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Lai gidi thiéu

Tiéu chudn nay cung cap hudng dan quan ly chat lugng cho dy an. Tiéu chuin dua ra cac nguyén tic
va hoat dong quan ly chit lugng ma viéc thuc hién chung cd anh huong quan trong dé dat dudc cac
muc tiéu chat lugng cla du an. Hudng dan trong tiéu chudn nay bd sung cho cac hudng dan trong
TCVN 1SO 39004

Tiéu chudn nay dugdc du dinh sl dung cho rdng rat cac dsi tuong. Tiéu chudn co6 thd dudc dp dung cho
cac du an cé qui mo tir nhd dén 18n, tr don gian dén phdc tap, dy an dac lap hoac la mét phan cla
chuong trinh hay du an {6n hon. Tigu chudn du dinh sé& duge s dung bdi nhimg ngudi ¢ kinh nghiém
quan ly du an va can dam bao rang t3 chirc clia ho dang ap dung cdng viéc theo cac tiéu chuan ctia bd
tidu chuan TCVN 1SO 9000, tiéu chuan cling dudc sif dung bdi nhing nguai ¢6 kinh nghiém trong quan
ly chat iuong cé lién hé véi ta chire du an va dang str dung nhimg kién thifc va kinh nghiém ctia ho phuc
vu dy an. Chdc chan s& c6 mdt s6 ngudi s dung coi ndi dung chi tiét clia cac hudng dan trong tiéu

chudn nay la khdng can thiét. tuy nhién noé lai that su can thiét véi nhimg ngudi sif dung khac.

Vigc ap dung hé :hdng quan ly chat lugng cu an dugce thira nhan sé& cd hai khia canh: Cac qua trinh du
an vé cac san pham du an. Viéc khong dap ing mét trong hai khia canh trén co thé gay anh hudng dén

san pham. khach hang va cac bén quan tam khac clia du an va t3 chic du an.

Cac khia canh nay ciing nhan manh viéc dat dudc cac muyc tiéu chat \ugng 1a trach niiém c¢la \anh dao
cao nhat. cam két cla lanh dao trong viéc gianh dugc cac muc tiéu chat ludng dai héi phai dudc phd
bién tGi 1at cd mol cap trong t6 chifc 6 lén quan tdi du an. Tuy nhién. mdi cap phai chiu trach nhiégm «é
san pham va qua trinh tuong ang.

Viéc tac 1ap va cuy tri cac qua trinh va chat lugng san pham cla du &n doi hdi mot cach tiép can he
théng. Cach tiép can nay nhdm muc dich dadm bdo dap (ng cac nhu ciu dude cong bé hode ngam hidu
cha khach hang. hiéu va quan tam xem xét 18i nhu cdu clia cac bén lién quan khac cing nhu viéc dua

chinh sach chdt lugng cla té chifc thanh lap dy an vao cac hoat ddng quan ly du an.

Phu fuc A gidi thidu tom {at cac qua trinh cla dy an.
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L&i noi dau
TCVN I1SO 10006 : 2007 hoan toan tuong duong vdi ISO 10006 : 2003

TCVN ISO 10006 : 2007 do Ban ky thuat tiéu chudn TCVN/TC 176. Quan ly chat
luong va d3m bdo chét lugng bién soan, Téng cuc Tiéu chudn Po ludng Chat
lugng Gé nghi, B4 Khoa hoc va Cong nghé cong bé.
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Xudt ban l1an 1

Hé thong quan ly chat luong -
Hudng dan quan ly chat lugng du an

Quality management systems —Guidelines for quality management in projects

1 Pham vi ap dung
Tiéu chuan nay cung cap huéng dan thuc hién quan ly chat luong cho du an.

Tiéu chuan nay co thé ap dung cho du an vdi nhiéu su da dang khac nhau: dur an 16n hoac nhd, ngan
han hay dai han, du an thuc hién trong cac méi trudng khac nhau cing nhu viéc khéng quan tam tdi loai
hinh san pnam hay qua trinh cta du an. Sy da dang nay cé thé dai hdi phai cé riéng hudng dan phu

~ep vdi dac thu cda ting cy an.

Tidu chuan nay khoéng phai la mat hudng dan quan Iy dy an don thudn ma la hudng dan viée xem xét
cac quéa trinh quéan ly du an vé mat chat lugng. Hudng dan vé chat iugng san pham du an va cac qua

trinh ién quan ctng nhu cach tiép can qua trinh dugc dé cap trong TCVN ISO 9004.

Tiéu chudn nay fa mét tai liéu hudng dan va khéng dugce sl dung cho muc dich chimg nhan.

2 Tai liéu vién dan

Cac tal iéu vign dan dudi day la rdt can thiét cho viéc ap dung tiéu chudn ray. D6i véi nhimg tai liéu
néu ré nam ban hanh, chi ap dung cac ban dugc vién dan. D3&i véi nhimg tai liéu khong néu rd nam ban
hanh, can ap dung cac badn mdi nhat cia tai liéu duge vién dan (k& ca tat ca cac bd sung. sira déi néu

cé).

TCVN SO 9000 : 2007 (ISO 9000 : 2005), Hé thdng quan Iy chat luang - Co sé va tir vung

TCVYN [SO 9004: 2000 (ISO 9004 : 2000). Hé thdng quan ly chéat ludng - Hudng dan cai tien

CHU THICH: Danh muc ‘ar liéu tham khao vién dan dén cac tai liéu cé thé sir dung cho hoat dang quan lv crat
iucng du an.

3 Thuat ngir va dinh nghia

Tidu crudn cay st dung cac thuat nglr va dinh nghia o6 trong TCVYN {SO S0C0 : 2007 va céc thuat nglr
/a dinh nghia dudi day. Mot s& thuat nglt duac trich dan trise tiép tir TCVYN 1SO 9000 : 2007, tuy rihién

can luu v ching duoe b8 sung thém cac chi thich cu thé cho du an.
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3.1
Hoat dong

Cac chi tiét cong viee nhd nhai trong mét du an (3.5) hay qua trinh (3.3}
3.2
Bén quan tam
Ca nhan hay nhém ¢ quan {am dén su thuc hién hay thanh cong clz mot 18 chire
Vi DU: Khach hang, cht 88 hifu. nhér vién trong 18 chlfe, ngudi cung Ung, ngan hang, cac hiép hoi. 461 tac 5& hdi.
CHU THICH 1: M&t nhdm 66 thé 13 mét t5 chire, mét bd phan hay 1n han mét 5 chie.
{ TCVYN ISO 9000 : 2007, dinh nghia 3.3.7]
CHU THICH 2: Cac bén quan tam o thé bao gom:
Khéach hang (xac dinh cho s3n phdm clia 6y 4n);
Khach hang (xa¢ dinh cho ngudi s& dung sén pham cla duf dn);
Ch sd hiu du an ivi du & chifc sang Bp du an);
Séttac (nhu khi trong mét dy an lién doanhy;
B88n cung cap 1ai chinh (vi du mét 13 chic tr chinh);
- Nhacung tng hay nha thau phu (vi du mét t3 chie cung iing $an pham cho t8 chic du an);
X3 R0i (vi du che o guan nhap ludt hay ché dinh va cac 18 chifc xa hoi);
Nhan vién cia 16 chife (vi du cac thanh vién trong od cau 3 chifc du an).
CHU THICH 3: Cb tné xay ra su xung dét quyén idi gilia cac bén quan tam. Dé du an thanh cdng cac xung 6ot nay cin phéi
dugc gidi quyét.
3.3
Qua trinh
Tap hop cac hoat 36ng ¢6 lién quan [an nhau ho3c tuong tac dé bién d6i dau vao thanh dau ra.
CHU THICH 1: Bau vao ca mat qua tinh thuting 1a dau ra clia céc qua trinh khac,

CHU THICH 2: Céc qua trinh trong mét 18 chire (3.3.1) thuding dugc 1ap k& hoach va duoc i8n hanh trong diéu kién dugc kiém
soat 3€ gia tang gia &i. [TCVN (SO 9000 : 2007, trong 3.4.1 (khéng bao gém chd thich 3)}

3.4

Danh gia tien trinh

Hoat dong ¢anh gia 1i€n trinh thuc hién difa én két qua dat duge cac muc tiéu du an (3.5).

CHU THICH 1: Hoat dong danh gid nay phai duge thuc hién iat cac thai diém thich hop ciia dy an, théng qua cac qué trinh du
n va dua trén cic 66U chusn san phim v qua frinh du an,

CHU THICH 2: K&t qua clia Ganh gid tién trinh o6 thé dén tdi viée soat xét ké hoach quan ty dy én (3.7).
8 .
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3.5

Du an

M6t qua trinh don nhat, gdm mdt tap hop cac hoat déng (3.1) o phéi hdp va duge kiém soat, cb thér han bat dau
va két thiic, dugc tién hanh dé dat duoe mdt muc tidu ph hgp vai cac véu cdu qui dinh, bao gdm ca cac rang bude
vé thdi gian, chi phi va nguén e,

(TCVN [S0 9000 - 2007, dinh nghia 3.4.3 (khéng bac gém chi thich ))

CHU THICH 1: Mét du an riéng lé oo thé ta mét phin clia mot co cau du an 1én han.

CHU THICH 2. Trong mdt s8 du an, cac muc éu va pham vt dutdc eap nhét va sac dac tinh cla san phdm dute xéc dinh dan
dan khi tién hanh du an

CHU THICH 3: San pham oia au an (TCVN 1SO 9000 : 2007, néu trong 3.4.2) thudng duge xac dinh trong pham vi
du an (trong 7.3.1). Né cb thé I3 mdt hoac mdt sé Joai san ghdm ciing nhu ¢6 thé la san phdm hiu hinh hay vé
hinh.

CHU THICH 4° T3 chiic cla du an thudrig mang tinh tam thdil va dude thanh 1ap frong thdi gian &n hank du an,

CHU THICH 5 Su phife tap trong cc heat ddng tugng tac cla du an khdng no! 1én cling hhu ién hé dén qui mo cla duan.
3.6

Quan ly dif an

Hoat déng ap k& hoach, 18 chic. theo déi, kiem soat va bao cao tat ca cac khia canh cha mét dur an (3.5) va thic

ddy tat ca cac hoat dong ¢ lién quan nham dat dudc cac muc tiéu du an.

3.7

K& hoach quan ly du an

Tai léu qui dinh cac van dé can thiet nham dat dudc cac muc fiéu cla du an (3.5)

CHU THICH 1: Mot k€ hoach quan ly du an phdi bao gém hodc vién dan téi k& hoach chiat iugng (3 8) clia du 2n

CHU THICH 2 K& noach quan ly du an ciing bao gém hoc vién dan {di cac ké hoach thich hap khac c6 mdi lién quan dén cdu
tic t3 chic, cac nguén Iue, k& hoach, ngan sach, quan Iy rli ro, quan Iy méi truding, quan Yy an toan stic khde va nghé ngFigp,
quan ty an ninh,

3.8

K& hoach chat iugng

Tal liéu qui dinh cac thd tuc/qui tinh va ngudn luc kém theo phal dudc ngudi nao as dung va khi nao &p dung dai
vén mét dur an (3.5), san pham , qua trinh (3.3) hay hap déng cu thé

CHU THICH 1 Cac thi tuc/qui tinh nay tuting bao gom thi tuc ¢& cap den cac qua trinh guan 1y chat fugng va qua trinh tao
sar: phdm

CHU THICH 2 Mat k& hoach chat [uong thueng vién dan dén s8 tay #hat long hay 18i cac tai liée thy tuc/qui trink,

CHU THICH 3 Matké haach chat uong thuting 'a mét frong nhiing két qué cda hoach dinh chét iudng,

<o)
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FTCVN IS0 9000 - 2&»07, dinh nghia 3.7.5]

3.9

Ngudi cung tng

T8 chirc hay ¢a nhan cung cdp san phém,

Vi DY: Ngudsi san xuat, phan phéi, ban & hay ban buén san phdm, hay ngusi cung cp dich vu hay thdng tin.
CHU THICH 1: Ngusi cung Ung cb thé 13 néi bd hay bén ngoi 18 chit.

CHU THICH 2: Trong tinh hudng hdp d6ng ngudi cung (g d4i khi goi 1A "nha thau®.

(TCVN IS0 8000 2007, dinh nghia 3.3.6}

CHU THICH 3: Trong nglf cAnh cda du an, thuat nglr “nha thau™ hoic “nha thau phy” thudng dude sl dung thay cho ngudi
aing Ung”.

4 Hé}thc‘ing quan ly chat luong du an
4.1 Cac dic tinh cla dy an
4.1.1 Khai quat
Dy &n thudng c6 mot s8 cac dac tinh sau:
Du an la don nhat, khong co sy tap fai clia cac giai doan hoat ddng va qua trinh;
- Dy &n thuong chira Gung moét s6 nii ro va khéng chic chan;

Du &n mong dgi cac két qua luong hda @3t ra dudc thuc hién dang theo cac théng s6 da Ginh trude,
vi du cac thong s6 lién quan d&n chat luong:

- Duan dudc lap ké hoach vé thdi han bat dav va két thic cling nhu lam rd céc rang bude gidra chi
phi va nguén luc;

- Nhan sy cla dy an ¢6 thé dugc chi dinh tam thdi trong suét thai gian thuc hién du an { co ciu 18
chitc cla du &n ¢ thé dugc chi Ginh bdi t8 chirc thanh 1ap du an (xem 4.1.2) va cé thé thay d6i
trong tién trinh thuyc hién dy &n);

- Duan cé thé dién ra trong mot thasi gian dai va 6 thé thay d6i theo thdi gian dudi cac anh hudng ndi
bd va bén ngoai.

4.1.2 Té& chirc

Tiéu chudn nay phan biét gilfa “ t8 chic thanh 1ap” va “ t& chifc du an”.

“ T8 chic thanh tap” ta 18 chlic quyét dinh sur ra 60i clia dy &n. T8 chirc thanh lap ¢é thé 13 mot 8 chic

doc lap, mét lién doanh hay tap doan vv... T3 chifc thanh 13p chuyén giao dy an cho “t3 chifc du an’.
T8 chirc thanh lap cb thd ciing lic ddm nhan nhiéu dy &n, mdi du &n c6 thé dugc chi dinh giao cho mét

-

“{8 chifc du an” khac nhau.

10
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“T3 chitc dif an” tién hanh thuc hién dy an. TS chifc di an ¢o thé 1a mét phan cda "8 chirc thanh lap”.
4.1.3 Qua trinh va giai doan cua dy én

Qua trinh va giai doan 1a hai khia canh khac biét cla du an. Mét du an cé thé dudc chia thanh cac qua
trinh tuwang hd va cac giai doan nhu viéc lap ké hoach va theo déi viéc thuc hién cac muc tiéu va danh
gia cac sai 161 lién quan.

Vong ddi du an duge phan chia thanh cac giai doan thuan tién cho sy quan ly, vi du: giai doan bat dau,

giai doan trién khai, giat doan tao san pham va giai doan két thuc.

Qua trinh du an 1a cac qua trinh cén thiét d& quan ly du an ciing nhu thuc hién viéc tao san pham ciia

du an.

Trong mat du an cy thé khang nhat thiét bao gém tat cd cac qua trinh néu trong tiéu chudn nay, ngudc
lai clng c6 thé can dua thém cac qua trinh vao du an. Trong mét s8 du an ¢d thé can tao su phan biét
gilta cac qua trinh chinh va qua trinh hd trg. Phy luc A liét ké va néu tém tit cac qua trinh duge xem nhy

co thé ap dung cho phan 16n cac du an.

CHU THICH . D& tao thuan o cho vigc xem xet "udng dan nay frong hoat darg quan ly chat lucng duf an. phuong phap “iép
can theo qua trinh" dubc chap nhan trong téu chudn nay. Thém véo dé, cac qua rinh cla du an da duoc phan thanh hal lear
cac qua trirh quan ly du an va cac qua trinh lién quan i1 san phdm cda duf an (cac qua trnh chinh thudng #&n quan dén sar
pham clia du anvi du nhu . tuét k&, san xudt, w. ).

Cac qua trinh cd clng tinh chat hay cdu tric dugc phan clng loa, vi du tat ¢a cac qua trinh hidén quan dén tho
gian dugc tap hop thanh mét nhdm,. CE mudi mét nhém cac qua trinh dude gidr thigu,

Qua trirh chién fuge dé cap trong diéu 5 néu ra dinh hudng cha dif an. Diéu 6 dé cap dén cac qua trina 1dn quan
dén nguén hie va ngudn nhan luc. Didu 7 dé cap dén cac qua frinh lién quan dén sy phu thudce, pham vi. thoi gian
chi phi, trao d8i thdng fin. cac rii ro va hoat déng mua hang. Cac qua trinh lién quan tdi da ludng, phan tich va ci
tién lién tuc dude dé cdp dén trong dieu 8. TAt ca tu dieu tr 5 dén diéu 8 nhidm mé ta cac qua trinh va cung cdo
hudng dan cho hoat déng quan ly chat lugng cla qua trinh.

4.1.4 Qua trinh quan ly dir an

Quan ly éu an bao gém: lap ké hoach. t8 chirc, theo d6i, kiém soat, bao cao va dua ra cac hanh dong
khac phuc can thié! doi vai tat ca cac qua trinh cla du an nham dat dude cac muc tiéu cla du an trong
béi canh thay ddi. Cac nguyén tic quan Iy chat lugng (xem trong 4.2.1 va 5.2, xem TCVN 1SO 9000 :
2007) phai dudc ap dung cho tat ca cac qua trinh quan ly du an.

4.2 Hé thdng quan ly chit lugng
4.2.1 Cac nguyén tac quan ly chit lugng

Huéng dan quan ly chat luong cho dif an trong tiéu chudn nay dya trén tam nguyén tic quan Iy chit
luong (xem TCVN 1SO 8000 : 2007): '

a) Hudng vao khach hang;

11
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b) Sulanh dao:
c) Suiham gia cha moi ngudi;
d) Cach tiép cén theo gua trinh;
e) Cach tiép can theo hé théng 66i véi quan ly:
f) C8itién lién tuc;
g) Quyét dinh dua trén su kién;
h) Quan hé hop téc cang ¢b lgi véi ngudi cung dng.

Nhimg nguyén tic cd ban nay phai tao thanh cg sd cho hé théng quan Iy chat lugng cla t6 chifc thanh
Jap va t8 chic dy an.

CRU THICH : Hudng din ap dung cac nguyén tic quan ly chét liong cho viéc lap k&€ hoach dugc néu trong 5.2.2 dén 5.2.9
clia qua finh chién luge.

4.2.2 Hé théng quan ly chit lugng du an

Can thiét phai quan ty cac qua trinh dy an trong pham vi mét hé thdng quan ly chal lugng nham dat
duoc cac muc tidu chat luong. Hé théng quan ly chét luong du 4n phai théng nhat & mic cao nhat cé
thé vdi hé thong quan ly chat fuang cha té chirc thanh 1ap du an.

CHU THICH : TCVN ISO 2004 : 2000 cung cdp hubing 6an cho vide xem xét tinh hidyu lre va hidu qué ola hé théng quén ly
chat Iugng,

Cac tai liéu can thiét do t6 chirc du 4n thiét 14p nhdm dam béao hiéu luc cba hoat déng lap k€& hoach,
thuc hién va kiém sost du an phéi 8udc xac dinh va kidm soat (xem TCVN ISO 9004 : 2000, diéu 4.2).

4.2.3 K& hoach chit luong dir &n

Hé théng quén Iy chat lugng du an phai dugc vin ban héa va duoc qui dinh hoac vién dan d&n trong k&
hoach chat lugng cta dy an.

K& hoach chat luong phai nhan biét cac hoat déng va ngudn Iuc can thiét 38 dat duoc cac muc tiéu chat
luong cda du an. K& hoach chat iugng phai dudc két hap hoac duoc vién dan trong ké hoach quan ly du
an.

Trong tinh huéng hap ddng, khach hang cé thé qui dinh cac yéu cau ddi véi ké hoach chét luong.
Nhing yéu cau nay phai khong gidi han pham vi ké hoach chat lugng duge 18 chue du an st dung.

CHO THICH : TOVN ISO 10005:2006 cung céip huking d3n cho hoat déng lap k& hoach chit kuong.

5 Trach nhiém cda lanh dao

5.1 Cam két ctia ldnh dao

12
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Su cam k&t va quan tam uch cuyc cla lanh dao cao nhat 3 chire thanh lap du an cdng nhu 3 chic du
an |2 nhan 1§ cd ban cho viéc phat tridn va duy tri hé thdng quan Iy chat fugng du &n mét cach ¢o higu

Ifc va hiéu qua.

L&nh dao cao nhat cla ca td chic thanh lap va 8 chic du an phai cung cdp dau vao cho cac qua trinh

chién lude (xem 5.2).

Sau khi du &n hodn thanh va td chifc du an c6 th& duge giai tan, Ianh dao cao nhat cla t3 chitc thanh
lap du an phal dam bao cac hoat dong cai tién lién tuc dugc thuc hién cho cac du an hién tai hoac

tuong lai.

Lanh dac cao nhat ¢cla {8 chirc thanh 1ap va 13 chitc du an can xay dung van héa chdt luong, coi dé nhu

mot nhan té quan trong dam bao thanh cong cla du an.
5.2 Qua trinh chién ludc
5.2.1 ap dung cac nguyén tac quan ly chat lugng trong qua trinh chién udc

Lap k& hoach cho viéc thigt lap, thuc hién va duy tri hé thdng quan ly chat lugng dua trén viéc ap dung
cac nguyén tic quan ly chat lugng la mot qua trinh chién luge nham thiét iap dinh hudng. K& hoach nayv
phai duge thuc hién bdi td chirc du an.

Trong ké hoach can phai tap trung vao chat luong trén ca hat khia canh qua trinn clng nhu san phém

nh&dm dat dudc cac muc tidu coa du an.

Hudng dan chung (dudc dua ra trong 5.2.2 t8i 5.2.9) phai duge ap cung cho cac qua trinh ma ta treng
diéu 6.1, 6.2, 7.2 tdi 7.8 va diéu 8, huéng dan chung ray bad sung cho cac hudng dan cu thé trong cac
diéu trén.

5.2.2 Hudang vao khach hang

Mol t3 chirc déu phy thudce vao khach hang cda minh va vi thé can hidu cac nhu cau hién tai va tuong lai ctia khach
hang, cén dap Ung cac yéu cau cla khach hang va €d gang vudt cao hon sy mong doi cla ho (xem TCVN I1SO
9000 : 2007).

Thoa man yéu cau khach hang va céc bén quan tAm khac 1a diéu kién can thiét cho su thanh cong clia du an.
Nhimg yéu c3u nay phai dugc thau hidu nhim d3m bao tt ca cic Gua trinh d&u tap trung vao cac yau cu cing

nhu ¢ d0 kha nang dap (g yéu cau.

Muc tiéu clia du an, k8 ca cac muc tiéu s3n pham, phai tinn dén cac nhu cdu va mong dgi cla khach hang cing
nhu cac bén quan tam khac. Muc tiéu co thé dugc chon loc trong sudt tign trinh cla dy an. Muc tiéu chat iugng phai
duoc van ban héa trong k& hoach quan ly du én (xem 7.2.2) va phai héu chi tiét cac ndi dung duge hoan thanh (k8
hién trong céc gidi han vé thai gian, chi phiva chat Iugng san pham) cling nhu phai néu ré cach thitc do udng viéc
thuc hién,

Khi xac dinh mifc 3 can bang gilra chi phi, thdi gian va chat tuong sar phdm, phai danh gid cac nhan té tiém nang

gay anh huding dén san pham clla du an dudc xem xét trong méi quan hé véi cac yéu cau cha khach hang.
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Phai thiét (ap su ludng tac cla 14t ca cac bén quan tam nham tao thuan lgi cho su trao déi thong tin trong toan du
an. Bat ky su xung dbt ndo gilla cac bén quan tam déu 86i hdi phai dude gidi quyét.

Thong thudng. khi xay ra xung dét gilfa yéu cau clia khach hang va cac bén quan 13m khéac, yéu ciu cla khach

hang s& ducc wu tién xem x&t tnr. khi 6 cac yéu cau fuét dinh.

Gial phap cho cac xung 6t phai duge khach hang dong v. SU 86ng y clia cac bén quan tam khac phdi duoc thé
hién bang van ban. Trong sudt qua trinh clia du an, can dal sy chu v {8i viéc thay d6j céc yéu cau clia cac bén

quan tam, k& ca cac yéu cau dude bé sung tlf cac bén quan tam mdi gia nhap sau khi dy an 82 tién hanh.
5.2.3 Sirlanh dao

Lanh dac thiét lap sy théng nhat gilta muc dich va phuong huding ctia 18 chire. Lanh dao can tao lap va duy tri moi
trong ndi b6 88 oo thé hoan toan 16i cudh moi ngudsi tham gia nhim dat duoc cac muc tigu clia 18 chife (xem
TCVN IS0 9000 : 2007).

Phai chi dinh Giam d&c du an sém nhat khi ¢6 thé. Can xac dinh rd trach nhiém va quyén han cla
Giém ddc dif &n trong hoat 3éng quan ly dy an ciing nhu dam bao cho hé théng quan ly chat luong du
&n dugce thiét 1ap. thye hién va duy tri. Giam déc du &n phai duoc trao quyén han fuong xing véi mic 3o
frach nhiém cong viéc dugc giao phé.

Lanh dao cao nhét ciia 16 chirc thanh fap va t8 chiic dy an phai ddm nhiém va tro 1anh dao trong viéc

tao lap van héa chat lugng ctia té chic théng qua céc hoat dong:
Thiét lap chinh sach chat luong va xay dung cac muc tiéu (ké ca muc tiéu chat lugng) cho du an;
Cung cap cd sd ha tdng va cac ngudn luc can thiét d€ ddm bao dat dudc cac muc tiéu dy an;
Cung cdp ¢o cau 18 chic hop Iy nham dat duge cac myc tidu du an:

- Duara quyét dinh dya trén ca sd dir ligu va su kién;

Trao quyén va hd trg. khuyé€n khich tat ca nhan vién du an trong viéc cdi tién cac qua trinh va san
pham:

Lap k& hoach cho cac hanh ddng phong ngifa frong tuang lai.
CHU THICH : Chiic danh Giam déc dur an o6 thé dudc @it tén khac nhau theo timg dy an.
5.2.4 Sy tham gia cla moi ngudi

Moi ngusi & tat ca cac cap |a yéu té ciia mdt t8 chire va viéc huy ddng ho tham gia ddy 80 sé giup cho
viéc sif dung dudc nang luc cda ho vilgi ich ¢da té chide (xem TCVN 1SO 9000 : 2007).

Phai xac dinh rd trach nhiém va quyén han cda cac nhan sy tham gia trong td chitc dur an. Quyén han
giao cho cac ca nhan phai fuong xing voi trach nhiém codng viéc cua ho.

Phai chi @inh cic nhan vién ¢d U nang luc vao té chirc dy an. Phai cung clp cac phuong phap. cong
cu va ky thuat thich hap cho 86i ngil nhan sy dé ho ¢6 thé theo di va ki€m soat cac qua trinh nham cai
tién hoat ddng cla 18 chic du an. -
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Trong truéing hop mot dy an da qudc gia hodc da van hda, lién doanh hay du &n quéc t€, vv... phai thé
hién mot cach quan ly cé tham khao tdi cac yéu té van hoa.
5.2.5 Cach ti€p can theo qua trinh
Két qud mong mudn s& dat dugc mdt cach hiéu qua khi cac ngudn lye va cac hoat dong cb lién quan
dugc quan Iy nhy mét qua trinh (xem TCVN SO 9000 : 2007).
Phai nhan biét va van ban héa céc qua trinh cla dy an. T8 chire thanh 1ap du an phai truyén dat cho 3
chire dy an céac kinh nghiém thu dugc trong viéc phat tridn va sir dung cac qua frinh clia minh hay cla
cac du an tryc thudc, T4 chlc dy an phai tinh d&n viéc xem xét cac kinh nghiém nay khi xay. dung céc
qua trinh cda du an, tuy nhién cling c6 thé can xay dung cac qud trinh don nhat cho dy an. Viéc nay cé
thé dugc thuc hién théng qua:
- Nhan biét cac qué trinh thich hop clia du an;
- Nhan biét cac dau vao, dau ra va muc tiéu cia cac qua tinh du 4n;

Nhan biét cht thd cfia cc qua trinh cling nhu thiét iap tréch nhiém va quyén han cla ho;

Thiét ké cac qua trinh cla du an c6 tinh i y&u t3 tuong 'ai;
- Nhan biét cac méi quan hé va sy tuong tac gilta cac qua trinh.
Hiéu fuc va hiéu qua clla qué trinh duge danh gia thong qua viec xem x2t ndi bé heace clia ben ngodi.
Viéc danh gia cing co thé dugc thuc hién theo phudng phap so sanh ddi chimg (benchmarking) hoac
danh gia qua trinh dya trén muc dé hoan thién. Mlc dg hoan thién qua trinh thudng duge chia thanh
cac cap tU “ chua ¢6 hé théng chinh thic” d&n "hé thdng t6t nhat”. D2 cé rat nhiéu md hinh "hoan
thién” dugc xay dung cho cac Ung cung khac nhau (xem TCVN SO 9004 : 2000, phuy luc A).
CHU THICH - Bo tiéu chudn TCVN {SO 9000 cung cip cac hudng dan trén mot s8 cac hoat ddng quan ly chét lugng lién quan
i s3n pham va qua trinh. Biéu ndy b thé hé trg 18 chie trong viée dat dude ca¢ muc fiéu cia du 3n.
5.2.6 Cach tiép can theo hé théng ddi vdi quan ly
Viéce xac dinh, hi€u va quan ly cac qud trinh cd lién quan l3n nhau nhu mét hé théng sé& dem lai hidu luc
va hiéu qua cda ta chirc nhdm dat duoc cac muyc tiéu dé ra (xem TCVN 1SO 9000 : 2007).
Nhin chung, cach tiép can hé théng déi véi quan ly cho phép cac qua trinh da dugc lap k€ hoach cda té
chiic ¢ kha nang phdi hap va tuong thich clng nhu xac dinh rd cac tuong tac gida ching.
Mot dy an dugc thuc hién nhu mét tap hgp clia cac quéd trinh doc Yap. ¢d lién quan va duoc tap ke
hoach. Té chlic dy an kigm soét cac qua trinh du an. D8 kiém scat cac qua trinh du &n, cac qua trinh
can thiét phai duge xac dinh va lién k&€t nhdm tap hgp va quan ly ching nhu 1a mot hé théng thich hop
véi hé théng chung cha td chifc thanh lap du an.
Trach nhiém va quyén han dai vai cac qua trinh cda dy an phai dugce phan chia 6 gilta t chirc duan va .
cac bén tién quan khac (k& ca t8 chic thanh 13p du &n) va phai duge ghi nhan lai trong hd so.
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T8 chiic dy an phai 33m bao ring cac qua trinh thong tin thich hop duoc xac dinh va su trao 66i thong
tin dugc thuc hién gila cac qua trinh cla duy an clng nhu frong du &n, gitda cac du &n lién quan clng
nhu véi t8 chirc thanh 1ap du an.

5.2,7 Cai tién fién tuc

Ca tién lien tuc cac két qua thuc hién phai [a muc tiéu thudng truc cla t6 chic (xem TCVIN 1SO 9000 ;
2007).

Vang tron cai tién lién tuc dugc dua irén khai niém PDCA : Lap k& hoach - thuc hién - kiém tra - ci tién
(Xem Phuy lyc B tiéu chudn TCVN 1SO 9004 : 2000).

T& chite dy an va 16 chise thanh 1ap du an chiu trach nhiém tim kiém lién tuc cac co hoi cai tién hiu luc
va hiéu qua cac qua trinh lién quan,

Nh&m hoc hdi tir cac kinh nghiém, viéc quan ly du an phai duge thuc hign nhu mét qua trinh thay vi nhu
mét nhigém: vu fiéng biét. Phai c6 hé théng ghi nhan va phan tich théng tin thu dugc trong subt qué trinh
thic hién du an 3é st dung cho qua trinh lién tuc ci tién.

Phai xay dung cac diéu khoan cho viéc tu danh gia (xem TCVN ISQ 8004 : 2000. phu luc A), danh gia
ndi bb va danh gia bén ngoai néu cb yéu cau (xem TCVN ISO 9000 : 2007, diéu 3.9.1) nham nhan biét
céc ¢o hdi cho hoat dong cai tien, Khi thuc hién cac hoat ddng nay phai tinh dén thdi gian va cac ngudn

Iuc can thiét.
5.2.8 Quyét dinh dua trén st kién
Moi quy&t dinh ¢b hidu luc dua trén viéc phan tich dir liéu va thdéng tin (xem TCVN 1SO 8000 : 2007).

Théng tin vé 1én trinh va hoat dong clia du &r. phai duoc ghi nhan lai. vi du: thong tin duge ghi nhan
trong nhét ky cla du 4n.

Phai thuc hién viéc danh gia tién trinh va danh gia hoat 3éng cta dy an (xem 3.4 va 5.3) nhdm danh gia
dudc tinh trang ctia du an. TS chlfc dy an phai thuc hién viéc phan tich cac thong tin nay dé dua ra cac
quyét dinh ¢6 hiéu luc 861 v8i du &n cing nhu dé xem xét k& hoach quén ly dy 4n.

Théng tin 1 cac bdo cao cha du &n da két thuc trude d6 phai duge phén tich va s& dung cho muc dich
_ cai fién cac du an hién tai va tuong lai.

5.2.9 Quan hé hop tac cung ¢o6 Igi vdi nguadi cung tmg

Té chifc va ngudi cung Ung phu thudc 18n nhau va méi quan hé clng cé loi sé nang cao nang luc cla
¢4 hai bén 66 tao ra gia tri (xem TCVN ISO 9000 : 2007).

Khi hoach 8inh chién fudc clia minh trong Viéc i€p nhan cac san phadm dugc cung (mg tir ngudn bén ngoai, dac
biét déi véi cac san pham cb tudi tho dai, 8 chitc du &n phai thye hién viée trao d8i cong viec v6i cac nha cung (mg.
Cac i ro phét hién khi trao d6i cting nha cung (ng o6 thé cin phai dugc dua ra xem Xét.

Céc yéu ciu vé thdng s6 ky thuat san pham va qué fiinh clia nha cung (mg phdi duge xem xét quyét dinh b ca 18

chirc du &n va nha cung img nham dem lai hiéu qua cao nhat dua trén vige phat huy nang Iue s3n 6 clia nha cung
16
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tmg. T8 chife du an ciing phai xem xét kha nang dap {ing dugc cac yéu cau vé san pham va qua trinh ciing nhu

phai tinh d&n danh sach khach hang dugc W tién cla nha cung (ng va tigu chudn ap dung.

Viéc mét s cac du an cling str dung mét nha cung ing phai dugc kiém tra, xem xét (xem TCVN I1SO 8004 : 2000,
didu 7.4).

5.3 Xem xét cua lanh dao va danh gia tién trinh
5.3.1 Xem xét cua lanh dao

Lanh dao clia 3 chifc du an phai dinh ky xem xét hé théng quan ly chat lugng clia dy an nham dam bo nd lusn
thich hop, thda dang, cd hiéu luc va hiéu qua (xem TCVN ISC 8004 : 2000, diéu 5.6),

T3 chife thanh lap di an ciing cé thé can tham dif vao hoat dang xem xét clia lanh dao.
5.3.2 Panh gia tién trinh

Panh gia tién trinh (xem 3.4) phai bao gdm tat ¢ cac qua frinh clia duf &n va nh&m cung cép co hdi xem xét viéc
dat dugc cac muc tiéu ciia dur an. Dau ra cllla danh gia tién trinh ¢4 thé cung cap cac théng tin quan trong trong viéc

thue hién du an. 1r dé cung cap dau vace cho viéc xem xét hoat déng quan ly trong tuong lai.

a) Panh gia tién trinh phai dudc s dung dé:
Panh gia su thich hep clia k& hoach quan Iy va cach thic thuc hién du an;
Danh gia mirc dé lién k&t va ddng b hda chia cac qua trinh ¢u an;
Nhan bigt va danh gia két qua va =ac hoat ddng gay ra cac anh hudng 6t hodc bat Idi trong vigc dat duge
cac muc tiéu cia du an;
Dat dudc cac dau vao cho viée duy I céng viée ¢lta du an;
Tao thuan Idi cho viéc trac ddi thang tin;
Hudng dan viéc cai tién cac qua trinh cda du an thdng qua nhan biét cac satléch va rli ro.

b) Lap ké hoach cho hoat déng danh gia tién trinh phai bao gdm:

Viéc chuan bi mét k& hoach t8ng thé cho hoat dong danh gia tién trinh (k& ca da bao gém trong k& hoach

quan ty du any;
Trach ntiém quan ly dai véi timg hoat dang danh gia tén trinh;
Qui dinh vé muc dich, yéu cau danh gia, cic qua trinh va dau ra clia moi hoat ddng danh gia tién trinh;

Trach nhiém cac ca nhan tham gia hoat dong danh gia (vi du: cac ¢ nhan chiu frach nhiém déi vai cac
oua trinh clia du an va vdi cac bén quan tam khac);

Bam bao rang cac nhan sy thich hop trong qua trinh danh gia du an luén san sang cho viéc dat cau »éi
danh gia;

Dam bao viéc chudn bj va san cb cac thong tin lién quan cho hoat ddng danh gia (vi du: ké hoach quan +7
du an).
17
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) Khi thuc hien hoat dong danh gia phai

- Hiéu duge muc dich clia cac qué trinh duoe déanh gi clng nhu cac dnh hudng olra ching 16i hé thdng
quan ly chat iugng du an:

- Xem xét §au vao va dau ra clia cic qua trinh lién quan:

- Xem xét cac tidu chuin do IuSng v3 gidm sét Gang Guce 4p dung cho cac qué trinh;

- Xac dinh tinh hiéu e cla cae qua trinh;

- Tim kiém ¢o hdi c2i tién tinh hiéw qué clia cac qua trinh:

- Lap béo cao hoac cac d4u ra o6 lién quan khac cling vai cac két quéa danh gia 18n trinh.
d) Khikét thic hoat 3ong danh gia tién trinh:

- Céc déu ra cla viée danh gid phai duoc so sanh v cac muc téu clia dy an nhim xac dinh vé su phll hap
clia hoat déng thuc hién duf an vdi muc tiéu 33 dinh;

- Chidinh trach nhiém cho céc hanh dong 1 k&t qua t viec Sanh aid 5&n tinh.
Pau ra cha danh gia tién trinh ¢ thé dugc st dung 6& cung cap thdng tin cho 18 chikc thanh lap du an, tir 66 gidp
cho Viéc cai tién (ién tuc hidu qua va hidu ive clia che qua trinh quan iy dy an.
6 Quan ly ngudn iyc
6.1 Cac qua trinh lién quan d&n nguén lyc
6.1.1 Kha) quat

Céac qué trinh lién quan t&i nguén iuc nham muc dich lap ké hoach va kiém soat duge cac ngudn iuc.
Chung gidp nhan biét dugc bat ky van 3¢ tiém tang nao lién quan tai ngudn luc. Vi du nguén huc bao
gdém: trang thiét bi, t3i chinh, théng tin, nguyén vat lidu, phdn mém. nhan vién, dich vy hay 84t dai,
khoang knong.

Cac qua trinh lién quan 8é&n ngudn luc (xem phu luc A) gdm cé:
- Léap k& hoach nguén luc;
- Kiém soat ngudn luc.

CHU THICH : Piéu khodn nay ap dung cho cac khia canh mang tinh dinh kfong cia quan ly nhan sy. Cic yéu t8
knac nhu dao tao dudc qui dinh tai iu 6.2.

6.1.2 L&p ké hoach nguén luc

Phai nhan bigt cac nguén Iuc can thidt cho dy &n. K& hoach vé ngudn luc phai chi rd cac ngudn iuc du
an Gan si dung va thdi gian can dén ching theo nhu k& hoach du an. K& hoach ciing phai chi ra cach
thire cing nhu ndi huy déng va slf dung cac ngudn lyc. Khi cdn thiét, k& hoach cing phai bao gbm ca
cach xt tri cic nguédn Iuc du thira, K& hoach con phai phi hgp vdi hoat ddng kiém soat ngudn luc,
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Phai kiém tra xac nhan cac ddu vao khi lap k& hoach chat lugng. Nang luc, sy dn dinh va kha nang cla
t3 chifc cung (ng cac ngudn fuc phai dudc danh gia.

Cac gidi han va han ché cla ngudn {yc phai dugc tinh todn, can nhdc. VI du su gidi han va han ché cé
thé bao gém: sy san cd, tinh an todn, cac khia canh vin hod, thda thuan quéc té&, théa udc tao dong,

qui dinh cta chinh phd, ngan séch, anh hudng cla dy 4n 88 véi méi trudng.

Cac ké hoach vé ngudn luc, bao gdm cac udc tinh, sap x€p, phan phéi, cac han ché& va gidi han cing
nhu dy dinh thuc hién phai duge van ban hoé va dua vao trong ké hoach quan ty du an.

6.1.3 Kiém soat nguédn lue

Phai thuc hién viéc xem xét @& dam bao sy sén c6 va ddy dd cac ngudn luc nhdm dat duge cac muc

tiéu cda du an.

Thoi gian cla viéc xem x&t, tan sudt thu nhan di lidu lidn quan va dy tru céc yéu cau vé ngudn Iuc phai

dugc lap thanh van ban trong k€ hoach quan ly du an.
Nhiing sai lI&ch trong k& hoach nguén Iuc phai duge nhan biét, phan tich, khic phuc va ghi nhan lai.

Chi dugc dua ra cac quyét dinh hani déng sau khi da tién hanh xem xét su lién quan tdi cac 1nuc tiéu
va qua trinh cla cac du an khac. Nhitng thay déi gay anh hudng i muc tiéu cda du an phai dugc sy
ddng y cha khach hang va cac bén cb Igi ich lien quan khac trude khi thuc hign. Thay ddi trong k&
hoach nguén luc phai dugc phé duyét & cap thich hdp. Viéc xem xét dy tru cac yéu cau vé ngudn luc
phai duoc phdi hgp vdi cac qua trinh khac ctia dy an khi xay dung ké hoach cho cac céng viéc con phai
hoan thanh.

Cac nguyén nhan ¢o ban gay ra viéc thiéu hut hoac du thira ngudn luc phai dudc nhan biét, ghi nhan va

dudc str dung cho hoat déng lién tuc cai tién.
6.2 Cac qua trinh lién quan dén ngudn nhan luc
6.2.1 Khai quat

Chat luang va sy thanh cong cta modt du &n sé phy thudc vao nhimg ngudi tham gia dur 4n d6. Do 4o,
phai dat su quan tam dac biét {31 cac hoat ddng trong cac qua trinh lién quan d&n ngudn nhan Iuc.

Céc qua trinh pay nhdm muc dich tao 1ap mai trudng gildp cho cac ca nhan ¢é thé déng gép mot cach

¢d hidu luc va hiéu qua cho du an.
Céc qua trinh lién guan dén ngudn nhan luc (xem phy luc A) bao gom:
- Thiét1ap co cdu {3 chuc dy an;

B4 tri, sdp x€p nhan su;

X3y dung nhém am viéc.

CHU THICH : Khia canh mang tinh dinh fugng cla quan 'y nhan sur dude qui dinh tai diéu 6.1. Khia canh théng tin

clia quan Iy nhan su dudc qui dinh tai didu 7 6.
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6.2.2 Thiét 1ap cd cau té chirc cda du an

Cao cau 16 chlrc cda dy an phai dugc thiét 1ap theo cac yéu cau va chinh sach cha {8 chite thanh (ap du
an va cac diéu kién d3c thu cha du an. Kinh nghiém tU cac du &n trude @8 (néu cb) phai duge s dung
dé giup chon dugc cad cdu 18 chic phi hgp nhat.

Co céu 18 chire du an phai dugdc thiét k& aé khuyén khich sy hgp tac va trao déi thong tin ¢ hiéu lyc va

hiéu qua\ddi v &i todn bd nhan sy tham gia dy an.

Giam 86éc¢ du an phdi dam bao rang co cau 13 chifc cla du an (& phi hop véi pham vi dv an. qui mé cla
nhom Ay an, cac diéu kién tai chd va cac qué tnnh thué ngoai. Diéu nay cb thé dan dén k&t qua, vi du
nhu trong mét co cdu 16 chie du an kiéu chifc nang hoac ma tran. Sy phan chia trach nhiém va quyén
han trong ¢d c4u 18 chic dv an ¢6 thé ciing can phai tinh dén su phan chia trach nhiém va quyén han
cling nhu cau trdc cla 18 chifc thanh 12p du an.

T8 chiic dy an can nhan biét va thiét lap cac méi quan hé véi:
Khach hang va cac bén quan tam khac;

Céac bd phan chic nang hd trg cho du an cia 6 chdc thanh lap du an (d&c bigt cAc bd phan co
nhiém vu giam sat cac chirc nang cda du én nhu 13p k& hoach, chét lugng va chi phi);

Cac du an lién quan khac cla t8 chdc thanh lap dy an.
Mb 3 cong viéc, k& ca qui dinh trach nhiém va quyén han, phai dudgc chuan bi va 1ap thanh var ban.

Phai nhan biél cac chirc nang cda du an chiu trach nhiém cho viéc thiét lap. thue nién va duy tri hé
théng quan ly chat ludng (xem TCVN 1SO 9004 : 2000, didu 5.5.2). Su tudng tac gilta cac chic nang
nay voi cac chic nang khac cla duf an, voi khach hang va cac bén quan tam khac phai duge van ban

héa.

Phai {ap ké hoach va tién hanh xem xét dinh ky cd cau té chifc chia dy &n nhim xac dinh sy fudn phl
hop day dui cha nod.

6.2.3 Bé tri, sip x&p nhan sy

Nang luc can thiét trong cac hinh vuc gido due, dao tao, ky nang va kinh nghiém phai dugc xac dinh cho
cac nhan su lam viéc trong du an (thudt ngr “ nang luc” duge dinh nghia trong TCVN 1SO 9000 : 2007,
diéu 3.9.12).

Cac thudc tinh ca nhan phai duoc xem xét khi chon lya nhan su cho dy &n. Phai chit v dac biét tdi cac
y8u cau vé ning lyc clia nhimg nhan sy chdl chét.

Phai danh 30 thdi gian cho hoat dang tuyén dung nhan sy ¢b 40 nAng luc, dac biét khi c6 thé dy doan
trudc cac khé khan. Chon Iua nhan sy phai dua trén ban mé ta céng viéc va phai tinh dén nang luc ca
nhan clng nhu kinh nghiém trude dé. Phai xay dung tidu chuan chon lya va ap dung cho nhan sy 0 tat
ca moi c3p db dang Guge xem xét tuydn lya cho du an. D6i véi vi tri Gidm déc dy an, phai danh siyf uu
tien xem xét cac ky nang lanh 8ao.
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Giam déc dy an phai tham gia hoat dong tuyén Iya nhan sy cho cac vi tri ¢6 anh hudng quan trong i

thanh cong cla du an.

Giam déc du &n phai dam bao chi dinh dai dién lanh dao chiu frach nhigm thigt lap, thuc hién va duy tri
hé théng quan ly chat luang ctia du an (xem TCVN ISO 9004 : 2000, didu 5.5.2).

Khi sap x&p thanh vién cho cac nhém du an phai xem xét dén céc Igi ich, cac mai quan hé, diém manh
cling nhu diém yé&u cda ttmg ca nhan. Kinh nghiém va su hidu biét vé cac yéu 16 ca nhan co thd giup

tim ra cach thic phan chia trdch nhiém tét nhat gilta cac thanh vién cda té chic du an.

Mé tA cong viéc phai dugc moi ngudi thau hi€u va chdp nhan thuc hién. Phai van ban héa trach nhiém,
quyén han va qui trinh bao cao khi mét thanh vién cla t3 chifc du an bao cdo tdi bd phan chirc nang

clia 13 chirc thanh lap dif an.

Viéc chi dinh nhan su cho cac cdng viéc hodc vi tri dac biét phai dudc xac nhan va thdng bao téi tat ca
céac bd phan lién quan. Tdng thé hoat ddng cla cac nhan sy, bac gém ¢ tinh hiéu lue va hiéu qua, phai
dudc giam sat dé kidm tra xac nhan viéc bd tri cdng viéc 1a phu hgp. Dua trén két qua thu dugce, phéi

dua ra cac hanh dong thich hap, vi du nhu dao tao lai ho#c khen thudng thanh tich dat duoc.

Trude khi thue hign viéc thay ddi nhan su trong t8 chite du an, néu cé thé duge phai thong bao téi khach
hang va cac bén ¢ lgi ich lién quan khi nhing thay d3i nay gay anh hudng dén ho.

6.2.4 Xay dung nhom lam viéc

Hoat déng nhém co hiéu qua doi hdi cic thanh vién clda nhém cé nang Iuc ca nhan, dude khuyén khich
va san ldng hop tac vdi nhimg thanh vién khac (xem TCVN 1SO 9004 : 2000, diéu 6.2.1).

DE cai tien hoat ddng nhém, nhém du an néi chung va timg thanh vién néi riéng phai tham gia trorg
cac hoat déng xay dung nhém. Cac ca nhan phdi dudc dao tao va nhan thdc dugc vé mai ién hé va
tam quan trong trong cac hoat ddng cla ho déi vdi vigc dat dudc cac muc tiéu chat lugng va thanh cong
cla du an {xem TCVN iSO 9004 : 2000, diéu 6.2.2 va ISO 10015).

Nhdm lam viéc hiéu qua phai dugc thta nhan va dugdc khen thudng néu thich hgp.

Nhimg nha quan ly trong {8 chifc du an phai dam bao thiét 1ap mai trudng lam viéc tich cuc, khuyén
khich tao lap cac mdi quan hé cdng viéc hiéu qua, ¢d s tin cdy va chia sé trong nhém cang nhu véi
nhan su trong toan du an. Phai khuyén khich va phat trién viéc ra quyét dinh dua trén sy ddng thuan.
gial quyét cac xung dot vé cau triic, thong tin hidu qud, cdng khai va minh bach va cam két chung nham

dat dugc su thod man cla khach hang (xem 5.2.3 ndi vé “su lanh dao").

NEu c6 thé, nhan su bi anh hudng bdi nhimg thay ddi clia dy an hoac t3 chic du an phai dude tham gia

vao hoat dong I3p k& hoach va thuc hién cac thay dai.
7 Tao san pham

7.1 Khat guat

21



TCVN ISO 10006 : 2007

Diéu khoan nay bao gém bay nhém qua trinh quan Iy du an can thiét cho viéc tao san phdm cba du an
(xem 4.1.3).

7.2 Cac qua trinh lién quan dén sy phai hop

7.2.1 Khaj quat

Du 4n gdm mét hé théng cac qué trinh dudc 1ap k€ hoach va ¢6 sy lién guan I3n nhav do vay thudng
mot qué trinh nao 86 thay ddi s& anh hudng dén cac qué trinh khac. Gidam d6c du an chiu trach nhiém
quén ly chung cac méi lién hé da duoc lap giis cac qua trinh cla du an. TS chic du &n cing phai quan

IV hiéu lyc va hiéu qua thong tin gilta cac nhém nhan su khac nhau trong dy an va thiét tap trach nhiém
cdng viéc cha ho mét cach rd rang.

Cac qua trinh lién quan 8én sy phbi hap (xem phu luc A) bao gom:
Bat dau du an va trién khai ké hoach quan ly du an:

- Quan ly suluong tac;
Quzn ly thay 36i:

- K&l thuc qua trinh va du an.

7.2.2 Bat ddu du an va trién khai k& hoach quan ly dy an

K& hoach quan ly du an dugc thist lap va tudn dudc cap nhat ciing nhis phai bac gdm hoac vién dan t4i
ké hoach chat luong dir 4n. Mic 6 chi tigt trong k& hoach quan ly du an phu thudc vao nhiéu nhan 16 vi
du nhu qui mé hoac dé phic tap clta dy an.

Trong suét giai doan dau tién cla dy an, chi tiét vé cac du an lién quan da timg duge thuc hién bdi &
chitc thanh lap du an phai duge nhan bist va thong tin téi t6 chi/c du an. Diéu nay giip dam bao sur
dung 16t nhat cac kinh nghiém thu dugc tif cac du an truée 36 (Vi du: céac bai hoc dude duc rit tU kinh
nghiém).

N&u muc dich cla du an la thuc hién ddy du cac yéu cdu ciia mét hop ddng. viéc xem xét hgp déng
phdi dugc thuc hign trong suét qua trinh xay dung k& hoach quan ly du &n nhim d&m bao dap (mg dudc
" cac yéu cau hgp G8ng (xem TCVN I1SO 9004 : 2000, didu 7.2). Trudng hop dy an duge 1ap khong phai
tlr yéu cdu thuc hién hgp ddng, phai tién hanh viéc xem xét ban dau nhdm tao lap cac yéu cau ciing
nhu xac nhén cac yéu cdu 1a thich hap va cb thé dat dugc.

K& hoach quan ly du an phai:

a) Xem xét t6i cac yé&u cau bang van ban cla khach hang va cac bén cé igi ich lién quan khac cOng
nhur myc tiéu ctia dy &n; Bau vao cla cac yéu cau cing phai dugc tap thanh van ban rham cho
phép xac dinh duoe nguén géc;

b) Nhan biét va lap thanh van ban cac qué trinh di &n va muc dich qué trinh;
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Nhan biét cac tuong tac trong t8 chirc, dac bigt luu v tdi:

Cach thire bao cao va lién hé gilta t8 chire du &n va cac bo phan chirc nang khac nhau cia 16 chitc
thanh \ap du an;

Méi tuong tac giilta cac chifc nang bén trong 18 chirc du an;

Tich hop céc k€ hoach duge duc rut tir cac qué trinh du an khac da thue hién; céc ké haach nay bao

gom:

Ké hoach chat lugng;

Ban phan chia cdng viéc (xem 7.3.4);

Chuang trinh [am viéc cia du an (xem 7.4.5);

Ngén sach du an (xem 7.5.3);

K& hoach vé théng tin (xem 7.6.2);

K& hoach quan ly rdi ro (xem 7.7.2);

K& hoach mua hang (xem 7.8.2);

Tat ca cac k& hoach phai dugc xem xét vé sir 6n dinh va céac van dé trai ngugc phai dugc gidi quyét.

Nhan biét, bao gém hoic vién dan tdi céc qui dinh vé dac tinh clia san pnam va cach thic san

pham phai dugc do ludng va danh gia:

Cung cép ranh gidi cho viéc do ludng va kiém soat qua trinh nhdm giGp 1&p k& hoach cho viéc thuc
hién cac céng viéc con lai; Phai chuan bi va |ap ké hoach lam viéc cho hoat dong xem xét va danh
gla qua trinh;

Xac dinh cac chi bao thuc hién céng viéc va cach thite do ludng ching ciing nhy qui dinh cac didu
khodn cho hoat dong danh gid dinh ky dé giam séat qua trinh: Hoat dong danh gia dinh ky phai:

Tao thuan Idi cho cac hanh ddng khic phuc va phong ngua;

Xac nhan cac muc tiéu du an van con dang va thich hop trong béi canh thay ddi clla moi trugng du
an.

Cung cdp hoat ddng xem xét dyu an theo yéu cau cla hdp déng dé dadm bao viéc tuan tha day du

cac yéu cau cha hgp déng;

Buoc dinh ky "xem xét cling nhu dude xem xét khi xay ra nhimg thay d3di gay anh hudng quan trong
téi du an.

Hé thang quan ly chat lugng du an phai dugc Iap thanh van ban hoac vién dan téi ké hoach chat fugng

dy an. Phai thiét lap su lién két gilta ké hoach chat lugng dy an vai cac phan thich hop trong hé thdng

quan ly chat luong cla t8 chitc thanh lap du an. B& thich nghi cho viéc ap dung, 5 chitc du an pha

chap nhan va néu thay cdn thigt phai sifa ddi thd tuc va hé théng quan ly chat lugng clia 13 chite thanh
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{ap dy an. TrongAtruémg hop ¢é cac yéu cau dac biét cha cac bén ¢b Idi ich lién quan d6i véi hé théng
quan Iy chat lugng, phai dam bao hé thang quan ly chét lugng du an phli hgp voi cac yéu céau.

Cac hoat Géng quan ly chat lugng, vi du: hoat 86ng lién quan dén tai lidu, kiém tra xac nhan. xac dinh

ngudn géc, xen xét va danh gia phai dugc thiét lap cho toan bd du an.
7.2.3 Quan ly sirtuong tac

DE& tao thuan tién cho sif lién két gilta cac qua trinh, phai quan ly su tuong lac trong dv an. Hoat dong
quén ly bao gom:

- Thiét tap thd tuc quén ly cac giao dién;
- T8 chilc cac cudc hop gilfa cac bd phan chifc nang clia du &n;
- Gidi quyét cac van dé nhu xung 86t vé trach nhiém hay stfa d8i nhimg yéu kém a3 boc 16;

Do ludng cac hoat ddng clia du an thdng qua viéc sif dung cac ky thudt nhu phan tich gia tri dong
tien (mot ky thust gitp giam sat hoat dong chung cla du an cho phl hgp vdi gidi han vé ngan sach
du any:

- Thuz hién viée danh gia lién tinh nham xem xét tinh trang cda du an va lap k& hoach cho viéc thuc

hién cac cong viéc con lai.

Phai ludn sl dung Ganh gia tién trinh d& nhan biél cac van @e (iém tang ndi lén & cac giao dién. Can

phai chu y rang cac sai 15i thudng hay xAay ra & cac giao dién.
CHU THICH ; Trao d38i théng tin trong dy an 12 nhan 13 co ban cho hoat déng phéi hdp cla du 2n (xem 7.6).
7.2.4 Quan ly su thay déi

Quén Iy sy thay 36i lien quan 16i nhan bigt, danh gia, giao trach nhiém, lap tai liéu, thyc hién va kiém
soat sy thay ddi. Trude khi mot sy thay d6i duge phé duyét, phai phan tich muc dich, pham vi va anh
hudng cba thay ddi d6. Nhimng thay ddi gay anh hudng t6i cac muc tisu coa dy &n phai dudc sy chap

thuan cba khach hang va cac bén c6 Igi ich lién quan khac.
Quart ly sy thay 68i phai tinh dén cac yéu t6:
- Nhimg thay 88i quan ly 46 véi muc &ich, pham vi clia dy an va téi ké hoach quan by dy an:

- Nhing thay i trong su phéi hop lién két gilta cac qué trinh cda du an va viéc gidi quyét cac xung
dot;

- Thi tuc cho viéc thay 66i cac tai lidu;
Lién tuc cai tién (xem diéu 8);

- Céc khia canh clia viéc thay d8i gay anh hudng t0i nhan sy (xem 6.2.4).
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Thay doi cé thé dan téi cac anh hudng tiéu cyc dén dy an (vi du: céc I3i phan nan) do dé phai duge
nhan biét cang sdm cang t6t. Phai phan tich cac nguyén nhan co ban gay ra cac 4nh hudng tiéu cyc,

k&t qua phan tich duge sir dung d€ xay dung céc gidi phap phong ngifa va cai tién qua trinh cla du an.

Mot khia canh cla quan ly sy thay ddi 1a quan ly cau hinh. D&i véi hoat ddng quan ly dif an, né s8 xem
xét dén cdu hinh clia san phdm dy an. Diéu nay cé thé bao gdm ca khoan muc khdng thé chuyén giao

(vi du: dung cu tht nghiém va cac thiét bj lap dat khac) va cac khoan muc ¢6 thé chuyén giao.
CHU THICH : Hudng dan vé quan ly cdu hinh xem ISO 10007.

7.2.5 Két thiic qua trinh va dur an

Dy 4n ban than nd cling 12 mot qua trinh va phai luu ¥ dac biét tai vidc két thac.

Viéc két thuc cac qua trinh va dy an phai dugc xac dinh trong giai doan dau tién cha dy an va dudc ghi
vao trong k& hoach quan ly du an. Khi lap k& hoach két thiic qua trinh va dif 4n phai dua trén kinh
nghiém thu dudc tir cac qua trinh va du an da két thac trudc dao (xem dieu 8).

Tai bat ky thdi diém ndo cla dy an, cac qua trinh da hoan thanh phai dugc két thic theo ding ké
hoach. Khi két thie qua trinh phai dam bdo rang tat ca cac hd sa dudc tap hap, sép x&p va phan phdi

trong du an va t8 chire thanh 1ap du an (néu thich hap) ciing nhu dugce luu gilr theo thdi han xac dinh.

Dir an phai dugc két thic theo ké hoach. Tuy nhién, trong thuc t& ¢ thé can két thic du an sém hoac

mudn han ké hoach do xay ra cac sur kién khang thé du bao trudc.

Cho dU du an dugc két thuc véi bat o ly do nao cling can phai thuc hién mét cudc xem xét day di viéc
thuc hién dur an. Viéc xem xét nay phai tinh dén tat ca cac bae cdo co lién quan, ké ca cac bao cao
danh gia tién trinh va théng tin ttr cac bén iién quan. Phai luu y dac biét téi cac phan héi tir knach hang

va cac bén cd ldi ich lien quan khac. Cac phan héi phai do tudng dudc néu co tha,

Dua trén viéc xem xét, phai chudn bi cac bao cao thich hdp trong dé néu bat cac kinh nghiém cé thé st

dung cho cac du an khac va cho hoat ddng cai tién lién tuc (xem digu 8.3).

Khi két thic du an ciing la luc san pham clia du an duge ban giao chinh thifc cho khach hang. Dy an
chua dugc coi la két thic cho tai khi khach hang chinh thirc chdp nhan sdn pham cla du an.

Khi két thie dir &n phai thdng bao tdi 1at ca cac bén ¢o Igi ich lién quan khac.
7.3 Cac qua trinh lién quan dén pham vi
7.3.1 Khai quat

Pham vi cla du an bao gdm mét ban mo ta san phdm cla du an. cac dac tinh clia san pham va céch

thire chung durge do 'wang hoac danh gia.
a) Cac qua trinh lién quan d&n pham vi nham:

- Chuyén cac nhu cdu va mong doi clla khach hang va cac bén quan tdm khac thanh cac hoat dong

phai dugc thuc hién dé dat duge cac muc tidu cia dy an va té chifc cac hoat dong nay;
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- D3m bao cac nhan su lam viéc dung pham vi cla dy an trong sudt qué trinh thuc hién cac hoat
doéng;

- Dam bao cac hoat déng dugc thuc hién trong dy an dap ng cac yéu cau dugec mo 1a trong pham vi
dy an,

b) Cac qua tninh lién quan dén pham vi (xem phy luc A) gom:
- Trién khai y tudng:

- Xay dung va kiém soat pham vi;

- Xéc @inh cac hoat ddng:

- Kiém s0at cac hoat 36ng.

7.3.2 Trién khai y tudng

Nhu cau va mong 80i d6i véi san pham va qua trinh da dudc khach hang théng béo rd hoac chi dé chp
chung phai dugc chuyén thanh céc yéu ciu bang van ban, bao gém cé céc khia canh luat dinh. Khi

khach hang yéu cav, phai co su nhat tri chung vé cac yéu cau.

Phai nhan biét cac bén quan tdm khac va xac lap nhu cau cda ho. Nhing nhu cau nay phai dugc
chuyén thanh cac yéu cau bang van ban va phdi dugc sy ch&p thuan clia khach hang néu ¢d lién
quan.

7.3.3 Xay dung va kiém soat pham vi

Khi X3y dung pham vi clia dy &n, cac dac tinh cla san phdm du an phai dugc nhan biét va lap thanh
van ban dudi dang cac didu khoan c¢é tinh kha thi va cd kha nang do ludng dugc. Cac dac tinh nay phai
dugc sU dung I3m co s& cho hoat dang thiét k& va phat trién. Phai dinh rd cach thirc do Iudng cac dac
tinh cng nhu phai danh gia su phlu hop cla ching 388i v6i cac yéu cAu cila khéch hang va cac bén
quan tam khac. Cac dac tinh cta s&n pham va qué tinh phai thé hién cac yéu ciu dugc Iap thanh van
ban ctia khach hang va c&c bén quan tam khéc.

Khi xem xét viéc thay d8i gidi phép va cach tiép can trong qua trinh xay dung pham vi, cac bang chimg
hd trg (k€ ca cac xem xét va phan tich da thuc hién) phai dugc &p thanh van ban va dugc vién dan dén
" trong pham vi.

CHU THICH : Cach thirc quan ly su thay d6 dudc néu trong qua trinh quan ly sif thay d8i (xem 7.2.4).
7.3.4 Xac dinh cic hoat dong

Du 4n phai dudc 18 chiic va phan chia thanh cic hoat ddng dudc quan ly nhdm dap img cac yéu cau
clia khach hang vé sén phdm va qua trinh.

CHU THICH : Théng thudng thuét ngll “phan chia cbng viéc™ duoc sif dung d& md 13 cach thic dv an duge phan
thanh cac nhém rigng & dé lap chuong trinh, 1&n ké hoach chi phi v xay dung muc dich kiém soat. Ngoai ra, cac
thudt ngl nbut “hoat @dng”, “nhigm vu" va “nhém cong vise™ Succ sif dung cho cac thanh phan cla co cdu 18 chirc

26



TCVN ISO 10006 : 2007

nay va két qua thudng dudc biét dudi dang mét "ban phan chia cong viéce”. Bdi vdi tieu chudn nay, thuat ngl "hoat

d6ng” duadc st dung nhu maét thuat ngif chung cho mét loai cong viée (xem 3.1),

Nhan sy duge chi dinh tham gia du an phai tham gia xac dinh cac hoat dong. Biéu nay s&é giup t3 chixc
du an tan dung dudc cac kinh nghiém cla moi nguti cing nhu gitp ho dat dudc sur hiéu biét, chap nhan

va lam cht cac hoat dong.

M&i hoat déng phai dugc xac dinh theo cach thirc sao cho két qua 1a cé thé do ludng dugc. Danh sach
cac hoat dang phai dudc kiém tra dé xac nhan sy ddy da. Cac hoat ddng dudc xac nhan phai bao gém

hoat ddng quan ly chat lugng, danh gia tién trinh, viéc chudn bi va duy tn k& hoach quan ly du an.

Phai nhan biét va lap thanh van ban céc tuang tac gilra cac hoat déng trong du &n cb thé gay ra cac

van dé gilfa t8 chdfc dy an va cac bén quan tam.
7.3.5 Kiém soat cac hoat dong

Cac hoat dong trong duf an phai dugc thuc hién va kiém soat theo k& hoach quan Iy du an. Kiém soat
qua trinh bao gém kidm soat su tuong tac gitra cac hoat déng nham gidm thidu cac xung dot va hidu

nham. Viéc kiém soat phai dugc dac biét chu y trong cac qua trinh lién quan dén cong nghé mai.

Cac hoat déng phai dudc xem xét va danh gia nham nhan biét nhiing thiéu sot va co hdi tiém tang cho

hoat dong cai tién. Thai gian tién hanh xem xét phai phu hgp vdi mirc do phtic tap cla du an.

Két qua cla viéc xem xét phai dudc s dung cho hoat déng danh gia tién trinh nham danh gia dau ra
clia qua trinh va tap k& hoach cho viéc thuc hién céc cong viéc can lai. K& noach cho viéc thyc hién cac

cong viéc con lai phai duge 1ap thanh van ban.
7.4 Cac qua trinh lién quan dén thai gian
7.4.1 Khai quat

Cac qua trinh lién gquan @én thdi gian nham xac dinh su phu thudc va thoi han cla cac hoat dong va

dam bao cho stf két thic ding thai han cda dy an.

Céac qua Ytrinh lién quan één thdi gian (xem phu fuc A) gém:
Lap k& hoach vé su phu thudc cha cac hoat ddng;

- Dutrli théi gian thuc hién;

- Xay dung k& hoach lam viéc;
Kiém soat k& hoach,

7.4.2 Lap ké hoach vé sy phu thudc ctia cac hoat dong

Mirc dd phu thudc 1an nhau trong cac hoat dang clia dy an phai dugc nhan bigt va xem xét. Bat ky yéu
cAu nao ddi vai vie thay ddi d liéu tir qua trinh nhan biét cac hoat déng phai dudc chirng minh 1a hgp

ly va phai dugc lap thanh van ban.
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Trong qua trinh xay dung k& hoach du &n, khi c6 thé, nén sir dung bidu 66 mang luéi du an chudn hoac
bidu 86 mang 1u6i di an 33 dugc kiBm nghiém 88 ké thira nhing kinh nghiém 83 cb. Sy thich hop clia
chiing véi dy an phai dugc kiém tra xac nhan.

7.4.3-Du tri thdi gian thuc hién

Thist [ap 1hdi gian udc tinh & thue hién cac hoat dong phai duge thyc hién bai ngudi ¢ trach nhiém.
Dy tr thai gian 1 cac kinh nghiém trong quéa khr phai dugc kiém tra xac nhan vé kha nang ap dung va
dé chinh xac d6i vai cac Gieu kién thuc t&€ cla dy an. Cac dau vao phai duoc lap thanh van pan va cé
thé truy tim Iai ngudn géc. Khi thuc hién cac dy trii thoi gian, s& la hGu ich néu cing iGe thyc hién dugc
céc udc tinh vé ngudn Iyc tuong Ung 1am dau vao cho viéc 1ap k& hoach ngudn Iuc (xem 6.1.2).

Khi dy trd thai gian lién quan 16i su khéng chac chén dang ké, cac rlii ro phai dude d4nh gia, 1ap thanh

van ban va lam giam thiéu. Phai tinh d&n c4c rdi ro con fai trong cac ude tinh thai gian.

Khach hang ho3c cac bén quan tam khac phai dugc tham gia vao hoat Géng du tru thai gian néu thich
hgp hosc khi cb yéu cau.

7.4.4 Xay dung ké hoach (am viéc

Dir liéu dau vao cho viéc xay dung ké hoach lam viéc phai duge nhan biét va kiém tra vé sy phU hop véi
cac diéu kién cu thé cda du an. Khi xac dinh tién trinh trong yéu, cac hoat déng c6 thdi gian thuc hién
dai phai duge luu y. Cac hoat ddng trong tién trinh trong véu (ti€n trinh cé thdi gian thuc hién cai nhat)
phai dugc nhan biét 16 rang.

Nén ap dung cac biéu mau ké hoach dudc chudn héa, phi hap vdi cac nhu céu khac nhau cia ngudi
s(r dung.

M&i lién hé giita viec du trd thdi gian va sy phu thudc trong cac hoat déng phai duge kiém tra vé tinh 6n
dinh. chic chin. Bat ky su khdng chéc chin, 8n dinh nao dugc tim thdy d8u phai dudc giai quyét trudc
khi k& hoach ([am viéc duoc hoan thanh va ban hanh. K& hoach lam viéc phai nhan biét c4c hoat ddng

quan trong va then chét.

K& hoach lam viéc phai nhan biét cac tnudng hop ddi hdi cac quyét dinh hoac ddu vao riéng biét, hodc
nhing noi ma tai dé cac dau ra chinh phai dugc 1ap ké hoach. Diéu nay doi khi duge biét dén nhu 14
“trudng hop dac biét” hay “su kién quan trong™. Danh gia tién trinh phai dugc dé cap dén frong ké hoach
lam viéc.

Khach hang va cac bén guan tam khac phai dude thang tin trong sudt qua trinh xay dung k€ hoach lam
vigc ciing nhy dugc tham gia néu c6 y&u clu. Cac dau vao bén ngoai (vi dy: sy mong ddi cla khach
hang) phai dudc phan tich va tinh dén trong k& hoach lam viéc.

K& hoach 1am viéc thich hgp phai duge cung cap cho khach hang va céac bén quan tam khac nham muc

dich thdng tin va chap nhan néu dude yéu cau.

7.4.5 Kiem soét ké hoach
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T3 chire dy an phai dinh ky thuc hién viéc xem xét k& hoach tam viéc theo nhu qui dinh trong k& hoach
quan ly du an. Phai thiét lap thai gian cda ké hoach xem xét va tan sudt thu thap di fieu nham d3m bao
kiém soat day dud tat ca cac hoat ddng, qua trinh va théng tin lién quan cua du an.

Phai phan tich tién trinh clia du An nham nhan bigt cac xu hudng va nhimg sy khéng chic chan cé thé
xay ra trong nhimg cang viéc con lai clia du an (xem 7.7 mé ta vé “su khéng chidc chan™). Ké hoach tam
viéc cap nhat phai dugc sif dung trong danh gia tién trinh va cac cudc hop. Cac sai [dch trong ké& hoach
fam viéc phai dudc nhan biét, phan tich va néu quan trong phai dua ra cac hanh dang.

Cac nguyén nhan co ban gay ra su sai léch trong ké hoach lam viéc, ca nguyén nhan tich cuc va tiéu
cuc déu phai dugc nhan biét. Phai dua ra cac hanh déng dé dam bao céc sai [éch mang tinh tiéu cuc
khéng anh hudng téi muce tiéu cla du 4n. Nguyén nhian cia ca sai léch tich cuc hay tidu cue phai dugc
slr dung dé cung cap dit liéu lam cd s cho hoat ddng cai tién lién tuc (xem diéu 8).

Thay ddi k& hoach lam viéc cé thé gay ra nhitng anh hudng dén ngan sach, nguén lic clia du an ciing
nhu chat iudng cla san pham phai dugc xac dinh. Quyét dinh dua ra cac hanh déng phai duoc thuc
hién chi dua trén thuc t&€ sau khi da tinh todn dén cac anh hudng tdi muc tiéu va qua trinh du an khac.
Nhimg thay ddi giy anh hudng tdi muc tiéu du an phai dugc su chip thuan cla khach hang va cac bén
c6 ot ich lién quan trudc khi thuc hién,

Khi yéu cau ¢6 cac hanh @dng lién quan dén sui sai léch, nhan su tham gia va vai tro cia ho phai dugc
nhan biét. Viéc soat xét k& hoach lam viéc phai duge két hop cung vdi cac qua trinh du an khac khi xay
dung ké& hoach cho cac cong viéc con lai.

Cac dau vao bén ngoai (vi du: sy mong ddi clia khach hang) phai duge theo ddi. Khach hang va céc
bén guan tam khac phai dude théng tin vé bat ky dé xudt thay ddi k& hoach am viéc nao va tham gia
vao cac quyét dinh gay anh hudng dén ho.

7.5 Cac qua trinh lién quan dén chi phi

7.5.1 Khai quat

Cac qua trinh lién quan d&n chi phi nham du bao va quan ly cac chi phi clia du an. Phai ddm bao rang
du an dudc hoan thanh theo ding ngan sach va théng tin vé chi phi cé thé dudc cung cap téi t8 chirc
thanh lap du an.

Cac qua frinh lién quan dén chi phi (xem phu luc A) gém:
- Dutrd chi phi;
Lap ngén sach;
Kiém soat chi phi.
CHU THICH ; Xem ISO/TR 10014 d& cé thém hudng dan vé cac anh hudng kinh t& t8r quan ly chat itong

7.5.2 Du tru chi phi
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T&t ca céc chi phi clia du an phaj dl.rqc nhan biét ¢6 rang (vi du: chi phi hoat Gong, hang héa va dich
vu). Oy trl chi phi phai xem xét cac ngudn thdng tin ¢6 lién quan va phai duac lign két 1di ban phan chia
céng viéc (xem 7.3.4). Dy tris kinh phi tir cac kinh nghiém trong qua kh(f phai dugc kiém tra xac nhan vé
kha n3ng ap dung va dé chinh xac d8i véi cac diéu kién thuc t& clia du an. Chi phi phai dugc tap thanh
van ban va ¢é thé truy tim lai ngudn géc.

Phai dat sy cha y d&c bidl cho viéc tao l1ap cac qui véi ngén sach ddy dd dung 6€ thiét lap, thuc hién va
\
duy 1ri hé théng quan ly chét lugng clia dy an.

Du trr chi phi phéi tinh dén cac xu hudng hién tai va tuong lai cba mét trudng kinh t& (vi du: lam phat,
thué va ty gia ngnai héi).

Khi du tri chi phi lién quan t6i su khéng chic chin dang ké, nhimg su kndng chic chin phéi dugc nhan
bigt, danh gia, tap thanh vin ban va ua ra hanh d6ng (xem 7.7.2). B8i véi nhimg sy khdng chic chén
con lai, ddi khi duge goi 13 cac sy Kién ngau nhién, phai dugc tinh 8én trong du trd.

Du tris chi phi phai 1a mét dang thic cho phép xay dung va trién khai ngan sach theo ding cac thi tuc
ké toan duoc phé duyét cing nhu nhu cdu cda t§ chirc dy an.

7.5.3 Lap ngan sach

Ngan sach dy &n phai dua trén co sO du trd chi phi va k& hoach [dm viéc cung véi mét thi tuc chap
nhan dugc xac dinh. _

Ngan sach phai phit hop véi muc dich clia dy an, bat ky sy chac chén, khéng chic chan hoic sy ngau
nhién nao phai dudc nhan biét va lap thanh vin ban. Ngan séch phai bac gom tat ca cac chi phi hap ly

va ngdn sach phai & dang thic ph) hdp cho hoat ddng kiém soét chi phi dy an.
7.5.4 Kiém soat chi phi

Mé théng kiém soat chi phi va cac thd tuc thich hap phai duge xdy dung. tap thanh van ban va thong tin
cho nhimg ngudi chiu trach nhiém trong cong viéc hoac su chi tiéu truéc khi cb bat ky hoat dong chi tiéu
nao dugc thue hién.

Thai gian thyc hién viéc xem xét, tén sust thu thap dir ligu va cac du bao phai duoc thiét tap. Digu nay
gilp dam baa kiém soat day 40 tat ca cac hoat ddng du an va théng tin tién quan. T8 chire dy an phai
kiém tra xac nhan ring cac cong vigc con lai cé thé duge hoan thanh trong pham vi ngan sach, Bat ky
sai léch nao trong ngan sach phai dudc nhan biét va néu vugt qua gidi han cho phép thi phai duge phan
tich va dua ra hanh déng.

Cac xu hudng cha chi phi dir an phai dugc phén tich, st dung céc ky thuat vi du nhu “phan tich gié
dong tién”. K& hoach cho viéc thuc hién cac cong viéc ¢dn lai phat duge xem xét nham nhan biét duge

cac sy khéng chic chan.

Céac nguyén nhan co ban gay ra sy sai léch frong ngéin sach, ca nguyén nhan tich cuc va tiéu cuc déu
phai dudc nhan biét. Phai dua ra cac hanh 86ng dé d3m bio cac sai léch mang tinh tiéu cuc khéng anh
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hudng 161 muc tiéu caa dy an. Nguyén nhian clia ca sai léch tich cyc hay tiéu cyc phdi duge st dung dé

cung cap dit liéu 1am ca sd cho hoat dong cai tién lién tuc (xem didu 8).

Quyét dinh dura ra cac hanh dong phai dugc thuc hién chi dua trén thue t& sau khi da tinh toAn dén cac
anh hudng t8i muc tiéu va qua trinh du an khac. Nhimg thay ¢6i trong chi phi clia dy an phai dude chap
thuan va phé duyét clia cdp ¢é thdm quyén trudc khi thuc hién. Soat xét cac du bao ngan sach phai

duge két hgp clng vdi cac qua trinh du an khac khi xay dt_mg\ké' hoach cho céc cong viée con lai.

Théng tin can thiét nham dam bao cac qut duge hinh thanh ding thdi gian qui dinh phai s&n cé va duge

cung cap lam dau vao cho qua trinh kiém soat nguén Iuc.

T8 chic dy an phai dinh ky thuc hién viéc xem xét chi phi cta dy an theo nhu qui dinh trong ké hoach
quan ly du an va phai tinh dén bat ky hoat dong xem xét tai chinh khac (Vi du: vidc xem xét bén ngoai
thurc hién bdi cac bén ¢d Igi ich lién quan). '

7.6 Cac qua trinh lién quan 13i trao déi thang tin
7.6.1 Khai quat

Cac qua trinh lién quan tdi trao déi théng tin nham tao thuan Ioi cho hoat dong trao ddi cac thong tin
can thiét clia du 4n. Chung dam bao thang tin du an dudc dap tmg ding thdi gian va thich hop ké t khi
phat sinh, thu thap, phd bién, luu gilr va b4 tri sdp xép théng tin,

Cac qua trinh lién quan dén trac dai thong tin (xem phu luc A) gém:
Lap k& hoach théng tin;
Quan ly théng tin:
Kiém soat thang tin.

CHU THICH ; Xem TCVN ISO 3004 : 2000 dé& cb thém théng din, didu 5.5.3 (trao ddi théng tin ndi bd), didu 7.2

(cac qua trinh lién quan dén cac bén quan tam)

7.6.2 Lap ké hoach théng tin

T3 chite du an va 8 chitc thanh [ap di an phai dam bao thiét tap cac qua irinh trao ddi thong tin thich
hgp trong du &n va thong tin xay ra lién quan dén hiéu iuc va hiéu qua clia hé thdng quan ly chat luong.
Lap &€ hoach théng tin phai tinh dén nhu cau cla t8 chifc thanh lap du an, t8 chirc du an, khach hang
va cac bén quan tam khac. K& hoach thang tin phat dugc 1ap thanh van ban.

K& hoach trao d3i trdng tin nay phai xac dinh cac théng tin dudc trao ddi chinh thite, tan sudt va cac
phueng phap truyén théng tin. Cac yéu cau déi vdi muc dich, tan sudt, thdi gian va hd sd cla cac cude

hop phai duge xac dinh trong k& hoach théng tin.

Hinh thic, ngon nglr va cdu tric clia hd sd va tat lidu dy an phai ducc 1ap ké hoach dé dam baoc kha
nang tucng thich. K& hoach trao d&i théng tin phai xac dinh hé théng quan ly thdng tin (xem 7.6.2).

nhan biét ai s& 1a ngudi gli va nhan thang tin va phai tham chidu tdi cac thi tuc kiém soat tai ligu, tho
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tuc kiém soat hd s0 va thl tuc dam bao an ninh. Cac bao cao danh gia ti€n trinh phai dugc thiét k& ad
tam ndi bat cac sai léch trong k& hoach quan ly dy an.

CRU THICH : Xem TCVN IS0 8004 : 2000, diéu 4.2 38 c5 thém théng tin hudng dan vé kiém soat tai litu va kiém

sodt ho sa.
7.6.3 Quan ly théng tin

TS chirc dy &n phai nhan biét nhu cau théng tin cdia minh va phai thiét lap mot hé théng quan ly théng
tin bang van ban.

T6 chlic du &n phai nhan biét cac thong tin ¢é nguén gbc ndi bd va thdng tin tir bén ngoai. Phai xem xét
8én nhu cdu cla 3 chirc du an va td chirc thanh 1ap du an khi xay dung cach thitc quan ly théng tin.

D& quan ly thong tin dir &n phai thiét 1ap thi tuc kiém soat ddi véi thong tin trong viée chuan bi, thu thap,
nhan dang, phan loai, cip nhéat, phan phéi, sap x&p, luu gilt, bao v&, khdi phuc, thdi gian luu gitr va hiy
bd.

Théng tin duge ghi nhan phai cho biét cac digu kién chung clia hoat dong tai thai diém duge ghi nhan.
Digu nay s& cho phép kiém tra x&c nhan gia tri va su thich hop cla thong tin trude khi sif dung cho cac

du an khac.

T8 chifc du an phai ddm b2o si an toan thich hop cho théng tin trong 86 c6 tinh dén su bao mat. tinh

sin ¢6 va nguyén ven cla thaéng tin.

Théng tin phai cé hén hé tdi nhu cdu cla ngudi nhan va phai dudce trinh bay va phan phdi mét cach rd
rang ¢0ng nhu tuan thit chat ché yéu céu vé thoi gian.

T4t ca cac thda thuan, k€ ca khong chinh thie, gay anh hudng tdi hoat ddéng cla du an phai dudc lap
thanh van ban chinh thisc.

Phai xay dung céc qui (Ac va huéng dan cho céc cudc hop va ching phai phi hop véi loai hinh hop.

Lich hop phai dugc phan phéi trudc va phai nhan biét cac van @é ma nhimg ngudi tham gia cudc hop
dudc yéu cau chuin bi.

Bién ban cudc hop phai ndu chi tiét vé& cac quyét dinh, van dé con tén tai va cac hanh ddng da dugc
nhét tri (ké ca thdi han hoan thanh va nhan sy duge chi dinh thuc hién). Bign ban phai dugc phan phdi
16i cac bén cé igi ich lién guan theo dung thdi gian 82 qui dinh.

T8 chitc du an phai sir dung théng tin, dUr iBu va Kién thirc dé tao 1ap va dap Ung cac muc lidu cla
minh. Ban lanh dao cta 8 chifc di n va 18 chifc thanh (Ap dy an phai danh gi4 lgi ich thu duge tUf viéc
st dung théng tin nh&m gidp cho_viéc cai tién hoat déng quan ly théng tin (xem diéu 8).

CHU THICH : Mat hé thdng quan Iy thong tin chi cAn mét sy phirc tap nhu d6i hdi cba oy an.

7.6.4 Kiém soat thong tin



TCVN ISO 10006 : 2007

Hé thang théng tin phai dugc 1ap thanh k& hoach va thuc hién. N6 phai duge kidm soat, theo doi va xem
xét Gé dadm bao ludn dap 'mg dudc cac yéu cau cla du an. Phai dat sy chi y dac biét téi cac giao dién
gitfa c&c chlic nang va t8 chilc, ndi ma cb thé xay ra cac xung €6t va hidu lam.

7.7 Cac qua trinh lién quan téi rai ro

7.7.1 Khai quat

RUi ro thudng chi dugc xem nhu mot khia canh tiéu cuc. “sy khéng 8n dinh™ la mot khai niém hién dai
hon, né bao gém ca khia canh tich cuc va tiéu cye. Khia canh tich cuyc thudng duge biét dén nhu cac “ca
hai”.

Thust nglt “ri ro” duge st dung trong tiéu chudn nay mang cung nghia vai “su khang dn dinh™ tlc ia nd

cb ca khia canh tich cuc va tiéu cuc.

Quan ly rii ro ctia du &n nham gidi quyét nhimg diéu khdng chac chan xay ra trén toan du an. Bidu nay
dér hdi mdt cach tiép can ¢é cdu tric va k& hoach quan ly rii ro phai duge 1ap thanh van ban. Cac quéa
trinh lién quan téi rli ro nham muc dich gidm thidu anh hudng clia céc sy kién tiéu cuc tiém an va tan
dung t6i da cac co hoi cai tién.
Nhimg didu khéng chiac chan thudang lién quan tai san pham ho3c qua trinh clia dif an.
Cac qua trinh lién quan dén rli ro (xem phu luc A) gom:
- Nhan biét rti ro;
- banhgiariiro:

Xy rdi ro;
- Kiém soat i ro.
7.7.2 Nhan biét rii ro
Nhan biét rii ro phat duge thuc hién tU giai doan bat dau cla duf an, khi danh gia tién trinh v tai cac dip
khac khi co cac quyét dinh quan trong ducc thue hién. Phai sir dung cac kinh nghiém va di liéu tif cac
du an trudc dé dudc iuu gilr bai t8 chife thanh 1ap du an (xem 8.3.1). DAu ra cla qua trinh nay phai duge
ghi nhan trong ké heach quan ly rdi ro, ké hoach nay phai dudc néu hoc vién dan téi trong k& hoach
quan ly du an.
Su gia tang cac rti ro tiém 3n tir su tuong tac lién guan tdi hoat déng, qua trinh va san pham giva 6
chirc du an, 6 chifc thanh 1ap du an va cac bén quan tam phai dugc nhan bigt va ghi nhén lai.
Nhan biét rdi ro phai xem xét rti ro khong nhitng d cac khia canh chi phi, thdi gian va san pham ma con
xem xét rli ro trong cac van dA chat luong san pham, an ninh, @6 tin cay, khd nang chuyén nghiép.
céng nghé thong tin, an toan, stc khde va méi trusng. Viéc nhan bié€t nay phal tinh dén kha nang ap
dung cac véu cau luat dinh trong hién tai cing nhy tuang lai. Su tuang tac gilta cac i ro phai duce

xem xét. Cac rii ro do ap dung cac phuong phap va céng nghé mdi ciing phai dudc nhan biét.
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Bat ky rii 7o nao gay nén cac anh hudng nghiém trong khi dugc nhan biét 8éu phai Guoc lap thanh van
ban va phai chi dinh ngudi chiu frach nhiém, thdm quyén cing nhu ngudn luc 8é giai quyét rdi ro 86.
7.7.3 Danh gi4 rui ro

Danh gia rdi ro 14 qua trinh phan tich va danh gia cac rli ro da duge nhan biét trong cac qua trinh va
san pham cla du an.

T4t c3 cac rdi ro 82 nhan biét phai dudc danh gia. Trong khi danh gia phai tan dung tat cd cac kinh
nghiém va du liéu thu duoc tIr cac du an trudc d6.

Phéi danh gia cac tiéu chuan va ky thuat duge s dung cho hoat ddng danh gié rdi ro. Mot phan tich
dinh tinh phai dugc thuc hién va néu cb thé phai thuc hién tiép sau dé mdt phan tich dinh fuong.

CHU THICH : C6 nhiéu phuong phap phan tich dinh tinh vé ginh Jugng khac nhau cb thé st dung cho danh gié roi
ro. Cac phuong phap néi chung d8u dua trén ¢o s6 danh gis xac suat xay ra va mie 46 dnh hudng cha cae rliro
da dugc nhan biét.

Phai nhan biét mic 36 cb thé chap ahan cla rii ro déi véi dy an va cach thirc xac dinh khi mde rdi ro
6 thé chap nhan bi vuot gua.

Két qua cua 1at ca cac phan tich va danh gia phai duge ghi nhan va théng tin téi nhan su ¢6 lién quan.
7.7.4 XI ly riii ro

Cac giai phap d& loai trir, gidam thidu, chuyén a8, chia sé hodc chép nhan rii ro va k& hoach nham tan
dung cac co hdi phai dua trén su hiéu biét cac d liéu va cdng nghé rGt ra tir kinh nghiém trong qua
khur. Cac rti ro duge chD y chap nhan phai dude nhan biét va phai ghi nhén lai ly do chap nhan i ro.
Khi mét giai phap x(f 1y rdi ro dugc dé xuat. gidi phap 36 phai dugc kiém: tra xac nhan rang né sé khong
gay ra cac anh hudng x&u hodc gay ra cac rii ro méi ddng thoi phéi dé€ cap dén két qua déi vdi cac rii
ro COon iai.

Khi hoat d6ng quan ly rii ro duge thuc hién m ot cach bat ngd, ngau nhién thi ching phai duge nhan biét
va duy tri tach bigt,

Phai dat sy chii y d3c biét téi viéc xay dung céc giai phap d6i vai viéc gia tang cac rli ro tiém &n tUr su
tuong tac lién quan 16i hoat 3éng, qua trinh va san pham gila 6 chirc dy an, 18 chlc thanh lap du an va
CAc bén quan tam.

7.7.5 Kiém soét rli ro

R(i ro phai dugc theo doi va kiém soat cho toan dy an bing mét qué trinh 13p di 1ap lai bao gém: nhan
biét rii ro, danh gia rii ro va x{ fy rui ro.

Dy an phai dudc quan ly theo cach thire Iudn tinh Gén va coi rli ro 1a Judn ton tai cing dy &n. Moi ngudi

phai duge khuy&n khich ludng trude va nhan biét cac réi ro cling rhy bao cao ching cho 8 chic dy an.

-

K& hoach quan ly rdi ro phai duge duy td sn sang cho viec sif dung.
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Bao céo theo d6i rii ro cda diy an phai ta mot phan cla hoat déng danh gia tién trinh,
7.8 Cac qua trinh lién quan tdi mua hang
7.8.1 Khai quat
Cac qua trinh fién quan téi mua hang giai quyét viéc cung cdp cac san pham cho du an.
Céac qua trinh lién quan dén mua hang gém:
Lap ké hoach va kiém soat viéc mua hang;
- Tailiéu vé yéu cAu mua hang;
- Danh gia nha cung ing;
- Hop dong:
- Kiém soat hop déng.
CHU THICH 1: Thuat nglt  sit mua”, “gianh duge™ hodc “kiém dudc” duoe slr dung thudng xuyén trong ngi canh
nay
CHU THICH 2 Nhu @3 duoc luu ¢ trong TCVN 1SO 9000 2007, dinh nghia 3.4 2, thuét ngl “san phdm” dé cap
dén ca san pham hiu hinh va san pham v hinh.
CHU THICH 3: Cb thé im them hudng dan cho viéc mua hang it TCYN ISO 9004 . 2000, diéu 7 4.

Cho muc dich stt dung cla fiéu chuan nay va tham chidu téi TCVN ISO 9004 : 2000, trong diéu khoan

nay “té chirc” dude hiéu 1a “t6 chire diy an™ va ‘nha cung ing" cung cap san pham cho té chitc du an.
7.8.2 Lap k& hoach va kiém soat viéc mua hang

K& hoach mua hang phai dugc chudn bi, phai nhan biét va 1én k& hoach cho sdn pham can mua, luu y

181 cac yéu ciu vé san pham ké ca dac tinh, thai gian va chi phi.

Tat ca san pham la dau vao clia du an phai dugc dat & cung mic 30 kiém soat mua hang ma khéng
quan tam 14i viéc chung duge mua tir ngudn bén ngoai hay tir t6 chirc thanh tap du an (goi 1 ngudn bén
trong). San pham tir ngudn bén ngoai thudng dudc mua thdng qua hdp déng. Cac san pham mua tu
ngudn bén trong c6 thé ap dung cac thl tuc mua va kiém saoat ndi bd. Béi vdi cac san pham tur nguén

bén trong, cé thé dan gian héa mot sd cac hoat ddng kiém soat mua hang dudc néu dudi day.

Hoat dong mua hang phai dudc Iap ké hoach nhd d6 t3 chifc du an cé thé quan ly cac giac dién va su

tugng tac vdi ngudi cung ing.

Phai danh du thdi gian cho viéc thuc hién cdc hoat déng trong cac qua trinh lién quan téi mua hang.
Phai st dung kinh nghidm thuc hién cac hoat déng truéc dé cla nha cung Ung dé lap k& hoach cho cac

rac réi tiém an, vi du nhy giao san pham clng vdi thai gian giao hang kéo dai.
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Nh&m cung cap.su kiém soat day 30 hoat ddng mua hang, 8 chire du an phai dinh ky xem xét tidn trinh
mua hang, két qua phai dudc so sanh véi k& hoach mua hang va phai dua ra cac hanh déng néu thay

can thiét. Két qua cia viéc xem xét phai s dung lam d4u vao cho hoat dong danh gia tién trinh,
7.8.3 Tal liéu vé yéu cau mua hang

Tai liéu mua hang phai nhan biét san phdm ciing vai cac dac tinh clia nd. cAc yéu cau vé hé thdng
guan ly chat lugng thich hgp va céc tai ligu lién quan. Tai liéu mua hang ciing phéi bao gom ca trach
nhiém mua, chi phi va thdi han giao hang, yéu ciu kiém toan (néu céan thiét), quyén tiép can tai cd sd

clia nha cung Ung. Phai ddm bao cac yéu cau ctia khdch hang duoc tinh d&n trong tai liéu mua hang.

Tai liéu dau thau (vi du; yéu cau bao gia) phai ¢b két cu dé so sanh va dé cho viéc trd 10i cla cac nha

cung ¢mg tiém nang.

Tai lidu mua hang phai dudc xem xét trudc khi phan phdi nhim kidm fra xac nhin tat ca cac yéu cau
fién quan dén san pham va cac khia canh khac (vi du: trach nhiém mua hang) 1a 83 dugc qui dinh cu
hé.

2HU THICH : D& ¢b thém thdng tin xem TCVN ISO 2004 : 2000, digu 7.4 1.

7.8.4 Banh gia nha cung ung

Nha cung (mg cho du &n phai duge danh gia. Viéc danh gia phai xem xét tat c& cac khia canh clia nha
cung Ung cb thé gay anh hudng t8i du an, vi du: kinh nghiém ky thuét, nang luc san xuét, thsi gian giao
nang. hé thang quan ly chat lugng va su 8n dinh vé tai chinh.

78 chirc du an phai duy: tri danh sach cac nha cung (ng dude pné duyét. Danh sach nay cling c6 thé
duoc duy tri bdi t8 chite thanh 1ap du an va dudc thong bao cho t6 chifc dy an.

30U THICH : B8 b them hudng dan vé hoat d6ng danh gid nha cung (g xem TCVN SO 9004 : 2000, didu
T42vag84.

7.8.5 Hop dong

Phai c6 mot qui trinh dé 15 chifc dur &n ky két hgp d8ng vdi nha cung (ng cho du an. N phai bao gém
viéc thong tin 18i nha cung (ng vé cac yéu ciu cla hé théng quan ly chat lugng du an va néu cb thé cac
. muc fiéu va chinh sach chét lugng.

Trong hoat ddng danh gi4 nha thau, tat cd cac sai iéch so v6i qui dinh phai dugc nhan biét va tinh dén
trong khi danh giad nha cung tng. Cac sai léch so véi qui dinh va céc kién nghi cai tién phéi dugc sy
chap thudn clia bé phan chirc nang da thuc hién viéc xem xét va phé duyét ban dau céac qui dinh d6.
Danh gia cac nha thau vé chi phi phai ciin cif khdng chi vao gia cd méa cdn can cif vao cac chi phi lién
quan khac nhu chi phi van hanh, duy tu bdo dudng, phi ban quyén, van chuyén, bdo hiém, thu& xuat
nhap khiu, thay ddi ty gia ngoai t&, kifm tra, danh gia va gidi quy&t c4c sai léch.

Hop ddng phai duge xem xét & dam bio nd da bao gdm tat ca cac két qua dat dugc qua dam phan
trudc 36 véi nha cung Ung. |
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Trudc khi ky hgp dong. hé thdng quan ly chat ugng cfia nha cung (mg phai duge danh gia.
7.8.6 Kiém soat hop déng

Kiém soat hap déng bat dau khi hgp déng cé hiéu uc. Mot hé thdng phai dude thuc hién nham 83m bao

84p (ng cac diéu kién clia hop ddng, k& ca thdi han hoan thanh va hé so.

Kiém soat hap déng phai bac gdm viéc thiét lap cac méi quan hé hop ddng thich hgp va su tich hop cac

dau vao tir nhimg mai quan hé nay vao hoat dong quan ly chung ctia du an.

Hoat déng cfia nha cung (g phai dugc theo déi nham dam bao vidc dap (mg cac qui dinh cda hop
dang. Két qua theo déi phai dugc phan hai tdi nha cung timg va bat ky hoat ddng nao da thoa thuan.

Trudc khi két thic hgp dong, phai tién hanh kiém tra xac nhan viéc tat ca céc qui dinh clia hop ddng da
duge dap (mg va viée da cd dugc cac phan héi vé hoat dong clia cac nha cung iing nham cép nhat

danh sach nha cung {mg dugc phé duyét.
8 Do luang, phan tich va cai tién

8.1 Cac qua trinh lién guan tdi cai tién

Biéu khodn nay cung cap hudng dan vé cach thirc S chirc du an va té chirc thanh 1ap du an phai hoc
hoi tir du an.

P& dam bao nhoat ddng cai ti€n Lién tuc cho cac du an hién tai va tuang lai pnai st dung k&t qua cla
vigc do ludng va phan tich dif lidu ti cac qua trinh cua dy an cling nhu phai ap dung cac hanh dong

khac phuc, ghong nglre va phuong phap phong ngifa tdn that [xem TCVN ISO 9004 : 2000, diéu 8.5).
Cac qua trinh lién quan dén cai tén gém:
- Phan tich va do ludng;

Héanh d3ng khac phuc, phong nglra va phong ngua tdn that.

8.2 Phan tich va do luéng
T3 chirc thanh 1ap du an cdn dam bao hiéu luc va hidu qua cla hoat ddng thu thap, do ludng va xac
nhan gia tri st dung cla d liéu nhdm muc dich cdi tien cac hoat déng clia t8 chifc va néng cao sy thda

man cla khach hang va cac bén quan tam.

Cac vi du vé viéc do ludng céc hoat dong:
Danh gia cac qua trinh va hoat déng ca nhan;
Panh qia;

Panh gia cac ngudn luc thuc t& da s dung két hop véi y&u ta chi phi va thdi gian, so sanh két qua
danh gia vai du trl ban dau;

Danh gia san pham;

Banh gia hoat déng cta nha cung Ung;
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Viégc dat duge cac muc tiéu du an:
Su théa man clia khach hang va cac bén quan tam.

CHU THICH : BE 6 thém théng tin xem TCVN SO 9004 : 2000, didu 8.

Lanh dao cla 16 chitc du an phai ddm bao bao cao vé cac diém khéng phi hap va xu hudng cla ching
trong cac quéa trinh va san pham cla du an phai dugc phan tich nham giup cho viéc hoc hdi va cung
cap 4l lidu cho hoat ddng cai tién, TS chife du 4n, cb su két hgp cung v khach hang phai quyét dinh
dau la diém khong ph hop phéi duge ghi nhén ciing nhu hanh déng khic ph;_JC nao phai dugc kiém
S04t.

8.3 Cai tién thudng xuyén
8.3.1 Cai tién thudng xuyén dudc thuc hién bdi t chire thanh lap du an

T8 chie thanh tap du an phai xac dinh cac théng tin can thigt cho viéc hoc hdi tiy dy an cling nhu phai
thiét 1ap mét hé thdng thuc hién viéc nhan biét, thu thap, luu gilt, cap nhat va truy cap thang tin dur an.

T8 chic thanh fap du an phai ddm bao rang hé théng quan ly thdng tin clia dyf an dugc thiét k& dé nhan
bigt va thu thap cac théng tin fién quan tir dur an nhdm cai tién cac qua trinh quan ly dy an.

T8 chirc thanh lap du &n phai duy tri mét danh séach figt ké tat ca rli ro dang ké da dudc nhan biét trong
dy an.

T8 chirc thanh lap du 4n phai ddm bao céac théng tin lign quan dugc sif dung bdi cac duf an khac ciing 13
do n6 taora.

Cac thdng tin lién quan cén thiét gidp cho viéc hoc hoi Wi dy an dugc bat ngudn tif thong tin chita dung
bén trong du 4n, ké ca cac phan héi clia khdch hang va cac bén quan tam khac. Théng tin cling nhan
dudc tr cdc ngudn khac nhu nhat ky du an, cac bao cao thich hgp, phan nan, két qua kiém toan, phan
tich du liéu, hanh dong khic phuc va phdng nglta, cac xemn xét dyf an. Trudc khi st dung céc thdng tin
nay, gia tri ctia né phai duoc t8 chirc thanh lap du an kiém tra xac nhéan.

Giai doan trudc khi k8t thic dy an, t8 chlc thanh Iap dy 4n phai thuc hién viéc xem xét hoat dong cla
du an, hoat ddng nay phai dugc [ap thanh van ban va néu bat céc kinh nghiém thu dugce ti dy an ¢é thé
duoc sif dung cho cac du an khac. K& hoach quan Iy dif &n phai duge s dung nhu hudng dan khung
cho hoat dong xem xét. N&u c6 thé, hoat dng xem xét phai co su tham gia clia khach hang va céc bén
¢6 Igi ich lién quan khac.

CHU THICH : B6i véi cac du an dai han, hoat déng xem xét dinh ky phai dugc tinh dén nhim Jam tang hiéu qua
clia viéc thu thap théng tin va cho phép kip thdi cai tién.

8.3.2 CAi tién thudng xuyén durde thuc hién bdi té chirc dy an

" T8 chitc du an phai thigt k& hé théng quan ly thdng tin du &n nhdm thuc hién ddy dd cac yéu cdu qui
dinh clia 18 chic du an cho viéc hoc hdi tr duf 4n.
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T8 chifc dy an phai dam bao sy chinh xéc va ddy dd cda cac théng tin cung cdp cho 8 chirc thanh lap
du an,

T8 chite dy an phai thuc hién cac hoat dong cai tién s¢ dung cac thdng tin fién quan t6i cac dy an bt
ngudn tir hé thong dudc dé cap-G trén do 18 chle du an thist Jap.

CHU THICH : B8 c6 thém hudng dan xem TCVN SO 9004 : 2000, diéu 8.5. .
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Phu luc A
(Tham khao)

Luru d6 qua trinh trong du an

Biéu . Tidu - P
Kkhoan bieu khoan phu Khoin Qua trinh Mo ta qua trinh
5 50 R MGt qua trinh tao lap dinh hudng gbm
Trach 1 Qua trinh 5.2 Chignluge | C3 K€ hoach thiét lap va thuc hign hé
nhiém cba chién luae : théng quan ly chat luong dua trén cac
ianh dao ; nguyén tdc quan ly chét lwong
‘] o~ - .o 4 n ~
{_ap ké hoach Nhan biét, ydc tinh, tap ké hoach lam
6.1.2 L A o N
6 6.9 ngubdn tuc viéc va phan phoi cac ngubn Iuc
Quan ly Cac qué trinh Kidm soat So sanh viéc st dung nguén lyc thuc &
ngudn luc fién quan dén 6.1.3 nluén e véi k& hoach dinh trudc va néu cin
ngudn lyc 9 . thiét dua ra cac hanh 86ng
6.2 Xéc dinh mdt co cau té chic du an phu
Cac qua trinh 622 Thiét I5p co céu hop véi nhu cdu ciia du an, k& ca viéc
fien quan dén - t6 chiic chadu én | nhén biét cac vai trd trong du &n ciing
ngudn nhan luc nhu xéac dinh trdch nhiém va quyén han
BE i1, s Chon lua va s3p x&p, phén céng 80
6.2.3 xép n’hénpsu nhén sy c6 nang luc thich hap v8i nhu
: clu du an
. Phat trién cac ning luc va ky néng cé
6.2.4 Xﬁzrglgrgn vige nhan va nhém nham nang cao hoat
n ' dong dy an
7 7.2 £ s . | Danh gia cac yéu cau cta khach hang
Tac Céc g4 irinh Bat dau dy an va ) " 4 ban quan tam khac, chun bi ke
, 2 . - 7.2.2 | trién khai k&hoach ., .
san pham lien gquan &én sy s . hoach quan ly dy an va cac qua trinh
o8 quan ly du an ;
phéi hap khac
723 Quén ly Quan ly céc mdi tuong fac trong sudt
o su tudng tac thai gian thuc hién du an
254 Quan ly Dy doan trudc cac thay déi va quan ly
<7 | s thay ddi thay d6i trong tat ¢ cac qua trinh
755 Két thuc qua trinh | Két thic cac qua trinh va thu nhan
| vaduan thdng tin phan héi
7.3
| | Cac qua trinh . Coea Xac dinh khai quat nhing nét chinh
lién quan dén 7.3.2 | Trién khai y tudng cha cai sé 13 k&t qua clia dy 4n
pham vi
s Van ban héa cac dac tinh san pham
733 fiaé’%dinégtviam vi cha du an theo cach thire ¢6 thé do
pna luding dugc va Kiém soat ching
Xac Ginh Nhan biét va lap thanh van ban cic
734 | o heat don budc va hoat ddng duge yéu cau nhim
2L eong dat diroc cac muc fiéu cita du an
735 Kiém soat Kiém soat cac cdng viée thuc t& dudc
e cac hoat déng thuc hién trong du an
Ca 7.4 tinh Lap k€ hoach vé | Nhan biét cac mdi quan hé cing nhu
] “;c qua 32 7.42 | su phy thudc cha | su tuong tac va phu thudc gida cac
Ien quan deén " | céc hoat déng hoat d6ng cha du an
thoi gian
7.4.3 | Dyt thoi | Ubc tinh thdi han clia méi hoat 86ng cb |
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gian thuc hién

tinh dén cac ngudn lvc va digu kién cu
thé

Xay dung k&€ hoach lam viéc tdng thé

'I
{
{
|
§

Xay dyng ké va chi tigt dua trén mdi quan hé gida
7.4.4 9= e R . LT
hoach lam viéc muc tiéu ve thai gian cda diyf an, su phu
thudc va thdi han ciia cac hoat déng
_ Kiém soat viéc thuc hién cac hoat ddng
745 Kiém soéat k& cla dv an, xac nhan k& hoach fam viéc
o hoach da dé ra hodc dua ra cac hanh déng
thich hdp ng&n ngifa su cham tré
7.5
Cac qua trinh lién | — 7.5.2 | Du tru chi phi Xay dung cht phi yac tinh cho du an
quan dén chi phi
- A St dung cac két qua cda du tri chi phi
7.5.3 | Lap ngan sach a8 lap ngan sach dv an
754 | Kiém soét chi phi Kle_m s‘oat chxvpha va cac sai léch cta
ngan sach du an
76
| | Céacquatinh | | Lap k€& hoach Lap k& hoach vé hé thdng thang tin va
Ca PR 762 - . 3. N 5" .
lién quan tdi trao thdng tin trac @di théng tin cta du an
ddi thang tin R
Tac lap su san cé cac théng tin can
7.6.3 | Quanlythongtin | thiét cho cac thanh vién clia 18 chire du
an va cac bén cac bén quan tam khac
Ki€m so3t than Kiém soat hoat déng trac dai thang tin
764 | ms 8 theo hé théng trac dai théng tin da
dugc 1ap k& hoach
| 77 B
— Cac qua frinhlign 1 7.7.2 | Nhéan biét rdi ro Xac dinh cac rii ro trong dy an
| guan dén riiro |
77.3 | Danhgiariiro Banh gia kha nang xay ra rli ro va ani
huang doi vai du an névw ruiro xay ra
; 774 | Xiry rdi ro i(oay dung cac k& hoach ddi phd véi rd
7.7.5 | Kiém soat rii ro Tb.(-m r}'@f‘. va cap nhat cac ké hoach
3di phé rdiro
78 Lap ké hoach f s i g 1 P
L | Cacquatrinh [ __| St P Nhan biét va kiem soat san pham can
- - 7.8.2 | va ki€m soat v 32
lién quan dén ‘ . mua va thai diem mua
. viéc mua hang
mua hang
Tailieu vé yéu Lap cac diéu kien thudng mai va yéu
783 = ' N k3 - -
cau mua hang cau ky thuat
Panh gia Danh gia va xac dinh cac nha cung
784 - , . P . .
nha cung (ng {mng va thau phu dudc mdi tham gia
" Phat hanh thu méi thau, danh gia nha
7.8.5 | Hopdéng thau, dam phan, chudn bi hdp ddng
Kiém soat hap 1 Bam bao hoat ddng ciia cac nha thau
7.8.8 R ’ . PP =~
dong phu dap Ung céc yéu cau hap dong
o Iﬁd 81 ‘ Pua ra cac hudng dan vé cach thic 8
o veng, Cac qua trinh fién | 81 | C3tén chitc duir an va 3 chic thanh lap du an
phan tich T . PR i
D quan téi cai ién | phai hoc hoi tr du an
va cai tién 2
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8.2 J Do 1ud Pua ra céc hudng dan vé thu thap, do
Po ludng 8.2 v; h‘ng(’ h iUong va xac nhan gid tri st dung clia
va phan tich L phan tic dif lisu cho hoat ddng Jién tuc cai tién
8.3 Cai “é(’; ‘h‘ﬁ’]ﬁg Céc budc ma 18 chc thanh tap dy an
Cai tién | 8.3.1 Eféyrf”bai”fg ch&g phai thuc hién nhdm lien tuc cai tién
. é : A trinh cla du &
thudng xuyén thanh Jap du an céc qua trinh cba du an
Cal fién thuong Théng tin t8 chirc dy an phai cung cép
xuyéen dugc thue 2 s . L B e
8.3.2 L/ . 1 >~ | cho 16 chlc thanh lap du an dé dam
hién bdi t6 chue | 5~ 5. . ", ;
dd 4n bao cai tién lién tuc
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