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0 M6 dau

Tiéu chudn nay la mét trong ba tiéu chuan vé cac
hé chat lugng co6 thé dugc su dung dé dam bao chat
lugng vai bén ngoai. Cac mé hinh dam bao chét
lugng néu trong ba tiéu chuén dudi diy dua ra ba
dang khac nhau cua "'nang Iyc hoat dong hoac té
chli¢” phi hop vdi cac myc dich hgp déng hai bén.

— TCVN 5201-1994 Hé chat lugng. M6 hinh dam bao
chat luong trong thiét k&/trién khai, san xuat, 1ap
dat va dich vu ky thuat.

Tiéu chuan nay ap dung khi ngudi cung dng dam
bao su phu hgp vdi cac yéu ciu qui dinh trong mét
sO giai doan, co thé gdm thiét ké/trién khai, san
xudt, |ap dat va dich vu ky thuat.

— TCVN 5202-1994 Hé chat lugng. Mé hinh dam bao
chat Iuong trong san xudt va lap dat.

Tiéu chuan nay ap dung khi ngudi cung Ung dam
bao suU phu hgp vdi cac yéu cau qui dinh trong san
xuat va lap dat.

—~ TCVN 5203-1994 Hé chat lugng. M6 hinh dam
bao chél lugng trong kiém tra va thd nghiém

cudi cung.

Tiéu chuln nay ap dyng khi ngudi cung Ung dam
bao sy phi hop vdi cac yéu clu qui dinh trong kiém
tra va thil nghiém cudi cung.

Can luu y rang cac yéu cau cua hé chit lugng néu
trong tiéu chudn nay, trong TCVN 5202-1994 va
TCVN 5203-1994 b sung (chu khéng thay thé) cho
cac yéu cau ky thuat da qui dinh (cho san phim
hay dich wy).

Cac tiéu chudn nay thuong dudc ap dung
nguyén van nhung trong mét sd trudng hgp. chung
c6 thé dugc sua déi tuy theo tinh huéng hgp dong
cu thé. TCVN 5200-1994 hudng dan vé viéc sda doi
cing nhu lya chon mé hinh dam bao chét lugng
thich hgp trong cac tiéu chuan TCVN 5201-1994,
TCVN 5202-1994 hoac TCVN 5203-1994,

1 Pham vi va linh vuc ap dung

1.1 Phamvi

Tiéu chudn nay qui dinh cac yéu ciu déi voi hg chat
lugng dé su dung khi hgp dong gida hai bén dai hoi
thé hién nang Iyc cla ngudi cung tng trong thiét ké
va cung cdp san pham.

Cac yéu cau qui dinh trong tiéu chudn nay chi yéu
la nhdm phong ngua sy khong phu hgp o 1A ca cac
giai doan ul thiét k& dén dich vy ky thuat,

1.2 Linh vuc ap dung

Titu chudn nay ap dung trong cac tinh huéng hop
dong khi:
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a) hop dong co yéu cau cu thé vé 1hiél ké va cac
yeu cau doi voi san pham da duoc cong bo vé
nguyéen tac trong cac diéu khoan vé tinh nang su

duny hoae cac yeu cau nay can duoc thiét 1ap.

b

long tin & su phu hop cia san pham vai yéu cau
dé ra co the dat dugc thong qua viéc chiing minh
mot s0 nang lde nhat dinh cia ngugdi cung ung
trong thiél ké. trién khai, san xuat, lap dat va dich
vu ky thuat,

2 Tiéu chuan trich dan

TCVN 5814-1994 Chat luong. Thuat ngd va dinh nghia
co ban,

TCVN 5200-1994 Cac tiéu chuan vé quan ly chat
luong va dam bao chat lugng. Hudng dan Iua
chon va su dung.

3 Dinh nghia

Tiéu chuan nay su dung cac dinh nghia néu trong
TCVN 5814-1994.

Chu tnpcke Tromg nén chuan nay thedt nge “san phfim” cing
diesre dung I i vty theo tinyg tredny bop e

the

4 Cac yéu cau cua hé chat lugng

4.1 Trach nhiém cua lanh dao
411 Chinh sach chat lugng

Lanh dao cua ngudi cung uUng phai xac dinh va lap
thanh van ban cac chinh sach, myc tiéu va nhdng
cam két cua minh vé chat lIugng. Nguoi cung tng
phai bao dam rang chinh sach nay dugc thiu hiéu,
thuc hién va duy tri 6 tat ca cac cip cua co so.

412 Téchile
4121 Trach nhiém va quyén han

Can phai xac dinh trach nhiém, quy&n han va mdi
fjuan he gitda nguai quan ly, nguoi thyc hién va nguai
kitm tra cac céng viéc céd anh hudng dén chét

lugng. dac biét 1a déi voi nhidng nguaoi ma tinh ¢hai
cong viec doi hoi duoc chil dong vé mat 16 chie va

co tham gquyén

a) dé xuat cac bién phap nham ngan ngua su xuat
hién san pham khong phu hop:

b) phat hién va lap hé so cac van dé vé chat lugng
san pham;

¢) dé xuat, kien nghi hoac cung cap cac giai phap
theo cac hudng da dinh truoc:

d) tham tra xac nhén viéc thuc hién cac giai phap:

e) kiém soat viéc gia cong phan phdi hoac 1ap dat
san pham khéng phiu hgp cho dén khi khuyét tat
hodc cac diéu kién khéng thoa man dugc khac
phuc.

4122 Phudng tién va ngudi thdm tra xac nhan

Ngudi cung Ung phai xac dinh trong ndi b cac yéu
cau tham tra xac nhin, cung cap tai chinh va trang
thiét bi c&n thiét va chi dinh cac nhan vién lanh nghé
cho cac hoat déng tham tra xac nhan (xem 4.18).

Hoat dong tham tra xac nhan phai bao gom kiém
tra, thil nghiém va theo déi cac qua trinh va/hoac
san pham trong thiét ké san xudt, lap dat. bao
dudng. Viéc xem xét thiét ké va thanh tra hé thong
chat lugng. kiém tra cac qua trinh va/hoac san
pham dudc tién hanh bdi cac nhan vién doc lap
vdi nhing ngudi cé trach nhiém truc tiép voi cong
viéc dang thuc hién.

4.1.2.3 Daidiénlanh dao

Ngudi cung ting phai chi dinh mét dai dién ban lanh
dao c6 quyén han va trach nhiém xac dinh. khong
ké cac trach nhiém khac, dé dam bao cho cac yéu
CAu cla lidu chudn nay duge ap dung va duy tni,

413 Xem xét cua lanh dao

Hé chdt lugng dugc xdy dung dé dap Ung cac ybu
ciu cua tidu chuén ndy phai duge ban lanh dao
ngudi cung ung xem xét dinh ky d& dam bao no ludbn



luén phu'hgp va hiéu qua. HO so cua cong viéc nay
phai dugc Iuu trd, (xem 4.16).

¢l thich Xem xét cua lanh dao thuong bao gbm viéc danh gia
cac két qua thanh tra chit ludng ndi bd do lanh dao
hoac nguci thay mat lanh dao cua ngudi cung Ung tién
hanh tdc 1a cd nhan trong ban lanh dao cé trach nhiém
truc tiép déi vdi hé dé tidn hanh (xem 417),

4.2 Hé chat luong

Nguoi cung Ung can thiét lap va duy tri mot hé chat
luong dudi dang van ban dé lam phuodng tién bao
dam rang san pham san xuat phu hop vdi cac yéu
cau da qui dinh. Viéc nay phai bao gém:

a) Xay dung cac van ban vé thu tuc va cac hudng
dan cua hé chat lugng phu hop véi cac yéu cau
cua tiéu chuan nay:

b) Ap dung cd hiéu qua cac van ban vé thu tuc va
cac hudng dan cua hé chat luong.

Chu tinch: D& dép ung cac yéu céu dé ra can nghién cdu kip thdi
cac hoat dong sau

a) Xay dung céac ké hoach chit lugng va s& chét lugng

phu hdp v6i cac yéu chu da qui dinh:

b) Dinh 16 va c6 dude céc loai thiét bi do - kiém, db ga.

quy trinh cdng nghé. tat ca cac nang lyc san xuat
va tay nghé can thiét dé dat dudc chét luong yéu
cau.
Diéu chinh cho phi hdp khi cin thiét vige kifm soat
chat lugng. céc ky thudt kim tra va thd nghiém,
bac gdm ca viéc nghién cliu chd tao cac thidt bj
mai.

c

d) Dinh 18 céc yéu ciu vé do luong, bac gbm ci nang
luc ma hién tai chua dat dude dé sau mét thdi gian
nhét dinh c6 thé dat dudc niing lyc cin thiét;

e) Gidi thich rd cAc tidu chuln nghiém thu d&i vdi
céc dic tinh va yéu chu cla san phdm ké ca nhing
déc tinh mang yéu t8 chi quan;

f) Tinh tuong hop cua viéc thiét k&, san xuflt, ldp dat,
cac thu tuc kim tra va thd nghidm va cac tai lidu
dang su dung;

g} Dinh rd va xiy dung hB sa cht lugng (xem 4.16).

4.3 Xem xét hop dong

Ngudi cung Ung phai xac lap va duy tn cac th
tuc dé xem xét hgp dong va dé phéi hgp cac hoat
déng nay.
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Ngudi cung Ung phai xem xét ting hgp déng dé dam
bao rang:

a) cac yéu cau da duoc xac dinh mét cach thich
hop va lap thanh van ban;

b) bat ky yéu cdu nao khac véi nhing yéu ciu
trong don dat hang déu dugc giai quyét;

€) nguoi cung Ung cé nang lyc théa man cac yéu
cdu cua hgp déng.

Ho so xem xét cac hop dong phai dugce luu trd (xem
4.16).

¢ st thivh: Cac hoat ddng xem xét hop dbng, cac méi quan hé va
théng tn trong nd b cua ngudi cung Ung phai dudc
phéi hop vai ngudi dat mua mot cach hdp ly.

4.4 Kiém soat thiét ké

441 Khai quat

Ngudi cung Ung cin phai thiét 1ap va duy tn cac thu
tuc dé quan Iy va tham tra xac nhan thiét k& san
phdm dé bao dam rang cac yéu cau dat ra dugc
thoa man.

442 Lap ké hoach thiét ké va trién khai

Nguoi cung Ung can vach ra ké hoach dinh ré trach
nhiém cho ting hoat ddng thiét k& va trién khai, K&
hoach nay can phai mé ta hoac néu tai lidu tra cdu
vé cac hoat déng trén va dudc diéu chinh cho phu
hgp khi thiét ké yéu cau.

4421 Phan cbng hoat dong

Cac hoat dong thiét ké va tham tra xac nhan phai
dugc lap ké hoach va can dugc giao cho nhilng
ngudi c6 trinh dé vai trang bi phudng tién thich hgp.

4.422 Sy phdi hop vé té chic va ky thuét

Su phéi hgp vé t6 chic va ky thuat gida cac nhém
khac nhau phai dugc dinh ré va théng tin can thiét
dugc lap thanh van ban, phé bién va thudng xuyén
xem xét lai.
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443 DQligu thiét ké

Cac yéu cau vé du lidu thidt k& lien quan dén san
pham phai dudc xac dinh ré, 1ap thanh van ban va
ngusi cung ung phai xem xét viéc Iya chon ching
cho thich hop.

Cac yéu cau khong day du, khéng ré rang hoac mau
thuan phai dugc nhdng ngudi xay dyng cac yéu cau
nay giai quyeét.

4.4.4 Ket qua thiét ké

Cac két qua thiét ké phai dugc 1ap thanh van ban va
dugc thé hién dudi dang cac yéu cau, cac phép tinh
va phep phan tich,

Cac két qua thiét ké phai:
a) dap Ung cac yéu cau dat ra cho thiét ké;

b) bao gom hoac néu tai liéu tra cdu qui tac
nghiém thu:

c) phu hgp voi cac yéu cau phap qui tuong Ung da
dudc néu hoac khéng néu 6 théng tin vao;

d) dinh ré cac dac tinh cua ban thiét ké cé v nghia
quan trong doi voi an toan va chuc nang lam
viéc t6t clia san pham,

445 Tham tra xac nhan thiét ké

Ngudi cung Ung phai lap ké hoach, xay dung ndi
dung. 1ap thanh van ban va phan dinh cac chuc
nidng cla ngudi cé tham quyén dé thdm tra xac
nhan thiét ké

Viéc tham tra xac nhan thiét ké phai dinh r6 ring
cac két qua thiét ké thoa man vdi cac yéu cau dat ra
cho thiét ké (xem 4.4.4) théng qua cac bién phap
kiém soat thiét ké sau:

a) Iuu va 1ap hd so cac xem xét thiét ké (xem 4.16)

b) tién hanh kiém tra trinh dd va thuyét minh thiét
ké;

c) tién hanh cac phép tinh kiém chiing;

d) so sanh thiét k& mai vai mot thiét ké tuong ty da
dugc kiém chiing, néu co.

446 Thay déi thiét ké

Ngudi cung Ung phai thiét 1ap va duy tri cac thi tuc
dé nhan biét, 1ap thanh van ban, xem xét va xét
duyét tat ca cac thay thé va sua doi.

4.5 Kiém soat tai liéu
451 Xét duyét va ban hanh tai lidu

Nguoi cung Ung phai thiét 1ap va duy tri cac thi tuc
dé kiém soat tat ca cac tai liéu va sé lidu lién quan
dén cac yéu cau cua tiéu chudn nay. Cac tai liéu
phai dugc nhing ngudi cé tham quyén xem xet va
phé duyét su thich hop cia nd trudc khi ban hanh.
Cong viéc kiém soat nay phai bao dam rang:

a) cac van ban kém theo cua cac tai liéu tuong ung
¢ sdn 6 14t ca nhidng ndi dang tién hanh cac
cbéng viéc mau chot dé hé chat luong hoat déng
co hiéu qua;

b) cac tai lieu 16i thdi dugc loai bd ngay khoi noi
phat hanh hoac noi su dung.

452 Thay thé/sua doi tailiéu

Néu khéng cé chi dinh dac biét nao khac, moi thay
d6i trong tai liéu phai duge xem xét va phé duyét boi
cung mét bd phan chuc nang hoac té chic da xem
xét va phé duyat tai liéu trudc day. T6 chic dudc chi
dinh phai tham khao cac tai liéu géc kém theo dé
lam co sd xem xét va phé duyét.

Khi c6 thé. nhdng thay déi phai duge chi ro trong
van ban hoac cac tai liéu thich hap kém theo.

Phai 1ap danh muc hoac thi tuc kiém soat cac tai
liéu tuong duong dé nhan biét viéc soat xét tai liéu
dang tién hanh nham loai bo viéc s dyng nhing tai
liéu khéng thich hop.

Cac van ban phai dugc xudt ban lai khi cé mat sd
sUa ddi nhat dinh,



4.6 Mua san phim
461 Khai quat

Ngudi cung Ung phai dam bao rang san pham mua
vao phi hgp cac yéu cau qui dinh.

462 Danh gia ngudi thau phu

Nguoi cung Ung phai chon nguei thau phu trén co sé
kha nang cua ho trong viéc thoa man cac yéu cau
clia hop déng phy, ké ca cac yéu cau chat lugng.
Nguoi cung Ung phai xac lap va Iuu trd ho so vé
nhing nguoi thau phu co thé chap nhan dudc (xem
4.16).

Viéc chon nguoi thau phy, loai va pham vi kiém tra
do ngudi cung Ung tién hanh phai phy thudéc vao
loai san phdm va tuy tdng trudng hop. vao ho sd vé
nang Iuc va hiéu sudt cia ngudi thau phu da dugc
thé hién trudc do.

Ngudi cung Ung can dam bao rang viéc kiém soat
hé chat lugng la co két qua.
463 Ddliéu mua

Cac tai liéu dat mua san pham phai bao gom cac dd
litu miéu ta ré rang san pham dat mua, va néu co
thé bao gém ca:

a) loal, cap, kiéu, chiung loai hoac cac dau hiéu
nhan dang chinh xac khac;

b} tén goi hoac dau hiéu nhan dang chinh xac khac,

va cac van ban vé cac diéu kién ky thuat, cac yéu
cau cong nghé, cac ban vé, cac chi dan kiém tra
va cac sb liéu ky thuat khac co lién quan, bao
gém ca cac yéu cau xét duyét hoac phan loai
san pham. cac thi tyc, thiét bi céng nghé va nhan
Su:

¢) tén. sé hiéu. nam ban hanh cla tiéu chuén vé hé
chat lugng dudc ap dung cho san pham.

Nguoi cung uUng phai xem xét va phé duyét cac tai
liéu dat mua san pham cho phu hgp vdi cac yéu cau
qui dinh trudc khi ban hanh chung.
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4.6.4 Tham tra xac nhan san pham mua vao

Trong triong hdp c6 néu trong hgp dong thi ngudi
dat mua hoac dai dién cua ho cé quyén tham tra
xac nhan tai noi cung cdp hoac tai luc nhan vé sy
phu hop cla san pham mua vao voi cac yéu cau qui
dinh. Mac du nguoi dat mua da kiém tra xac nhan,
nhung ngudi cung Ung van phai chiu trach nhiém
cung cap san pham dung yéu ciu va cung khéng
loai tru kha nang loai bé san pham sau do.

Khi ngudi dat mua hoic dai dién cia ho tién hanh
tham tra xac nhan tai nha may cta ngudi thau phuy
thi nguai cung Ung khéng dugc coi viec tham tra
xac nhan nay nhu bang ching cla viéc kiém soat
chat Iugng co hiéu qua cua ngudi thau phu.

4.7 San pham do nguoi dat mua cung
cap

Ngudi cung uUng phai xac lap, duy tri cac thu tuc
kiém tra xac nhan, bao quan va bao dudng san
pham do nguoi dat mua cung cdp dé nhap vao
nhdng san pham ducc cung cdp. Bat ky san pham
nao mat mat, hu hong hoac khang phu hdp véi muc
dich sU dung can phai duoc lap hd so va bao cho
nguoi dat mua (xem 4.16).

Chu thich: Mac du bén cung Ung da tham wra nhung ngudi dat
mua van phai chiu trach nhiém cung cap nhing san
pham phu hgp

4.8 Nhan biét va xac dinh ngudn gbc san
pham

Khi cén thiét, ngusi cung dng phai thiét lap va duy
tri cac thi tuc dé nhan biét san pham qua cac ban
vé. cac diéu kién ky thuat hoac cac tai liéu hién
dang ap dung tai tat ca cac giai doan san xuét,
phan phéi va lap dat.

Néu viéc xac dinh ngudn gic san pham la mot yéu
céu can thiét, thi san pham don chiéc hoac 16 san
phdm phai c6 cach nhan biét théng nhit. Cach
nhan biét nay phai dugc ghi vao hd sd (xem 4.16).
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4.9 Kiém soat qua trinh
491 Khai quat

Nguar cung Ung phai xac dinh va 1ap ké hoach san
xUAL. va néu co the, ca cac qua trinh 1ap dat co anh
hudng trdc tiep dén chat Iugng va phai dam bao
rang cac qua trinh nay dugc tién hanh trong nhidng
diéu kién duoc kiém soat. Cac diéu kién can kiém
soat bao gom:

a) cac tai lidu chi dan qui dinh cach thic san xuat
va lap dat. (tai nhing noi ma thiéu nhdng tai liéu
nay sé anh huong xau dén chat luong) viéc su
dung nhing thiét bi san xuat va I4p dat thich hop.
moi trung lao déng thich hop, suU phu hop voi
cac tiéu chuan/quy pham va voi cac ké hoach
chat lugng;

b) viéc theo dbi va kiém soat cac qua trinh thich
hop va dac tinh san pham trong san xuat va lap
dat:

¢) viéc phé duyét cac qua trinh va thiét bj khi can
thiét;

d) cac tiéu chuan tay nghé phai dugc qui dinh day
du trong ¢ae wan ban tiéu chuan hoac théng qua
cac ma. -n hinh

49.2 Cac quatrinh dac biét

Cac qua trinh dac biét la nhing qua trinh ma két qua
cua chung khong thé tham tra xac nhan day du dugc
bang viéc kiém tra va thl nghiém san phdm sau do,
vi du. co nhdng sai s6t vé cong nghé chi nhan biét
dugc khi da dua san phdm vao su dung. Do dé viéc
theo ddi lién tuc va (hoac) tuan thu cac van ban thu
tuc la can thiét dé théa man cac yéu cau quy dinh.
Can dinh ré yéu cau cho cac qua trinh dac biét nay
va chung can phai tudn theo cac quy dinh néu o
dieu 491

Ho6 so vé cac qua trinh, thiét bi va nhan sy da dugc
danh gia can dugc Iuu trd tay theo tung truong hop.

4.10 Kiém tra va thi nghiém

4101 Kiém tra va thi nghiém khi nhan

41011 Ngudi cung Ung can dam bao rang san
pham nhap vao khéng dugc phép su dung hoac gia
céng (trd cac truong hop néu ¢ 4.10.12). néu chua
duoc kiém tra hoac tham tra xac nhan la phu hop
voi cac yéu cau qui dinh. Viéc tham tra xac nhan
can dugc tién hanh phu hop vdi ké hoach chat luong
hodac cac van ban thu tuc khac.

41012 Khi san pham nhap vao duoc mién kiém tra

do cac muc dich san xuat gap, thi no phai dudc

phan biét ré rang va lap ho so (xem 4.16) dé co the

tien hanh thu héi va thay thé kip thdi khi no khang

phu hop vdi cac yéu cau quy dinh.

(i thich D8 xac dinh $6 lUgng va tinh chat cua viéc kiém tra khi
nhan. can phdi xem xét qua trinh kiém soat da tén

hanh tar nguén cung cdp va cac ta liéu xac nhan su
phu hgp vé chat lugng cua hang dudc cung cap

410.2 Kiém tra va thl nghiém trong qua trinh san
xuat.

Ngudi cung ung phai:

a) kiém tra. thd nghiém va phan biét san pham theo
cac yéu cau cua ké hoach chat lugng hoac cac
thu tuc qui dinh;

b

thiét lap su phu hop cia san pham vdi cac yéu
cau qui dinh bang cach su dung cac phuong
phap theo doi va kiém soat qua trinh cong nghé:

c¢) gil san pham lai cho dén khi viéc kiém tra va thu
nghiém dé ra dugc hoan thanh hoac cho dén khi
nhan du va tham tra xac nhan hét cac bién ban,
bao cao can thiét, trd khi san pham dugc mién
kiém tra theo cac thu tuc thu hdi (xem 4.10.1).
Viéc mién kiém tra theo cac thu tuc thu hoi
khéng loai tru cac hoat dong néu 6 4.10.2.a:

d) phan biét san pham khéng phu hop.

410.3 Kiém tra va thd nghiém cudi cung

Ké hoach chat lugng hoac cac thi tuc qui dinh vé
viéc kiém tra va thu nghiém cudi cung phai néu rd
rang tat ca cong viéc kiém tra va thd nghiém dé ra
déu phai dudc tién hanh, k& ca viéc kiém tra thd
nghiém khi nhan va kiém tra thu nghiém trong qua



trinh, va cac sé liéu phai théa man cac y8u céu qui
dinh.

Ngudi cung (ng can phai tién hanh toan bd viéc
kiém tra va thd nghiém cudi cung theo ké hoach
chét lugng hodc cac thl tuc qui dinh khac dé hoan
thién cac bang ching vé tinh phi hgp cua thanh
pham vdi cac yéu cau qui dinh,

Khéng dugc xudt xudng san pham cho dén khi tat
ca cac hoat dong dé ra trong k& hoach chat lugng
hoac trong cac thu tuc qui dinh dugc hoan thanh va
cac s6 liéu. tai liéu kem theo co day do va dugc phé
duyét.

410.4 HO6 so kiém tra va thu nghiém

Nguoi cung Ung phai 1ap va luu tnl cac ho so chung
minh rang san pham da qua kiém tra va (hoac) thu
nghiém theo ding qui tdc nghiém thu da dé ra (xem
4.16).

411 Thiét bi kiém tra, do luéng va thu
nghiém

Ngudi cung Ung phai kiém soat, hiéu chuan va bao
dudng cac thiét bi kiém tra, do ludng va thu nghiém
cta ban than ho, hoac mugn cia ngudi khac hoac
do bén mua cung cap, dé chung té sy phu hop cla
san pham vdi cac yéu cau qui dinh, Thiét bi phai
dugc st dung sao cho biét dugc dé khong dam bao
cua phép do va no phai tuong Ung voi yéu cau cua
phép do.

Ngugi cung Ung phai

a) dinh ré cac phép do can tién hanh, do chinh xac
yéu cau va chon cac thiét bi kiém tra, do Iuong va
thd nghiém thich hop;

b) dinh ré, hieu chudn va hiéu chinh tit ca cac thiét
bi va dung cu kiém tra, do Iudng va thd nghiém cé
anh huong dén chat lugng san pham theo nhung
thai han xac dinh hodc trudc khi su dung, hiéu
chinh chung bang cac thiét bi da dugc kiém dinh
theo cac chuan quéc gia, hodc néu khéng co
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cac chudn nay thi can ci dung dé hiéu chudn
phai dugc lap thanh van ban;

c) xdy dyng, lap thanh van ban va duy tri cac thu
tuc hiéu chuén, bao gém cac chi tiét vé loai thiét
bi, s6 ma hiéu, dia diém, chu ky kiém tra, phuong
phap kiém tra, quy tic nghiém thu va bién phap
giai quyét khi két qua khdng théa man;

d) dam bao cac thiét bi kiém tra, do ludng va thu
nghiém co do diing dan va chinh xac cén thiét;

e) dinh ré cac thiét bi kiém tra, do Iudng va thu
nghiém cé chdng chi thich hgp hoéc hd so chi rd
tinh trang hiéu chuén;

f) Iuu gid hd so hiéu chudn cla cac thiét bi kiém tra,
do ludng, thi nghiém (xem 4.16);

@) danh gia va lap thanh van ban gia tri hiéu luc clta
cac két qua kiém tra va thu nghiém Ian trudc néu
phat hién thdy cac thiét bi kiém tra. do luong va
kiém nghiém da qua thdi han higu chiuan;

h) dam bao cac diéu kién méi trusng phi hgp dé

tién hanh cac cong viéc hiéu chuén, kiém tra, do

ludng va thd nghiém;

i) dam bao viéc béc da, van chuyén. bao quan, Iuu
kho cac thiét bi kiém tra, do ludng va thi nghiém
sao cho khéng anh hudng dén dé chinh xac va
tinh phu hop véi myc dich sd dung cia chung;

j) gin gill cac phuong tién kiém tra do ludng va thi
nghiém. bao gém ca cac phén clng va phan
mém dam bao khéng bj hiéu chinh sai léch so
vdi trang thai hiéu chudn.

Trong trudng hop phan clng (vi du nhu dé ga, cap,
tam mau, khudn hinh mau) hoac phan mém dugc
dung nhu mét phudng tién kiém tra, can phai kiém
tra dé danh gia kha nang cua ching trong viéc thdm
tra xac nhan chap nhan san phdm trudc khi dua vao
sU dyng trong qua trinh san xudt va l&p dat, va
ching phai dudc kiém tra dinh ky. Ngudi cung ung
can phai thiét 1ap pham vi va chu ky cia viéc kiém
tra nay cing nhu luu gid cac hdé so kiém tra (xem
4.16). Khi nguoi dat mua hodc dai dién ngudi dat mua
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yéu céu, phai c6 sén cac s6 liéu thiét ké do luong dé
chung t6 ching cé tinh néng thich hap.

4.12 Trang thai kiém tra va thi nghiém

Trang thai kiém tra va thu nghiém cua san pham
dugc dinh r6 bang cach su dung cac loai ddu. tem,
thé, nhan, cac phiéu Iuu chuyén. cac hd so kiém tra,
cac phiéu kiem nghiém hoac cac phuong tién thich
hop khac, ma nhdng cai do chi ré tinh phi hgp hoac
khéng phl hop cda san phdm theo nhdng viéc kiém
tra va thu nghiém da dugc tién hanh. Chdng chi
trang thai kiém tra va thu nghiém cén phai dugc Iuu
gid trong sudt qua trinh san xudt va lap dat san
phdam dé dam bao rang chi c6 nhing san pham da
qua kiém tra va thu nghiém quy dinh mgi dugc xuat
di, dugc sU dung hoac dugc lap dat.

Trong hé so can phai néu ré co quan co tham
quyén kiém tra chiu trach nhiém trong viéc xuat
xuong san pham hgp qui cach (xem 4.16).

4.13 Kiém soat san pham khdng phu hop

Nguoi cung Ung can thiét 1ap va duy tri cac thu tuc
dé dam bao rang san pham khéng phi hop véi yéu
cau qui dinh khéng dugc dem su dung hoac 1&p dat
mdt cach vo tinh,

Viéc kiém soat bao gém viéc phat hién san pham
khéng phu hgp. ghi nhan vao hé sad. danh gia phan

loai va loai bo chung (néu cé thé) va thang bao cho
cac bo phan chdc nang co lién quan.

4131 Xem xét san pham khdng phu hgp va thanh Iy

Phai quy dinh trach nhiém trong viéc xem xét va
tham quyén trong viéc thanh ly cac san pham
khéng phu hop.

San pham khong phu hop can phai dudc xem xét
theo cac thu tuc qui dinh, Ching ¢6 thé phai

a) lam lai cho phu hop céc y&u ciu qui dinh; hoac

b) duoc chap nhan cé sda chila hodc khéng sua
chda. tuy theo su thoa thuan, hoac

c¢) phan cap lai dé sU dung vao viéc khac, hoac

10

d) tra lai ho#c loai bé.

Trong truong hop hgp dong yéu céu, viéc su dung
hoac sta chda san pham (xem 4.13.1b) khéng phi
hop véi cac yéu cau qui dinh phai dugc thong bao
dé thoa thuan vdi ngudi dat mua hoac dai dién cua
ngudi dat mua. Cac sai 16i dudc chdp nhan va cac
viéc sUa chda phai dugc ghi lai trong ho so dé chi o
tinh trang thuyc té cua san pham (xem 4.16).

Cac san phdm da dugc sua chda hay lam lai phai
dugc kiém tra lai theo cac thi tuc da qui dinh.
4.14 Hoat doéng khac phuc

Ngudi cung ung phai xay dung. 1ap thanh van ban va
duy tri cac thi tuc dé -

a) diéu tra nguyén nhan gay ra san pham khéng
phu hop va dé ra cac hoat dong khac phuc cin
thiét dé phong ngua sai 16i 1ap lai:

b) phan tich tat ca cac qua trinh, cac thao tac, cac

diéu khoan thoa thuén, cac hé so chat lugng, cac
bao cao bao hanh va cac khiéu nai cua khach
hang dé phat hién va loai trd cac nguyén nhan cé
thé gay ra san pham khéng phu hop;

c) dé xuat cac bién phap phong ngda dé giai

quyét cac van dé nay sinh tiy theo mic dé
nhdng rii ro gap phai;

d) &p dung cac bién phap kiém soat dé dam

bao rdng cac hoat déng khac phuc dudc tién
hanh va co hiéu qua;

e) ap dung va ghi hd so nhdng thay déi vé thi tuc
do cac hoat dong khac phuc tao ra.

415 Xép dg, luu kho, bao go6i va giao

hang

4.15.1. Khai quat

Ngudi cung Ung phai xay dung, I4p thanh van ban,
va duy tri thi tyc vé xép dd, luu kho, bao goi va giao

san pham.



4152 Xép dd

Ngudi cung uUng cén phai c6 cac phuong phap
va phuong tién xép dd dé tranh hu hong hoac suy
giam chat lugng.

4153 Luukho

Ngudi cung Ung phai chuan bi mat bing kho tang
hodc cac nha kho dé phong ngua hu héng, suy
giam chat lugng san pham trudc khi st dung hoac
giao hang. Can phai qui dinh cac quy tac giao nhan
thich hgp trong khu vuc trén. Dé phat hién su suy
giam chat luong phai dinh ky danh gia tinh trang
san pham trong kho.

4154 Bao goi

Nguoi cung Ung phai kiém soat cac qua trinh bao
gdi, bao quan va ghi nhan (ké ca nguyén liéu) trong
pham vi cén thiét dé bao dam su phu hop vdi cac
yéu cau qui dinh va phai ghi ma, bao quan va phan
biét ching loai tat ca san pham ké tU khi nhan cho
tdi khi hét trach nhiém.

4155 Giao hang

Ngudi cung Ung phai té chic bao quan chat lugng
san pham sau khi kiém tra va thi nghiém cudi cung.
Néu ban hop déng yéu cau thi viéc bao quan nay
phai dugc thuc hién dén tan nai giao hang.

4.16 HO so chat luong

Ngudi cung Ung phai thiét 1ap va duy tri cac thi tuc
dé phan biét, thu thap, l1én thu myc, lap phiéu. bao
quan, Iuu trd va hay bo cac hd so chét lugng.

H& so chat Iugng can dudc Iuu trd dé ching to chét
lugng dat dugc theo yéu cau va sy hoat dong cé
hiéu qua clta hé chat lugng. Cac hd so chat lugng
cla ngudi thau phy co lién quan clng la mét phan
cla cac sé liéu nay.

Cac ho sa chat lugng can phai r6 rang va dé xac
dinh dugc san pham c6 lién quan. H6 so chat lugng
phai dugc bao quan va luu tnd sao cho thuén tién
khi s dung va tranh hu héng, mat mat, Phai xac
dinh va ghi ré thai gian Iuu trd hé so chat lugng. Néu
cd thoa thuan trong hgp déng thi phai cung cép
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day du hé so chdt lugng cho ngudi d4t mua hoac dai
dién cla nguai dat mua danh gia, kiém tra trong thdi
gian da thoa thuan.

4.17 Thanh tra chét lugng ndi bdé

Ngudi cung Ung can phai xay dyng mét hé théng
thanh tra chat lugng ndi bd cé ké hoach va viét
thanh van ban dé thdm tra xac nhan sy phi hdp cla
cac hoat dong chat lugng vdi cac ké hoach da dinh
va dé xac dinh tinh hiéu qua cua hé chat lugng.

Phai lap tién do thanh tra trén cd sd vi tri va tam
quan trong cua hoat dong nay.

Viéc thanh tra va cac bién phap tiép theo phai duge
tién hanh theo cac thu tyc da quy dinh.

Cac két qua thanh tra can dugc lap thanh van ban
va théng bao cho cac can bd co trach nhiém trong
khu vifc dugc thanh tra. Cac can bd quan Iy co trach
nhiém trong khu vuc nay can phai kip thdi tién hanh
cac bién phap khdc phuc nhing khuyét tat da duoc
phat hién qua thanh tra (xem 4.13).

418 Pao tao

Nguoi cung Ung phai thiét 1ap va duy tri cac thi tyc
dé xac dinh nhu céu dao tao va bao dam dao tao tat
ca cac nhan vién lam viéc trong cac linh viic co anh
hudng dén chat lugng. Cac nhan vién thuc hién cac
nhiém vu dac biét phai l1a ngudi cé trinh do trén co
sO qua trinh dao tao thich hop va cé kinh nghiém
cong tac. HH so lién quan dén dao tao can dugc luu
trd (xem 4.16).

4.19 Dich vu ky thuat

Néu trong hgp déng cé yéu céau vé dich vy ky thuat,
thi ngudi cung Ung can thiét 1ap va duy tri cac tha
tuc dé tidn hanh va thdm tra xac nhan rang dich vy
ky thuat phi hgp vdi cac yéu ciu quy dinh.

4.20. Ky thuat théng ké

Néu can thiét, ngudi cung Ung phai thiét lap cac tha
tyc dé xac dinh cac phuong phap théng ké phiu hgp
véi viéc danh gia kha nang cla qua trinh san xuét va
cac dac tinh cua san pham.
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