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Loi ndi dau
TCVN 5202 - 1994 phi hgp voi ISO 9002 - 1987.

TCVN 5202 - 1994 thay thé cho TCVN 5202 - 90.

TCVN 5202 - 1994 do Trung tdm Tiéu chuédn - Chat lugng bién
soan, Téng cuc Tiéu chudn - Do ludng - Chat lugng dé nghi va
duoc Bb Khoa hoc, Céng nghé va Méi trudng ban hanh.
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Soat xét lan 1

HEE CHAT LUONG

MO HINH DAM BAO CHAT LUONG
TRONG SAN XUAT VA LAP DAT

Qualine systems

Model [or qualin asscerance in production and installation

0 MS dau

Tiéu chuan nay la mot trong ba tiéu chuan vé cac
hé chat luong co thé duoc su dung dé bao dam chat
ligng voi bén ngoai. Cac mé hinh bao dam chat
IUong néu trong ba tiéu chudn duoi day dua ra ba
dang khac nhau cia nang luc hoat dong hoac 16
chuc phu hop voi cac muc dich hop dong hai bén.

— TCVN 5201-1994 : Hé chat luong. M6 hinh dam bao
chat luong trong thiét ké/trién khai, san xuat, lap
dat va dich vu ky thuat.

Tiéu chuan nay ap dung khi nguoi cung ung dam
hao su phu hdp vdi cac yéu cau quy dinh trong
mat s6 giai doan co thé gom thiét ké trién khai.
san xuat, lap dat va dich vu ky thuat.

— TCVN 5202-1994 : Hé chat lugng. M6 hinh dam
bao chat lugng trong san xuat va lap dat.

Tiéu chuan nay ap dung khi nguai cung ung dam
bao su phu hgp voi cac yéu cau quy dinh trong
san xuat va lap dat.

— TCVYN 5203-1994 : H& chat lugng. M hinh dam
bao chat lugng trong kiém tra va thu nghiém
cudi cung.

Tiéu chudn nay ap dung khi ngusi cung ung
dam bao su phu hop véi cac yéu cau quy dinh
trong kiém tra va thd nghiém cudi cung.

Can Iluu y rang cac yéu cau clia hé chat luong néu
trong tiéu chudn nay, trong TCVN 5201-1994 va

TCVN 5203-1994 bé sung (chd khéng thay thé) cho
cac yéu cau ky thuat da quy dinh {cho san pham
hay dich vu).

Cac tiéu chudn nay thuong dugc ap dung nguyén
van. nhung trong mét sé truong hop chung co thé
sta doi tuy theo tinh huang hop déng cu thé. TCVN
5200-1994 huong dan viéc sda déi cing nhu lua
chon mo hinh dam bao chat luong thich hop trong
cac tiéu chuan TCVN 5201-1994, TCVN 5202-1994
hoac TCVN 5203-1994,

1 Pham vi va linh vuc ap dung

1.1 Phamvi

Tiéu chudn nay quy dinh cac yéu ciu dai vdi hé
chat luong dé s dung khi hop déng gida hai bén doi
hoi thé hién nang Iuc cia nguoi cung Ung trong viéc
kiém soat cac qua trinh quyét dinh kha nang chap
nhan cua san pham dugc cung cap.

Cac yéu cau néu trong tiéu chudn nay chi yéu la
phong ngua va phat hiéen sy khéng phu hgp trong
san xuat va lap dat. ap dung cac bién phap can thiét
dé phong ngua su 1ap lai cua chung.

1.2 Linh vuc ap dung

Tiéu chudn nay ap dung cho cac tinh huéng hop
déng khi

a) cac yéu cau dat ra cho san pham dugc néu dugdi
dang ban thiét k& hoac diéu kién ky thuat;
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b) I6ng tin ¢ sy phil hdp cla san pham cd thé dat
duoc théng qua viéc thé hién nhdng kha nang nhat
dinh cua ngudi cung Ung trong san xuat va lap dat.

2 Tiéu chuan trich din

TCVN 5814-1994 Chat lugng. Thuét ngd va dinh nghia
co ban.

TCVN 5200-1994 Cac tiéu chuln vé quan ly chét
lugng va dam bao chat lugng. HUGng dan Iya chon va
st dung.

3 Dinh nghia

Tiéu chudn nay su dung cac dinh nghia néu trong
TCVN 5814-1994,

Chu thich: Trong tidu chudn nay, thudt ngd "san phdm” cing dudc
ding dé chi "dich vu' tiy theo ting truéng hop cu thé,

4 Cac yéu cau ciia hé chat lugng
4.1 Trach nhiém cua lanh dao

411 Chinh sach chét lugng

Lanh dao cua ngudi cung ung phai xac dinh va lap
thanh van ban cac chinh sach, myc tiéu va nhdng
cam két cla minh vé chat lugng. Ngudi cung tng
phai dam bao chinh sach nay dugc thau hiéu, thuc
hién va duy tri d tat ca cac cap cla ¢o sO.

412 T6 chdc
4121 Trach nhiém va quyén han

Can phai xac dinh trach nhiém, quyén han va méi
quan hé gida nguoi quan ly, nhdng ngudi thyc hién
va ngudi tham tra cac céng viéc c6 anh hudng dén
chat lugng, dac biét 1a déi vai nhiirig ngudi ma tinh
chat cong viéc doi héi dugc chi déng vé mat td
chc va cé tham quyén

a) dé xut cac bién phap nhdm ngin ngula sy xuét
hién san phadm khéng phil hgp;

b) phéat hién va Iap hd sd cac vdn dé vé chdt lugng
san pham;

c) dé xudt, kién nghi hoac cung cdp cac giai phap
theo cac hudng da dinh trudc;

d) tham tra xac nhan viéc thuc hién cac giai phap;

e) kiém soat viéc gia cong. phan phéi hoac 1ap dat
cac san pham khoéng phit hop cho dén khi khuyét tat
hoac cac diéu kién khéng thoa man dugc khéac phuc.

4122 Phyong tién va ngudi tham tra xac nhan

Ngudi cung Ung phai xac dinh trong ndi bd cac yéu
cau thdm tra xac nhan, cung cap trang thiét bi thich
hop va chi dinh cac nhan vién lanh nghé cho cac
hoat déng tham tra xac nhan (xem 4.17).

Hoat déng thdm tra xac nhan phai bao gém kiém
tra, th nghiém va theo déi cac qua trinh san xuat
va I4p dat va (hodc) chinh san pham do: viéc thanh
tra hé chat lugng. cac qua trinh va (hodc) san pham
do cac nhan vién djc lap vdi nhdng ngudi co trach
nhiém tryc tiép vdi cong viéc dang dugc thuc hién
tién hanh.

412.3 Daidién lanh dao

Ngudi cung Ung phai chi dinh mét dai dién ban lanh
dao co quyén han va trach nhiém <ac dinh, khéng
ké cac trach nhiém khac, dé dam bao cho cac yéu
cau cua tiéu chudn nay dugc ap dung va duy tri,

413 Xem xét cta lanh dao

Hé chat lugng xdy dung dé dap Ung cac yéu cau
cua tiéu chudn nay phai dugc lanh dao ngudi cung
Ung xem xét dinh ky dé dam bao nd ludn luén phi
hop va hiéu qua. H6 so cua cong viéc nay phai duge
Iuu trd (xem 4.15).

Chi thich: Xem xét dinh ky cia linh dao thudng bao gdm viéc
déanh gid cdc k#t qua thanh tra chit lugng néi b nhung
do lanh dao (hodc mét bd phén thay mét ho) cua ngudi
cung dng tién hanh; tic & c4c ¢ nhin trong ban lanh
dao cua ngudi cung dng cé trich nhiém tryc tiép d6i
véi he dé tién hanh (xem 4.16).

4.2 Hé chat luong

Ngudi cung dng phai thiét lap va duy tri mét hé chét
lugng dudi dang van ban dé lam phuong tién dam



bao ring san pham dugc san xuat phi hgp vdi cac
yéu cau da quy dinh. Viéc nay phai bao goém

a) xay dung cac van ban vé cac thi tuc va cac
hudng dan cia hé chat lugng, phu hop vdi cac
y&u cau cua tiéu chuan nay;

b} ap dung cé hiéu qua cac van ban vé céac thu tuc,
cac hudng dan cla hé chat lugng.

(fni thich: Dé dap uUng cdc yéu céu ky thudt dé ra, cin nghién
cUu kip thai cac hoat dfng sau:

a) xay dung cac k& hoach chat lugng va sd chat lugng
phi hop vai cac yéu chu da qui dinh.

b} dinh 16 va cé cac loai thiét bi do kiém, db ga. qui
trinh céng nghé. tt ca cic ndng c san xudt va
tay nghé cin thiét dé dat dudc chét lugng yéu ciu.

¢) digu chinh cho phi hdp, khi can thiét. viéc kidm soét
chat lugng, cac ky thuat kiém tra va thd nghiém,
bao gdm ca viéc trién khai cac thidt by mon

d) dinh r6 14t c4 cac yéu chu vé do ludng, bac gdm ca
nang IJc ma hién tai chua dat dudc dé sau mét thai
gian nhat dinh cé thé dat dude nang Iuc cén thiét;

e) gidi thich ro cac tiéu chuin nghiém thu déi vdi cac
dic tinh va yéu chu cua san phim, ké ca nhdng
dac tinh mang yéu t8 chd quan;

f) tinh tudng hop cua viéc thidt ké, san xudt, ldp dat.
cac thi tuc kim tra va thd nghidm va céac tai lidu
dang su dung;

g) dinh rd va xay dung hd so chit lugng (xem 416}

4.3 Xem xét hop dong

Ngudi cung dng phai xac Iap va duy tri cac tha tuc
dé xem xét hop déng va dé phdi hop cac hoat dong
nay.

Ngudi cung Ung phai xem xét dinh ky hgp dong dé
dam bao rang:

a) cac yéu ciu dugc xac dinh thich hop va dugc lap
thanh van ban;

b) bat ky yéu cau nao khac véi nhidng yéu céu
trong don dat hang déu dugc giai quyét;

¢) Ngudi cung Ung c6 nang lyc théa mén cac yéu
cau cla hgp déng;

Hb so xem xét cac hgp dong phai duge Iuu trd (xem
415).
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Chni riich: Céc hoat ddng xem xét hop déng. cac mdi quan hé va
théng tin trong nd bd cua ngud cung ung phai dudc
phéi hop vdi ngudi dat mua modt cach hap Iy

4.4 Kiém soat tai liéu
441 Xét duyét va ban hanh tailiéu

Ngudi cung Ung phai thiét lap va duy tri cac thi tuc
dé kiém soat tat ca cac tai liéu va so liéu lién quan
dén cac yéu cau cla tiéu chudn nay. Cac tai liéu nay
phai duogc nhing ngudi cé tham quyén xem xét, phé
duyét su thich hgp clia no trudc khi ban hanh. Céng
viéc kiém soat nay phai bao dam rang:

a) cac van ban kéem theo cta tai liéu tuong uUng co
s&n 0 tat ca nhdng noi dang tién hanh cdng viéc
mau chot dé hé théng chat Iugng hoat déng co
hiéu qua;

b) cac tai liéu 16i thdi dudc loai bé nhanh chéng
khoi noi phat hanh hoac ngi su dung.

44.2 Thay thé/sla doi tai ligu

Néu khéng co chi dinh dac biét nao khac, moi thay
déi trong tai lidu can phai dugc xem xét va phé
duyét boi cung mét bé phan chuc nang hodc 6
chilc da xem xét va phé duyét tai liéu trudc day. T6
chic duge chi dinh phai tham khao tai liéu g6c kém
theo dé |am co sd xem xét va phé duyét.

Khi c6 thé, nhing diéu thay déi can phai dugc chi rd
trong van ban hoac céc tai liéu thich hgp kém theo.

Phai lap danh muc hoac thu tyc kiém soat cac tai
lidu tuong dusng dé nhan bit dugc viéc soat xét cac
tai lisu dang tién hanh nhdm loai bé viéc suU dung
cAc tai liéu khéng thich hgp.

Cac tai liéu phai dugc xuét ban lai khi c6 mdt s sUa
déi nhat dinh,
4.5 Mua san phidm

451 Khai quat

Ngudi cung Ung phai dam bao riing san phdm mua
vao phu hop véi cac yéu ciu quy dinh.
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452 Danh gia ngudi thau phu

Nguoi cung ung phai chon nguoi thau phu trén cd sd
kha nang cua ho trong viéc thoa man cac yéu cau
cua hop déng phu ké ca cac yéu cau chat lugng.
Ngudi cung ung phai xac lap va luu trd ho so vé
nhung nguoi thau phu co thé chap nhan duoc (xem
415)

Viéc chon nguoi thau phu. loai va pham vi kiém
tra (fo nguoi cung Ung tién hanh phai phu thuéc vao
loal san pham va tuy Wng truong hop. vao ho so vé
nang luc va hiéu suat cia ngudi thau phu da dudc
the hign trude do.

Nguoi cung Ung phai dam bao rang viéc kiém soat
he chat luong la co hiéu qua.

453 Duliéu mua

Cac tai lieu dat mua san pham phai bao gém cac dd
lieu miéu ta rd rang san pham dat mua va néu co
thé, bao gom ca

a) loai. cap. kiéu. chung loai hoac cac dau hiéu
nhan dang chinh xac khac;

b

1én goi hoac dau hiéu nhan dang chinh xac khac
va cac van ban vé cac diéu kién ky thuat, cac
ban vé. cac yéu cau cong nghé. cac chi dan kiém
tra va cac so liéu ky thuat khac co lién quan. bao
gém ca yéu cau xét duyét hoac phan loai san
pham, cac thi tuc, thiét bi céng nghé va nhan su;

c) tén. s6 hiéu va nam phat hanh cla tiéu chuan vé
hé chat luong dugc ap dung cho san pham.

Nguoi cung ung phai xem xét va phé duyét cac tai
liéu dat mua san pham cho phi hgp véi cac yéu cau
quy dinh truéc khi ban hanh ching.

454 Kiém tra xac nhan san pham mua vao

Trong truong hop ¢6 néu trong hop déng, thi ngudi
dat mua hoac dai dién ctia ho cé quyén kiém tra xac
nhan tai noi cung cap, hoac tai lic nhéan vé sy phu
hop cia san pham mua vao véi cac yéu céu quy
dinh. Mac diu ngudi dat mua da kiém tra xac nhan

nhung ngudi cung Ung van phai chiu trach nhiém
cung cap san pham dung yéu cau va cling khéng
loai trd kha nang loai bo san pham sau do.

Khi nguoi dat mua hoac dai dién cta ho tién hanh
kiém tra xac nhan tai nha may cua nguoi thau phu
thi nguai cung cap khong dudc coi viéc tham tra
nay la bang ching cua viéc kiém soat chat luong co
hiéu qua cuia nguoi thau phu.

4.6 San pham do nguoi dat mua cung
cap

Nguoi cung ung phai xac lap. duy tri cac thu tuc
kiém tra xac nhan. bao quan va bao dudng san
pham do bén mua cung Ung dé nhap vao san pham
dugc cung cap. Bat ky san pham nao bi mat mat, hu
hong hoac khéng phi hop vai muc dich su dung can
phai dugc 1ap hé so va thong bao lai cho nguoi dat
mua (xem 4,15),

Chu thich MAc du bén cung ung da thdm tra nhung ngud dat
mua van phad chiu trach nhiém cung cap nhung san
phém phu hdp.

4.7 Nhan biét va xac dinh nguén goc san
pham

Khi can thiét, nguoi cung ung phai thiét 1ap va duy
tri cac thi tuc dé nhan biét san pham qua cac ban
vé, diéu kién ky thuat hoac cac tai liéu dang ap dung
trang tat ca cac giai doan san xudt, phan phéi va
1&p dat,

Néu viéc xac dinh nguén gdc san pham la mét yéu
cau can thiét thi san pham don chiéc hoac 16 san
pham phai c6 cach nhan biét théng nhat. Cach
nhan biét nay phai dugc ghi vao hd so (xem 4.15).

4.8 Kiém soat qua trinh

481 Khaiquat

Ngudi cung Ung phai xac dinh va 1ap ké hoach san
xudt va néu co thé, ca cac qua trinh Iap dat cé anh
hudng tnjc ti€p dén chat lugng va phai dam bao
r&ng cac qua trinh nay dudc tién hanh trong nhilng



diéu kién dudc kiém soat. Cac diéu kién can kiém
soat bao gém:

a) cac tai liéu chi dan quy dinh cach thuc san xuat
va lap dat (tai nhdng nai ma thiéu nhdng tai lidu
nay sé anh hudng xau dén chat Iuong): viéc su
dung cac thiét bi san xuat va lap dat thich hop.
moi truong lao dong thich hop, su phu hop voi
cac tiéu chuan/quy pham va vdi cac ké hoach
chat luong;

b

viéc theo doi va kiém soat cac qua trinh thich
hop va dac tinh cua san pham trong san xuat va
lap dat;

viec phé duyét cac qua trinh va thiét bi khi can
thiét;

C

d) cac tiéu chuan tay nghé phai duoc quy dinh day

dd trong cac van ban tiéu chuan hoac théng qua
cac mau dién hinh,

482 Cac qua trinh dac biét

Cac qua trinh dac biét la nhidng qua trinh ma két qua
cla chung khdng thé tham tra xac nhan day do duoc
bang viéc kiém tra va thd nghiém sau dé. vi du co
nhing sai sot vé céng nghé chi phat hién dugc sau
khi da dua san pham vao su dung. Do do viéc theo
ddi lién tuc va (hodc) tuan thu cac van ban thu tuc la
can thiét dé thoa man cac yéu cau quy dinh. Céan
dinh r6 cac yéu cau cho qua trinh dac biét nay va
chung can phai tuan theo eac quy dinh néu ¢ diéu
4.8

H6 so vé cac qua trinh, thiét bi va nhan sy da dugc
danh gia can dugc Iuu trd tiy theo tUng trudng hop.

4.9 Kiém tra va thu nghiém
4.9.1 Kiém tra va thd nghiém khi nh&n

4911 Ngudi cung Ung cén dam bao rdng san pham
nhap vao khéng dugc phép su dung hoac gia cong
(try cac trudng hop néu 6 diéu 4.9.12) cho dén khi
chung dugc kiém tra hodc tham tra xac nhan la phu
hop vdi cac yéu cau da dinh. Viéc tham tra xac nhan
can dugc tién hanh phi hgp vdi ké hoach chét lugng
hodac cac van ban thu tuc khac.

TCVN 5202-1994

4912 Khi san pham nhap vao dugc mién kiém
tra do cac muc dich san xuat gap. thi né phai duoc
phan biét ré rang va lap ho so (xem 4.15) dé co thé
tién hanh thu hoi va thay thé kip thoi khi no khéng
phu hop vai cac yéu cau quy dinh.

Chu thich - DB xac dinh s8 Iugng va tinh chat cua viée kidm tra khi
nhdn. phadi xem xét qua trinh kiém soat da dudc tién
hanh ta ngudn cung cap va cac tai liéu xac nhan su
phit hdp vé chit lugng cua hang dudc cung cip

492 Kiém tra va thd nghiém trong qua trinh san
xuat

Nguoi cung Ung phai

a) kiém tra. thi nghiém va phan biét san pham
theo cac yéu cau cua ké hoach chat lugng hoac
cac tha tuc quy dinh;

b

thiét 1ap su phu hgp clia san pham vdi cac yéu
cau quy dinh bang cach su dung cac phuong
phap theo doi va kiém soat qua trinh cong nghé;

gil san pham lai cho dén khi viéc kiém tra va thy
nghiém dé ra dugc hoan thanh hoac cho dén khi
nhan di va tham tra hét bién ban, bao cao can

c

thiét, tru khi san pham duoc mién kiém tra theo
cac thu tuc thu héi (xem 4.19). Viéc mién kiém tra
theo céac thi tuc thu héi khéng loai trd cac hoat
déng néu d 4.9.2a;

d) phan biét san pham khéng phu hgp.

493 Kiém tra va thu nghiém cudi cung

Ké hoach chat lugng va cac tha tyc quy dinh vé viéc
kiém tra va thu nghiém cudi cung phai néu ré ring
tat ca cong viéc kiém tra va thu nghiém dé ra déu
phai dugc ti€n hanh, ké ca viéc kiém tra, thi nghiém
khi nhan va kiém tra thu nghiém trong qua trinh, va
cac s6 liéu phai thda man cac yéu cau quy dinh,

Ngudi cung (ng cén phai tién hanh toan bo viéc
kiém tra va thd nghiém cudi cung theo ké hoach
ch&t lugng hodc cac thu tuc quy dinh khac dé
hoan thién cac bang ching vé tinh phu hop cua
thanh pham vai cac yéu ciu quy dinh.
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Khéng dudc xuat xudng san pham cho dén khi tat
ca cac hoat dong dé ra trong ké hoach chat lugng
hoac trong cac thu tuc quy dinh dugc hoan thanh va
cac so liéu. tai liéu kém theo co day di va duoc phé
duyet.

49.4 HO6 so kiém tra va thl nghiém

Nguoi cung ung phai lap va Iuu trd cac ho so ching
minh rang san pham da qua kiém tra va (hoac) thi
nghiém theo ding quy tic nghiém thu da dé ra
(xem 4.15).

4.10 Thiét bi kiém tra, do luong va thu
nghiém

Ngudi cung (ng phai kiém soat, hiéu chuan va bao
dudng cac thiét bi kiém tra. do luéng va thif nghiém
ctia ban than ho hoac mugn cla nguoi khac hoac do
nguoi dat mua cung cap. dé ching to su phu hop
clia san pham voi cac yéu cau quy dinh. Thiét bi
phai dudc su dung sao cho biét dugc dé khong dam
bao cua phép do va nd phai tuong ung voi yéu cau
phep do.

Ngusi cung ung phai

a) dinh r6 cac phép do can tién hanh, dé chinh xac
yéu cau va chon cac thiét bi kiém tra do ludng va
thd nghiém phu hop:

b) dinh ré. hiéu chuén va hiéu chinh tat ca cac thiét
bi va dung cy kiém tra, do ludng, thd nghiém cé
anh hudng téi chat lugng san pham theo nhing
thoi han xac dinh hoac trudéc khi sU dung hiéu
chinh chung bang cac thiét bi da dugc kiém dinh
theo cac chuan Quédc gia, hoac néu khdng cé
nhing chudn nhu vay thi cac can cd lam co s6
dung dé hiéu chudn phai dugc lap thanh van ban:

xay dung, lap thanh van ban va duy tri cac thi
tuc hiéu chudn bao gém cac chi tiét vé loai thiét
bi. s6 ma hiéu, dia diém, chu ky kiém tra, phuong
phap kiém tra, qui tic nghiém thu va bién phap
giai quyét khi két qua khéng thoa man;

C

d) dam bao cac thiét bi kiém tra. do luong, thu
nghiém co do dung dan va chinh xac can thiét:

e) dinh ré cac thiét bi kiém tra, do ludng va thy
nghiém co ching chi thich hgp hoac hd so chi ro
tinh trang hiéu chuan;

f) Iuu trd hé so hiéu chudn cla cac thiét bi kiém tra.
do luong va thu nghiém (xem 4.15);

g) danh gia va lap thanh van ban gia tri hiéu luc cua
cac két qua kiém tra va thud nghiém Ian trudc néu
phat hién thay cac thiét bi kiém tra. do lusng va
tht nghiém da qua thai han hiéu chuan:

h

—_—

dam bao cac diéu kién moi trudng phu hop dé
tién hanh cac céng viéc hiéu chuan, kiém tra. do
ludng va thd nghiém;

i) dam bao viéc béc dd. van chuyén. bao quan. Iuu
kho cac thiét bi kiém tra. do ludng va thi nghiém
sao cho khong lam anh hudng dén dé chinh xac
va tinh phu hgp véi muc dich su dung cla chung:

i) gid gin cac phuong tién kiém tra, do ludng va thu
nghiém, bao gém ca cac phan cung va phan
mém dam bao khdng bi hiéu chinh sai léch so
vdi trang thai hiéu chuan.

Trong truong hop phan c(lng‘(vi' du nhu db ga. cap.
tdam mau. khudn hinh mau) hoac phan mém dudc
dung nhu mét phudng tién kiém tra, can phai kiém
tra dé danh gia kha nang clia ching trong viéc tham
tra kha nang chdp nhan san pham trudc khi dua vao
sU dung trong san xuat va lap dat. va chung phai
dugc kiém tra dinh ky. Nguoi cung Ung phai thiét 14p
pham vi va chu ky cla viéc kiém tra nay cing nhu
Iuu @il cac hd so kiém tra (xem 4.15). Khi nguoi dat
mua hoac dai dién cua nguoi dat mua yéu cau, phai
cd sdn cac s ligu thigt ké do lusng dé ching 1o
chiing c6 tinh nang thich hop.

4.11 Trang thai kiém tra va thu nghiém

Trang thai kiém tra va thd nghiém cla san pham
dugc dinh rd bang cach su dung cac loai tem, cac
dédu, nhan, cac phiéu luu chuyén san pham, cac ho
so kiém tra, hodc cac phuodng tién thich hgp khac



ma nhdng cai do chi r6 su phi hop hoac khéng phu
hop cua san pham theo nhidng viéc kiém tra va thi
nghiém da tién hanh. Chiing chi vé trang thai kiém
tra va thu nghiém phdi dudc duy tri trong sudt qua
trinh san xudt va I&p dat san pham dé dam bao rang
chi ¢é nhing san pham da qua kiém tra va thi
nghiém dé ra, méi dudgc xuat di, duge si dung hoac
duoc 1ap dat.

Trong hé so phai dinh ré co quan ¢6 tham quyén
kiém tra chiu trach nhiém trong viéc xuat xuong san
pham hop qui cach (xem 4.15).

4.12 Kiém soat san pham khong phu hop

Ngudi cung (ng phai thigt 1ap va duy tri cac thi tuc
dam bao rang san pham khéng phu hgp cac yéu
cau quy dinh khéng dudc dem su dung hoac 1ap dat
mot cach vo tinh. Viéc kiém soat bao goém viéc phat
hién san pham khéng phi hgp. ghi nhan vao ho so,
danh gia, phéan loai va loai bo chung (néu co thé) va
théng bao cho cac bé phan chic nang co lién quan.

4121 Xem xét san pham khéng phi hop va thanh Iy

Phai quy dinh trach nhiém trong viéc xem xét va
tham quyén thanh ly cac san pham khang phu hop.

San pham khéng phu hop can phai dugc xem xét
theo cac thu tuc quy dinh. Ching c6 thé phai

a) tam lai cho phu hgp véi cac yéu céu quy dinh,
hoéac

b) duoc chdp nhdn khdng sda chda hodc co sua
chda, tuy theo thoa thuan, hodc

¢) phéan cap dé sU dung vao viéc khac, hodc
d) tra lai hoac loai bo.

Trong trudng hgp hop dong yéu cau, viéc su dung
hoac sta chla san phdm khéng phu hgp voi cac
yéu ciu quy dinh (xem 4.12.1b) phai dugdc théng bao
dé thoa thuén vdi ngudi dat mua hoac dai dién nguoi
dat mua. Cac sai 16i dugc chap nhan va céng viéc
stla chila phai dugc ghi lai trong h6 so nham chi ré
tinh trang thyc t€ ctia san pham (xem 4.15).
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Cac san pham da dugc sua chda hodc 1am lai phai
dugc kiém tra lai theo cac thi tuc quy dinh.

4.13 Hoat dong khac phuc

Ngudi cung Ung phai xay dung, Iap thanh van ban va
duy tri cac thu tuc dé

a) diéu tra nguyén nhan gay ra san pham khéng
phu hgp va dé ra cac hoat dong khic phyc can
thiét dé phong ngua cac sai 16i 1ap lai;

b) phan tich tat ca cac qua trinh, cac thao tac, cac
diéu khoan thoa thuén, cac hd so chat lugng. cac

bao cao bao hanh va khi€u nai cua khach

—

hang dé phat hién va loai trd cac nguyén nhan co
thé gay ra san pham khéng phi hop;

c) dé xuat cac bién phap phong ngua dé giai quyét
cac van dé nay sinh tuy theo mic dé rui ro gap
phai

d) ap dung cac bién phap kiém soat dé dam bao

rang cac hoat dong khic phuc dudc tién hanh co
hiéu qua;

e) ap dung va ghi ho so nhung thay déi vé thu tuc

do cac hoat déng khac phuc tao ra.
4.14 Xép do, luu kho, bao géi va giao
hang
4141 Khai quat

Nguoi cung Ung phai xay dung, 1ap thanh van ban va
duy tri cac thu tyc vé xép dd, Iuu kho, bao géi va
giao san pham,

4142 Xép dd

Ngudi cung Ung phai cé cac phuong phap va
phudng tién xép dd, dé tranh hu héng hodc suy
giam chét lugng.

4143 Luu kho

Ngudi cung Ung phai chudn bi mat bing hodc nha
kho dé phdng ngua hu héng, suy giam chit lugng
san phdm trudc khi sU dung hodc giao hang. Can
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phai quy dinh cac qui tac giao nhan thich hop trong
cac khu vdc trén. Dé phat hién sy suy giam chét
luong. phai dinh ky danh gia tinh trang san pham
trong kho.

4144 Bao goi

Nguoi cung Ung phai kiém soat cac qua trinh bao
goi. bao quan va ghi nhan (k& ca nguyén liéu) trong
pham vi can thiét dé dam bao su phu hdp vdi cac
yéu cau quy dinh va phai ghi ma. bao quan va phan
biét chung loai tat ca san pham ké tu khi nhan cho
dén khi hét trach nhiém.

4145 Giao hang

Nguoi cung ung phai t& chic bao quan chat lugng
san pham sau khi kiém tra va thd nghiém cudi cung.
Néu ban hop dong yéu cau thi viéc bao quan nay
can duoc thue hién dén tan noi giao hang.

415 HO so chat luong

Nguoi cung Ung phai thiét 1ap va duy tri cac thu tuc
dé phan biét, thu thap, 1én thu muc, lap phiéu, bao
quan. |uu trd va hiy bo cac hé so chat lugng.

H6 so chat ludng can dudc Iuu trd dé ching té chat
ldong dat duoc theo yéu cau va su hoat déng co
hidu qua cla hé théng chat lugng. Cac ho so chat
lusng cua nguoi thau phu lién quan phai la mot

phén cua cac so liéu nay.

Tat ca cac ho so chat luong can phai ré rang va dé
xac dinh duoc san pham lién quan. H6 sd chat Iuong
phai duoc bao quan va luu trd sao cho thuan tién
khi su dung. tranh hu hong mat mat. Phai xac dinh
va ghi ro thoi gian Iuu trd ho so chat lugng. Néu co
thoa thuan trong hop déng thi phai cung cap day du

hé so cho nguoi dat mua hoéc dai dién cua ngugdi
dat mua dé danh gia trong thai gian da thoa thuan.

4.16 Thanh tra chat luong ndi bo

Ngusi cung ung can phai xay dung mét hé thang
thanh tra chat lugng ndi bd cé ké hoach va viét
thanh van ban dé tham tra xac nhan sy phu hop
cua cac hoat dong chat Iuong vadi k& hoach da
dinh va dé xac dinh tinh hiéu qua cta hé chat lugng.

Phai lap tién do thanh tra trén cd s6 vi tri va tam
quan trong cua hoat dong nay

Viéc thanh trava cac hanh dong tiép theo phai dudc
tién hanh theo cac thi tuc quy dinh,

Cac két qua thanh tra phai dugc |ap thanh van ban
va théng bao cho cac can bé co trach nhiém trong
khu vuc duoc thanh tra. Cac can bd quan iy co trach
nhiém trong khu vuc nay phai kip thoi tién hanh cac
bién phap khac phuc nhing khuyét tat duoc phat
hién qua thanh tra (xem 4.13).

4.17 Pao tao

Ngudi cung Ung phai thiét 1ap va duy tri cac thu tuc
dé xac dinh nhu cau dao tao, va bao dam dao tao tat
ca cac nhan vién trong linh viic ¢o anh hudng dén
chat lugng. Cac nhan vién thyc hién cac nhiém vu
dac biét phai la ngudi c6 trinh dé trén co s6 qua
trinh dao tao thich hdp hoac cé kinh nghiém céng
tac, H6 so lién quan dén dao tao can dudc Iuu trd
(xem 4.15).

4.18 Ky thuat thong ké

Né&u can thiét, nguai cung ung phai thiét 1ap cac thu
tuc dé xac dinh cac ky thuat thdng ké phi hop dung
dé tham tra kha nang chap nhan cla qua trinh san
xuat va cac dac tinh clia san pham.
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