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QUYẾT ĐỊNH
CÔNG BỐ THỦ TỤC HÀNH CHÍNH LĨNH VỰC PHÁT THANH TRUYỀN HÌNH VÀ THÔNG TIN ĐIỆN TỬ THUỘC THẨM QUYỀN GIẢI QUYẾT CỦA SỞ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG TỈNH CÀ MAU

CHỦ TỊCH ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH
Căn cứ Luật Tổ chức chính quyền địa phương năm 2015;
Căn cứ Nghị định số 63/2010/NĐ-CP ngày 08/6/2010 của Chính phủ về kiểm soát thủ tục hành chính; Nghị định số 48/2013/NĐ-CP ngày 14/5/2013 của Chính phủ về sửa đổi, bổ sung một số điều của các Nghị định có liên quan đến kiểm soát thủ tục hành chính;
Căn cứ Thông tư số 05/2014/TT-BTP ngày 07/02/2014 của Bộ trưởng Bộ Tư pháp hướng dẫn công bố, niêm yết thủ tục hành chính và báo cáo về tình hình, kết quả thực hiện kiểm soát thủ tục hành chính;
Căn cứ Quyết định số 195/QĐ-BTTTT ngày 14/02/2015 của Bộ trưởng Bộ Thông tin và Truyền thông về việc công bố thủ tục hành chính mới ban hành, thủ tục hành chính được sửa đổi, bổ sung thuộc thẩm quyền giải quyết của Bộ Thông tin và Truyền thông;
Theo đề nghị của Giám đốc Sở Thông tin và Truyền thông tại Tờ trình số 69/TTr-STTTT ngày 17/8/2017,
QUYẾT ĐỊNH:
Điều 1. Công bố kèm theo Quyết định này 08 thủ tục hành chính mới ban hành lĩnh vực Phát thanh truyền hình và Thông tin điện tử thuộc thẩm quyền giải quyết của Sở Thông tin và Truyền thông tỉnh Cà Mau.

Điều 2. Chánh Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh; Giám đốc Sở Thông tin và Truyền thông, Giám đốc Sở Tư pháp, Giám đốc Trung tâm Giải quyết thủ tục hành chính tỉnh và các tổ chức, cá nhân có liên quan chịu trách nhiệm thi hành Quyết định này.

Quyết định này có hiệu lực thi hành kể từ ngày ký./.

 
	 
	KT. CHỦ TỊCH
PHÓ CHỦ TỊCH




Thân Đức Hưởng


 

THỦ TỤC HÀNH CHÍNH LĨNH VỰC PHÁT THANH TRUYỀN HÌNH VÀ THÔNG TIN ĐIỆN TỬ THUỘC THẨM QUYỀN GIẢI QUYẾT CỦA SỞ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG TỈNH CÀ MAU
(Công bố kèm theo Quyết định số 1422/QĐ-UBND ngày 21 tháng 8 năm 2017 của Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh Cà Mau)
Phần I
DANH MỤC THỦ TỤC HÀNH CHÍNH MỚI BAN HÀNH
	STT
	Tên thủ tục hành chính

	01
	Thông báo thời gian chính thức cung cấp dịch vụ trò chơi điện tử G1 trên mạng

	02
	Thông báo thay đổi trụ sở chính nhưng vẫn trong cùng một tỉnh, văn phòng giao dịch, địa chỉ cho thuê máy chủ của doanh nghiệp cung cấp dịch vụ trò chơi điện tử G1 trên mạng

	03
	Thông báo thay đổi phần vốn góp dẫn đến thay đổi thành viên góp vốn (hoặc cổ đông) có phần vốn góp từ 30% vốn điều lệ trở lên của doanh nghiệp cung cấp dịch vụ trò chơi điện tử G1 trên mạng

	04
	Thông báo thời gian chính thức cung cấp trò chơi điện tử trên mạng

	05
	Thông báo thay đổi phương thức, phạm vi cung cấp dịch vụ trò chơi điện tử G1 trên mạng đã được phê duyệt

	06
	Thông báo thời gian chính thức bắt đầu cung cấp trò chơi G2, G3, G4 trên mạng cho công cộng

	07
	Thông báo thay đổi tên miền trang thông tin điện tử (trên internet), kênh phân phối trò chơi (trên mạng viễn thông di động), thể loại trò chơi (G2, G3, G4)

	08
	Thông báo thay đổi phần vốn góp dẫn đến thay đổi thành viên góp vốn (hoặc cổ đông) có phần vốn góp từ 30% vốn điều lệ trở lên của doanh nghiệp đã được cấp giấy chứng nhận đăng ký cung cấp dịch vụ trò chơi điện tử G2, G3, G4 trên mạng


 
Phần II
NỘI DUNG THỦ TỤC HÀNH CHÍNH
1. Thông báo thời gian chính thức cung cấp dịch vụ trò chơi điện tử G1 trên mạng
1.1. Trình tự thực hiện: Gồm 03 bước:

Bước 1. Chuẩn bị hồ sơ
- Trước khi chính thức cung cấp dịch vụ trò chơi điện tử G1 10 (mười) ngày, doanh nghiệp gửi thông báo cụ thể về thời gian chính thức cung cấp dịch vụ đến Sở Thông tin và Truyền thông.

- Tổ chức, cá nhân truy cập vào địa chỉ http://dvctt.camau.gov.vn/thu-tuc-hanh-chinh hoặc liên hệ Trung tâm Giải quyết thủ tục hành chính tỉnh Cà Mau để được hướng dẫn và chuẩn bị đầy đủ hồ sơ theo quy định.

Bước 2. Nộp hồ sơ: Chọn 01 trong 02 hình thức để nộp
1. Nộp trực tiếp:
Tổ chức, cá nhân chuẩn bị hồ sơ và đến Trung tâm giải quyết thủ tục hành chính tỉnh Cà Mau (Tầng 1, tầng 2, Tòa nhà Viettel, số 298, đường Trần Hưng Đạo, phường 5, thành phố Cà Mau, tỉnh Cà Mau) vào giờ hành chính các ngày làm việc trong tuần (trừ ngày nghỉ lễ theo quy định), cụ thể như sau:

- Buổi sáng: Từ 7 giờ đến 11 giờ.

- Buổi chiều: Từ 13 giờ đến 17 giờ.

2. Nộp trực tuyến:
- Nộp trực tuyến mức độ 3
Tổ chức, cá nhân chuẩn bị hồ sơ như đã chuẩn bị ở bước 01 nhưng không phải chứng thực, tất cả được scan hoặc chụp từ bản chính và gửi bằng tài khoản đã được đăng ký sử dụng dịch vụ này. Hệ thống sẽ tự động thông báo kết quả tiếp nhận (kèm mã hồ sơ) thông qua tài khoản, số điện thoại đã được đăng ký.

- Nộp trực tuyến mức độ 4
Tổ chức, cá nhân chuẩn bị hồ sơ và nộp trực tuyến như ở mức độ 3, đồng thời gửi hồ sơ qua bưu điện đến Trung tâm Giải quyết thủ tục hành chính (có ghi mã số hồ sơ và hồ sơ có chứng thực).

Bước 3. Nhận kết quả
- Đối với hồ sơ nộp trực tiếp, tổ chức, cá nhân mang theo phiếu hẹn đến nhận kết quả tại Trung tâm Giải quyết thủ tục hành chính;

- Trường hợp hồ sơ nộp trực tuyến ở mức độ 3, tổ chức, cá nhân khi đến nhận kết quả sẽ ký vào mẫu đơn, tờ khai và mang theo bản gốc để đối chiếu với giấy tờ có liên quan đã được gửi trực tuyến;

- Đối với hồ sơ nộp trực tuyến ở mức độ 4, việc trả kết quả, phí, lệ phí (nếu có) có thể được thực hiện: Tại nơi tổ chức, cá nhân yêu cầu thông qua dịch vụ Bưu chính. Riêng phí, lệ phí (nếu có) có thể thanh toán thông qua hệ thống trực tuyến VNPay (có hướng dẫn trên Hệ thống dịch vụ công trực tuyến).

1.2. Cách thức thực hiện: Trực tiếp, trực tuyến hoặc qua hệ thống bưu chính.

1.3. Thành phần, số lượng hồ sơ:
1.3.1. Thành phần hồ sơ gồm:
Thông báo cụ thể về thời gian chính thức cung cấp dịch vụ trò chơi điện tử G1.
1.3.2 Số lượng hồ sơ: 01 bộ.
1.4. Thời hạn giải quyết: 05 ngày làm việc kể từ ngày nhận được thông báo.
1.5. Đối tượng thực hiện thủ tục hành chính: Tổ chức.
1.6. Cơ quan thực hiện thủ tục hành chính:
- Cơ quan có thẩm quyền quyết định: Sở Thông tin và Truyền thông.
- Cơ quan hoặc người có thẩm quyền được ủy quyền hoặc phân cấp thực hiện (nếu có): Không.
- Cơ quan trực tiếp thực hiện TTHC: Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả tại Trung tâm Giải quyết thủ tục hành chính tỉnh Cà Mau; Phòng Bưu chính - Viễn thông, Sở Thông tin và Truyền thông Cà Mau.
- Cơ quan phối hợp (nếu có): Không.
1.7. Kết quả thực hiện thủ tục hành chính: Giấy biên nhận.
1.8. Phí, lệ phí: Không.
1.9. Tên mẫu đơn, mẫu tờ khai: Không.
1.10. Yêu cầu, điều kiện thực hiện thủ tục hành chính: Không.
1.11. Căn cứ pháp lý của thủ tục hành chính:
- Nghị định số 72/2013/NĐ-CP ngày 15/7/2013 của Chính phủ về quản lý, cung cấp, sử dụng dịch vụ Internet và thông tin trên mạng;
- Thông tư số 24/2014/TT-BTTTT ngày 29/12/2014 của Bộ trưởng Bộ Thông tin và Truyền thông quy định chi tiết về hoạt động quản lý, cung cấp và sử dụng dịch vụ trò chơi điện tử trên mạng.

2. Thông báo thay đổi trụ sở chính nhưng vẫn trong cùng một tỉnh, văn phòng giao dịch, địa chỉ cho thuê máy chủ của doanh nghiệp cung cấp dịch vụ trò chơi điện tử G1 trên mạng
2.1. Trình tự thực hiện: Gồm 03 bước:
Bước 1. Chuẩn bị hồ sơ
- Trong thời hạn 05 ngày làm việc trước khi thay đổi địa chỉ trụ sở chính nhưng vẫn trong cùng một tỉnh, thành phố, văn phòng giao dịch, địa chỉ cho thuê máy chủ thì doanh nghiệp không phải thực hiện thủ tục sửa đổi, bổ sung giấy phép cung cấp dịch vụ trò chơi điện tử G1 nhưng phải thông báo bằng văn bản đến Sở Thông tin và Truyền thông.
- Tổ chức, cá nhân truy cập vào địa chỉ http://dvctt.camau.gov.vn/thu-tuc-hanh-chinh hoặc liên hệ Trung tâm Giải quyết thủ tục hành chính tỉnh Cà Mau để được hướng dẫn và chuẩn bị đầy đủ hồ sơ theo quy định.
Bước 2. Nộp hồ sơ: Chọn 01 trong 02 hình thức để nộp
1. Nộp trực tiếp:
Tổ chức, cá nhân chuẩn bị hồ sơ và đến Trung tâm giải quyết thủ tục hành chính tỉnh Cà Mau (Tầng 1, tầng 2, Tòa nhà Viettel, số 298, đường Trần Hưng Đạo, phường 5, thành phố Cà Mau, tỉnh Cà Mau) vào giờ hành chính các ngày làm việc trong tuần (trừ ngày nghỉ lễ theo quy định), cụ thể như sau:
- Buổi sáng: Từ 7 giờ đến 11 giờ.
- Buổi chiều: Từ 13 giờ đến 17 giờ.
2. Nộp trực tuyến:
- Nộp trực tuyến mức độ 3
Tổ chức, cá nhân chuẩn bị hồ sơ như đã chuẩn bị ở bước 01 nhưng không phải chứng thực, tất cả được scan hoặc chụp từ bản chính và gửi bằng tài khoản đã được đăng ký sử dụng dịch vụ này. Hệ thống sẽ tự động thông báo kết quả tiếp nhận (Kèm mã hồ sơ) thông qua tài khoản, số điện thoại đã được đăng ký.
- Nộp trực tuyến mức độ 4
Tổ chức, cá nhân chuẩn bị hồ sơ và nộp trực tuyến như ở mức độ 3, đồng thời gửi hồ sơ qua bưu điện đến Trung tâm Giải quyết thủ tục hành chính (có ghi mã số hồ sơ và hồ sơ có chứng thực).
Bước 3. Nhận kết quả
- Đối với hồ sơ nộp trực tiếp, tổ chức, cá nhân mang theo phiếu hẹn đến nhận kết quả tại Trung tâm Giải quyết thủ tục hành chính;
- Trường hợp hồ sơ nộp trực tuyến ở mức độ 3, tổ chức, cá nhân khi đến nhận kết quả sẽ ký vào mẫu đơn, tờ khai và mang theo bản gốc để đối chiếu với giấy tờ có liên quan đã được gửi trực tuyến;
- Đối với việc hồ sơ nộp trực tuyến ở mức độ 4, việc trả kết quả, phí, lệ phí (nếu có) có thể được thực hiện: Tại nơi tổ chức, cá nhân yêu cầu thông qua dịch vụ Bưu chính. Riêng phí, lệ phí (nếu có) có thể thanh toán thông qua hệ thống trực tuyến VNPay (Có hướng dẫn trên Hệ thống dịch vụ công trực tuyến).
2.2. Cách thức thực hiện: Trực tiếp, trực tuyến hoặc qua hệ thống bưu chính.
2.3. Thành phần, số lượng hồ sơ:
2.3.1. Thành phần hồ sơ gồm:
Thông báo thay đổi trụ sở chính nhưng vẫn trong cùng một tỉnh, thành phố, văn phòng giao dịch, địa chỉ cho thuê máy chủ.
2.3.2 Số lượng hồ sơ: 01 bộ.
2.4. Thời hạn giải quyết: 05 ngày làm việc kể từ ngày nhận được thông báo.
2.5. Đối tượng thực hiện thủ tục hành chính: Tổ chức.
2.6. Cơ quan thực hiện thủ tục hành chính:
- Cơ quan có thẩm quyền quyết định: Sở Thông tin và Truyền thông.
- Cơ quan hoặc người có thẩm quyền được ủy quyền hoặc phân cấp thực hiện (nếu có): Không.
- Cơ quan trực tiếp thực hiện TTHC: Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả tại Trung tâm Giải quyết thủ tục hành chính; Phòng Bưu chính - Viễn thông, Sở Thông tin và Truyền thông Cà Mau.
- Cơ quan phối hợp (nếu có): Không.
2.7. Kết quả thực hiện thủ tục hành chính: Giấy biên nhận.
2.8. Phí, lệ phí: Không.
2.9. Tên mẫu đơn, mẫu tờ khai: Không.
2.10. Yêu cầu, điều kiện thực hiện thủ tục hành chính: Không.
2.11. Căn cứ pháp lý của thủ tục hành chính:
- Nghị định số 72/2013/NĐ-CP ngày 15/7/2013 của Chính phủ về quản lý, cung cấp, sử dụng dịch vụ Internet và thông tin trên mạng;
- Thông tư số 24/2014/TT-BTTTT ngày 29/12/2014 của Bộ trưởng Bộ Thông tin và Truyền thông quy định chi tiết về hoạt động quản lý, cung cấp và sử dụng dịch vụ trò chơi điện tử trên mạng.
3. Thông báo thay đổi phần vốn góp dẫn đến thay đổi thành viên góp vốn (hoặc cổ đông) có phần vốn góp từ 30% vốn điều lệ trở lên của doanh nghiệp cung cấp dịch vụ trò chơi điện tử G1 trên mạng
3.1. Trình tự thực hiện: Gồm 03 bước:
Bước 1. Chuẩn bị hồ sơ
- Các doanh nghiệp đã được cấp giấy phép cung cấp dịch vụ trò chơi điện tử G1 khi có sự thay đổi phần vốn góp dẫn đến thay đổi thành viên góp vốn (hoặc cổ đông) có phần vốn góp từ 30% vốn điều lệ trở lên phải thông báo bằng văn bản đến Sở Thông tin và Truyền thông trong thời hạn 15 ngày kể từ ngày có quyết định thay đổi.

- Tổ chức, cá nhân truy cập vào địa chỉ http://dvctt.camau.gov.vn/thu-tuc-hanh-chinh hoặc liên hệ Trung tâm Giải quyết thủ tục hành chính tỉnh Cà Mau để được hướng dẫn và chuẩn bị đầy đủ hồ sơ theo quy định.
Bước 2. Nộp hồ sơ: Chọn 01 trong 02 hình thức để nộp
1. Nộp trực tiếp:
Tổ chức, cá nhân chuẩn bị hồ sơ và đến Trung tâm giải quyết thủ tục hành chính tỉnh Cà Mau (Tầng 1, tầng 2, Tòa nhà Viettel, số 298, đường Trần Hưng Đạo, phường 5, thành phố Cà Mau, tỉnh Cà Mau) vào giờ hành chính các ngày làm việc trong tuần (trừ ngày nghỉ lễ theo quy định), cụ thể như sau:
- Buổi sáng: Từ 7 giờ đến 11 giờ.
- Buổi chiều: Từ 13 giờ đến 17 giờ.
2. Nộp trực tuyến:
- Nộp trực tuyến mức độ 3
Tổ chức, cá nhân chuẩn bị hồ sơ như đã chuẩn bị ở bước 01 nhưng không phải chứng thực, tất cả được scan hoặc chụp từ bản chính và gửi bằng tài khoản đã được đăng ký sử dụng dịch vụ này. Hệ thống sẽ tự động thông báo kết quả tiếp nhận (Kèm mã hồ sơ) thông qua tài khoản, số điện thoại đã được đăng ký.
- Nộp trực tuyến mức độ 4
Tổ chức, cá nhân chuẩn bị hồ sơ và nộp trực tuyến như ở mức độ 3, đồng thời gửi hồ sơ qua bưu điện đến Trung tâm Giải quyết thủ tục hành chính (có ghi mã số hồ sơ và hồ sơ có chứng thực).
Bước 3. Nhận kết quả
- Đối với hồ sơ nộp trực tiếp, tổ chức, cá nhân mang theo phiếu hẹn đến nhận kết quả tại Trung tâm Giải quyết thủ tục hành chính;
- Trường hợp hồ sơ nộp trực tuyến ở mức độ 3, tổ chức, cá nhân khi đến nhận kết quả sẽ ký vào mẫu đơn, tờ khai và mang theo bản gốc để đối chiếu với giấy tờ có liên quan đã được gửi trực tuyến;
- Đối với hồ sơ nộp trực tuyến ở mức độ 4, việc trả kết quả, phí, lệ phí (nếu có) có thể được thực hiện: Tại nơi tổ chức, cá nhân yêu cầu thông qua dịch vụ Bưu chính. Riêng phí, lệ phí (nếu có) có thể thanh toán thông qua hệ thống trực tuyến VNPay (Có hướng dẫn trên Hệ thống dịch vụ công trực tuyến).
3.2. Cách thức thực hiện: Trực tiếp, trực tuyến hoặc qua hệ thống bưu chính.
3.3. Thành phần, số lượng hồ sơ:
3.3.1. Thành phần hồ sơ gồm:
Thông báo thay đổi phần vốn góp dẫn đến thay đổi thành viên góp vốn (hoặc cổ đông) có phần vốn góp từ 30% vốn điều lệ trở lên của doanh nghiệp cung cấp dịch vụ trò chơi điện tử G1.
3.3.2 Số lượng hồ sơ: 01 bộ.
3.4. Thời hạn giải quyết: 05 ngày làm việc kể từ ngày nhận được thông báo.
3.5. Đối tượng thực hiện thủ tục hành chính: Tổ chức.
3.6. Cơ quan thực hiện thủ tục hành chính:
- Cơ quan có thẩm quyền quyết định: Sở Thông tin và Truyền thông tỉnh Cà Mau.
- Cơ quan hoặc người có thẩm quyền được ủy quyền hoặc phân cấp thực hiện (nếu có): Không.
- Cơ quan trực tiếp thực hiện TTHC: Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả tại Trung tâm Giải quyết thủ tục hành chính; Phòng Bưu chính - Viễn thông, Sở Thông tin và Truyền thông Cà Mau.
- Cơ quan phối hợp (nếu có): Không.
3.7. Kết quả thực hiện thủ tục hành chính: Giấy biên nhận.
3.8. Phí, lệ phí: Không.
3.9. Tên mẫu đơn, mẫu tờ khai: Không.
3.10. Yêu cầu, điều kiện thực hiện thủ tục hành chính: Không.
3.11. Căn cứ pháp lý của thủ tục hành chính:
- Nghị định số 72/2013/NĐ-CP ngày 15/7/2013 của Chính phủ về quản lý, cung cấp, sử dụng dịch vụ Internet và thông tin trên mạng;
- Thông tư số 24/2014/TT-BTTTT ngày 29/12/2014 của Bộ trưởng Bộ Thông tin và Truyền thông quy định chi tiết về hoạt động quản lý, cung cấp và sử dụng dịch vụ trò chơi điện tử trên mạng.
4. Thông báo thời gian chính thức cung cấp trò chơi điện tử trên mạng
4.1. Trình tự thực hiện: Gồm 03 bước:
Bước 1. Chuẩn bị hồ sơ
- Trước khi doanh nghiệp chính thức bắt đầu cung cấp trò chơi cho công cộng 10 ngày làm việc, doanh nghiệp gửi thông báo cụ thể về thời gian chính thức cung cấp trò chơi đến Sở Thông tin và Truyền thông, doanh nghiệp cung cấp dịch vụ cho thuê máy chủ, cho thuê chỗ đặt máy chủ, doanh nghiệp viễn thông, doanh nghiệp cung cấp dịch vụ internet, doanh nghiệp cung cấp dịch vụ hỗ trợ thanh toán trong trò chơi điện tử.
- Tổ chức, cá nhân truy cập vào địa chỉ http://dvctt.camau.gov.vn/thu-tuc-hanh-chinh hoặc liên hệ Trung tâm Giải quyết thủ tục hành chính tỉnh Cà Mau để được hướng dẫn và chuẩn bị đầy đủ hồ sơ theo quy định.
Bước 2. Nộp hồ sơ: Chọn 01 trong 02 hình thức để nộp
1. Nộp trực tiếp:
Tổ chức, cá nhân chuẩn bị hồ sơ và đến Trung tâm giải quyết thủ tục hành chính tỉnh Cà Mau (Tầng 1, tầng 2, Tòa nhà Viettel, số 298, đường Trần Hưng Đạo, phường 5, thành phố Cà Mau, tỉnh Cà Mau) vào giờ hành chính các ngày làm việc trong tuần (trừ ngày nghỉ lễ theo quy định), cụ thể như sau:
- Buổi sáng: Từ 7 giờ đến 11 giờ.
- Buổi chiều: Từ 13 giờ đến 17 giờ.
2. Nộp trực tuyến:
- Nộp trực tuyến mức độ 3
Tổ chức, cá nhân chuẩn bị hồ sơ như đã chuẩn bị ở bước 01 nhưng không phải chứng thực, tất cả được scan hoặc chụp từ bản chính và gửi bằng tài khoản đã được đăng ký sử dụng dịch vụ này. Hệ thống sẽ tự động thông báo kết quả tiếp nhận (Kèm mã hồ sơ) thông qua tài khoản, số điện thoại đã được đăng ký.
- Nộp trực tuyến mức độ 4
Tổ chức, cá nhân chuẩn bị hồ sơ và nộp trực tuyến như ở mức độ 3, đồng thời gửi hồ sơ qua bưu điện đến Trung tâm Giải quyết thủ tục hành chính (có ghi mã số hồ sơ và hồ sơ có chứng thực).
Bước 3. Nhận kết quả
- Đối với hồ sơ nộp trực tiếp, tổ chức, cá nhân mang theo phiếu hẹn đến nhận kết quả tại Trung tâm Giải quyết thủ tục hành chính;
- Trường hợp hồ sơ nộp trực tuyến ở mức độ 3, tổ chức, cá nhân khi đến nhận kết quả sẽ ký vào mẫu đơn, tờ khai và mang theo bản gốc để đối chiếu với giấy tờ có liên quan đã được gửi trực tuyến;
- Đối với hồ sơ nộp trực tuyến ở mức độ 4, việc trả kết quả, phí, lệ phí (nếu có) có thể được thực hiện: Tại nơi tổ chức, cá nhân yêu cầu thông qua dịch vụ Bưu chính. Riêng phí, lệ phí (nếu có) có thể thanh toán thông qua hệ thống trực tuyến VNPay (Có hướng dẫn trên Hệ thống dịch vụ công trực tuyến).
4.2. Cách thức thực hiện: Trực tiếp, trực tuyến hoặc qua hệ thống bưu chính.
4.3. Thành phần, số lượng hồ sơ:
4.3.1. Thành phần hồ sơ gồm:
Thông báo thời gian chính thức cung cấp trò chơi điện tử
4.3.2. Số lượng hồ sơ: 01 bộ.
4.4. Thời hạn giải quyết: 05 ngày làm việc kể từ ngày nhận được thông báo.
4.5. Đối tượng thực hiện thủ tục hành chính: Tổ chức.
4.6. Cơ quan thực hiện thủ tục hành chính:
- Cơ quan có thẩm quyền quyết định: Sở Thông tin và Truyền thông Cà Mau.
- Cơ quan hoặc người có thẩm quyền được ủy quyền hoặc phân cấp thực hiện: Không.
- Cơ quan trực tiếp thực hiện TTHC: Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả tại Trung tâm Giải quyết thủ tục hành chính; Phòng Bưu chính - Viễn thông Sở Thông tin và Truyền thông Cà Mau.
- Cơ quan phối hợp: Không.
4.7. Kết quả thực hiện thủ tục hành chính: Giấy biên nhận.
4.8. Phí, lệ phí: Không.

4.9. Tên mẫu đơn, mẫu tờ khai: Không.
4.10. Yêu cầu, điều kiện thực hiện thủ tục hành chính: Không.
4.11. Căn cứ pháp lý của thủ tục hành chính:
- Nghị định số 72/2013/NĐ-CP ngày 15/7/2013 của Chính phủ về quản lý, cung cấp, sử dụng dịch vụ Internet và thông tin trên mạng;
- Thông tư số 24/2014/TT-BTTTT ngày 29/12/2014 của Bộ trưởng Bộ Thông tin và Truyền thông quy định chi tiết về hoạt động quản lý, cung cấp và sử dụng dịch vụ trò chơi điện tử trên mạng.
5. Thông báo thay đổi phương thức, phạm vi cung cấp dịch vụ trò chơi điện tử G1 trên mạng đã được phê duyệt
5.1. Trình tự thực hiện: Gồm 03 bước:
Bước 1. Chuẩn bị hồ sơ
- Trong thời hạn 05 ngày làm việc trước khi thay đổi phương thức, phạm vi cung cấp dịch vụ trò chơi điện tử G1 đã được phê duyệt (tên miền đối với trò chơi cung cấp trên internet, kênh phân phối đối với trò chơi cung cấp trên mạng viễn thông di động) thì doanh nghiệp không phải thực hiện thủ tục sửa đổi, bổ sung quyết định nhưng phải thông báo bằng văn bản tới Sở Thông tin và Truyền thông.

Tổ chức, cá nhân truy cập vào địa chỉ http://dvctt.camau.gov.vn/thu-tuc-hanh-chinh hoặc liên hệ Trung tâm Giải quyết thủ tục hành chính tỉnh Cà Mau để được hướng dẫn và chuẩn bị đầy đủ hồ sơ theo quy định.

Bước 2. Nộp hồ sơ: Chọn 01 trong 02 hình thức để nộp
1. Nộp trực tiếp:
Tổ chức, cá nhân chuẩn bị hồ sơ và đến Trung tâm giải quyết thủ tục hành chính tỉnh Cà Mau (Tầng 1, tầng 2, Tòa nhà Viettel, số 298, đường Trần Hưng Đạo, phường 5, thành phố Cà Mau, tỉnh Cà Mau) vào giờ hành chính các ngày làm việc trong tuần (trừ ngày nghỉ lễ theo quy định), cụ thể như sau:
- Buổi sáng: Từ 7 giờ đến 11 giờ.
- Buổi chiều: Từ 13 giờ đến 17 giờ.
2. Nộp trực tuyến:
- Nộp trực tuyến mức độ 3
Tổ chức, cá nhân chuẩn bị hồ sơ như đã chuẩn bị ở bước 01 nhưng không phải chứng thực, tất cả được scan hoặc chụp từ bản chính và gửi bằng tài khoản đã được đăng ký sử dụng dịch vụ này. Hệ thống sẽ tự động thông báo kết quả tiếp nhận (Kèm mã hồ sơ) thông qua tài khoản, số điện thoại đã được đăng ký.
- Nộp trực tuyến mức độ 4
Tổ chức, cá nhân chuẩn bị hồ sơ và nộp trực tuyến như ở mức độ 3, đồng thời gửi hồ sơ qua bưu điện đến Trung tâm Giải quyết thủ tục hành chính (có ghi mã số hồ sơ và hồ sơ có chứng thực).
Bước 3. Nhận kết quả
- Đối với hồ sơ nộp trực tiếp, tổ chức, cá nhân mang theo phiếu hẹn đến nhận kết quả tại Trung tâm Giải quyết thủ tục hành chính;
- Trường hợp hồ sơ nộp trực tuyến ở mức độ 3, tổ chức, cá nhân khi đến nhận kết quả sẽ ký vào mẫu đơn, tờ khai và mang theo bản gốc để đối chiếu với giấy tờ có liên quan đã được gửi trực tuyến;
- Đối với hồ sơ nộp trực tuyến ở mức độ 4, việc trả kết quả, phí, lệ phí (nếu có) có thể được thực hiện: Tại nơi tổ chức, cá nhân yêu cầu thông qua dịch vụ Bưu chính. Riêng phí, lệ phí (nếu có) có thể thanh toán thông qua hệ thống trực tuyến VNPay (Có hướng dẫn trên Hệ thống dịch vụ công trực tuyến).
5.2. Cách thức thực hiện: Trực tiếp, trực tuyến hoặc qua hệ thống bưu chính.
5.3. Thành phần, số lượng hồ sơ:
5.3.1. Thành phần hồ sơ gồm:
Thông báo thay đổi phương thức, phạm vi cung cấp dịch vụ trò chơi điện tử G1 đã được phê duyệt.
5.3.2 Số lượng hồ sơ: 01 bộ.
5.4. Thời hạn giải quyết: 05 ngày làm việc kể từ ngày nhận được thông báo.
5.5. Đối tượng thực hiện thủ tục hành chính: Tổ chức.
5.6. Cơ quan thực hiện thủ tục hành chính:
- Cơ quan có thẩm quyền quyết định: Sở Thông tin và Truyền thông tỉnh Cà Mau.
- Cơ quan hoặc người có thẩm quyền được ủy quyền hoặc phân cấp thực hiện (nếu có): Không.
- Cơ quan trực tiếp thực hiện TTHC: Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả tại Trung tâm Giải quyết thủ tục hành chính; Phòng Bưu chính - Viễn thông, Sở Thông tin và Truyền thông Cà Mau.
- Cơ quan phối hợp (nếu có): Không.
5.7. Kết quả thực hiện thủ tục hành chính: Giấy biên nhận.
5.8. Phí, lệ phí: Không.

5.9. Tên mẫu đơn, mẫu tờ khai: Không.
5.10. Yêu cầu, điều kiện thực hiện thủ tục hành chính: Không.
5.11. Căn cứ pháp lý của thủ tục hành chính: Không.
- Nghị định số 72/2013/NĐ-CP ngày 15/7/2013 của Chính phủ về quản lý, cung cấp, sử dụng dịch vụ Internet và thông tin trên mạng;
- Thông tư số 24/2014/TT-BTTTT ngày 29/12/2014 của Bộ trưởng Bộ Thông tin và Truyền thông quy định chi tiết về hoạt động quản lý, cung cấp và sử dụng dịch vụ trò chơi điện tử trên mạng.
6. Thông báo thời gian chính thức bắt đầu cung cấp trò chơi G2, G3, G4 trên mạng cho công cộng
6.1. Trình tự thực hiện: Gồm 03 bước
Bước 1. Chuẩn bị hồ sơ
- Trước khi doanh nghiệp chính thức bắt đầu cung cấp trò chơi cho công cộng 10 ngày làm việc, doanh nghiệp gửi thông báo cụ thể về thời gian chính thức cung cấp dịch vụ tới Sở Thông tin và Truyền thông.

- Tổ chức, cá nhân truy cập vào địa chỉ http://dvctt.camau.gov.vn/thu-tuc-hanh-chinh hoặc liên hệ Trung tâm Giải quyết thủ tục hành chính tỉnh Cà Mau để được hướng dẫn và chuẩn bị đầy đủ hồ sơ theo quy định.

Bước 2. Nộp hồ sơ: Chọn 01 trong 02 hình thức để nộp
1. Nộp trực tiếp:
Tổ chức, cá nhân chuẩn bị hồ sơ và đến Trung tâm giải quyết thủ tục hành chính tỉnh Cà Mau (Tầng 1, tầng 2, Tòa nhà Viettel, số 298, đường Trần Hưng Đạo, phường 5, thành phố Cà Mau, tỉnh Cà Mau) vào giờ hành chính các ngày làm việc trong tuần (trừ ngày nghỉ lễ theo quy định), cụ thể như sau:

- Buổi sáng: Từ 7 giờ đến 11 giờ.

- Buổi chiều: Từ 13 giờ đến 17 giờ.

2. Nộp trực tuyến:
- Nộp trực tuyến mức độ 3
Tổ chức, cá nhân chuẩn bị hồ sơ như đã chuẩn bị ở bước 01 nhưng không phải chứng thực, tất cả được scan hoặc chụp từ bản chính và gửi bằng tài khoản đã được đăng ký sử dụng dịch vụ này. Hệ thống sẽ tự động thông báo kết quả tiếp nhận (Kèm mã hồ sơ) thông qua tài khoản, số điện thoại đã được đăng ký.

- Nộp trực tuyến mức độ 4
Tổ chức, cá nhân chuẩn bị hồ sơ và nộp trực tuyến như ở mức độ 3, đồng thời gửi hồ sơ qua bưu điện đến Trung tâm Giải quyết thủ tục hành chính (có ghi mã số hồ sơ và hồ sơ có chứng thực).

Bước 3. Nhận kết quả
- Đối với hồ sơ nộp trực tiếp, tổ chức, cá nhân mang theo phiếu hẹn đến nhận kết quả tại Trung tâm Giải quyết thủ tục hành chính;

- Trường hợp hồ sơ nộp trực tuyến ở mức độ 3, tổ chức, cá nhân khi đến nhận kết quả sẽ ký vào mẫu đơn, tờ khai và mang theo bản gốc để đối chiếu với giấy tờ có liên quan đã được gửi trực tuyến;

- Đối với hồ sơ nộp trực tuyến ở mức độ 4, việc trả kết quả, phí, lệ phí (nếu có) có thể được thực hiện: Tại nơi tổ chức, cá nhân yêu cầu thông qua dịch vụ Bưu chính. Riêng phí, lệ phí (nếu có) có thể thanh toán thông qua hệ thống trực tuyến VNPay (Có hướng dẫn trên Hệ thống dịch vụ công trực tuyến).

6.2. Cách thức thực hiện: Trực tiếp, trực tuyến hoặc qua hệ thống bưu chính.
6.3. Thành phần, số lượng hồ sơ:
6.3.1. Thành phần hồ sơ gồm:
Thông báo thời gian chính thức bắt đầu cung cấp trò chơi G2, G3, G4 cho công cộng.
6.3.2. Số lượng hồ sơ: 01 bộ.
6.4. Thời hạn giải quyết: 05 ngày làm việc kể từ ngày nhận được thông báo.
6.5. Đối tượng thực hiện thủ tục hành chính: Tổ chức.
6.6. Cơ quan thực hiện thủ tục hành chính:
- Cơ quan có thẩm quyền quyết định: Sở Thông tin và Truyền thông Cà Mau.
- Cơ quan hoặc người có thẩm quyền được ủy quyền hoặc phân cấp thực hiện: Không.
- Cơ quan trực tiếp thực hiện TTHC: Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả tại Trung tâm Giải quyết thủ tục hành chính tỉnh; Phòng Bưu chính - Viễn thông, Sở Thông tin và Truyền thông Cà Mau.
- Cơ quan phối hợp: Không.
6.7. Kết quả thực hiện thủ tục hành chính: Giấy biên nhận.
6.8. Phí, lệ phí: Không.

6.9. Tên mẫu đơn, mẫu tờ khai: Không.
6.10. Yêu cầu, điều kiện thực hiện thủ tục hành chính: Không.
6.11. Căn cứ pháp lý của thủ tục hành chính:
- Nghị định số 72/2013/NĐ-CP ngày 15/7/2013 của Chính phủ về quản lý, cung cấp, sử dụng dịch vụ Internet và thông tin trên mạng;
- Thông tư số 24/2014/TT-BTTTT ngày 29/12/2014 của Bộ trưởng Bộ Thông tin và Truyền thông quy định chi tiết về hoạt động quản lý, cung cấp và sử dụng dịch vụ trò chơi điện tử trên mạng.
7. Thông báo thay đổi tên miền trang thông tin điện tử (trên internet), kênh phân phối trò chơi (trên mạng viễn thông di động), thể loại trò chơi (G2, G3, G4)
7.1. Trình tự thực hiện: Gồm 03 bước
Bước 1. Chuẩn bị hồ sơ
- Trong thời hạn 05 ngày làm việc trước khi thay đổi tên miền trang thông tin điện tử (trên internet), kênh phân phối trò chơi (trên mạng viễn thông di động), thể loại trò chơi (G2, G3, G4) thì doanh nghiệp không phải thực hiện thủ tục sửa đổi, bổ sung giấy chứng nhận đăng ký cung cấp dịch vụ trò chơi điện tử nhưng phải thông báo bằng văn bản tới Sở Thông tin và Truyền thông.

- Tổ chức, cá nhân truy cập vào địa chỉ http://dvctt.camau.gov.vn/thu-tuc-hanh-chinh hoặc liên hệ Trung tâm Giải quyết thủ tục hành chính tỉnh Cà Mau để được hướng dẫn và chuẩn bị đầy đủ hồ sơ theo quy định.

Bước 2. Nộp hồ sơ: Chọn 01 trong 02 hình thức để nộp
1. Nộp trực tiếp:
Tổ chức, cá nhân chuẩn bị hồ sơ và đến Trung tâm giải quyết thủ tục hành chính tỉnh Cà Mau (Tầng 1, tầng 2, Tòa nhà Viettel, số 298, đường Trần Hưng Đạo, phường 5, thành phố Cà Mau, tỉnh Cà Mau) vào giờ hành chính các ngày làm việc trong tuần (trừ ngày nghỉ lễ theo quy định), cụ thể như sau:
- Buổi sáng: Từ 7 giờ đến 11 giờ.
- Buổi chiều: Từ 13 giờ đến 17 giờ.
2. Nộp trực tuyến:
- Nộp trực tuyến mức độ 3
Tổ chức, cá nhân chuẩn bị hồ sơ như đã chuẩn bị ở bước 01 nhưng không phải chứng thực, tất cả được scan hoặc chụp từ bản chính và gửi bằng tài khoản đã được đăng ký sử dụng dịch vụ này. Hệ thống sẽ tự động thông báo kết quả tiếp nhận (Kèm mã hồ sơ) thông qua tài khoản, số điện thoại đã được đăng ký.
- Nộp trực tuyến mức độ 4
Tổ chức, cá nhân chuẩn bị hồ sơ và nộp trực tuyến như ở mức độ 3, đồng thời gửi hồ sơ qua bưu điện đến Trung tâm Giải quyết thủ tục hành chính (có ghi mã số hồ sơ và hồ sơ có chứng thực).
Bước 3. Nhận kết quả
- Đối với hồ sơ nộp trực tiếp, tổ chức, cá nhân mang theo phiếu hẹn đến nhận kết quả tại Trung tâm Giải quyết thủ tục hành chính;
- Trường hợp hồ sơ nộp trực tuyến ở mức độ 3, tổ chức, cá nhân khi đến nhận kết quả sẽ ký vào mẫu đơn, tờ khai và mang theo bản gốc để đối chiếu với giấy tờ có liên quan đã được gửi trực tuyến;
- Đối với hồ sơ nộp trực tuyến ở mức độ 4, việc trả kết quả, phí, lệ phí (nếu có) có thể được thực hiện: Tại nơi tổ chức, cá nhân yêu cầu thông qua dịch vụ Bưu chính. Riêng phí, lệ phí (nếu có) có thể thanh toán thông qua hệ thống trực tuyến VNPay (Có hướng dẫn trên Hệ thống dịch vụ công trực tuyến).
7.2. Cách thức thực hiện: Trực tiếp, trực tuyến hoặc qua hệ thống bưu chính.
7.3. Thành phần, số lượng hồ sơ:
7.3.1. Thành phần hồ sơ gồm:
Thông báo thay đổi tên miền trang thông tin điện tử (trên internet), kênh phân phối trò chơi (trên mạng viễn thông di động), thể loại trò chơi (G2, G3, G4).
7.3.2. Số lượng hồ sơ: 01 bộ.
7.4. Thời hạn giải quyết: 05 ngày làm việc kể từ ngày nhận được thông báo.
7.5. Đối tượng thực hiện thủ tục hành chính: Tổ chức.
7.6. Cơ quan thực hiện thủ tục hành chính:
- Cơ quan có thẩm quyền quyết định: Sở Thông tin và Truyền thông Cà Mau.
- Cơ quan hoặc người có thẩm quyền được ủy quyền hoặc phân cấp thực hiện: Không.
- Cơ quan trực tiếp thực hiện TTHC: Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả tại Trung tâm Giải quyết thủ tục hành chính tỉnh; Phòng Bưu chính - Viễn thông, Sở Thông tin và Truyền thông Cà Mau.
- Cơ quan phối hợp: Không.
7.7. Kết quả thực hiện thủ tục hành chính: Giấy biên nhận.
7.8. Phí, lệ phí: Không.

7.9. Tên mẫu đơn, mẫu tờ khai: Không.
7.10. Yêu cầu, điều kiện thực hiện thủ tục hành chính: Không.
7.11. Căn cứ pháp lý của thủ tục hành chính:
- Nghị định số 72/2013/NĐ-CP ngày 15/7/2013 của Chính phủ về quản lý, cung cấp, sử dụng dịch vụ Internet và thông tin trên mạng;
- Thông tư số 24/2014/TT-BTTTT ngày 29/12/2014 của Bộ trưởng Bộ Thông tin và Truyền thông quy định chi tiết về hoạt động quản lý, cung cấp và sử dụng dịch vụ trò chơi điện tử trên mạng.
8. Thông báo thay đổi phần vốn góp dẫn đến thay đổi thành viên góp vốn (hoặc cổ đông) có phần vốn góp từ 30% vốn điều lệ trở lên của doanh nghiệp đã được cấp giấy chứng nhận đăng ký cung cấp dịch vụ trò chơi điện tử G2, G3, G4 trên mạng
8.1. Trình tự thực hiện: Gồm 03 bước
Bước 1. Chuẩn bị hồ sơ
- Các doanh nghiệp đã được cấp giấy chứng nhận đăng ký cung cấp dịch vụ trò chơi điện tử G2, G3, G4 khi có thay đổi phần vốn góp dẫn đến thay đổi thành viên góp vốn (hoặc cổ đông) có phần vốn góp từ 30% vốn điều lệ trở lên phải thông báo bằng văn bản tới Sở Thông tin và Truyền thông trong thời hạn 05 ngày làm việc kể từ ngày có quyết định thay đổi.

- Tổ chức, cá nhân truy cập vào địa chỉ http://dvctt.camau.gov.vn/thu-tuc-hanh-chinh hoặc liên hệ Trung tâm Giải quyết thủ tục hành chính tỉnh Cà Mau để được hướng dẫn và chuẩn bị đầy đủ hồ sơ theo quy định.

Bước 2. Nộp hồ sơ: Chọn 01 trong 02 hình thức để nộp
1. Nộp trực tiếp:
Tổ chức, cá nhân chuẩn bị hồ sơ và đến Trung tâm giải quyết thủ tục hành chính tỉnh Cà Mau (Tầng 1, tầng 2, Tòa nhà Viettel, số 298, đường Trần Hưng Đạo, phường 5, thành phố Cà Mau, tỉnh Cà Mau) vào giờ hành chính các ngày làm việc trong tuần (trừ ngày nghỉ lễ theo quy định), cụ thể như sau:
- Buổi sáng: Từ 7 giờ đến 11 giờ.
- Buổi chiều: Từ 13 giờ đến 17 giờ.
2. Nộp trực tuyến:
- Nộp trực tuyến mức độ 3
Tổ chức, cá nhân chuẩn bị hồ sơ như đã chuẩn bị ở bước 01 nhưng không phải chứng thực, tất cả được scan hoặc chụp từ bản chính và gửi bằng tài khoản đã được đăng ký sử dụng dịch vụ này. Hệ thống sẽ tự động thông báo kết quả tiếp nhận (Kèm mã hồ sơ) thông qua tài khoản, số điện thoại đã được đăng ký.
- Nộp trực tuyến mức độ 4
Tổ chức, cá nhân chuẩn bị hồ sơ và nộp trực tuyến như ở mức độ 3, đồng thời gửi hồ sơ qua bưu điện đến Trung tâm Giải quyết thủ tục hành chính (có ghi mã số hồ sơ và hồ sơ có chứng thực).
Bước 3. Nhận kết quả
- Đối với hồ sơ nộp trực tiếp, tổ chức, cá nhân mang theo phiếu hẹn đến nhận kết quả tại Trung tâm Giải quyết thủ tục hành chính;
- Trường hợp hồ sơ nộp trực tuyến ở mức độ 3, tổ chức, cá nhân khi đến nhận kết quả sẽ ký vào mẫu đơn, tờ khai và mang theo bản gốc để đối chiếu với giấy tờ có liên quan đã được gửi trực tuyến;
- Đối với hồ sơ nộp trực tuyến ở mức độ 4, việc trả kết quả, phí, lệ phí (nếu có) có thể được thực hiện: Tại nơi tổ chức, cá nhân yêu cầu thông qua dịch vụ Bưu chính. Riêng phí, lệ phí (nếu có) có thể thanh toán thông qua hệ thống trực tuyến VNPay (Có hướng dẫn trên Hệ thống dịch vụ công trực tuyến).
8.2. Cách thức thực hiện: Trực tiếp, trực tuyến hoặc qua hệ thống bưu chính.
8.3. Thành phần, số lượng hồ sơ:
8.3.1. Thành phần hồ sơ gồm:
Thông báo thay đổi phần vốn góp dẫn đến thay đổi thành viên góp vốn (hoặc cổ đông) có phần vốn góp từ 30% vốn điều lệ trở lên của doanh nghiệp đã được cấp giấy chứng nhận đăng ký cung cấp dịch vụ trò chơi điện tử G2, G3, G4.

8.3.2. Số lượng hồ sơ: 01 bộ.
8.4. Thời hạn giải quyết: 05 ngày làm việc kể từ ngày nhận được thông báo.
8.5. Đối tượng thực hiện thủ tục hành chính: Tổ chức.
8.6. Cơ quan thực hiện thủ tục hành chính:
- Cơ quan có thẩm quyền quyết định: Sở Thông tin và Truyền thông Cà Mau.
- Cơ quan hoặc người có thẩm quyền được ủy quyền hoặc phân cấp thực hiện: Không.
- Cơ quan trực tiếp thực hiện TTHC: Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả tại Trung tâm Giải quyết thủ tục hành chính tỉnh; Phòng Bưu chính - Viễn thông, Sở Thông tin và Truyền thông Cà Mau.
- Cơ quan phối hợp: Không.
8.7. Kết quả thực hiện thủ tục hành chính: Giấy biên nhận.
8.8. Phí, lệ phí: Không.

8.9. Tên mẫu đơn, mẫu tờ khai: Không.
8.10. Yêu cầu, điều kiện thực hiện thủ tục hành chính: Không.
8.11. Căn cứ pháp lý của thủ tục hành chính:
- Nghị định số 72/2013/NĐ-CP ngày 15/7/2013 của Chính phủ về quản lý, cung cấp, sử dụng dịch vụ Internet và thông tin trên mạng;
- Thông tư số 24/2014/TT-BTTTT ngày 29/12/2014 của Bộ trưởng Bộ Thông tin và Truyền thông quy định chi tiết về hoạt động quản lý, cung cấp và sử dụng dịch vụ trò chơi điện tử trên mạng.
