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TiNH CAO BANG Pic lap - Tu do - Hanh phiic
$6: 4086 /KH-UBND Cao Béng, ngayd5 thang 12 ndm 2017
KE HOACH

Cai cach hanh chinh nha nwéc tinh Cao Bing nim 2018

I. CAN CU XAY DUNG KE HOACH

Nghi quyét s6 30c/NQ-CP ngay 08 thang 11 nam 2011 cia Chinh phu ban
hanh Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011-2020;

Quyét dinh sb 225/QD-TTg ngay 04 théng 2 nim 2016 cia Thu tuéng Chinh
phi phé duyét K& hoach cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2016-2020;

Quyét dinh sé 2421/QD-UBND ngay 14 thang 12 nim 2015 ciia Uy ban
nhén dén tinh ban hanh K& hoach cai cich hanh chinh nha nuéc tinh Cao Béng
giai doan 2016-2020;

Céng vian s6 207/BNV-CCHC ngay 11 thang 01 nim 2012 ctia B6 Noi vy
huéng din trién khai Chuong trinh tdng thé cai cich hanh chinh nha nuéc giai
doan 2011-2020.

II. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung

Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hidu qua Nghi quyét s6 30c/NQ-CP ngay
08/11/2011 cta Chinh phi ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh
(CCHC) nha nué6c giai doan 2011-2020; ddy manh cong tic CCHC tai cic co
quan hanh chinh nha nuéc cic cp, ning cao hiu qua, hiéu luc quan ly hanh
chinh trén dia ban tinh; cng khai, minh bach cic hoat dong c6ng vu; nang cao
chét luong giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC), thyrc hién théng nhit, hiéu qua
co ché mét cira, mot clra l'ién thong theo quy dinh, tao thuin loi cho t6 chitc,
nguoi dan, doanh nhigp; ti€p tuc ddy manh Ung dung cong nghé thdng tin; ting
cuong ky luit, ky cuong trong cac co quan hanh chinh nha nuéc; nang cao Chi sé
CCHC (Par Index), gop phan cai thién Chi sé ning luc canh tranh cap tinh (PCI)
va Chi sb hiéu qué quan trj va hanh chinh céng (PAPI) cia tinh Cao Bing.

2. Muc tiéu cu thé

2.1. 100% vin ban chi dao, huéng din vé cong taic CCHC cua Trung uong
va cua tinh dugc trién khai téi toan thé can bd, cdng chure, vién chirc cua cic co
quan hanh chinh nha nuéc cp tinh, cip huyén, cip xa va duoc t6 chirc thuc hién
co hiéu qua.



2.2. Nang cao chét luong xay dung, thidm dinh, kiém tra, ra soat hé théng
van ban quy pham phap ludt (VBQPPL) cua tinh, cua cac cép, cac nganh theo
quy dinh cta phdp luit. 100% VBQPPL cua tinh dugc ban hanh bao dam tinh
hop hién, hop phap, ddng b, kha thi; phii hop véi yéu ciu nhiém vu va thye tién
tai dia phuong.

2.3. Tiép tuc lanh dao, chi dao hoan thién viéc hé thdng héa TTHC thudc
thidm quyén giai quyét clia cic co quan hanh chinh Nha nuéc cic chp chinh quyén
(tinh, huyén, x&). 100% TTHC dugc cdp nhét, cong bd, cong khai kip thoi, ding
quy dinh; thuong xuyén ra soat TTHC, giam t6i da thoi gian, chi phi, tao diéu
kién thuén lgi cho t8 chirc, c4 nhan va doanh nghiép trong viéc thuc hién TTHC.

2.4. 100% co quan hanh chinh Nha nuéc cia tinh thuc hién ding co chu
ngach cdng chitc theo vi tri viéc lam dugc phé duyét; trén 80% don vi su nghiép
thuéc tinh thyc hién ding co cdu chirc danh nghé nghiép vién chic theo vi tri
viéc lam dugc phé duyét.

2.5. Hoan thanh 100% K& hoach dao tao, bdi dudng can bg, cdng chirc,
vién chirc ndm 2018. Trong d6, dam béo trén 70% c4n bd, cong chirc cip x3 duoc
bdi dudng chuyén mén, nghiép vu.

2.6. 100% co quan hanh chinh céc cip tmg dyng phin mém quan Iy vin
ban va sir dung Trang thong tin dién tir cua co quan, don vi hi¢u qua. Trién khai
Kién trac Chinh quyén dién tir ctia tinh; duy tri, cdp nhit theo quy dinh.

2.7. Phin d4u trén 90% céc co quan hanh chinh nha nuéc cép tinh va don vi
hanh chinh cdp huyén thuc hién cong bd, duy tri viéc 4p dung Hé thdng quén ly
chit luong theo tidu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cia don
vi dat hiéu qua.

2.8. 100% co quan hanh chinh nha nuéc cac cip giai quyét TTHC cho
nguoi dan, t5 chirc, doanh nghiép theo co ché mot cira, mot cira lién thong; dam
bao 100% TTHC thudc thdm quyén giai quyét ciia co quan, don vi dugc niém yét
cOng khai tai tru s& lam viéc va trén trang théng tin dién tir cia co quan, don vi.
Duy tri thuc hién c6 hiéu qua Phin mém Hé théng mét cira lién thong hién dai
(VNPT-iGate) tai c4c s&, ban, nganh va UBND cac huyén, thanh phé.

2.9. Néang cao Chi s6 CCHC cua tinh, phin diu nam 2018 dat trén 85%,
gop phan cai thién Chi sb nang luc canh tranh cép tinh (PCI) va Chi sé hiéu qua
quan tri va hanh chinh céng (PAPI) ctia tinh Cao Bing.

III. NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH

1. Cong tic linh dao, chi dao diéu hanh cii cach hanh chinh

- Tang cudng thanh tra, kiém tra céng vy, ky luat ky cuong hanh chinh.
Néng cao chit luong cong tic kiém tra, giam sét viéc thuc hién CCHC tai céc co



quan, don vi, dja phuong, kip thoi ndm tinh hinh va huéng dén céc co quan, don
vj thyc hién tdt cong tac CCHC.

- T4 chirc danh gi4, chdm diém dé xac dinh Chi s6 CCHC cuia cac sd, ban,
nganh, UBND cép huyén, UBND cép x4 nhdm danh gia thuc chét, khich quan,
chinh x4c két qua thyc hién nhiém vu CCHC cua céc co quan, don vi, dia phuong
trong nam.

- Tuyén truyén siu rong cong tic CCHC dén moi ting 16p nhin dén, cén
b, cbéng chirc, vién chirc; ddi méi nodi dung, hinh thirc tuyén truyén, ting thoi
Iwong truyén truyén, xay dung cdc chuyén trang, chuyén muc...trén cdc phuong
tién thong tin truyén thong.

2. Xdy dung va td chirc thwe hién vin bin quy pham phap luat

- Nang cao tinh kha thi, hiéu qua trong cbéng tic x4y dung, ban hanh
VBQPPL dam bao cac van ban dugce ban hanh kip thdi, theo ding trinh tu, ding
phap luat; quy dinh rd trach nhiém cia timg co quan, don vi trong viéc xdy dung
va thuc hién céc thé ché dugc ban hanh.

- Ting cudng ra soét, kiém tra, tr kiém tra va hé théng héa cic VBQPPL
tir trung wong dén co s& dam bao tinh dong bd, cu thé, hop hién, hop phap va kha
thi cia cac VBQPPL. Kip thoi phat hién va xtr ly nhiing vin ban c6 ndi dung
khéng ding quy dinh ctia phéap ludt, thibu dong bd, khong phit hop véi tinh hinh
thuc té clia dja phuong.

- Tang cudng kiém tra cong tac theo ddi tinh hinh thi hanh phép ludt & dia
phuong nhim kip thoi thio g& nhitng khé khin, vuéng méc phét sinh trong thyc
tién thi hanh phap lujt va dua ra nhimg d& xuit, kién nghi nhdm nang cao hiéu
qua thi hanh phép luat, ning cao hi€u luc quan ly nha nuédc trén cac linh vyc cia
doi sdng x3 hi.

3. Cai cach thi tuc hanh chinh

- Nang cao chét lugng cong tic kiém soét, ra soat, thuc hién cic phuong 4n
don gian héa TTHC trén tht ca linh vyc quan ly nha nuédc, dac biét 1a cac linh vuc
lién quan dén doanh nghiép; c6ng khai minh bach TTHC béng nhiéu hinh thirc
thiét thuc va thich hop @& tb chirc, ca nhan va doanh nghiép nim bét kip thoi, dé
hiéu va d& thyc hién. Cong b kip thoi TTHC khi ¢6 VBQPPL méi quy dinh.
Tiép tuc thuc hién cip nhat viée cit giam thoi gian giai quyét TTHC.

- Cap nhat day du, kip thoi hd so TTHC 1én Co s dit lidu Qubc gia vé
TTHC. Duy tri két ndi gitra Cdng thong tin, trang thong tin dién ti cia tinh, cla
cac co quan, don vi véi Co s¢ dit liéu Quédc gia vé TTHC dam bao su théng nhét,
déng bd vé quy dinh TTHC.



- Thl,l‘C hién tbt viéc tiép nhan, xir ly phan 4nh, kién nghi cla cé nhén, t6
chitc vé quy dlnh hanh chinh. Niém yét cong khai dia chi tiép nhan, xir Iy phan
anh, kién nghl vé quy dinh hanh chinh tai noi tiép nhan va tra két qua giai quyét
TTHC trén Céng théng tin dién tir cla tinh va trén Trang thong tin dién tir cta
cac co quan, don vi.

- Thyc hién t8t nhiém vu théng tin, truyén théng vé kiém soat TTHC. T
chire tép huén nghiép vu kiém soat TTHC cho cong chic truc tiép thuc hién céc
TTHC hoic lién quan d&én TTHC ciia céc co quan, don vj nhim néng cao ning
luc thue hién nhiém vu cai cach TTHC.

4. Cai cach tb chirc by may hanh chinh nha nwée

- Déi méi, hoan thién td chirc bd méy cla co quan hanh chinh nha nuéc,
don vi su nghiép cbng ldp theo quy dinh cua Chinh phu, B§, nganh Trung uvong
dam bao dbng bod véi tinh hinh phét trién kinh t& x4 hoi cta tinh.

- Ra soét, sira d6i, bd sung hoic ban hanh méi quy dinh vé chirc ning,
nhiém vu, quyén han co cu té chirc, bd may va bién ché clia cic co quan hanh
chinh nha nudc theo huéng phan dinh ding, tranh chdng chéo trong quy dinh vé
chirc néng, nhiém vu.

- Ra so4t viéc quan 1y, sit dung bién ché hanh chinh, sy nghiép cta céc co
quan chuyén mén, don vi sy nghiép cong 14p dam bao viéc quan Iy sir dung tiét
kiém, hiéu qua theo ding quy dinh

- Tiép tuc thyuc hién phan cdp trong cac linh vuc quéan 1y hanh chinh nha
nudc, ting cudng kiém tra cac nhiém vu d3 phéan cip, kiém tra viéc thuc hién quy
ché 1am viéc clia céc s&, ban, nganh, UBND céc cip

- T4 chirc thyc hién kiém tra tinh hinh t§ chirc va hoat dong cua cac co quan
chuyén mén cap tinh, cap huyén.

5. Xéy dymg va nang cao chét lwong ddi ngii can b, cong chire, vién chire

- Tiép tuc hoan thién ¢& 4n vi tri viéc 1am cAc co quan hanh chinh, don vi
st nghiép, b6 tri, st dung can bd, coéng chirc, vién chirc dam bao tiét kiém bién
ché, nang cao chat lugng hoat ddng cua d6i ngli cong chirc, vién chirc.

- DBbi méi cong tic tuyén dung, sir dung va quén 1y can bd, cong chirc tai
cac s@, ban, nganh, UBND cép huyén. Trién khai c6é hiéu qua ché 6 dai ngo,
ting cudng thu hiit nhimg ngudi ¢6 trinh d6 cao vé cong téc tai tinh.

- Thyc hién nghiém tic quy dinh vé& bd nhiém, bd nhiém lai, luin chuyén,
tir chirc, mién nhiém cén bo, céng chirc lanh dao. Thuc hién t8t chinh sich tinh
gian bién ché tai cac co quan, don vi theo Nghi dinh sé 108/2014/ND-CP ngy
20/11/2014 ctia Chinh pht vé chinh sach tinh gidn bién ché. Thuc hién danh gia



can b, cong chirc hang nim sét voi thuc té, gén vai viée hoan thanh nhiém vu
dugc giao.

- Tang cudng dao tao, bdi dudng can bd, céng chirc, vién chirc theo hudng
gén dao tao, bdi dudng can bd, cong chirc trén co s& vi tri, chirc danh, yéu ciu
nhiém vu va quy hoach theo ké hoach dao tao, bdi dudng nam 2018 di duoc Tinh
uy, UBND tinh phé duyét.

6. Cai cach tai chinh cong

- Tiép tuc thuc hién va danh gia chit lugng thuc hién co ché ty chu, tu chiu
trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi quén 1y hanh chinh; co ché tr chu, tur
chiu trich nhiém vé thuc hién nhiém vu dbi véi don vi su nghiép cong lap; co ché
tu chu, tu chiu trach nhiém d6i véi céc td chirc khoa hoc va cong nghé cong 1ap.

- Tang cudng cong tac chi dao, diéu hanh, gidm sat viéc quan 1y ngan sach
nha nuéc; ting cudng cdng tic quan 1y von diu tu trén dia ban tinh; kiém soat
chit ché tir khau dénh gia hién trang, su can thiét diu t, quy mé va muc tiéu dau
tu tranh dau tur dan trai 1am giam hidu qua d4u tr hodc phat sinh no dong.

- Ra soat, xdy dung Dé 4n don vi su nghiép cong du didu kién duoc van
dung co ché tai chinh nhu doanh nghiép.

7. Hi¢én dai hoa hanh chinh

- By manh tmg dung céng nghé thong tin nhit 1 trong giai quyét TTHC,
duy tri thuc hién c6 hiéu qua phin mém mdt clra dién tir lién théng (VNPT-
iGate). Nang cao chét lugng cung cip dich vu cong truc tuyén; ting sb luong dich
vu cong dugce cung cép truc tuyén mtrc d6 3 va muc 4o 4.

- Tang cuong thuc hién ing dung cong nghé théng tin vao cac hoat dong
clia co quan, don vi; thuc hién t6t hon viéc tmg dung phan mém quén 1y vin ban -
diéu hanh tai c4c sd, ban, nganh, huyén, thanh phd; ting cudng st dung chit ky sb
trong trao ddi vin ban dién ti; tiép tuc nang cip, trién khai hé théng thu dién tir
cong vu. Cac co quan hanh chinh cung cép, dang tai diy du théng tin theo quy
dinh trén cdng thong tin dién tir hodc trang théng tin dién tir ciia co quan, don Vvi.

- Cap nhiat va duy tri ding quy dinh, c¢6 hiéu qua Kién tric chinh quyén
dién tr tinh Cao Béng.

- Nang cao hiéu qua cbng tac duy tri 4p dung va thudng xuyén cai tién Hé
théng quan ly chét lugng theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2008 vio hoat dong
clia cic co quan hanh chinh nha nudc; tiép tuc trién khai thi diém 4p dung va
cong bd p dung tai mét sb don vi hanh chinh cp x4 trén dja ban tinh.



8. Thuc hién co’ ché mjt cira, cor ché mét cira lién thong

- Tiép tuc thuc hién nghiém tic, ddng bd cic quy dinh tiép nhén va gidi
quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién thong, ning cao chat lugng giai
quyét TTHC tai c4c s&, ban, nganh, UBND cép huyén, UBND cép x3; mé rong
pham vi ap dung co ché mot cira lién thong trong mét sb linh vire theo chi dao clia
Thii tuéng Chinh phu tai Quyét dinh s6 09/2015/QD-TTg ngay 25/3/2015.

- Nang cao nang luc, trach nhiém, tinh thin, thdi d6 phuc vu cta ddi ngil
cdng chirc 1am vigc tai by phan tiép nhén va tra két qua; ting cudng co s vit cht,
trang thiét bj cho b phén tiép nhan va tra két qui d4p img yéu cau nhiém vu.

- Tiép tuc trién khai thyc hién c6 hiéu qua phan mém Hé¢ théng mét cira lién
théng hién dai tai B§ phan tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC cua céc co
quan, don vi hanh chinh cép tinh, cép huyén.

- T4 chirc bdi dudng k¥ ning, nghiép vu hanh chinh cho dbi ngii cong chirc
thuc hién nhiém vu tai B phén tiép nhén va tra ket qua.

IV. GIAI PHAP THUC HIEN

1. Tang cudng su lanh dao, chi dao clia cac cép uy Péang, chinh quyén cac
cép; su phéi hop cia céc co quan, don vi, dia phuong, su gidm sat ctia Mit tran td
qudc céc clp va cia nhan din trong viéc thuc hién céng tic CCHC, coi cong tac
CCHC thyc sy 1a nhiém vy trong tdm, thudng xuyén cua tinh.

2. Nang cao nhén thite, trach nhiém cuia can bg, cong chirc, vién chirc dbi
v4i cong tac CCHC, dic biét 1a nang cao trach nhiém, vai trd truc tiép chi dao
clia ngudi dimg ddu cc co quan, don vi, dia phuong trong tb chic thyuc hién cac
nhiém vy CCHC ¢ pham vi co quan, don vi minh phu trach.

3. Tang cudng cdng tac kiém tra, don déc viéc thuc hién; gén ché do trach
nhiém cia ngudi dimg ddu voi két qua thi hanh nhiém vy, céng vu cla co quan,
don vi; gén viéc thyc hién céng tic CCHC véi cong tac thi dua khen thudng dé
néng cao trach nhiém cua d¢i ngii can bd, cdng chirc, vién chirc trong thyc thi
nhiém vu.

4. Thuc hién viée déo tao, bdi dudng d6i ngli can bg, cong chirc, vién chirc
bang céac hinh thirc phit hop, c¢6 hidu qua. Bdi dudng, nang cao chit lugng tham
muu, d& xult, k¥ nang thyuc thi cong vu cia ddi ngii cong chic chuyén trach
CCHC, c6ng chirc lam viéc tai B4 phan tiép nhén va tra két qua cua cic co quan,
don vi.

5. Tang cudng tinh cong khai, minh bach, trach nhiém cia hoat dong cong
vu. Chén chinh ky luit, ky cvong hanh chinh, kién quyét xir ly nghiém déi véi
nhiimg cén bd, céng chirc vi pham phép luat, gdy khé khan phién ha cho t§ chic
va c¢ong dan. Thuc hién tét chinh sach dai ngd, dong vién, khuyén khich cén b,



cong chuc, vién chic hoan thanh xuét séc nhiém vy. Ra soat, lva chon nhiig
cdng chirc cé trinh @ ning luc, ¢6 y thirc trach nhiém cao va c6 phim chét dao
dirc t6t 1am viéc truc tiép & B6 phan tiép nhan va tra két qua theo co ché mét cira,
mot ctra lién thong cua céc co quan, don vi.

6. Pam béo kinh phi cho viéc thuc hién K& hoach CCHC cua tinh nim
2018 va giai doan 2016-2020; huy déng cac ngudn luc phuc vu cho viéc thuc
hién c6 hi¢u qua céng tac CCHC.

7. Pdy manh céng tic thong tin, tuyén truyén vé CCHC trén Dai Phat
thanh va Truyén hinh, trén Bao Cao Bing nhim ning cao nhén thic, trach nhiém
cua cac co quan hanh chinh nha nuéc, don vi su nghiép cong l4p, clia can bg,
cong churc, vién chic trong thuc thi cong vu.

8. T6 chirc gép mat, déi thoai gira 13nh dao tinh, 1dnh dao céc co quan
chuyén mén cép tinh, 1anh dao cip huyén véi doanh nghiép; tap trung thio g&
nhimg kho khin, vudng mic vé TTHC, thuc hién t6t co ché mdt cira, mot cira
lién théng, rat ngén hon nira vé thoi gian giai quyét TTHC cho t6 chirc, c4 nhan
va doanh nghiép.

V. KINH PHi THU'C HIEN

1. Dbi v6i nhimg nhiém vu thudng xuyén cla céc co quan, don vi thi kinh
phi dugc can ddi sir dung trong ngudn kinh phi ngan sich dugc UBND tinh giao
nam 2018.

2. D6i véi céc nhiém vu chung cia tinh nhu: Bbi dudng cong chirc chuyén
trach CCHC, c6ng chirc 1am viéc tai B6 phan tiép nhén va tra két qua, cong chirc
d4u méi vé kiém soat TTHC; trién khai viéc chdm diém Chi s§ CCHC; trién khai
thuc hién ké hoach, dé& 4n, du 4n, nhiém vu CCHC cua tinh,... S& Tai chinh chu
tri, phéi hop vai S& NOi vu va cic co quan lién quan thAm dinh, trinh cép thAm
quyén phé duyét du toan ngan sach, du toan kinh phi thyc hién.

3. Déi véi céc nhiém vu d6t xudt hodc 14n ddu trién khai thyc hién theo chi
dao cia céc b, nganh Trung wong thi ngoai cic ngudn kinh phi duge hd tro tir
Trung vong (néu c6), trude khi thuc hién céc co quan, don vj chi tri, phdi hop
v6i S& Noi vu xay dung ké hoach, 1ap du toan kinh phi giri S& Tai chinh thdm
dinh, trinh UBND tinh xem xét quyét dinh.

V1. TO CHUC THUC HIEN

1. Thu trudng cic s&, ban, nganh, Chii tich UBND c4c huyén, thanh phé truc
tiép'chiu trach nhi€m chi dao trién khai va t6 chic thyuc hién cac nhi€ém vu sau:

- X4y dung, ban hanh va td chirc thuc hién ké hoach CCHC nam 2018 cua
nganh, dia phuong phu hop véi chi dao cua Chinh phu, bd, nganh Trung vong va
ndi dung ké hoach nay.



- Thyc hién bdo cdo CCHC dinh ky hang quy, 6 thang, ndm hoac bao cao
d6t xuét theo yéu cau vé UBND tinh (qua S& N§i vu).

- Té chuc trién khai thyc hién va béo céo tinh hinh, két qua thuc hién
nhiém vy duoc glao tai Ke hoach nay v& UBND tinh (qua S& Néi vu) dé theo dbi,
tdéng hop va dénh gia két qua.

- Tiép nhén, xit Iy kip thoi nhimg phén énh, kién nghi ciia c4 nhén, t0 chirc
vé quy dinh hanh chinh.

2. Vin phong Uy ban nhan dén tinh chiu trach nhiém:

- Phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan thdm dinh, trinh c4p c6 thim
quyen ban hanh céc van ban chi dao, didu hanh CCHC, céc k& hoach, d& 4n, dy
an, nhiém vu CCHC cua tinh.

- Chi tri trién khai thuc hién ndi dung vé cai cach TTHC; thuc hién co ché
mot clra, mot ctra lién thong.

3. Céc s0, ban, nganh chiu trach nhiém chu tri, phéi hop véi cac co quan
1ién quan thuc hién cac nhiém vu CCHC sau:

a) S6 Noi vu la co quan tham muu, gitp UBND tinh thyc hién chirc nang
quan ly nha nudc vé cong tic CCHC:

- Theo d5i, dén ddc, huéng dan cac co quan, don vi trién khai thyuc hién Ké
hoach CCHC nim 2018 ciia tinh; téng hop két qua thuc hién ké hoach.

- Chu tri, ph01 hop véi cac co quan hen quan thyc hién nhiém vu vé cai cach
td chirc bd may, x4y dung va nang cao chit luong doi ngii can bd, cong chuc,
vién chirc; cac d& 4n vé CCHC cua Chinh phu, Bo Néi vy, cuia tinh giao.

- Chu tri, ph01 hop véi cac co quan lién quan x4y dung va t6 chirc thuc
hién: Ké hoach kiém tra CCHC, Ké hoach klem tra tinh hinh td chirc va hoat
ddéng cua cdc co quan chuyén moén cap tinh, cap huyén; Ké hoach déo tao, bdi
dudng can bg, cong chirc, vién chirc nam 2018.

- Kiém tra dinh ky va dot xuét déi véi viée trién khai thuc hién cOng tac
C‘CHC tai cac co quan, don vi trén dia ban tinh va bao cdo Chu tich UBND tinh
vé két qua kiém tra theo quy dinh.

- Tham muu, gitp UBND tinh trong viéc téng hop béo cdo cic co quan
lién quan vé cong tic CCHC cua tinh.

- Ph01 h0'p Vi cac co quan lién quan thyc hién cac nhiém vy, chuyén da,
dé &n, dy 4n vé CCHC. ’

b) So Tu phép, "Chu tri trién khai thuc hién ndi dung vé xay dung va td
chtc thyc hién van ban quy pham phap luét.

¢) S& Théng tin va Truyén thong;

- Chi tri trién khai thyc hién céc nhiém vu vé tmg dung cong nghc; thong

tin trong hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nuéc. Xay dung va tb chic
thuc hién c6 hiéu qua ké hoach g dung trong cong tac quan 1y nha nudc.



- Chu tri, phédi hop voi Vén phong UBND tinh tham muu t6 chirc trién khai
thuc hién dong bd Nghi quyét sb 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 ctia Chinh phu vé
Chinh phu dién tu, day manh viéc Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong
cua co quan Nha nudc.

- Chu tri, phdi hop véi S& Noi vu va céc co quan béo chi, Pai Phat thanh
va Truyen hinh xdy dung céc chuyén trang, chuyén muc CCHC dé théng tin,
tuyén truyen cong tic CCHC cua tinh, cua co quan, don vi.

d) S¢ Khoa hoc va Cong nghé: Chu tri, phdi hop céc co quan lién quan thuc
hién ap dung hé thong quén ly chét lwong theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2008
vao hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nuéc. Thyc hién quy dinh co ché tyr
chy, ty chiu trach nhi€m cua t6 chirc khoa hoc va cdng nghé cong lap.

d) S& Tai chinh: Chu tri, phdi hop véi cic co quan lién quan thdm dinh, can
d6i kinh phi thuc hién nhiém vu CCHC ciia c4c co quan, don vi. Chu tri, theo doi,
dén dbc, chi dao, hudng din céc co quan, don vi thuc hién nhiém vy vé tai chinh
cOng cua tinh.

e) So Ké hoach va Pau tu: Tiép nhén, xir ly hodc tham muu cap c6 thim
quyén xir ly vuéng méc ciia doanh nghiép theo tham quyén. Chu tri, phdi hop véi
S& Xay dung theo doi, don dbc viée thuc hién Quyét dinh sb 1441/Qb-TTg ngay
06/10/2008 cua Thu tuéng Chinh phu vé viéc phé duyét ké hoach ddu tr try s& cép
xd, phuong bao dam yeu cau cai cach hanh chinh, ning cao hiéu luc, hiéu qua quan
ly ciia bd may nha nude.

g) Dai Phat thanh va Truyen hinh tinh, Bao Cao Béng Xay dung chuyen
muc, chuyén trang vé CCHC dé tuyén truyén va phan héi y kién cua ngudi dan,
doanh nghiép, cac co quan, t4 chirc vé CCHC.

Trong qua trinh thyc hién, thu truéng cac co quan, don vi dinh ky béo cdo
UBND tinh (qua S& Noi vu) vé két qua thye hién CCHC theo quy dinh; kip thoi
phan anh, d& xuét nhimg kho khan, vuéng mic ¢& UBND tinh xem xét va chi dao
giai quyét cu thé./. o

Noinhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Di€u 3 (dé thi hanh);

- B6 Néi vu (b/c);

- TT. Tinh uy (b/c);

- TT. HBND tinh (b/c);

- CT, c4c PCT UBND tinh;

- Céc co quan Dang, MTTQ, Poan thé tinh;

- Céc Huyén uy, Thanh by, Dang uy tryc thudc;
- Céc co quan Trung wong trén dja ban tinh;

- Céc 54, ban, nganh;

- UBND c4c huyén, thanh phé; ,
- Bao Cao Bing; Dai Phat thanh - Truyén hinh tinh; Hoang Xuian Anh
- Trung tim Théng tin, VP UBND tinh;

- Lwu: VT, NV, NC.



PHY LUC CAC NHIEM VU CU THE CUA KE HOACH CAI CACH HANH CHINH NHA NUGC NAM 2018

. (Kém theo K& hoach s6 4080 /KH-UBND ngay 3§ /12/2017 ciia Uy ban nhén dén tinh Cao Bing)

Q'J‘Km}\ﬁ

va céc co quan lién quan

. 1 £ Thoi gian thye hign, . £, Dy tri kinh . .
Nhi¢m vy cu the San phim, két qua dhu ra hoan thanh Co quan chu tri Co quan phoi hep phi Ghi cha
L. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO THUC HIEN CCHC

1.Chi dao, t chirc thyc hign K& Thutmg xupén CU“;;‘]’S 2:‘0';3";‘:’ Céc co quas, don vj, t
hoach CCHC nam 2018 hanh phb chifc, ¢4 nhin lién quan
1. Xay dyng, td chirc thuc hién
Ké hoach CCHC ca tinh Céc s6: Tu phap, Tii
. . N p chinh, Théng tin va
2. Béo cdo CCHC tinh Theo dinh ky S& Nji vy Truyén thong, Khoa hoc
va Cong nghé
Céc s&: Tu phép, Tai
1. Chi s CCHC nim 2017 cia Khi ¢6 hudng dén S& Nai chinh, Thong tin va
tinh dugc danh gi4 cuia B§ Noi vp v Truyén théng, Khoa hoc
va Cong nghé
2. Theo d8i, danh gi4 CCHC
Céc s&: Noi vy, Tu
2. Pénh gi4, xép hang Chi sb Céc 0, ban, nganh, | phdp, Tai chinh, Théng
CCHC n#m 2017 ciia céc sé, ban, Théang 1, 2/2018 UBND céc huyén, tin va Truyén thong,
nganh, huyén, TP thanh phé Khoa hoc va Cong nghé




cn z . £ N Thi gian thye hign, . £ Dy tri kinh -
Nhi¢m vy cu the Sin phim, két qua dau ra hoan thanh Co quan chii tri Co quan phoi hop phi Ghi cha
5 . . Poan kiém tra .
3. Kiém tra viéc thyc hién PR . - Céc co quan, dom vj
CCHC tai chc co quan, don vj Keét qua kiém tra Quy IV/2018 CCHC I;:;:a unnh, S¢& duoe kidm tra 32.600.0004
I. Chuyén myc CCHC duoc phdt |y o0 ven (ther | Dai Phat thanh va | Céc oo quan, don vi, té
séng trén Dai Phat thanh va 3 PO X o pis
. L. . Truyén hinh tinsh séu hang tuan) Truyén hinh tinh | chifc, c4 nhan lién quan
4. Day manh thong tin, tuyén ruyen
truyén vé cong tac CCHC trén
dja ban tinh 2. Duy tri chuyén muc "Piy manh .2
ci c4ch hanh chinh nha nuéc” |03 chuyén myc/thing|  Béo Cao Biing S:;c"‘z;‘“n;“ﬁfl‘i’;‘n"‘;; 39.000.0004
trén béo in, bdo dién tir y q
3. Tin, bai, anh v&¢ CCHC dugc Céc s0, ban, nganh, .
diing trén trang théng tin dién tir Thudng xuyén UBND c4c huyén, Céc N quarl, d‘.’? vi, 16
. . £ chirc, cé nhan lién quan
clia cdc co quan, don vj thanh pho
4. Chuong trinh, chuyén muyc N .z
CCHC duge phét séng trén Dai Thuéng xuyén UBNtEﬁ“ l;;y e, S:;c 0o qu "l‘i’;‘n‘";:;
phit thanh c4c huyén, thanh phé p » o4 nhin lién q
IL. XAY DUNG VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT
1.Chuong trinh xay dung va ban a
hanh vén bin quy pham phép  |Quyét dinh ciia UBND tinh Quy 12018 SoTuphip | S bmgam lién

luft nam 2018




THTHPL

a x 2 £ Thoi gian thyre hién, N £ Dy tri kinh e
Nhi¢m vy cu the Sin phém, két qua ddura hoan thaoh Co quan chii tri Co quan phoi hgp phi Ghi chi
;)ﬁ{ éd}‘:ggc;acfnch:: ;hﬁ‘” K& hoach céng tc xdy dyng, kiém Céc s6, ban, nganh,

N BE 205 CODG HACXAY  ltra, xir 1y, ra sodt vén ban QPPL Quy [V/2017 SoTuphip  |UBND céc huyén, thanh
dung, kiém tra, xi ly, ra so4t ndm 2018 hé
van ban QPPL nim 2018 pRo
3. Ban hanh Quyét djnh vé cong
bb danh muyc vin ban QPPL hét
hiéu lyc, ngung hiéu lyc toan bd in
va Danh muc vin ban QPPL hét [Quyét djnh ciia UBND tinh Truée 31/01/2018 SoTuphtp | 205 b“"ua’:‘ga“h lién
hiéu lyc, ngung hiéu lyc mot 4
phén cia HDND, UBND tinh
nam 217
, ok N Céc 58, ban, nganh,
Bio c4o két qua cdng thc ra soat, C
30 & Trude 15/3/2018 S& Tu phé UBND céc huyén, thanh
4. Béo cho kit quacongtic  |hé théng hoa vin ban QPPL PA3p phsy 0
kiém tra, xi¥ I, ra sodt, hé théng
héa van ban QPPL nam 2017
Béo cfo clng the kibm wmavax¥ | 1 1snngi S6& Tu phé uacﬁésfécbiﬁ‘ ?gﬁz:;m
1¥ vin ban QPPL phap phém
1. Ké hoach theo dai tinh hinh thi .
hanh phép lut trén dia bén tinh Quy V2018 i 5, b g,
o c s, ban, ng
5. Theo d3i tinh hinh thi hanh %
;hép Just 2. Huong din, don dbc cac so, S6 Tuphip  |UBND céc huyén, thinh
’ ban, nganh va UBND cac huyén, Thubng xuvén phd
thanh phé vé céng tic theo ddi g xuy




Thoi gian thye hién,

Dy tru kinh

on X X £ - Ko - -
Nhi¢m vy cy the Sin phim, két qua ddu ra boan thinh Ce quan cha tri Co quan phoi hep phi Ghi chi
3. Kiém tra tinh hinh thi hanh .
ohép luzt Quy 12018
X A
36‘830 cdo kzt qua cdng téc theo Truée 15/10/2018
IIL. CAI CACH THU TUC HANH CHINH
1. K& hoach kidm soat TTHC nam
s y IV/2017
1. Ban hanh va té chic thye (2018 Quy Vin phong UBND Ug;f)s‘; b:“’ nganh,
hién nhi¢m vy kiém soét TTHC : tinh cde huyen, thinh
2. Céc van ban trién khai thyc hién|  Thudng xuyén pho
2. T4 chic thyc hién ra sodt,
d4nh gid TTHC thugc pham vi Tir quy 11 - quy Céc sd, ban, nganh,
thim quyén giai quyét cbacsc  |Phuong 4n don gidn héa TTHC (Ilmz ol 8“ Y| UBND céc huyén, | Vin phong UBND tinh
£ . A ~ ' £
cap chinh quyen trén dja ban thanh pho
tinh theo quy dinh cua phép lugt
3. Duy tri d4nh gia tac dong,
26p ¥, thim dinh d8i vé6i cdc dw |Béo cfo d4nh gid tac dong; Vian . S& T phap; c4c sd, |Cac co quan, don vi lign
thao van ban QPPL c6 quy dinh |bn gbp J, thim dinh Thutmg xuyén ban, nganh quan
TTHC theo quy dinh




Thdi gian thyc hi¢n,

Dy tri kinh

. X x £ ~ 2 -~ Ko - .
Nhi¢m vy cu the San pham, két qua dau ra hodn thanh Co quan chi tri Co quan phoi hep phi Ghi chi
4. Kip thi cong bS TTHC méi
bgn hanh, TTHC duge sira 46i,
bo sung hogc bai bd trong céc PRI "
finh vyc quan I nha meéc thude Quyét dinh cong bd TTHC Thudng xuyén Céc s&, ban, nganh | Van phong UBND tinh
thdm quyén giai quyét cta cac
c4p chinh quyén trén dja ban tinh
3. Nhp va dang thi TTHC lén | oy 000 dang 1ai trén Co so . Vin phong UBND [Cic oo quan, don vi lién
co s& dit liéu quc gia theo quy e Sz . Thuodng xuyén .
dinh dix liéu quoc gia tinh quan
6. Nghiém tic niém yét, cong
khai cac TTHC d4 duoc cong bd Céc s, ban, nganh,
tai noi gidi quyét TTHC vatwén | TTHC duoc niém yét cong khai Thudng xuyén UBND cép huyén, | Vin phong UBND tinh
trang thong tin dién t theo quy cép xa
dinh
7. Tiép nhan, xir 1y phan 4nh, .
kién nghi ctia ¢4 nhén, t§ chic Bio c4o két qua thyc hién Thuémg xuyén Van pht:;;ghUBND Céc co quan, don vi lién
v& quy dinh hanh chinh quan
8. Tap huin nghiép vu kiém soat
TTHC cho cdng chirc thyc hién 2 N Vin phong UBND {Céc co quan, don vj lién
c4c TTHC hodic lién quan dén Cac 16p tép huan Thudng xuyén tinh quan 100.000.0004

TTHC




Théi gian thyc hién,

Dy tris kinh

oA A » X - Ko . o’
Nhiém vy cy the Sin phim, két qua diura hoan thanh Co quan chi tri Co quan phoi hgp phi Ghi chd
9. Trién khai c6 hiéu qua Quyét
dinh sb 45/2016/QP-TTg ngay
19/10/2016 cia Thu tuéng Danh myc TTHC thyre hién qua Thudne xuyén Vin phong UBND [Céc co quan, don vj lién
Chinh phii v& viéc tiép nhan hé dich vu buu chinh céng ich g xuy tinh quan
50, tra két qua gidi quyét TTHC
qua dich vy buu chinh cdng ich
10. Té chirc kiém tra cong tic R
céi céch TTHC tai cdc co quan, | Théng bdokétquikiémtra | 6 théng cubinam | ¥onPhong UBND [Cée coquan, donvilién | oo 05 0004

S . tinh quan
don vi trén dja ban tinh
11. Thuc hién 5t ché dp théng
tin bao c4o. Ap dung phin mém . Céc sd, ban, nganh,
quin 1y, dénh gid kifm sogy | D20 040 bang i béh‘;:fn?n‘,’ %0 | Thuomgxuyén | UBND céc huyén, | Van phong UBND tinh
TTHC trong bio céo tinh hinh, ¢ thong p thanh phé
két qua kiém soat TTHC
IV. CAI CACH TO CHUC BO MAY HANH CHINH
1. Tiép tuc thyc hién quy dinh
ctia Chinh phi, Thi tuéng 4 o ,
Chinh phi, céc BS, nganh Trung | JuY©dinh cia UBND tinh quy Céc s5, ban, nganh, | (o ovan, don vi va
102 1. 1A dinh vé t0 chitc by may cic co Nim 2018 UBND cic huyén, . 1
uong vé 10 chirc by may cac co don vi thanh phé ¢4 nhén lién quan
quan hanh chinh, don vj sy quan, Vi p
nghiép cong lap




Th¥i gian thye hién,

Dy tri kinh

Iy X £ A > La . ”
Nhi¢gm vy cy the Sén phim, két qua diu ra hoan thanh Co quan chi tri Co quan phoi hgp phi Ghi chi
2. Kiém tra tinh hinh b chirc va .y .z Céc s, ban, nganh,
hoat déng cia céc co quan S::“’z"g’l““hg gidketquakiemema | o o 1yporg S6Ngive  |UBND céc huyén, thanh
chuyén mén cip tinh, cip huyén phé

vy X .
inihl‘:; ;‘gf"v zec’;‘c“&“’ém"w‘ 1% Bo cho két qua chc nhiém v da Céc 6, ban, nganh,
han ¢ cho s&. ban. neanh va dugc phén cdp cho céc sd, ban, Quy 1V/2018 S& Noi vu UBND ci4c huyén, thanh
:)JBND Sép g & nginh vi UBND cp huyén phé
V. XAY DUNG VA NANG CAO CHAT LUQNG POI NGU CAN BQ, CONG CHUC, VIEN CHU'C
. 2 R Céc s, ban, nganh,
:i:;i °:’1'; t:ﬁf: :;"ngzg‘;‘;g Két qua tuyén dung Thang 4, 5/2018 SoNGivy  [UBND cic huyén, thanh
? pho
2. T chirc thi néing ngach cong Céc s, ban, nganh,
chirc (khi ¢6 huéng din cia B¢ [Két qua thi ning ngach Quy III, IV/2018 S& Nji vy UBND céc huyén, thanh
Nbi vi) phd
3. Xay dung quy dinh tiéu chudn
chirc danh lanh dao cp phong < o o : Khi ¢6 huéng din . UBND céc huyén, thanh
S Nai vy, phong Noi vpcde | Q0Y° dinh quy dinh tiéu chuan cia By Noi vu S6 Noi vu phé

huyén va thanh phé




Théi gian thye hién,

Dy tra kinh

-

.a 2 £ Y Ko . ”
Nhi¢m vu cu the San phim, két qui diu ra hodn thanh Co quan chi tri Co quan phoi hgp phi Ghi chi
4. T4 chirc kiém tra s4t hach déi
v6i céc trudng hop tuyén dung
vao cdng chic khdng qua thi i Céc s@, ban, nganh,
tuyén, xét chuyén cdng chirc cip [Két qua tuyén dung . 03_31’ f /; g lt;mng S& Noi vu UBND cic huyén, thinh
x4 thanh cdng chirc cdp huyén phb
va sinh vién cif tuyén vao
UBND céc huyén

1. Té chirc thyc hién do tao, bdi
. N Céc s, ban, nganh,
dudng CB, CCVC va cén by, Tir théng 3/2018- S6NGivy  |UBND céc huyén, thinh (12000000008
5.Pa bdi dudng cén b cong chirc cap x4 theo K€ hoach 12/2018 hé

D40 130, 501 Quomg 640 80, |HTBD nam 2018 pho

cong chire, vién chic
. . Céc s, ban, nganh,
2. Béo c4o d4nh gid két qua thue | Theo huéng dén cia . C
hién ké hoach nam 2018 B4 Noi vu SoN¢iva  |UBND mp';'g”“’ thinh
16. Thyc hién chinh séch tinh o .

TR . .1 £ |Céc can bd, cong chirc thudc dién " s e
gién bién ché theo Nehi dinh $0 1.\ ois, vian ché duoc gidi quyét Nam2018 | Cécco quan, don vi |0 o1 V¥, S& Téi chioh
108/2014/ND-CP ngay nghi ché d theo quy dinh va céc co quan lién quan
29/5/2014 ctia Chinh phi © theo quy
VL. CAI CACH TAI CHINH CONG
1. Ban hanh Danh myc dich vy ) Cic e don vi
su nghiép cong sir dung ngdn  |Quyét dinh phé duyét cia UBND Quy 2018 N ¢ m“c‘:’:'éc fop | S© Tai chinh va céc co
séch nha nude thude cic linh  [tinh Y phu quan lién quan
vire do UBND tinh quan Iy vee




on z x £ 2 Théi gian thye hi¢n, N <. Dir tru kinh . a
Nhi¢m vy cy the Sin pham, ket qua daura hoan thanh Co quan chii tri Co quan phoi hgp phi Ghi chi
2. Ban hanh, sira i, bd sung
dinh mirc kinh té - k§ thujt 4p .
dung trong c4c linh vue dich vy  {Quyét dinh phé duyét cia UBND , Cée co quan do:n Vi S¢ Tai chinh va céc co

e . N Quy 11172018 phu trach céc linh .n
s\t nghiép cong ldm co s ban  |tinh e quan lién quan

hanh gia dich vy sir nghiép cong
tinh du chi phi

Céc co quan, don vj

3. Ra soat, xdy dung gia dich vy 2, e R o .
s nghiép cong sir dung kinh phi g:ge: dichphé duyétcdaUBND (o018 | phu tréch céc finh | >0 Té;:nh‘l;‘;’n"éu:ff co
ngén sach nha nudc vire 1 q
4, Ra soat, xdy dyng B¢ 4n don .
. A AN Céc co quan, don vj a: .
vi sit nghiép cong du diéu kién 2. e . nr ol . " S& Nji vy, S& Tai chinh
duoc van dung co ché tai chinh Quyét dinh phé duyét dc &n Quy V2018 ph tréch :éc finh va céc co quan lién quan
nhu doanh nghiép Ve
5. Cac don vj su nghiép khoa
hoc va cong nghé cong 1ap trién |, L . . S& Khoa hoc va Céc don vj sy nghiép
khai hoat dong theo D& 4n tyr Ke hoach cia céc don vi Quy U2018 Cong nghé khoa hoc v4 cdng nghé
chii duge phé duyét
VII. HIEN PAI HOA HANH CHINH
1. Ké hoach ban hanh Quy IV/2017
1. Ké hoach img dung CNTT So Théng tinva | ¢ $G, ban, nganh,
3. UBND ci4c huyén, thanh
ném 2018 2. 100% nhiém vu trong ké hoach Truyén thong phd
. Vi trong K& hoae Quy IV/2018

dugc thyc hién




.a x z £ Théi gian thye hién, . £ Dy tru kinh .
Nhiém vy cy the San phim, két qui diu ra hodn thanh Co quan chi tri Co quan phoi hop phi Ghi cha
2. Duy tri va cip nhét thudmg . , PR . Céc s&, ban, nganh,
xuyén Kién tric Chinh quyén i‘f" true fh';‘:‘h quyen dign tr Quy IV/2018 S‘;r?gﬁgﬂ:‘(,:l V3 |UBND chc huyén, thanh
dién tir cia tinh ¢ cap y g ohé
3. Ning cao kh4 ning émg dung [Ty 1¢ vin ban trao dbi giita c4c co
phén mém quén Iy diéu hanh tai [quan hanh chinh nha nuée dudi Céc s&, ban, nganh, |S& Thong tin va Truyén
cac co quan, don vj; ning cao  |dang dién tir dat trén 90%, trong Thudng xuyén UBND c4c huyén, | théng va céc co quan
hiéu qua sir dung chit ky sb d6 10% vin ban ban phat hanh c6 thanh phd lién quan
trong trao 48i van ban diéntr  |ky sb
4. Duy tri, cung cép thong tin Trén 90% théng tin theo quy dinh Céc s0, ban, nganh, | Vin phong UBND tinh;
trén Cdng/Trang thdng tin dién  {dugc cung cip trén Trang thong Thudng xuyén UBND céc huyén, |S¢ Thong tin va Truyén
tir. tin dién tir cda co quan nhi nuée thanh ph théng

- 100% co quan, chuyén mdn

thugc UBND tinh, UBND céc

a A _ege N

5. Nang cao kha niing khai théc [Ruyén, thanh pho gidi quyét thi
h¢ théng mét cira dién tirda | e hanh chinh théng qua h¢ théng Céc 50, ban, nganh, |S& Thong tin va Truyén
duoc trang b tai cdc co chuyén |0t cira dign tir. Thudmg xuyén UBND céc huyén, thong; Vin phong
mon thugc UBND tinh, UBND TP UBND tinh
céc huyén, thanh pho - Trén 20% s6 hd so thi tyc hanh

chinh dugc tiép nhin, gidi quyét
tryc tuyén & mic d6 3
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a z 2 X 2 Thoi gian thl,rc hién, - K. D\' tru kinh . .
Nhig¢m vy cu the Sén pham, ket qui dau ra hoan thanh Co quan chi tri Co quan phoi h¢p ph Ghi chi
6. Té chirc kiém tra viéc duy tri
4p dung Hé thong quan 1y chit
Jugng theo tidu chuin quéc gia " " . S& Khoahoe va  |Céc co quan, don vi lién
TOVN ISO 9001:2008 tai che Bio c4o két qua viéc thyc hién Thudng xuyén Cong nghé quan 15.000.0004
co quan hanh chinh nha nuéc
trén dja ban tinh
7. Té chirc Hoi nghj tip hudn vé
duy tri, 4p dung, cai tién Hé
thdng quan ly chét luong theo S& Khoa hoc va Téng cuc Tiéu chudn
tiéu chuin qudc gia TCVN ISO T4 chirc hi nghi Nam 2018 Con n;h‘i Do ludng Chit lugng va 125.000.0004
9001:2008 cho céc co quan 8 nghe céc ¢o quan li€n quan
hanh chinh nha nuéc trén dja
ban tinh
8. Bao c4o két qua viée 4p dung
H¢ thbng quan ly chét lugng , S& Khoahocva  |Chc co quan, don vi lién
theo tidu chudn quéc gia TCVN Béo céo Théng 122018 Cong nghé quan
1SO 9001:2008
VIIL THY'C HIEN CO CHE MQT CUA, CO CHE MQT CUA LIEN THONG
1. Néng cao chit lugng thyc 100% s6 lugng TTHC duge giai Céc 56, ban, ngéfzh, Vén phong UBND unh
hién co ché mét cira uvét theo co ché mot cira Thudng xuyén UBND céc huyén, | va céc co quan, don vj

én co ché md quy o thanh phé lién quan
2. Trang bj ddng bd co s& vit
chét tai B§ phén tiép nhan va tra £ Vian phong UBND |Céc co quan, don vj lién
két qua hién dai coa chc co Béo cdo ket qua Nam 2018 tinh quan

quan, don vj
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