UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HAI PHONG ' Pic lap - Ty do - Hanh phiic
sé: 96 /KH-UBND Hai Phong, ngdy 06 théng 4 nim 2018
KE HOACH

Van hanh, khai thac hé thong Mjt cira dién tir
va Dich vu cong tryre tuyén thamh phd Haii Phong nim 2018

D& bao dam viéc td chic trién khai thuc hién ¢6 hiu qua, déng bd Quyét
dinh sb 846/QD-TTg ngay 09/6/2017 c¢lia Thii tuéng Chinh phi ban hanh danh-
- muc dich vu cong truc tuyén mirc d6 3 va 4 thuc hién tai cic bd, nganh, dia

phuong trong ndm 2017; Quyét dinh sb 96/2017/QP-UBND ngiy 16/01/2017
cia Uy ban nhén dan thanh phd vé& viéc ban hanh Quy dinh thuc hién co ché mét
ctra, co ché mot cira lién thong tai cic co quan hanh chinh nha nuée, don vi su
nghiép cong 14p trén dia ban thanh phs,

Uy ban nhan dén thanh ph Hai Phong ban hanh Ké hoach vén hanh, khai
thac hé théng Mbt cira dién tir va Dich vu céng tryc tuyén thanh phd Hai Phong
nam 2018 nhir sau:

1. MUC PicH

1. Trién khai hé théng Mot cira dién tir va Dich vu cOng tryc tuyen (sau day
goi tit 13 Hé thdng) theo chi dao cia Thi tuorng Chinh phu tai Quyet dinh s0
846/QD TTg ngay 09/6/2017; quy dinh clia Uy ban nhan dén thanh phd tai Quyet
~ dinh sb 96/2017/QB-UBND ngay 16/01/2017, nhim bao dam ning cao chit
Tugng phuc vu nhu ciu giai quyét thii tyc hanh chinh cia té chirc, doanh nghiép
va nhén dén duge nhanh chéng, thuén tién, gop ph:’in thic diy hiéu qud cong tac
cai cach hanh chinh nha nude tai cac co quan, don vi.

2. Tang ty 18 ho-so thi tuc hanh chinh duge xir 1y truc tuyén trén moi
trudmg dién tr tai cic co quan, don vi va dia phuong; bao dam duy tri va tiép tuc
néng cao Chi s6 cai cich hanh chinh (Par Index), Chi sb ning lye canh tranh cép
tinh (PCI), Chi s6 hidu qué quan tri va Hanh chinh céng cdp tinh (PAPI) nim
2018 ciia thanh phd Hai Phong.

II. NOI DUNG NHIEM V)

L. Trién khai cai dat, xdy dyng ti liéu huéng din; tap huéin hudng dén khoi
tao dir ligu, céu hinh, quan tri, van hanh, khai thac hé théng d6i véi céc co quan,
don vi va dia phuong. ..

Tiép tuc trién khal thuc hién dbi véi céc co quan, don vi bd sung: Hoan
thanh trudce ngay 15/4/2018.



2. Khéi tao dit liéu, phan quyén cho céc td chirc, can bd, cong chirc, vién
chirc va nguoi lao dong trong tirng co quan, don vi va dia phuong @€ t6 chirc van
hanh hé thong tai ndi bé don vi:

- Céc 50, ban, nganh, Uy ban nhén dan c4c quin, huyén ra soat, kiém tra cic
quy trinh, thd tuc hanh chinh, thuc th;n viéc khai tao dit liéu, phan quyén cho céc
c4 nhan tham gia tiép nhan gidi quyét tha tuc hanh chinh. T4 chirc van hanh hé
théng tai ndi bd don vi, tong hop cac @& xuét, kién nghi trong viéc tiép nhén, thu
1y, xir I hd so trén hé thdng giri vé S& Thong tin va Truyén thong dé diéu chinh
bao dam phi hgp véi yéu cau van hanh tai don vi.

- Thoi gian thuc hién: Hoan thanh tneée ngay 15/4/2018.

3. Ra soat cic van d& ki thudt bio dam van hanh hé théng; hé trg ki thuat
cho céc don vi trong qua trinh van hanh hé thong:

- Céc s&, ban, nganh, Uy ban nhan din cic quin, huyén ra soat dir liéu thi
tuc hanh chinh thudc thdm quyén tiép nhan, giai quyét ctia don vi minh theo quy
dinh; x6a bd cac dit liéu, hd so kiém thir; td chirc quan 1y, ban giao tai khoan ci
nhan cho ngudi sir dung bao dam chit chg, tuan thu cac quy dinh vé bao vé bi mét
nha nudc, bao ddm an toan thong tin,

- S& Thong tin va Truyén théng chju trach nhiém hd trg ki thuat cho céc co
quan, don vi van hanh hé théng, 1ap dudng day nong dé hd trg, giai dap cac thic
mic, kho khiin ctia cic co quan, don vi khi trién khai hé théng. Tdng hop, giai ,
quyét cic yéu cau, khé khin cia cic don vi trong qué trinh van hanh hé théng tai
ndi bd cac don vi. Ra soat, dam bao toan b§ hé thong hoat dong tot, dap g yéu
cAu van hanh chinh thitc hé théng.

- Théi gian thuc hién: Bat dau tir thang 4 va ca nim 2018.

4. Van hanh chinh thirc hé théng, ban hanh Quy ché vin hanh hé théng:

- Cac sd, ban, nganh, Uy ban nhan dan cac quén, huyén ban hanh Quy ché
van hanh hé théng tal nd1 bd co quan, don vi; chi dao cac phong, ban truc thudc
s&, nganh; x&, phuong, thi trin truc thudc Uy ban nhin din cdc quin, huyén thuc
hién viéc tiép nhan, xir Iy va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh cia co
quan, don vi minh trén hé thdng phdn mém. Tuyén truyén, hwdng din cho td
chirc, doanh nghiép va ngudi dan sir dung hé théng dé ndp héd so va nhan két qua
giai quyét thi tyc hanh chinh dugc thuan tién.

- So Thong tin va Truyén théng chu tri cung céc co quan, don vi bao dam
cac van dé v& mat k¥ thuét dé t6 chirc van hanh hé thing, duy tri dudng day nong
hd trg cac don vi van hanh hé théng.

- Thoi gian thyc hién: Bit dau tir thang 4/2018.
5. Trién khai bd sung 04 co quan, don vi, gom: S& Gido duc va Pao tao,
Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd, Uy ban nhan dan quin Hong Bing, Uy
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ban nhén dén huyén Bach Long Vi dé bio dam hé thdng két ndi lién théng toi
100% s&, nganh, quan, huyén, x3, phudng, thi tran trén dja ban thanh pho.

a) D0i v6i 02 don vi dd c6 hé théng Mot cira dién tir, gom: S& Gido duc va
Dao tao, Uy ban nhin dan quan Hong Bang t6 chire thyc hién cac ndi dung sau:

- Ra s04t hé théng phdn mém Mét cira dién tir cia don vi: hé thdng cin bao
dam cung cép day du cac tha tyc hanh chinh cia don vi theo Danh muc thu tuc
hanh chinh trién khai dich vu c6ng truc tuyén tai Quyét dinh sé 846/QD-TTg
ngay 09/6/2017 ctia Thii twéng Chinh phii; cac tiéu chudn k§ thust vé két ndi lién
théng hién c6 trén phin mém phai bao dam phu hep véi céc tiéu chuan ky thuit
hién hanh do B Théng tin va Truyén thong ban hanh dé phuc vu viéc két ndi véi
hé thdng cuia thanh phd.

- Thye hién két néi lién thong véi hé théng cia thanh phé, sit dung ma thi
tuc, mi linh vir¢ duge Uy ban nhén din thanh pho ban hanh theo Quyét dinh s6
2574/QD-UBND ngay 04/10/2017 dé két ndi, giri nhan hd so, thu tuc hanh chinh
ddng b véi hé théng cta thanh phd.

- Truémg hop hé théng phin mém Mdt cira dién tir caa don vi khéng déap
{mg viéc két nbi lién thong véi hé théng cia thanh phd, giao S& Thong tin va
Truyén thong phéi hop véi don vi & xuit viée sir dung hé théng cia thanh phd tai
cac don vi nay.

- Théi gian thyc hién: Hoan thanh trnrée ngay 15/4/2018. _

b) B6i véi Uy ban nhan dén huyén Bach Long Vi thyc hién céc ndi dung sau:

- Ra soédt quy trinh, ha ting cdng nghé thong tin tai dia phuong, bao dim
dap Umg cac yéu cau trién khai hé thong. Néu chua dap img yéu cau ha ting cong
nghé thong tin (hé théng may tinh, may quét, dudng truyén...), giao S& Théng tin
va Truyén théng phoi hop véi Uy ban nhin dan huyén Bach Long Vi dé xuét
phuong 4n b sung d2 trién khai hé théng.

- Triéu tip cdn by, cong chirc tham gia 16p tap huén huéng din sir dung hé
thﬁng, khéi tao dit liéu, vin hanh hé thong theo hudng din cia S& Thong tin va
Truyén thdng.

- Ban hanh Quy ché vin hanh hé thong tai don vi, dura hé théng van hanh
chinh thirc véi hé théng chung ctia thanh phd.

- Théi gian thye hién: Trong thang 4/2018.

c) i véi Vin phong Uy ban nhén dan thanh phé:

_ - Thanh 14p B9 phan tiép nhan va tré két qua thu tuc hanh chinh thude thim
quyén cia Uy ban nhén déan thanh pho theo co ché mét clra lién théng.

- Niém yét B6 thu tuc hanh chinh giai quyét tai Bé phén tiép nhan va tra két
qua thu tuc hanh chinh thugc tham quyén cua Uy ban nhan dan thanh phé.



- Thuc hién két ndi lién thong hd so, thi tuc hanh chinh giita cac s, ban,
nganh va Vin phong Uy ban nhén dén thanh phb d6i vi cac thi tyc hanh chinh
thudc thdm quyén gidi quyét ciia Uy ban nhan dén thanh phd dugc thuc hién theo
dich vu cong truc tuyén mirc d6 3, 4.

- T6 chifc vén hanh céc chirc ning cia hé théng; tong hop cac yéu ciu cén
chinh stra, bd sung giri ¢ Thong tin va Truyen thong d& hiéu chinh hé théng dam
bao dap {mg yéu ciu hoat dong tai don vi.

- Ban hanh Quy ché vén hanh hé théng tai don vi, dua h¢ théng vén hanh
chinh thirc véi hé thong chung cia thanh pho.

- Thoi gian thyc hién: B4t dau tir thing 4/2018 va hoan thanh trong thang
6/2018 va td chirc trién khai thyc hién.

III. TO CHU'C THU'C HIEN
1. S& Théng tin va Truyén théng:

- Chi tri, d6n ddc, huéng dan, kiém tra va phdi hop véi cac clp, cac nganh
t6 chirc trién khai thuc hién cac nhiém vu dugce giao tai Ké hoach nay.

- Hb trg k§ thudt, huéng din cic sa, ban, nganh, Uy ban nhén din cic quén,
huyén van hanh hé théng phin mém; phét trién thém céc chic ning vé tong hop
tw dong s lidu tir cac don vi tich hop 1én Cong théng tin dién tir thanh phb dé két
ndi v6i Cong thong tin dién tir Chinh phi, bao dam cong khai tién d6 giai quyét
thi tuc hanh chinh tai cac co quan, don vi va dia phuong dé t6 chuc, doanh
nghi€p va nhan dan theo ddi, gidm sét viéc thuc hién,

- Chi trl, phéi hop v6i S¢ Noi vy, Van phong Uy ban nhan dan thanh phd
tham muu, d€ xuat Uy ban nhédn dan thanh pho ban hanh céc van ban quy dinh dé
dam bao viéc trién khai thyc hién tai céc cip, cdc nganh vén hanh hi¢u qua hé
7 thong phan mem Mot cira va Dich vu ¢dng truc tuyén theo ding quy dinh cla

Tha tuornnghmh phu

- Thu'c h1en cong tac thong tm tuyén truyen trén cac phuofng tién thong tin
dai chung v& tién d6 va hidu qua trién khai dich vu c6ng tryc tuyén ctia thanh pho
héng din Uy ban nhan dan cac quén, huyén cong tac théng tin, tuyén truyén tat
dia phuong:

- Pinh ky téng hop, béo cdo tai cude hop giao ban hing thang cia Uy ban
nhin din thanh phd vé tién 46 va hi€u qua trién khai hé thong mét cira va dich vu
cOng truc tuyén ciia cic co quan, don vi va dia phuong.

2. Viin phong Uy ban nhin dén thanh pho:

- Chu tri, phdi hop véi cc sd, ban, nganh va cac don vi lién quan dinh ky ra
soat, dé. xuat viéc don gian hoa thi tuc hanh chinh, ban hanh cac quy trinh thyc
hién thu tuc hanh chinh thong nhat tai cac cép, céc nganh; 1dm co s& cho viée ap
dung dich vu cdng tryc tuyeén mue d6 3, 4.

- T4 chirc trién khai thyc hién céc nhiém vu cu thé duge giao tai K€ hoach ndy.
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3. S& Tai chinh:

- Phéi hop véi S& Thong tin va Truyén thong dé xuat, bao cio Uy ban nhén
dan thanh ph6 ddm bam kinh phi tri€én khai thuc hién ndm 2018 va cdc nam ti€p
theo; huéng din cac co quan, don vi va dia phuong viéc quén 1y, st dung kinh phi
dugc giao theo quy dinh.

- T6 chirc trién khai thuc hién cac nhiém vu cu thé duoc giao tai K& hoach nay.

4. Cic s, ban, nganh, Uy ban nhin din c4c quin, huyén:

- Phéi hop chiit ché véi S& Théng tin va Truyén thong td chic trién khai
thyue hién cac nhiém vu dugce giao tai K& hoach niy. BS tri cac diéu kién cin thiét
vé co s& vit chét, nhan luc, trang thiét bi mady méc dé van hanh hé thong phén
mém theo quy dinh.

- T chirc thyc hién cong tic tuyén truyén, hudng din td chirc, doanh
nghié€p va nhian din tham gia dich vu cdng truc tuyen.

- Pinh ky b4o cdo Uy ban nhén dan thanh phd két qua trién khai thuc hién
cua co quan, don vi va dia phuong trudc ngay 25 hang thang (qua S¢ Théng tin
va Truyén théng d€ tong hop).

Trong qué trinh t§ chirc trién khai thuc hién nhiém vu dugc giao tai Ké
hoach nay, néu gap khé khin, virdng méc cin didu chinh, bb sung, cic co quan,
don vi va dia phuong bao cdo Uy ban nhén dén thanh phd (qua S& Théong tin va
Truyén thong d tng hop) xem xét, quyét dinh./.pp/

Noi nhan: ' TM. UY BAN NHAN DAN THANH PHO
- VPCP, B TT&TT; KT. CHU TICH

-TT TU, TT HDND TP;

- CT, cac PCT UBND TP,

- Ban chi dao UDCNTT thanh phé;
- Céc s0, ban, nganh;

- UBND céc quén, huyén;

- CVP, cac PCVP UBND TP,

- PBai PTTHHP, Bao HP, Bido AN HP;
Cbng TTDT TP;

- Cac Phong CV;

-CV:NV,;

-Luu: VT. 9% |




