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TINH DIEN BIEN Poc lip — Tw do — Hanh phic
S6: 129 /[KH-UBND Dién Bién, ngay (f thing 5 ndm 2018
KE HOACH

Chuyén doi, ap dung H& thong quan Iy chit lrgng theo tiéu chuin quoc gia TCVN
1SO 9001:2015 vao hoat djng cta cic co quan, t6 chire thudc hé thong hanh chinh
nha nuée trén dia ban tinh Dién Bién giai doan 2018-2020

Cin it Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cta Thu tu'(mg Chinh pha
vé viéc ap dung Heé théng quén 1y chat luong theo Tiéu chuén quéc gia TCVN ISO
9001:2008 vio hoat ddng ciia céc co quan, t6 chite thude hé théng hanh chinh nha mréc;

Cin cit Thong tu sb 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 ctiia B Khoa hoc
va Cong nghe Quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh sb I9/2014/QB TTg ngay
05/3/2014 cha Thu tuong Chinh pht v& viéc 4p dung Hé théng quan 1y chét luong
theo Tiéu chudn quoc gia TCVN ISO 9001: 2008 vao hoat ddng ctia cac co quan, t6
chire thude hé théng hanh chinh nha nuée;

Can ctr Quyét dinh s6 4109/QD-BKHCN, ngay 31/12/2015 ctia B trudng BG
Khoa hoc va Céng nghé cong bd Tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2015 Hé
théng quéan Ly chit hugng - Céc yéu ciuy;

Thuc h1<_31} Van ban sé 419/B’KH7CN~TDC ngay 21/02/2018 ctia B6 Khoa hoc
va Cong nghé vé viéc 10 trinh chuyén doi ap dung TCVN ISO 9001:2015.

Tiép theo Quyét dinh sé 293/QD-UBND ngay 11/3/2016 cia UBND tinh
Dién Bién vé viéc phé duyét K& hoach cai cach hanh chinh nhi nuée giai doan 2016
-2020 tinh Pién Bién;

Nham khéng nging ning cao hidu qua cdng tic cai cach hanh chinh thong
qua vide xdy dung va 4p dung hé thong quan Iy chét lvong theo Tiéu chudn qube
gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cla cac co quan hanh chinh nha nude trén
dia ban tinh Pién Bién va nang cao chi sb cai cach hanh chinh cta tinh trong thoi
gian t&1, UBND tinh ban hanh ké hoach trién khai viéc xay dung, ap dung Hé thdng
quan 1y chit lugng theo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 (HTQLCL theo
TCVN ISO 9001:2015) vao hoat dong cta céc co quan, t6 chirc thudc hé théng hanh
chinh nha nude tinh Pién Bién, giai doan 2018 - 2020, cu thé nhwv sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tiép tuc thwe hién c6 hiéu luc, hiéu qué viéc xay dung, ‘4p dung, duy tri va
cai tién HTQLCL vé&o hoat déng ciia cac co quan thudc hé thdng hanh chinh nha
nuéc trén dja ban tinh; ning cao chit lrong, hiéu qué cua cbng tdc quan ly va cung
cép dich vu hanh chinh cong, gop phin ddy manh cai cach hanh chinh cua cac co



quan hanh chinh nha nude tal dia phuong, hudng téi xay dung chinh quyén kién tao,
liém chinh va phuc vu.
- Chuyén d6i HTQLCL theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2008 dang

ap dung tai cac s, ban, nganh tinh, UBND clp huyén, cic co quan hiaph chinh nha
nude thude tinh Pién Bién sang HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015.

- Ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 d6i véi cac don vi lan déu
xdy dung, 4p dung HTQLCL dbi v&i cac UBND cAp x4 va cdc don vi su nghiép
cong lap.

2. Yéu ciu

- Cac 86, ban, nganh tinh, co quan hanh chinh nha nuéce thude s6, nganh tinh,
UBND cép huyén, co quan chuyén mon thuje UBND cép huyén thuc hién chuyén
doi HTQLCL tir phién ban Ticu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2008 _sang phién
ban Tiéu chuin quoc gia TCVN ISO 9001:2015. dam bao theo ding tién d6, hoan
thanh viéc chuyén dbi trong nam 2019,

Mbi HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 ctia co quan hanh chinh nha nuée
phai dép tmg: 100% cAc Thil tuc hanh chinh thude thdm quyén gidi quyét va céc
hoat déng noi bo lién quan, hoat ddng chuyén mén, hd trg hoat déng chuyén mén va
céc hoat ddng khac nham thuc hién chic ning, nhiém vu ctia co quan duge xdy
dung va ap dung trong Hé théng quan 1y chét lvgng. Péng thoi, ting cudng lng
dung cong nghé théng tin vao hoat ddng xay dung, ap dung, duy tri va cai tién
HTQLCL (ISO dién ti¥) trong co quan hanh chinh nha nudéc.

- Cac UBND cép x4 thuéc UBND cép huyén thudc tinh, trién khai va hodn thanh
viée xdy dung, 4p dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 dam bao dén nim 2020,
100% UBND cép x4 céng b ¢6 HTQLCL pha hop TCVN ISO 9001: 2015.

- Hang nam, nang dan sé luong céc don vi su nghiép cong ldp trén dia ban
tinh xdy dung va ép dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001: 2015 hogc tiéu chuén
qubc gia v& hé théng quan ly chét luong chuyén nganh.

II. NQI DUNG, TIEN PO THU'C HIEN KE HOACH

1. Ngi dung

1.1. Té chirc dao tao, tip huén vé Tiéu chudn qubc gia TCVN ISO 9001:2015
cho lanh dao phu trach ISO, thu ky, cbng chitc cha céc s, ban, nganh, UBND céc
huyén, thi, thanh pho, cdc co quan hanh chinh nha nwée tinh Pién Bién.

1.2. Céc bude chuyén dbi cic quy trinh, tai liéu cia HTQLCL theo Tiéu

chuén quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai cac co quan, don vi dang ap dung Tiéu
chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2008, gbm:

- Pao tao nhin thire chung vé Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 cho
toan bo cong chirc co quan, don vi;
_ - Chuyén dbi, hiéu chinh hg théng tai liéu, cdc quy trinh cii phit hop véi Tiéu
chuan quéce gia TCVN ISO 9001:2015;
- Xay dyng m& rdng cic quy trinh méi theo yéu ciu cua tidu chudn TCVN
ISO 9001:2015;
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- Xay dung m& rng cac quy trinh méi cho cée thu tuc hanh chinh thude tham
quyén giai quyét theo cong bo ctia UBND tinh;

- Pao tao danh gid ndi b, tp hudn ban hanh 4dp dung HTQLCL theo Tiéu
chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2015;

- Danh gia ndi bd va khic phuc céc diém khéng phit hop;

- Thue hién cong bé HTQLCL phi hop véi tidu chuin quéc gia TCVN ISO
9001:2015;

- Trién khai ép dung, duy tri, cai tién HTQLCL sau khi cong bb.

1.3. Céc don vi, t§ chirc xay dung, ép dung 14n dau HTQLCL. theo Tiéu chuén
quéc gia TCVN ISO 9001:2015.

- Ban hanh ké hoach xay dung, 4p dung HTQLCL theo Tiéu chuén qudc gia
TCVNISO 9001:2015;

- Khao sét thue trang Hé théng quéan 1y hién hanh;

- Dao tao nhén thire chung v& Tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2015 cho
toan bo coéng chirc co quan, don vi; dao tao cach thirc xay dung Hé théng van ban;

- Xay dung van ban cta hé théng theo Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO
9001:2015;

- Xay dung cic quy trinh gdm cac thi tuc hanh chinh thude thdm quyén giai
quyét theo cong bo cua UBND tinh; céc quy trinh ndi bg;

- Pao tgo danh gid ndi b9, tap hudn ban hanh 4p dung HTQLCL theo Tiéu
chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015;

- Dénh gié ndi bod va khic phuc cic diém khéng phu hop;

- Thye hién céng bd HTQLCL phu hop véi tiéu chudn qubc gia TCVN ISO
9001:2015;

- Trién khai 4p dung, duy tri, cai tién HTQLCL sau khi c6ng bd.

14 Dén dbc, hudng dan céc don vi chuyér} ddi, 4p dung HTQLCL theo Tiéu
chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 theo diing tién dd.

1.5. T6 chirc kiém tra, gidm sét hoat dong clia céc td chirc tr vén, chuyén gia
tu van.

1.6. Hang nam t6 chtrc kiém tra tai tru s&, ho#c qua hé so, bdo c4o hoat dong
chuyen doi, ap dung HTQLCL theo Tiéu chuin qude gia TCVN ISO 9001:2015 cia
céc co quan, don vi.

1.7. Hang nim tng hop, béo cdo két qua trién khai K& hoach.
2. Théi gian, tién dg thuce hién

2.1. P4i véi cée co quan, don vi chuyén d8i HTQLCL theo Tiéu chudn qubc
gia TCVN ISO 9001:2015:

- Nam 2018: Nghién ctru, iim hidu Tiéu chuin quoc gia TCVN ISO
9001:2015, lap k& hoach, du toan kinh phi cho viée chuyén d6i HTQLCL theo Tidu
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chudn qubc gia TCVN ISO 9001:2015;

- Nam 2019: 19 56, Ban, nganh, doan thé tinh; 12 chi cuc va cac ban truc
thude S&; 10 UBND cép huyén, co quan chuyén mén thuéc UBND cép huyén hoan
thanh viéc chuyén d6i HTQLCL theo Tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2015;

- Nam 2020: 19 86, Ban, nganh, doan thé tinh; 12 Chi cuc va céc ban tryc
thuge so; 10 UBND chp huyén, co quan chuyén mén thuéc UBND cap huyén tiép
tuc duy tri, céi tién HTQLCL theo Tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2015.

2.2. Déi voi UBND cép x4 xéy dung, 4p dung HTQLCL theo Tiéu chuin
quoc gia TCVN ISO 9001:2015:

- Nam 2018: Trén 30% ty 16 UBND cép xa lan déu x4y dung, 4p dung
HTQLCL theo Tiéu chudn qubc gia TCVN ISO 9001:2015 (trong dé: 100% UBND
x#, phuong thuéc UBND thanh phé Pién Bién Phu, thi x4 Muong Lay; 50% UBND
x4 thudc UBND huyén Dién Bién; trén 30% UBND x& thudc cdc huyén con lai);

- Nam 2019: Dat trén 70% ty 1é UBND clp xd xdy dung, ap dung HTQLCL
theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015.

- Nam 2020: Pat 100% UBND cép xa trén dja ban tinh x4y dung, dp dung
HTQLCL theo Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015;

2.3. Db véi cé(:?d(m ,Vi su nghiép cong lap lan dau x@y dung, ép dung
HTQLCL theo Tiéu chuan quée gia TCVN ISO 9001:2015:

- Nzm 2019: 05 co quan (lan dau) xay dung, ap dung HTQLCL theo TCVN
ISO 9001:2015 vao hoat déng cia don vi, cu the, gdm cac co quan sau:

+ Chi cuc Thu y tinh;

+ Chi cuc Béo vé thue vit;

+ Ban Quan ly du an céc cong trinh Dan dung va cong nghiép tinh Pién Bién;
+ Ban Quan ly du 4n cée cdng trinh Giao thong tinh Dién Bién;

+ Trung tAm Xtc tién thuong mai tinh Pién Bién.

- Nam 2020: Bb sung thém it nhét 05 co quan (l&n déu) xay dung, ap dung
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 vao hoat ddng cta don vi, cu the, gom cac co
quan sau:

+ Trung tdm K¥ thust Tiéu chuan Po lwdng Chét lugng tinh Dién Bién.
+ Mét sb don vi su nghiép cong 1ap thudc cac s&, nganh tinh (dy kién duge bd
sung trong ké hoach cu thé nim 2020, tir d& xuét ctia céc sé nganh).

2.4. Déi véi che co quan, don vi d& hoén thanh viée chuyén dm/xay dung, ap
dung HTQLCIL theo TCVN ISO 9001:2015 txep tye duy tri, cai tién HTQLCL theo
TCVN ISO 9001:2015 ciia don vi sau nim chuyén doi.

(Chi tiét tai Phu luc 01, 02 kém theo)
III. KINH PHI THUC HIEN

- Ap dung Théng tu s6 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 ciia B6 Tai chinh
Quy dinh edng tac quan ly tai chinh déi véi viée tu van, xdy dung, ap dung, duy tri
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va cdi tién hé théng quan 1y chét luong theo tiéu chudn quoc gia TCVN ISO
9001:2018 vao hoat dong ctia céc co quan, td chirc thude hé théng hanh chinh Nha
nde va cdc ché @ chi tai chinh hién hanh (ché d6 coéng tac phi, hoi nghi, dio tao,
bdi dudng,...)

- Hang nim, véo thoi diém lap du toén thu, chi ngﬁn sach nha nudc, cic co
quan hanh chinh nhé nuée can cr vao nhiém vy xdy dung va ap dung HTQLCL theo
tidu chuin quoc gia TCVN ISO 9001:2015 dé lap du todn chi ngan sach nha nudc
theo cic noi dung nhiém vu trén va tong hop chung vao du toan chi ngén sach nha
nude cua don vi minh giri co quan ¢ tham quyén phé duyét theo quy dinh.

- Kinh phi tuyén truyén, ddo tao, klem tra va cac hoat dong kbac lién quan
hang ndm cua co quan chu tri duge can d6i tir ngudn Sur nghiép khoa hoc va cong
nghé va céc ngudn khac (néu c6).
- Ngén sdch tinh dam bao cac nhiém vu chi:

+ Chi cho hoat dong don dbe, huéng din cac don vi chuyén 601 ap dung
HTQLCL theo Tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2015 theo ding tién do;

+ Chi cho hoat déng to chirc kidm tra hoat dong chuyén ddi, 4p dung
HTQLCL theo Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015 cia cdc co quan, don vi,
thué chuyén gia dénh gia tham gia phdi hop trong qua trinh kiém tra;

+ Chi cho hoat déng kiém tra, gidm st hoat dong fir vén ctia cdc td chirc tu
van, chuyén gia tu van;

+ Thué chuyen gia tr vén clia cac t6 chitc hudng dan céc co quan, don vi xdy
dung chuyén déi &p dung TCVNISO 9001:2015; vin phong pham cho don vi thyc hién;

.+ Cac khoan chi truc tiép khdc c6 lién quan dé thye hién néi dung vé chuyén
d6i HTQLCL theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015.

(Chi tiét tai Phu luc 03 kém theo)
IV. TO CHUC THU'C HIEN
1. S& Khoa hoc va Cong nghé

- Chui tri, phéi hop céc co quan lién quan, giip UBND tinh 6 chure trién khai thue
hién k& hoach.

- Chi tri, phdi hop céc co quan lién quan thire hién cong téc tuyén truyén, phd
bién, tép huin, dao tao, kiém tra, gidm sét hoat dong xay dung, 4p dung, duy tri va
cai tién HTQLCL tai cac co quan, don vi.

- Xy dung k& hoach va t6 chirc céc 16p dao tao, tAp huin vé nhan thie, k¥
nang ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 cho 14nh dao, céng chitc, vién
chirc ctia cac co quan, don vi.

- Hudng dan, theo di, don ddc cac co quan, don vi thue hién x&y dung va 4p dung
HTQLCL theo TCVNISO 9001:2015 dam béo tién d6 ké hoach di dugc phé duyét.

- Pon dbe, huéng dan, kidm tra tién d6 trién khai thuc hién cda céc co quan,
don vi tham gia.



- Xdy dung ké hoach va td chitc thue hién kiém tra viéc xdy dung,ép dung,
duy trl, cai tién HTQLCL theo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai céc co

quan, don vi.

- T4 chirc kidm tra, gidm sat hoat ddng tur vAn ctia cdc td chire tr vAn, chuyén
gia tir van.

- Pinh ky hang nam hodc dt xuét khi c6 yéu cau tdng hop, bao cao UBND
tinh, B4 Khoa hoc va Cong nghe v& két qua trién khai K& hoach.

2. S& Tai chinh

- Cha tri, ph01 hop Vm“SQ Khoa hoc va Cong nghé huéng d&n cac co quan 1ap
du todn kinh phi, cap phat va thanh quyét todn kinh phi thuc hién xdy dung va 4p
dung HTQLCL.

- Thim dinh dy toan kinh phi x4y dung, 4p dung HTQLCL héng nim ctia cdc
co quan, don vi trong tinh, trinh UBND tinh xem x¢ét quyét dinh.

- Theo doi, kiém tra viée st dung kinh phi trién khai thuc hién ké hoach.

- Téng hop vudng mic, d& xuit clia céc don vi bao cao UBND tinh gidi phép
thédo g& nhitng khé khin (néu cb) trong vide phan bd va thanh, quyét toan kinh phi
4p dung HTQLCL theo tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vio hoat déng
cla cac co quan, don vi hanh chinh nha muée trén dia ban tinh.

3. So' Ngi vu

_ Phi hop v6i 6 Khoa hoc va Céng nghé trong qué trinh trién khai thyc hién
ké hoach dap ting yéu cau cai cAch hanh chinh cta tinh.

Chi tri, tham muu cho UBND tinh khen thwéng céc tap thé, ca nhén c6 thanh
tich trong qua ftrinh thuc hién Ké hoach nay theo quy dinh clta phap luat vé thi dua,
Ikhen thudng.

4. Cac So, ban, nganh tinh, UBND cac huy¢n, thi xa, thanh phé

Tht trudng don vi ¢6 trach nhi€ém t6 chitc thyc hién ké hoach chuyén dbi, 4p
dung HTQLCL theo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 va chju trach nhiém
truée UBND tinh vé hoat dong ép dung Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai
co quan va don vi tryc thudc.

Dinh ky hang nim vao thoi diém 14p du todn ngén sich nha nuée theo quy
dinh ctia Ludt Ngén sach nha nudc, chi dao cac co quan, don vi truc thudc xdy dung
du toan kinh phi cho cho hoat ddng xdy dung, 4p dung, duy tri va cai tién hé théng,
tong hop chung trong du toan ngén sach hang ndm cua co' quan, don vi minh, trinh
cép c6 thim quyén phé duyét.

Dinh k¥ truée ngdy 15 thang 11 hang nim béo céo két qué thuc hién v& Sé
Khoa hoc va Cang nghé.

Trén day la K& hoach chuyén dbi, 4p dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015
vao hoat dong ciia céc co quan, t6 chirc thudc hé théng hanh chinh nha nude trén dia ban
tinh Dién Bién giai doan 2018 — 2020. UBND tinh yéu cau Thu trudng cac sé, ban,
nganh tinh, Chii tich UBND céc huyén, thanh phé va cac don vi ¢6 lién quan td chirc
thue hién dam bao cac nd1 dung, yéu chu.
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Trong qué trinh thyc hién, néu cé vén dé phat sinh, vuéng méc, kip thoi phan
énh bing vén bdn qua S& Khoa hoc va Céng nghé dé tong hop béo cdo UBND tinh

xem xé€t, quyet dinh./.f¢

Noinhin:

- B4 Khoa hoc va Cong nghé;

- TT. Tinh fy;

- TT. HDPND tinh;

- D/c Chi tich UBND tinh;

- Céc S&, Ban, nganh tinh;

- UBND c4c huyén, thi x4, thanh phé;
- L VT, KGVX ™D

TM. UY BAN NHAN DAN
KT. CHU TICH

PHO CHU TICH

- Lé Vin Quy



Phuy luc 01. % ¢ _
& NG, TTEN DO THUC HIEN
S UBND ngayit/5/2018 ciia UBND tinh Dign Bién)

ﬁénz the

T 4 Thoi gian | Pon vichit | Don vi thie hién/ phéi
. . G theee hién tri hop
1 | Bao tao, tap u chudn & Khoa Ciéc 8¢, ban, nganh, céc co
qubc gia TCVN ISO 9001:2015 hoe va Cong | 4930 hanh chinh true thube
cho lank dao phy trach ISO, thu |Hangndm| "~ . & cac s, ban, nganh; UBND
N . nghé thuc % N ¢
ky, cong chic hién cap huyén phoi hop thuc
* hién
Chuyén dbi cac quy trinh, tai figu So Khoa | C4c SO, ban, nganh, 12 chi
cna HTQLCL theo Tiéu chuan hoo va Cone | C4¢ thude s&, Ban Ton gido,
quoc gia TCVN ISO 9001:2015 8 PN g. Ban Thi dua Khen thudng,
20 . S Nam 2019 | nghé don - z A
tai cdc co quan, don Vi dang ap e hudn UBND cép huyén, co quan
dung Tiéu chudn quoc gia TCVN 5d§n & chuyén mon thugc UBND
ISO 9001:2008 huyén: Thyc hién
S& KH&CN: phéi hop; 100%
i UBND cép x8 Qhuimg thude
UBND cép | UBND thanh phd, thi xd; 50%
Nam 2018 | huyén chu | UBND cép xd thuge UBND
tri trién khai | huyén Dién Bién; 30% UBND
x4 cha cic huyén con lai: thuc
hién
S¢& KH&CN: ph(")li hop;
- N N o £ ~
Céic don vi, t6 chiic Ian du xay , lgggn tgif%m\%p bt
dung, 4p dung HTQLCL theo UBND cép | PPOnE M y
3| 2 £ . . n ~ | phd, thi x&; 70% UBND cap
Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO  |Niém 2019! huyén cha . r A . in
9001:2015 tri tridn khai | X8 thue UBND huyén Bién
) ’ Bién; 70% UBND xi cua
céc huyén con lai; 05 don vi
surnghiép céng ldp
S¢ KH&CN: phdi hop;
£ 100% TUBND cap xi
N UBND clp | ) ong thudc UBND thanh
Niam 2020 huyén chit U
A . | pho, thi xi; va cic xi clla
tri trién khai | *, .y L
cac huyén con lai; cic don
vi sur nghiép cong lap
. i Sé Khoa | Céc co quan, don vi dd hoan
Tiep tuc duy tii, c:}i tién hoc va Céng | thanh viéc x4y dung, ap
4 | HTQLCL theo Tiéu chuin qubc | Hangnam| nghé don dung/chuyén  ddi  theo
gia TCVN 1SO 9001:2015 doc, huéng | TCVN ISO 9001:2015 thue
dén hién




Pén déc, huong dan ciac don vi & Khoa *

chuyén ddi, ap dung HTQLCL | =~ |hocvaCéng | Cac co quan, don vi lién

theo Tiéu chuin qubc gia TCYN Hang nam nghé . quan: phéi hop

ISO 9001:2015 theo diing tién 6 chit tri o

Té chite kifm wa, gidm sét hoat SeKhoa ., o
N T S 3 5 . \ a Céc. co quan, don vi lién

déng cua céc O chire tw van, Hang ném | hoe va Cong

chuyén gia tu van.

nghé chi tri

quan; Té chirc fu vén

Hang nim t& chirc kiém tra tai try
sO, hodc qua hd so, bao co hoat
d6ng chuyén ddi, ap dung
HTQLCL theo Tiéu chudn quéc
gia TCVN ISO 9001:2015

Hang nam

S& Khoa
hoc va Cong
nghé chu tri

S& N§i vu, cac co quan, don
vi lién quan, t0 chitc danh
gia chimmg nhin

Téng hop, bdo céo két qua trién
khai K& hoach.

Hang nam

S& Khoa
hoc va Cong
nghé chi tri

Cac co quan, don vi lién
quan: phoi hop




Phu lue 02.
Danh sich UBND cAp x4 thwre hién x4y dumg, 4p dung B¢ théng quan Iy chét wong
theo Tiéu chuin qube gia TCVN ISO 9001:2015 niim 2018
(Kem theo Ké hoach sé1{/5/KH-UBND ngay (:4/5/2018 ciia UBND tinh Dién Bién)

TT Tén UBND cép xé

I | UBND thanh phé Dién Bién Phi (9/9)

1 | UBND phuong Him Lam

UBND phudong Nam Thanh

2
3 | UBND phudng Mudng Thanh
4 | UBND phudng Noong Bua

5 | UBND phuong Tan Thanh

6 | UBND phuong Thanh Binh

7 | UBND phudng Thanh Trudng

8 | UBND xi TaLéng

9 | UBND x& Thanh Minh

IT | UBND thi xd Mwong Lay (3/3)

1 | UBND phudng Na Lay

2 | UBND phuong Séng Pa

3 | UBND xi Lay Nua

II1 | UBND huyén Dién Bién (15/25)
1 | UBNDxa Thanh Nua

5 | UBND xa Thanh Hung

3 | UBND xa Thanh Chén

4 | UBND xa Thanh Ludng

5 | UBND x4 Thanh Xuong

¢ | UBND xa Thanh An

7 | UBND x4 Thanh Yén

AC




UBND x4 Noong Lubng

g
o | UBND x& Noong Het
10 | UBND x& Sam Mun
11 | UBND x4 Pom Lot
12 | UBND x3 Na Nhan
13 | UBND x4 Muong Phang
14 | UBND x4 Niia Ngam
15 | UBND x& Hua Thanh
IV | UBND huyén Mudng Ang (3/10)
1 | UBND thi trAn Mudng Ang
2 | UBND x4 Bung Lao
3 | UBND x3 Ang Nua
V | UBND huyén Nam P (6/15) -
1 | UBND x4 Cha Nua
2 | UBND x& Cha Cang
3 | UBND xi Ndm Khén
4 | UBND xd Na Hy
5 | UBND x4 Cha T¢é
6 | UBND x4 Si Pa Phin
VI | UBND huyén Muwong Nhé (4/11)
1 | UBND x4 Muong Nhé
2 | UBND xa Quang LL.am
3 | UBND x4 Sin Thau
4 | UBND xd Muong Toong
VII | UBND huyén Tia Chia (5/12)

A




UBND Thi trdn Tua Chila

2 | UBND x3 Muong Bang

3 | UBND x& Xa Nhé -
4 | UBND x4 Lao X4 Phinh

5 | UBND x4 Sin Chai

VIII | UBND huyén Mudng Cha (5/12)

I | UBND thj trdn Muong Cha

2 |UBND xi Muong Muon

3 | UBND xa Na Sang

4 | UBND xd Ma Thi H

5 | UBND x3 Sa Long

IX | UBND huyén Pién Bién Déng (5/14)
1 | UBND thi tran Pién Bién Pong

2 | UBND x4 Mudng Luén

3 | UBND x4 Luan Gidi

4 | UBND x& Chiéng So

5 |UBND xa Keo Lom

X | UBND huyén Tuan Giao (7/19)
1 | UBND thj trén Tudn Gido

2 | UBND x4 Quai Té

3 | UBND x& Quai Nua

4 | UBND x4 Quai Cang

5 | UBND x& Mun Chung

6 | UBND x4 Chiéng Sinh

7 | UBND x4 Chiéng Péng




Phu luc 03.
Khai toan kinh phi thwe hién ké hoach chuyén d6i, ap dung H¢ thong quan
1y chit lirong theo Tiéu chuidn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 giai doan

2018 - 2020
(Kem theo Ké hoach s6 {125/KH-UBND ngay i#/5/2018 ciia UBND tinh Dién Bién)
Don vi tinh: triéu dong
S6 5 < < y
T e 1 Pon | Thanh Niam Nim Nim
T Noi dung “’gﬂ gid tién 2018 2019 2020
Kinh phi thyc hién chuyen dbi Hé¢ théng quén ly
I chét Irgng theo Tidu chuén quée gia TCVN ISO
9001:2015 d6i véi cdc co quan dang 4p dung Tiéu
chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2008 3.325 3.325
1 |19 sé ban nganh, 10 UBND cdp huyén 1.885 | - 1.885 | -
1.1 | Tu vAn chuyén d6i hé théng 29 | 25 725 725
12 | Chicho don vi the hién, chi phi 20 | 40 | 1160 1.160
khic
2 | 14 co gquan hanh chinh thugc cic S&, ban, nganh 630 630
2.1 | Tw vén chuyén déi hé théng 14 | 20 280 280
29 Ch’l cho don vi thue hién, chi phi 14 25 350 350
khac
18 Phong chuyér mén thuéc UBND huyén
3 | (Mudmg Ang, Mudng Chi, Tia Chua, Dién Bién, 810 819
Nim P, Pién Bién Dong)
3.1 | Tu véan chuyén d6i hé théng 18 | 20 360 360
30 1({31?1 cho don vi thue hién, chi phi 13 25 450 450
ac
Céc don vi, t6 chire xdy dyng, ap dung ln (iau
II | Hé thong quén Iy chét lrgng theo Tiéu chuin
qubc gia TCVN ISO 9001:2015 7.942,4 | 3.912,8 | 1.051,2 | 2.978.,4
1 UBND cap xa (nim 2018: 62 xa, nim 2019:17 x4,
nim 2020:51 x4) ’ 7.592 | 3.620,8 | 9928 | 2.9784
1.1} Tu vén xay dyng h¢ thong 130 | 264 3.432 | 1.636,8| 4488 | 1.3464
Chi cho don vi thuc hién, chi phi
1. . TR
? | khie 30132 1 4160| 1984| 44| 1632
5 Cdc don vi sy nghiép cong ldp (nim 20419: 5 don
vi, 2020:1 don vi) 3504 292 58,4
2.1 | Tu van x4y dung hé théng 6 26,4 1584 132 26,4
Chi cho don vi thuc hién, chi phi
22 | 1hae i 192]  160| 32
tri o <A on X A
1 | Puy tri, cii tién HTQLCL theo Tiéu chuén quée 5.040 915 1.845 | 2.280

gia TCYNISO 9001:2015




Hoat d6ng Duy tri, cai tién HTQLCL
theo Tiéu chuin quéc gia TCVN
ISO 9001:2015 nam 2018 (29 s0,
nganh, 14 co quan hanh chinh tryc
thudc S&, 10 UBND cép huyén, 18
co quan chuyén moén thuge UBND
cAp huyén c6 HTQLCL ddc 1ap)

61

15

915

915

Hoat déng Duy tri, car tién HTQLCL
theo Tiéu chudn quéc gia TCVN
ISO 9001:2015 nam 2019 (62 x4, 61
s¢ nganh, UBND cip huyén, co
quan truc thuéc sO, co quan chuyén
mén thujc UBND cdp huyén c6 hé
théng ddc lap)

123

15

1.845

1.845

Lo

Hoat dong Duy tri, cai tién HTQLCL
theo Tiéu chudn qudc gia TCVN
ISO 9001:2015 nam 2020 (79 x4, 61
cO quan)

140

15

2.280

2.280

v

Cic hoat dfng ciia co quan chi tri

536

162

187

187

Hoi nghi tap hudn vé Tiéu chuin
quée gia TCVN ISO 9001:2015 cho
1&nh dao phu trach ISO, thu ky, cong
chirc cia céc s@, ban, nganh, UBND
cdc huyén, thi, thanh phé, CAC cO
quan hanh chinh nha mrée thude S&,
nganh tinh Pién Bién (Hdi nghi)

40

240

30

80

80

Dao tao chuyén siu vé& Tiéu chuin
quic gia TCVN ISO 9001:2015 cho
cong chire co quan chi tri (lugt)

12

96

32

32

32

Pén dbe, huong dan, kiém tra céc
don vi chuyén dbi, 4p dung
HTQLCL luong theo Tidu chuin
quéc gia TCVN ISO 9001:2015 theo
dang tién do;

20

60

20

20

20

Kiém tra hoat dong xay dung, ép
dung, duy tr¢, cai tién HTQLCL theo
Tieu chudn quéc gia TCVN ISO
9001:2015

30

90

30

30

30

Thué t6 chuc danh gid chimg nhan
tham gia phdi hop kiém tra hoat
dong xay dung, 4p dung, duy tri, cai
tién HTQLCL theo Tiéu chufn qubc
gia TCVN ISO 9001:2015 (don vi)

10

50

25

25

Tong céng:

16. 843 4

4.989,8

6.408,2

5.445,4

*Cdn cu Idp khdi todn linh phi:

Iﬁong tw s6 116/2015/TT-BTC ngay
11/8/2015 cua BS Tai chinh quy dinh céng tdc quan [y tai chinh déi véi viée tuvan,
xdy dung va dp dung HTQLCL theo tiéu chudn Quoc gia TCVN ISO 9001:2008

vao hoat déng ciia cde co quan 16 chike thude hé théng hamh chinh nha mudc.

i




