	ỦY BAN NHÂN DÂN
TỈNH THỪA THIÊN HUẾ
-------
	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc
---------------

	Số: 1084/QĐ-UBND
	Thừa Thiên Huế, ngày 23 tháng 05 năm 2018


QUYẾT ĐỊNH
VỀ VIỆC CÔNG BỐ DANH MỤC THỦ TỤC HÀNH CHÍNH MỚI BAN HÀNH THUỘC THẨM QUYỀN GIẢI QUYẾT CỦA SỞ DU LỊCH TỈNH THỪA THIÊN HUẾ
CHỦ TỊCH ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH

Căn cứ Luật Tổ chức Chính quyền địa phương ngày 19 tháng 6 năm 2015;

Căn cứ Nghị định số 63/2010/NĐ-CP ngày 08 tháng 6 năm 2010 của Chính phủ về kiểm soát thủ tục hành chính;

Căn cứ Nghị định số 92/2017/NĐ-CP ngày 7 tháng 8 năm 2017 của Chính phủ quy định sửa đổi, bổ sung một số Điều của các Nghị định liên quan đến kiểm soát thủ tục hành chính;

Căn cứ Thông tư số 02/2017/TT-VPCP ngày 31 tháng 10 năm 2017 của Văn phòng Chính phủ hướng dẫn về nghiệp vụ kiểm soát thủ tục hành chính;

Xét đề nghị của Giám đốc Sở Du lịch,

QUYẾT ĐỊNH:

Điều 1. Công bố kèm theo Quyết định này Danh mục thủ tục hành chính mới ban hành thuộc thẩm quyền giải quyết của Sở Du lịch tỉnh Thừa Thiên Huế.

Điều 2. Sở Du lịch có trách nhiệm cập nhật các thủ tục hành chính được công bố tại Quyết định này vào Hệ thống thông tin thủ tục hành chính tỉnh Thừa Thiên Huế theo đúng quy định; niêm yết, công khai bộ thủ tục hành chính này tại trụ sở cơ quan và trên Trang Thông tin điện tử của đơn vị; thực hiện giải quyết các thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền theo hướng dẫn tại Phụ lục kèm theo Quyết định này.

Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh có trách nhiệm cập nhật các thủ tục hành chính được công bố tại Quyết định này vào cơ sở dữ liệu quốc gia về thủ tục hành chính.

Điều 3. Quyết định này có hiệu lực thi hành kể từ ngày ký và thay thế Quyết định số 2199/QĐ-UBND ngày 22 tháng 9 năm 2017 của Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh về việc công bố thủ tục hành chính được sửa đổi, bổ sung thuộc thẩm quyền giải quyết của Sở Du lịch tỉnh Thừa Thiên Huế.

Điều 4. Trong thời hạn 10 ngày, kể từ ngày Quyết định này có hiệu lực, Sở Du lịch có trách nhiệm xây dựng quy trình giải quyết các thủ tục hành chính này theo tiêu chuẩn ISO 9001:2015 gửi Sở Khoa học và Công nghệ cho ý kiến trước khi ban hành.

Điều 5. Chánh Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh, Giám đốc Sở Du lịch, Thủ trưởng các cơ quan chuyên môn thuộc UBND tỉnh, Chủ tịch UBND các huyện, thị xã, thành phố Huế và các tổ chức, cá nhân liên quan chịu trách nhiệm thi hành Quyết định này./.

	
Nơi nhận:
- Như Điều 5;
- Cục KSTTHC (Văn phòng Chính phủ) (gửi qua mạng);
- CT, các PCT UBND tỉnh;
- Các cơ quan thuộc UBND tỉnh; UBND các huyện, TX, Tp Huế (gửi qua mạng);
- Các PCVP UBND tỉnh; Cổng TTĐT tỉnh;
- Lưu: VT, VH, KSVX.
	CHỦ TỊCH




Nguyễn Văn Cao


PHỤ LỤC
DANH MỤC THỦ TỤC HÀNH CHÍNH MỚI BAN HÀNH THUỘC THẨM QUYỀN GIẢI QUYẾT CỦA SỞ DU LỊCH
(Ban hành theo Quyết định số: 1084/QĐ-UBND ngày 23 tháng 5 năm 2018 của Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh Thừa thiên Huế)
	TT
	Tên thủ tục hành chính
	Thời gian giải quyết (ngày)
	Phí, lệ phí (nếu có)
	Địa điểm thực hiện
	Căn cứ pháp lý

	I.
	Lĩnh vực Lữ hành (18 thủ tục)

	1
	Thủ tục cấp giấy phép kinh doanh dịch vụ lữ hành nội địa
	10 ngày
	3.000.000 đồng/giấy phép
	Trung tâm Hành chính công tỉnh
	- Luật Du lịch số 09/2017/QH14 ngày 19 tháng 6 năm 2017.

- Nghị định số 168/2017/NĐ-CP ngày 31 tháng 12 năm 2017 của Chính phủ quy định chi tiết một số điều của Luật Du lịch.

- Thông tư số 06/2017/TT-BVHTTDL ngày 15 tháng 12 năm 2017 của Bộ trưởng Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch quy định chi tiết một số điều của Luật Du lịch.

- Thông tư số 33/2018/TT-BTC ngày 30/3/2018 của Bộ Tài chính Quy định mức thu, chế độ thu, nộp và quản lý phí thẩm định cấp Giấy phép kinh doanh lữ hành quốc tế, Giấp phép kinh doanh lữ hành nội địa; phí thẩm định cấp thẻ hướng dẫn viên du lịch; lệ phí cấp Giấy phép đặt chi nhánh, văn phòng đại diện doanh nghiệp du lịch nước ngoài tại Việt Nam.

	2
	Thủ tục cấp lại giấy phép kinh doanh dịch vụ lữ hành nội địa
	05 ngày làm việc
	1.500.000 đồng/giấy phép
	
	

	3
	Thủ tục cấp đổi giấy phép kinh doanh dịch vụ lữ hành nội địa
	05 ngày làm việc
	2.000.000 đồng/giấy phép
	
	

	4
	Thủ tục thu hồi giấy phép kinh doanh dịch vụ lữ hành nội địa trong trường hợp doanh nghiệp chấm dứt hoạt động kinh doanh dịch vụ lữ hành
	05 ngày làm việc
	Không quy định
	
	

	5
	Thủ tục thu hồi giấy phép kinh doanh dịch vụ lữ hành nội địa trong trường hợp doanh nghiệp giải thể
	05 ngày làm việc
	Không quy định
	
	

	6
	Thủ tục thu hồi giấy phép kinh doanh dịch vụ lữ hành nội địa trong trường hợp doanh nghiệp phá sản
	05 ngày làm việc
	Không quy định
	
	

	7.
	Cấp Giấy phép thành lập Văn phòng đại diện tại Việt Nam của doanh nghiệp kinh doanh dịch vụ lữ hành nước ngoài
	07 ngày làm việc hoặc 13 ngày làm việc
	3.000.000 đồng/giấy phép
	Trung tâm Hành chính công tỉnh
	- Luật Du lịch số 09/2017/QH14 ngày 19/6/2017;

- Nghị định số 07/2016/NĐ-CP ngày 25/01/2016 của Chính phủ quy định chi tiết Luật Thương mại về Văn phòng đại diện, Chi nhánh của thương nhân nước ngoài tại Việt Nam. Có hiệu lực từ ngày 10 tháng 3 năm 2016.

- Thông tư số 11/2016/TT-BCT ngày 05 tháng 7 năm 2016 của Bộ trưởng Bộ Công Thương quy định biểu mẫu thực hiện Nghị định số 07/2016/NĐ-CP ngày 25/01/2016 của Chính phủ quy định chi tiết Luật Thương mại về Văn phòng đại diện, Chi nhánh của thương nhân nước ngoài tại Việt Nam. Có hiệu lực từ ngày 20 tháng 8 năm 2016.

- Thông tư số 33/2018/TT-BTC ngày 30/3/2018 của Bộ Tài chính Quy định mức thu, chế độ thu, nộp và quản lý phí thẩm định cấp Giấy phép kinh doanh lữ hành quốc tế, Giấy phép kinh doanh lữ hành nội địa; phí thẩm định cấp thẻ hướng dẫn viên du lịch; lệ phí cấp Giấy phép đặt chi nhánh, văn phòng đại diện doanh nghiệp du lịch nước ngoài tại Việt Nam.

	8.
	Cấp lại Giấy phép thành lập Văn phòng đại diện tại Việt Nam của doanh nghiệp kinh doanh dịch vụ lữ hành nước ngoài trong trường hợp chuyển địa điểm đặt trụ sở của văn phòng đại diện
	05 ngày làm việc
	1.500.000 đồng/giấy phép
	
	

	9.
	Cấp lại Giấy phép thành lập Văn phòng đại diện tại Việt Nam của doanh nghiệp kinh doanh dịch vụ lữ hành nước ngoài trong trường hợp Giấy phép thành lập Văn phòng đại diện bị mất, bị hủy hoại, bi hư hỏng hoặc bị tiêu hủy
	05 ngày làm việc
	1.500.000 đồng/giấy phép
	
	

	10.
	Điều chỉnh Giấy phép thành lập Văn phòng đại diện tại Việt Nam của doanh nghiệp kinh doanh dịch vụ lữ hành nước ngoài
	07 ngày làm việc hoặc 13 ngày làm việc
	1.500.000 đồng/giấy phép
	
	

	11.
	Gia hạn Giấy phép thành lập Văn phòng đại diện tại Việt Nam của doanh nghiệp kinh doanh dịch vụ lữ hành nước ngoài
	05 ngày làm việc
	1.500.000 đồng/giấy phép
	
	

	12.
	Thủ tục chấm dứt hoạt động của Văn phòng đại diện tại Việt Nam của doanh nghiệp kinh doanh dịch vụ lữ hành nước ngoài
	05 ngày làm việc
	0
	
	

	13.
	Thủ tục cấp thẻ hướng dẫn viên du lịch tại điểm
	10 ngày
	200.000 đồng/thẻ
	Trung tâm Hành chính công tỉnh
	- Luật Du lịch số 09/2017/QH14 ngày 19/6/2017;

- Nghị định 168/2017/NĐ-CP ngày 31/12/2017 của Chính phủ Quy định chi tiết một số điều của Luật Du lịch;

- Thông tư 06/2017/TT-BVHTTDL ngày 15/12/2017 của Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch Quy định chi tiết một số điều của Luật Du lịch;

- Thông tư số 33/2018/TT-BTC ngày 30/3/2018 của Bộ Tài chính Quy định mức thu, chế độ thu, nộp và quản lý phí thẩm định cấp Giấy phép kinh doanh lữ hành quốc tế, Giấp phép kinh doanh lữ hành nội địa; phí thẩm định cấp thẻ hướng dẫn viên du lịch; lệ phí cấp Giấy phép đặt chi nhánh, văn phòng đại diện doanh nghiệp du lịch nước ngoài tại Việt Nam.

	14.
	Thủ tục cấp Giấy chứng nhận khóa cập nhật kiến thức cho hướng dẫn viên du lịch nội địa và hướng dẫn viên du lịch quốc tế
	10 ngày
	0
	Sở Du lịch
	

	15.
	Thủ tục cấp thẻ hướng dẫn viên du lịch quốc tế
	15 ngày
	650.000 đồng/thẻ
	Trung tâm Hành chính công tỉnh
	

	16.
	Thủ tục cấp thẻ hướng dẫn viên du lịch nội địa
	15 ngày
	650.000 đồng/thẻ
	
	

	17.
	Thủ tục cấp đổi thẻ hướng dẫn viên du lịch quốc tế, thẻ hướng dẫn viên du lịch nội địa
	10 ngày
	650.000 đồng/thẻ
	
	

	18.
	Thủ tục cấp lại thẻ hướng dẫn viên du lịch
	10 ngày
	- 650.000 đồng/thẻ hướng dẫn viên du lịch nội địa và hướng dẫn viên du lịch quốc tế

- 200.000 đồng/thẻ hướng dẫn viên du lịch tại điểm
	
	

	II.
	Lưu trú du lịch (01 thủ tục)

	19.
	Thủ tục Công nhận điểm du lịch
	20 ngày
	Không quy định
	Trung tâm Hành chính công tỉnh
	- Luật Du lịch số 09/2017/QH14 ngày 19 tháng 06 năm 2017. Có hiệu lực từ ngày 01 tháng 01 năm 2018

- Thông tư 06/2017/TT-BVHTTDL ngày 15 tháng 12 năm 2017 của Bộ trưởng Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch quy định chi tiết thi hành một số điều của Luật Du lịch. Có hiệu lực từ ngày 01 tháng 02 năm 2018.

- Nghị định số 168/2017/NĐ-CP ngày 31 tháng 12 năm 2017 của Chính phủ quy định chi tiết một số điều của Luật Du lịch. Có hiệu lực từ ngày 01 tháng 01 năm 2018.

- Thông tư số 34/2018/TT-BTC ngày 30/3/2018 Quy định mức thu, chế độ thu, nộp và quản lý phí thẩm định công nhận hạng cơ sở lưu trú du lịch, cơ sở kinh doanh dịch vụ du lịch khác đạt tiêu chuẩn phục vụ khách du lịch. Có hiệu lực từ ngày 14 tháng 5 năm 2018.

	20.
	Thủ tục Công nhận cơ sở kinh doanh dịch vụ thể thao đạt tiêu chuẩn phục vụ khách du lịch
	20 ngày
	1.000.000 đồng/hồ sơ
	
	

	21.
	Thủ tục Công nhận cơ sở kinh doanh dịch vụ vui chơi, giải trí đạt tiêu chuẩn phục vụ khách du lịch
	20 ngày
	1.000.000 đồng/hồ sơ
	
	

	22.
	Thủ tục Công nhận cơ sở kinh doanh dịch vụ chăm sóc sức khỏe đạt tiêu chuẩn phục vụ khách du lịch
	20 ngày
	1.000.000 đồng/hồ sơ
	
	

	23.
	Thủ tục Công nhận cơ sở kinh doanh dịch vụ mua sắm đạt tiêu chuẩn phục vụ khách du lịch
	20 ngày
	1.000.000 đồng/hồ sơ
	
	

	24.
	Thủ tục Công nhận cơ sở kinh doanh dịch vụ ăn uống đạt tiêu chuẩn phục vụ khách du lịch
	20 ngày
	1.000.000 đồng/hồ sơ
	
	

	25.
	Thủ tục Công nhận hạng cơ sở lưu trú du lịch: hạng 1-3 sao đối với cơ sở lưu trú du lịch (khách sạn, biệt thự du lịch, căn hộ du lịch, tàu thủy lưu trú du lịch)
	30 ngày
	- 1.500.000 đồng/hồ sơ đề nghị công nhận hạng 1 sao, 2 sao.

- 2.000.000 đồng/ hồ sơ đề nghị công nhận hạng 3 sao.
	
	


	FILE ĐƯỢC ĐÍNH KÈM THEO VĂN BẢN
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH THUA THIEN HUE Déc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 1084 /QP-UBND Thira Thién Hué, ngay £3thding 5 nam 2018
QUYET DINH

V& viéc cong bo Danh muc thi tuc hanh chinh mdi ban hanh thudc thim
quyen gidi quyet ciia S¢ Du lich tinh Thira Thién Hué

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH

Can ctr Luét T chirc Chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015;

Cén cr Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 cla
Chinh phu vé kiém soat tha tuc hanh chinh,;

Cén cir Nghj dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 7 thang 8 nam 2017 cia Chinh
phi quy dinh stra d6i, b0 sung mot s6 Diéu cta cac Nghi dinh lién quan dén
kiém soat thu tuc hanh chinh;

Can ¢t Thong tu sb 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 cua
Van phong Chinh pht hudng dan vé nghiép vu kiém soét thi tuc hanh chinh;

Xét dé nghi cua Giam ddc S& Du lich,
QUYET PINH:

Piéu 1. Cong bd kém theo Quyét dinh nay Danh muc thu tuc hanh chinh
méi ban hanh thudc thdm quyén giai quyét ciia S& Du lich tinh Thira Thién Hué.

Piéu 2. SO Du lich ¢ trach nhiém cap nhat cac thd tuc hanh chinh duoc
cong bd tai Quyét dinh nay vao Hé théng thong tin thi tuc hanh chinh tinh Thira
Thién Hué theo ding quy dinh; niém yét, cong khai bd tha tuc hanh chinh nay tai
tru s& co quan va trén Trang Thong tin dién tir ctia don vi; thuc hién giai quyét cac
thi tuc hanh chinh thudc thim quyén theo hudng dan tai Phu luc kém theo Quyét
dinh nay.

Van phong Uy ban nhén dén tinh ¢6 trach nhiém cép nhét cac thu tuc hanh

chinh duoc cbng bb tai Quyét dinh nay vao co s dir liéu qudc gia vé thi tuc hanh
chinh.

Diéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé
Quyét dinh sd 2199/Qb-UBND ngay 22 thang 9 nam 2017 cta Chu tich Uy ban
nhén dan tinh vé viéc cong bd thi tuc hanh chinh dugc stra d6i, bd sung thudc
tham quyén giai quyét ciia S& Du lich tinh Thira Thién Hué.

Pidu 4. Trong thoi han 10 ngay, k& tir ngay Quyét dinh nay c6 hiéu luc,
S& Du lich ¢6 trach nhiém x4y dung quy trinh giai quyét cac tha tuc hanh chinh
nay theo tiéu chuén ISO 9001:2015 giri S& Khoa hoc va Céng nghé cho ¥ kién
trudc khi ban hanh.







Piéu 5. Chanh Vian phong Uy ban nhan dén tinh, Giam déc S& Du lich,
Thu trudng cac co quan chuyén mén thugc UBND tinh, Chu tich UBND céc

huyén, thi x4, thanh ph Hué va céc t6 chiic, c4 nhén lién quan chiju trach nhiém
thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin:

- Nhu Piéu 5;

- Cuc KSTTHC (Vén phong Chinh pht) (g
qua mang);

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Cac co quan thugc UBND tinh; UBND céc
huyén, TX, Tp Hué (giri qua mang);

- Cac PCVP UBND tinh; Cong TTDT tinh;

- Luu: VT, VH, KSVX. .

en Van Cao







Phu luc

DANH MUC HﬁTﬁC}fA H CHINH MOI BAN HANH THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA SO DU LICH

(Ban hanh | ;é

\\ 7084 /OP-UBND ngayZ3thing Sndm 2018 ciia Chil tich Uy ban nhédn dan tinh Thira Thién Hue)
o

Thoi gian L ovA vk s aeZ
TT | Tén thii tuc h gidi quyét P?;;é';fcg;" zﬁ‘cdl:‘i*é“l‘l Cin cir phap Iy
(ngay)
I. | Linh vuc Lir hanh (18 thi tuc)
1 Thu tuc cdp gidy phép kinh doanh 10 ngay ?ié(z?g(jgolgg
" | dich vu lir hanh néi dia phép
; . _ 1.500.000 - Luat Du lich sé 09/2017/QH14 ngay 19 thang

5 Thu tuc cap lai giay Qhép kinh | 05 ngf‘ly lam dong/eidy 6 nam 2017.

doanh dich vu lir hanh né1 dia viéc phép - Nghi dinh sé 168/2017/ND-CP ngay 31 thang
— 2,000,000 12 ndm 2017 cia Chinh phi quy dinh chi tiét

3 Tha tuc cdap doi gidy phép kinh | 05 ngay lam dé)n g/giéy mot so diéu cua Luat Du lich.

" | doanh dich vu 1t hanh ndi dia viéc e - Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15

: - Piep thang 12 nam 2017 ctia Bo truéng Bo Van hoa,

Tha tuc thu hoi giay phép kinh Trung tim | Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé
doanh d;gh vu I hanh noi fi}a 05 ngay lam | Khongquy | Hanh chinh didu cua Luét Du lich.

4. tro?g tr,ucmg hqu doar}h nghiép vidc dinh cong tinh - Théng tur s6 33/2018/TT-BTC ngay 30/3/2018
cl}am durt h‘oat dong kinh doanh ' ' cua B4 Tai chinh Quy dinh mic thu, ché d6 thu,
dich vy It hanlL. — . ndp va quan ly phi tham dinh cap Gidy phép
Thi tuc thu héi glé}f phép“km.h o R kinh doanh 1 hanh quédc té, G1ap phép kinh

5 | doanh dich vu l& hanh ndi dia| 05ngaylam | Khong quy doanh 1it hanh ndi dia; phi thdm dinh cdp thé
trong truong hop doanh nghiép viéc dinh hudng din vién du lich; 1& phi cip Gidy phép
giai the ] . dat chi nhanh, van phong dai dién doanh nghiép
Tha tuc thu hoi gidy phép kinh du lich nuéc ngoai tai Viét Nam.

6 doanh dich vu Iir hanh ndi dia| 05 ngaylam Khong quy

" | trong trudng hop doanh nghiép phd viéc dinh

san








Cip Gidy phép thanh lap Vin

3.000.000

phong dai dién tai Viet Nam cia | O/ 88 M 450 eidy
7. aa . viéc hodc 13 .
doanh nghiép kinh doanh dich vu N phép
o1 . iy ngay lam vié€c ) i P
1&r hanh nuéce ngoai - Ludt Du lich s6 09/2017/QH14 ngay
Cép lai Gidy phép thanh lap Vin 19/6/2017, ’
phong dai dién tai Viét Nam cua 1,500,000 - Nghi dinh s6 07/2016/ND-CP  ngay
. doanh nghiép kinh doanh dich vu| 05 ngay lam dé)n g/' " 25/91/2016 cua Ch{nh phu quy dinh 'Chl tiét
" | lir hanh nuéc ngoai trong trudng viée h’g Y Ludt Thuong mai vé Van phong dai di¢n, Chi
hop chuyén dia diém dat tru sé cua phep nhdnh cta thuong nhan nudc ngoai tai Viét
vin phong dai dién Nam. Co hiéq luc tir ngay 10 thang 3 nam 2016.
Cép lai Gidy phép thanh lap Vin - Thong tu s6 11/2016/TT-BCT ngay 05 thang
phong dai dién tai Viét Nam cua 7 nam 2016 cia Bé truong Bo Cong Thuong
doanh nghiép kinh doanh dich vu| ngdy lam 1.500.000 Trung tim | 4uY dinh biu madu thuc hién Nghi dinh s6
9. |lir hanh nu6c ngoai trong truong viee dong/gidy Hanh chinh 07{2016/NP'CP _ngay 2§/01/2016 cua Chinh
hop Gidy phép thanh lip Van C phép cong tinh pha quy d}l]h chi tiét Ludt Thuong mai vé Vin
phong dai dién bi mét, bi hiy hoai, phong dai dién, Chi nhanh cua thuong nhén
bi hu héng hoic bi tiéu hay nude ngoai tai Viét Nam. C6 hiéu luc tir ngay
Diéu chinh Gidy phép thanh lap Van o 20 thang 8 ndm 2016.
o, | phong dai dién tai Viét Nam cua (V)Zeélizialff; (ljsnog(;(igo - Théng tur s6 33/2018/TT-BTC ngay 30/3/2018
* | doanh nghiép kinh doanh dich vu lit Ry ey cua B9 Tai chinh Quy dinh muc thu, ché d¢ thu,
hanh nuéc ngoai ngay lam viec phép ndp va quan ly phi tham dinh cap Gidy phép
Gia han Gidy phép thanh lap Vin kinh doanh lir hanh quéc té, Glap phep kinh
hone dai dién tai Vié ; v 13 1.500.000 doanh lir hanh ndi dia; phi thim dinh cip thé
phong dai dién tai Viét Nam cta| 05 ngay lam > .k r ol dia, p dinh cap
-1 doanh nghiép kinh doanh dich vu It viéc dong/gidy huéng dan vién du lich; 1¢ phi cdp Giay phép
hanh nuéc ngodi o ' phép dét chi nhanh, van phong dai dién doanh nghiép
Thu tuc cham dut hoat dong cua du lich nuéc ngoai tai Viét Nam.
12 Vin phong dai dién tai Viét Nam | 05 ngay lam 0
" | cia doanh nghiép kinh doanh dich viéc
vu lir hanh nuéc ngoai
, z 1 X e Trungtdm |- Ludt Du lich s6 09/2017/QH14 nga
13, E‘}‘: tt:ic d?grlil thé huong dan vien du | 4 oy ggf;&% Hanh chinh | 19/6/2017; =
T cong tinh - Nghi dinh 168/2017/NDb-CP ngay 31/12/2017
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Thii tuc cdp Gidy chimg nhén khéa
cap nhat kién thirc cho huéng dan

cia Chinh phi Quy dinh chi tiét mét s6 diéu
cta Luét Du lich;

141 Vien du lich noi dia va huéng dan | 10 P83 0 SoDulich | "ppsne twr 06/2017/TT-BVHTTDL ngy
vién du lich quéc té 15/12/2017 ctha B Vin héa, Thé thao va Du
Tht tuc cAp thé huéng din vién du ‘ 650.000 lich Quy dinh chi tiét mét sé didu cia Luat Du
15 | fich quéc 6 15 ngay dong/thé lich;
. 2 X n - Théng tu s6 33/2018/TT-BTC ngay 30/3/2018
16. Thu t\fc cap the hudng dan vién du 15 ngay 6? O'OOQ cta B Tai chinh Quy dinh muc thu ché d6 thu,
lich noi dg’a i _ dong/the ndp va quan ly phi tham dinh cap Gidy phép
Thu tuc cap doi the hudng dén vién 650.000 kinh doanh lit hanh quéc té, Glap phép kinh
17. | du lich quoc t&, thé hudéng dan vién 10 ngay déné/thé doanh 1it hanh néi dia; phi thdm dinh ’cap the
du lich ndi dia huéng dan vién du lich; 1& phi cip Gidy phép
- 650.000 dat chi nhanh, vian phong dai dién doanh nghiép
déng/thé Trung tdim | du lich nudc ngoai tai Viét Nam.
hudng dan Hanh chinh
vién du lich cong tinh
noi dia va
1g. | Thi tuc cap lai thé huéng din vién 10 ngay alerr(:r(lii (lii:r;x
du lich
quoc té
- 200.000
dong/thé
huéng dan
vién du lich
tai diém
I1. | Lwu tri du lich (01 thu tuc)
. . A a2 . . Khong quy
19. | Thad tuc Céng nhan diém du lich 20 ngay dinh Trung tim
Thu tyc Coéng nhdn co s¢ kinh 1.000.000 Hanh chinh | - Luét Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang
20. | doanh dich wvu thé thao dat ti€u 20 ngay S cong tinh 06 nam 2017. Cé hi¢u luc tir ngay 01 thang 01

chuin phuc vu khéch du lich

ddng/hd so

nam 2018








Thu tuc Coéng nhdn co s& kinh

21. | doanh dich vu vui choi, gidi tri dat | 20 ngay dlggof)ﬁg(l(:,
tiéu chuan phuc vu khach du lich g
Tha tuc Coéng nhan co s& kinh
2 doanh dich vu cham séc¢ sirc khoe 20 nea 1‘.000.(‘)00
* | dat tiéu chun phuc vu khéch du g8y ddng/hd so
lich
Thu tuc Cong nhén co so kinh
23. | doanh dich vu mua sim dat tiéu 20 ngay dlégof)ﬁg(l%
chuan phuc vu khéch du lich g
Tha tuc Cong nhan co s& kinh
24. doal}h dich vu an uéng dat ti€u 20 ngay dlc;;gegig%%
chuan phuc vu khéach du lich g
- 1.500.000
dong/ho so de
nghi cong
Thu tuc Cong nhén hang co sé luu nhan hang 1
tra du lich: hang 1-3 sao doi vai co 520, 2 sa0.
25. | s¢& luu tra du lich (khach san, biét 30 ngay 5 000.000

thu du lich, can hé du lich, tau thuy
lrru trd du lich)

dong/ hd so

dé nghi cong

nhén hang 3
$a0.

- Thong tu 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15
thang 12 nam 2017 cta B§ truéng Bd Vin hoa,
Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét thi hanh
mot sé didu cua Luat Du lich.Co hiéu luc tir
ngay 01 thang 02 nam 2018.

- Nghj dinh s6 168/2017/ND-CP ngay 31 thang
12 nam 2017 cta Chinh phu quy dinh chi tiét
mot sé didu cia Luat Du lich. Co hiéu luc tir
ngay 01 thang 01 nam 2018.

- Thong tur s6 34/2018/TT-BTC ngay 30/3/2018
Quy dinh mirc thu, ché do thu, nép va quan ly
phi thdm dinh c6ng nhén hang co s& luu tri du
lich, co s& kinh doanh dich vu du lich khéac dat
tiéu chuén phuc vu khéach du lich. C6 hiéu luc
tir ngay 14 thang 5 nam 2018.

o







PHAN II. NOI DUNG CUA THU TUC HANH CHINH

I. Linh vyc Lir hanh
1. Thi tuc cAp gidy phép kinh doanh dich vu Iir hanh néi dia
Trinh ty thyc hién:

- Doanh nghiép guri hd so dé nghi cap Gidy phép kinh doanh dich vy It hanh
ndi dia tai Trung tdm Hanh chinh c6ng tinh Thira Thién Hué;

- Trong thoi han 10 ngay ké tur ngay nhan duge hé so hop 18, S& Du lich hoan
thanh viéc tham dinh hd so dé xem xét, cp glay phep

Truong hop khong da diéu kién dé& cip glay phép thi S& Du lich théng bdo
bang vin ban néu rd Iy do cho doanh nghlep biét.

Cach thirc thwe hién: Nop truc tiép hoac truc tuyén qua Céng dich vy cong
tinh Thira Thién Hué hoac théng qua dich vu buu chinh cong dén Trung tdm Hanh
chinh cdng tinh Thira Thién Hué.

Noi tiép nhén: Trung tam Hanh chinh céng tinh Thira Thién Hué.

Dia chi: 01 L& Lai, phudng Vinh Ninh, thanh phé Hué, Thira Thién Hué.

Thoi gian thyc hién thi tuc hanh chinh: Thyc hién vao tat ca cac ngay lam
viéc trong tuan, trir ngay l€, tet theo quy dinh cua Luit Lao dong.

- Sang: 7h30 dén 11h00.

- Chiéu: 14h00 dén 16h30.
Thanh phén ho so:
(1) bon dé nghi cap Gidy phép kinh doanh dich vu it hanh néi dia (Theo miu
s0 04 Phu lyc II ban hanh kém theo Théng tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay
15/12/2017 cha B6 Vian hoéa, Theé thao va Du lich);

(2) Ban sao ¢6 ching thue Gidy chimg nhén ding ky doanh nghiép;

(3) Gidy chiing nhan ky quy kinh doanh dich vy lir hanh;

(4) Ban sao ¢6 chimg thuc quyét dinh bd nhiém hoac hop ddng lao dong gitta
doanh nghiép kinh doanh dich vu 1t hanh vé&i nguoi phu trach kinh doanh dich vy
I& hanh;

(5) Ban sao c6 chimg thuc van bang, chimg chi ciia nguoi phu trach kinh
doanh dich vu lit hanh quy dinh nhu sau:

+ Ngudi phy trach kinh doanh dich vu & hanh phai t6t nghiép trung cap tré
1€n chuyén nganh veé lit hanh;

+ Ngudi phu trach kinh doanh dich vu lit hanh t5t nghiép trung cap tré 1én
chuyén nganh khac phai c¢6 chimg chi nghiép vu diéu hanh du lich ndi dia.

Tai liéu gui kem hd so 12 ban sao céng chimg hoac ching thuc. Trong truong
hop tai liéu bang tieng nudc ngoai thi phai dich ra tiéng Viét va dugc cong chimg
hoac chimg thyec.

S6 lwgng hé so: 01 (bo).

Thoi han giai quyét: 10 ngay ké tir ngay nhén du hd so hop 6.

Poi tirong thue hién thi tuc hanh chinh: T6 chic.







Co quan thyc hién tha tuc hanh chinh:

- Co quan c6 thdm quyén quyét dinh: S& Du lich.

- Co quan truc tiép thuc hién TTHC: SO Du ljch.

Két qua thye hién thi tuc hanh chinh: Gidy phép

Phi, I& phi: Phi 3.000.000 déng/gidy phép

Tén miu don, miu to khai:

Pon dé nghi cap Giay phép kinh doanh dich vy lit hanh ndi dja (Theo mau sb
04 Phu luc II ban hanh kém theo Théng tu so 06/2017/TT-BVHTTDL ngay
15/12/2017 caa B6 Vian hoa, Thé thao va Du lich).

Yéu céu, diéu kién thye hién thi tuc hanh chinh:

(1) La doanh nghiép dugc thanh lap theo quy dinh ctia phap luat vé doanh nghiép;

(2) Ky quy kinh doanh dich vu lir hanh ndi dia tai ngan hang thuong mai, ngan
hang hop tac xa hodc chi nhanh ngan hang nudc ngoai thanh 18p va hoat dong tai
Viét Nam: 100.000.000 (mot tram triéu) dong;

(3) Nguoi phu trach kinh doanh dich vu 1&r hanh phai tot nghiép trung cép tré

1én chuyén nganh vé it hanh; truong hop tt nghiép trung cip trd 1én chuyén nganh
khac phai cé chimg chi nghiép vu diéu hanh du lich ndi dia.

- Nguoi phu trach kinh doanh dich vu Iir hanh 1a nguoi gitr mot trong céac chirc
danh sau: chit tich hoi dong quan trj; chu tich hoi dong thanh vién; chu tich cong ty;
chil doanh nghiép tu nhan; tong giam déc; giam ddc hodc phé giam dbc; trudng bd
phéan kinh doanh dich vu lit hanh.

- Chuyén nganh vé 1it hanh bao gdm mét trong céc chuyén nganh sau:

+ Quaén tri dich vu du lich va 1 hanh;

+ Quan tri I hanh;

+ Piéu hanh tour du lich;

+ Marketing du lich;

+ Du lich;

+ Du lich lir hanh;

+ Quan ly va kinh doanh du lich.

Can ctr phap ly cia thu tuc hanh chinh:

- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19/6/2017;

- Nghi dinh 168/2017/ND-CP ngay 31/12/2017 cua Chinh phu Quy dinh chi
tiét mot s didu cia Luat Du lich;

- Thong tu 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 cta B¢ Van hoa, Thé
thao va Du lich Quy dinh chi tiét mot s6 diéu ciia Luat Du lich;

- Thong tu s6 33/2018/TT-BTC ngay 30/3/2018 cua Bo Tai chinh Quy dinh
mirc thu, ché d¢ thu, np va quan Iy phi tham dinh cdp Gidy phép kinh doanh [
hanh quoc t€, Gidp phép kinh doanh i hanh néi dia; phi tham dinh cap thé hudng
dan vién du lich; 1€ phi cap Giay phép dat chi nhanh, van phong dai dién doanh
nghiép du lich nudc ngoai tai Viét Nam.
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TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phiic

Thira Thién Hué, ngay......thdng....ndm......
PON PE NGHI
CAP GIAY PHEP KINH DOANH DICH VU LU HANH ........... 6 ) T

Kinh gtri: S& Du lich Thira Thién Hué

1. Tén doanh nghi€p (ChiF it FOQ):....cuc.eeeeceeeeeieeeceseeeeeeeeeeee e,
Te€n giao diCh:.....cccueviiiiiiiiiiic
TN VIBE AL .....eeoeoeeeeeeee e eeeaeesess s ee s eeeseesseesessene s s e seesseeens
2. Diachi tri SG ChIND fe.ceiiiiieccee ettt e
Dién thoai @.....ocovevvieeeeieecen . S FaX to e,
Website fiovvvrriceeiieiciececeree, =Email fooo e,
3. Ho tén ngudi dai dién theo phép luat cia doanh nghiép:..............cooeeai
................................................................................ Gidi tinh e
ChUc danhi......cocoiiieriiiie ettt s sttt re et r s
Sinh ngay :......./......./.....Dan tdc :......... QUAC tCh fueeeeeeeeee .
Gidy Chung mlnh nhéan dan/Thé cén cudce cong dan /HO chiéu s6:......coou...... cép
NGAY: +vvof ceeerd oot NOT CAD T oot cee st e ees
Email: covoiiiiieeieeeeeeeeeee e Dién thoai: ....ccovvvveveeieeeeieee e
Noi dang ky ho Khau thuomg T ©u.....ee.eeeeeeeeeeeeeeses oo eeseeesee e esese s
Cho G RIEI EAT Tuuveececveeeceereee ettt sttt s ettt as e e seeenes
4. Tén, dia chi chi NhANN (EU CO): ..ot
5. Tén, dia chi van phong dai din (161 CO):......uvomvmevoeeeeeeeeeeeeeeeee e

..............................................................................................................................

6. Giay chimg nhén dang ky doanh nghiép/Gidy chimg nhén dang ky dau tu

T I CAP NEAY ..o/ eveoeoes NOTCAP! oo
7. Tai khoan ky quy $6......ccvvvvvnne.... tainganhang..................coiviie,

Cin ctr vao cac quy dinh hién hanh, kinh @& nghi ......... ) cép giéy
phép kinh doanh dich vu lit hanh ............... (D). cho doanh nghiép.

(‘Zhﬁng‘t(‘)i cam kétlchiu trach nhiém vé tinh chinh xac, trung thuc cda noi
dung ho so dé nghi cap giay phép kinh doanh dich vu lir hanh.
NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
CUA DOANH NGHIEP
(Ky, ghi ré ho tén va déng dau)

Huéng dén ghi:
(1) Noéi dia; , ]
(2) S6 Du lich hodc S Van hod, Thé thao va Du lich tinh/thanh pho... .
3)







2. Thii tuc cip lai gidy phép kinh doanh dich vu i hanh néi dia

Trinh ty thyc hién:

- Doanh nghiép giri ho so dé nghi cap lai Gidy phép kinh doanh dich vu i
hanh néi dia tai Trung tdm Hanh chinh c6ng tinh Thira Thién Hué;

- Trong thoi han 05 ngay ké tir ngay nhén duoc hé so hop 18, S& Du lich hoan
thanh viéc thdm dinh ho so dé xem xét, cap lai glay phép.

Truong hop khong du diéu kién dé cap lai gidy phép thi Sé Du lich théng béo
bing van ban néu rd 1y do cho doanh nghlep biét.

Cach thirc thyc hién: Nop truc tiép hodc truc tuyén qua Céng dich vu cong
tinh Thura Thién Hué hoac théng qua dich vu buu chinh cong dén Trung tdm Hanh
chinh cdng tinh Thira Thién Hue.

Noi tiép nhan: Trung tdm Hanh chinh c6ng tinh Thira Thién Hué.

Dia chi: 01 Lé Lai, phuong Vinh Ninh, thanh phé Hué, Thira Thién Hué.

Thoi gian thuc hién thi tuc hanh chinh: Thyc hién vao tat c4 céc ngay lam
viéc trong tuan, trir ngay 1&, tét theo quy dinh ctia B6 Lut Lao dong.

- Sang: 7h30 dén 11h00.

- Chiéu: 14h00 dén 16h30.
Thanh phin ho so:
(1) Don dé nghi cdp lai Giay phép kinh doanh dich vu I hanh noi dia (Theo
mau s6 05 Phu luc I ban hanh kém theo Théng tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay
15/12/2017 ctia BY Vian hoéa, Thé thao va Du lich);

S6 lwong ho so: 01 (bo).

Théi han gidi quyét:

05 ngay lam viéc ké tir ngay nhén da hd so hop 18.

Poi twgng thye hién thit tuc hanh chinh: T chc.

Co quan thuc hién thia tuc hanh chinh:

- Co quan c6 thdm quyén quyét dinh: S& Du ljch.

- Co quan truc tiép thuce hién TTHC: S& Du lich.

Két qua thwc hién thi tuc hanh chinh: Gidy phép

Phi, 1 phi: Phi 1.500.000 dong/gidy phép

Tén miu don, miu to khai:

Pon dé nghi cap lai Gidy phép kinh doanh djch vu lit hanh ndi dia theo mau so
05 Phy luc II ban hanh kém theo Théng tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay
15/12/2017 ctia BO Van hoéa, Thé thao va Du lich.

Yéu cu, diéu kién thyc hién thi tuc hanh chinh:
- Doanh nghiép dé nghi cap lai gidy phép kinh doanh dich vu I hanh trong
truong hop giay phép kinh doanh dich vu It hanh bi mat hoéc bi hu hong.
(1) La doanh nghiép duogc thanh lap theo quy dinh clia phap luat vé doanh
nghiép;
(2) Ky qu¥ kinh doanh dich vu lit hanh n6i dia tai ngdn hang thuong mai, ngén
8







hang hop tac x4 ho#c chi nhanh ngén hang nudc ngoai thanh 18p va hoat dong tai
Viét Nam: 100.000.000 (mot tram triéu) dong;
(3) Nguoi phu trach kinh doanh dich vu It hanh phai tot nghiép trung cép tr&

1én chuyén nganh vé 1 hanh; trudng hop t6t nghiép trung cép trd 1én chuyén nganh
khac phai ¢é chimng chi nghiép vy didu hanh du lich ndi dia.

- Nguoi phu trach kinh doanh dich vu 1 hanh 1a ngudi gitt mot trong céc chic
danh sau: chi tich hdi déng quan tri; chi tich hdi dong thanh vién; chu tich cong ty;
chii doanh nghiép tu nhan; tong giam dbc; giam dbc hodc phé giam ddc; trudng bd
phéan kinh doanh dich vu I hanh.

- Chuyén nganh vé lir hanh bao gdm mét trong cac chuyén nganh sau:

+ Quan tri dich vu du lich va Iir hanh;

+ Quan trj Iir hanh;

+ Diéu hanh tour du lich;

+ Marketing du lich;

+ Du lich;

+ Du lich Iit hanh;

+ Quaén ly va kinh doanh du lich.

Can cir phap ly ciaa thi tue hanh chinh:

- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19/6/2017,

- Nghi dinh 168/2017/ND-CP ngay 31/12/2017 cua Chinh pht Quy dinh chi
tiét mot sb diéu cua Luat Du lich;

- Thong tu 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 cia B¢ Van hoa, Thé
thao va Du lich Quy dinh chi tiét mot so diéu chia Luét Du lich;

- Théng tu sb 33/2018/TT-BTC ngay 30/3/2018 cia Bo Tai chinh Quy dinh
muc thu, che do thu, ndp va quan ly phi thim dinh cép Glay phép kinh doanh 1ir
hanh quéc té, Giap phép kinh doanh I hanh néi dia; phi thdm dinh cép thé hudng

dan vién du lich; 18 phi cAp Gidy phép dat chi nhanh, van phong dai dién doanh
nghiép du lich nudc ngoai tai Viét Nam.







TEN DOANH NGHIEP  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Ddc lap - Tu do - Hanh phic

........ , ngay....thang....nam......

PON DE NGHI
CAP LAI GIAY PHEP KINH DOANH DICH VU LU HANH NOI PIA

Kinh giri: S& Du lich/S& Van hoa, Thé thao va Du lich tint/thanh phd...

1. Tén doanh nghi€p (chit i1 HOQ):....c..ocvceeeceiiiie e
Tén glao ICH e r s
TEN VIEE EALo. ..ot eeeeeees e e se e see e e eseraeseenes
2. Diachitru s& chinh fi..coooviiiiii s
biénthoai i...coovveeiii = Fax s
Website ...ooeeriiiiiiciieciieen, - Emall ............................................................
3. Ho tén nguoi dai dién theo phap luat cia doanh nghiép:..................
........................................ Giditinh tooi
Chire danh:........ooveiii et e,
Sinh ngay :......./....../...Dan toc :......... QUBC tHER &,
’ Gidy Chu’ng m1nh nhan dan/Thé can cudc cong dan /HO chiéu
SO ureerrerrenaans cAp NEAY: ..o/ oo n NOTCAP © oo,
Email: cccooveeiiiie Dién thoai: ..ccoovveeviieecceeee,
Noi dang Ky ho KhAu thudng trl ©.......oooveeeeeeoeeeeeeeeeeee e e eeesse e
ChO G HIEN TAT &vuvecerece et ena s naees
4. Tén, dia chi chi NKAND (U COY:.vvmeeeereereeeeeeeeeeeeeee e seeeneen
5. Tén, dia chi van phong dai din (EU CO):....ooomueorereeeeeeeeereeeerrereresenene.

................................................................................................................................

6. Gidy chimg nhan dang ky doanh nghiép/Gidy chimg nhén dang ky dau tu

SO, CAP NEAY v/ eerieees NOT CAD: oo eer e

7. Gidy phép kinh doanh dich vy lit hanh ni dia s6 ......ccccccooevrveve .do S&¢ Du
lich/S6 Van héa, Thé thao va Du lich tinh/thanh pho........... cap
ngay........... thang......... nam............

8. Tai khoan ky qu}7 SO.ueeeinnn.. taingdn hang................c.oo

9. Ly do d& nghi cAp 1ai @AY PhéP:.....oveeeeeereeeeeeeee oo,

................................................................................................................................
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Cin ctr vao cac quy dinh hién hanh, kinh d& nghi S& Du lich/Sé Vin héa, Thé
thao va Du lich cap lai giéy phép kinh doanh dich vu lir hanh néi dia cho doanh
nghiép.

Chung t6i cam két chiu trach nhiém vé tinh chinh xéc, trung thuc cta ndi dung
hé so dé nghi cip lai gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh./.

NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
CUA DOANH NGHIEP

(Ky, ghi 6 ho tén va déng daw)
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3. Thi tuc cip doi gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh ndi dia

Trinh tu thwe hién:

- Doanh nghiép gui h so dé nghi cép doi Gidy phép kinh doanh dich vy lir
hanh ndi dia tai Trung tdm Hanh chinh cong tinh Thira Thién Hue;

- Trong thoi han 05 ngay viéc, ké tir ngdy nhén dugc hd so hop 18, S& Du lich
hoan thanh viéc tham dinh hd so dé xem xét, cdp doi gidy phép.

Truong hop khong du didu kién dé cp ddi gidy phép thi S& Du lich thong béo
bang van ban néu 16 1y do cho doanh nghlep biét.

Cach thirc thue hién: Nop truc tlep hoac truc tuyén qua Céng dich vu cong
tinh Thira Thién Hué hodc thong qua dich vy buu chinh céng dén Trung tdm Hanh
chinh cong tinh Thira Thién Hue.

Noi tiép nhin: Trung tdm Hanh chinh céng tinh Thira Thién Hué.

Dia chi: 01 Lé Lai, phuong Vinh Ninh, thanh phd Hué, Thira Thién Hué.

Thoi gian thue hién thi tuc hanh chinh: Thyc hién vao tat ca cac ngay lam
viéc trong tuan, trir ngay 18, tét theo quy dinh ctia B6 Luat Lao dong.

- Sang: 7h30 dén 11h00.

- Chiéu: 14h00 dén 16h30.
Thanh phén hd so:
~ (1) Pon dé nghi cap déi Gidy phép kinh doanh dich vu 1it hanh néi dia (Mau

s0 05 Phu luc II ban hanh kém theo Thong tur s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15
thang 12 ndm 2017);

(2) Giay phép kinh doanh dich vu li hanh néi dia cia doanh nghiép;

(3) Ban sao c6 ching thuc Gidy ching nhén ding ky doanh nghiép.

S6 lwong hé so: 01 (bo).

Thoi han giai quyét:

05 ngay lam viéc ké tir ngay nhén du ho so hop 18.

Poi twong thue hién thi tuc hanh chinh: T chuc.

Co quan thwe hién tha tuc hanh chinh:

- Co quan c6 tham quyén quyét dinh: S& Du lich.

- Co quan truc tiép thuc hién TTHC: S& Du lich.

Két qua thwe hién tha tuc hanh chinh: Gidy phép

Phi, 1& phi: Phi 2.000.000 déng/gidy phép

Tén miu don, mau to khai:

~ Don dé nghj cap doi Gidy phép kinh doanh dich vu 1it hanh néi dia theo mau

0 05 Phu lyc II ban hanh kém theo Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay
15/12/2017 ctia B Vén hoéa, Thé thao va Du lich.

Yéu ciu, diéu kién thwe hién thii tuc hanh chinh:
(1) La doanh nghiép dugc thanh 14p theo quy dinh cia phap luat vé doanh
nghiép;
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(2) Ky quy kinh doanh dich vy lif hanh ndi dia tai ngén hang thuong mai, ngan
hang hop tdc xd hodc chi nhanh ngin hang nudc ngoai thanh 1ap va hoat dong tai
Viét Nam: 100.000.000 (m6t tram triéu) dong;

(3) Ngudi phu trach kinh doanh dich vu 1 hanh phai tot nghiép trung cép tro
1én chuyén nganh vé lir hanh; truong hop t6t nghiép trung cép trd 1én chuyén nganh
khéc phai cé chimg chi nghiép vu diéu hanh du lich néi dia.

- Nguoi phu trach kinh doanh dich vu 1ir hanh la ngudi gitr mét trong céc chue
danh sau: chii tich hoi dong quan tri; chu tich héi dong thanh vién; cha tich céng ty;
chti doanh nghiép tu nhan; téng giam dbc; giam ddc hoic pho giam déc; trudng bd
phén kinh doanh dich vu Iir hanh.

- Chuyén nganh vé lit hanh bao gébm mét trong céc chuyén nganh sau:

+ Quan tri dich vu du lich va Iir hanh;

+ Quan tri lir hanh;

+ Diéu hanh tour du lich;

+ Marketing du lich;

+ Du lich;

+ Du lich lit hanh;

+ Quaén ly va kinh doanh du lich.

Can cir phap ly cia thi tuc hanh chinh:

- Luéat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19/6/2017,

- Nghi dinh 168/2017/ND-CP ngay 31/12/2017 cta Chinh phi Quy dinh chi
tiét mot so diéu ctia Luat Du lich;

- Thong tu 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 cia B Vén hoa, Thé
thao va Du lich Quy dinh chi tiét mot sé diéu ciia Luat Du lich;

- Thong tu s6 33/2018/TT-BTC ngay 30/3/2018 cua Bo Tai chinh Quy dinh
muec thu, che do thu, nop va quan 1y phi thim dinh cép G1ay phép kinh doanh lir
hanh quoc té, Gidp phép kinh doanh 1&r hanh noi dia; phi thdm dinh cip thé hudng
dan vién du lich; 1é phi cip Gidy phép dit chi nhanh, vin phong dai dién doanh
nghiép du lich nudc ngoai tai Viét Nam.
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Mau sé 05

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tuw do - Hanh phic

Thira Thién Hué, ngay....thang.....ndm......
PON PE NGHI
..... (1)... GIAY PHEP KINH DOANH DICH VU LU HANH. ........(2).cccounuen.
Kinh gui: ccoovvevvieee, () S

1. Tén doanh nghi€p (Chi# i1 10Q):.......ccceeeceereriieeieeeeeeeeeve
Tén glao QICRI e e
TN VIBE tAL1 ... ..eveeveoeeeeeee oo e es e ee e s s e ee e seereee e seees
2. Dia chi tru SG chinh foecoiiieieecec e
Dién thoai ©..cccooviveiiiiiieee = FaX fo e
WeDbSIte f..ooveevieiriiiniieiiieeeien, -Email tooo e
3. Ho tén nguoi dai dién theo phap luét cua doanh nghiép:...................... ...
................................................................................ Gidi tinh tooeieieii
Chirc danhi......ccccoiiiiii ettt
Sinh ngay :......./....../......Dan toc :......... QUOC HHCH foeeeeeeeee e :
Gidy Chung mlnh nhan dan/Thé can cude cong dan /Ho chiéu sb:............... cap
NEAY: oo eeii c NOT CAP T v veee e e e
Email: oo Dién thoai: ......cccovvveeeeiiiiiiceie e
Noi dang ky hé khau thUONE U T e
ChO G RIBN tAI Tuvevveieiecteeeeceee ettt ee et er e seae s eeeees
4. Tén, dia chi chi NhANN (U COY:uuvivmimiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e s s
5. Tén, dia chi van phong dai dién (1 CO)iu...mvvmmeereeeeeeeeeeeeeeeeece e

..............................................................................................................................

6. Gidy ching nhén dang ky doanh nghiép/Gidy chimg nhan dang ky dau tu
T T CAP NEAY o/ ever e DOT CAP? ettt

7. Giay phép kinh doanh dich vu It hanh...(2)..80 .. do
.................................... cap ngay..........thang........nam............

8. Tai khoan ky quy s6..................... taingdn hang...............ooii v,
9.Ly do dé nghi ...(1)......... ZIAY PRP et
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......................................................................................................................................

............................................................................................................................

Can cit vao cac quy dinh hién hanh, kinh & nghi............. () RS
...... (1)..... gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh ceeee(2)......cho doanh nghiép.

Chung t6i cam két chiu trach nhiém vé tinh chinh xAc, trung thuc clia ndi
dung hd so dé nghi ....(1).... gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh./.

NGUOI PAI DIEN THEO PHAP
LUAT CUA DOANH NGHIEP

Ky, ghi ré ho tén va dong ddu)
Huéng din ghi:
(1) Cap lai (trong Cffc trieong hop quy dinh tai Diéu 34 Ludt Du lich), cap déi (trong cdc
truong hop quy dinh tai Dieu 35 Ludt Du lich).
(2) Néi dia;
(3) S6 Du lich hodc 8¢ Van hod, Thé thao va Du lich tinh/thanh pho....
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4. Thi tuc thu hoi giay phép kinh doanh dich vu li hanh ndi dia trong
trwong hop doanh nghi¢p cham diit hoat dong kinh doanh dich vu lir hanh

Trinh ty thye hién:

- Doanh nghiép giri ho so dé nghi chim dut hoat dong kinh doanh dich vu li
hanh noi dja tai Trung tdm Hanh chinh céng tinh Thira Thién Hué;

- Trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan duoc hd so hop 1&, So Du
lichra quyet dinh thu hoi gidy phép kinh doanh dich vu 1&r hanh néi dja. Quyét dinh
thu hdi gidy phép duogc giri dén doanh nghiép, co quan nha nudc v& xuét nhap canh,
co quan thué, co quan dang ky kinh doanh cép tinh noi doanh nghiép dit try s&
chinh, céng bb trén cong théng tin dién tir cia S& Du lich va trang mang quan Iy
doanh nghiép kinh doanh dich vu Iit hanh.

- Sau 60 ngay, ké tir ngdy ding quyét dinh thu hdi gidy phép kinh doanh dich
vu lir hanh néi dia trén cdng théng tin dién tir cia SO Du lich va trang mang quan ly
doanh nghiép kinh doanh dich vu 1&r hanh, truomg hop khéng c6 khiéu nai, t6 cdo
lién quan dén nghia vu d6i vé6i khach du lich, co s& cung cAp dich vu du lich thi S¢
Du lich ¢6 van ban giri ngén hang dé doanh nghiép dugc rit tién ky quy, truong
hop c6 khiéu nai, to céo lién quan dén nghia vu ctia doanh nghiép dbi véi khach du
lich, co s¢ cung cép dich vu du lich thi S¢ Du lich phdi hop véi cac co quan co
tham quyén lién quan giai quyét theo quy dinh cia phap luat.

Cich thire thue hién: Nop truc tiép hozc truc tuyén qua Cong dich vu cong
tinh Thira Thién Hué hoic théng qua dich vu buu chinh c6ng dén Trung tdm Hanh
chinh cong tinh Thira Thién Hué.

Noi tiép nhan: Trung tim Hanh chinh cong tinh Thira Thién Hué.

Dia chi: 01 Lé Lai, phuong Vinh Ninh, thanh phé Hué, Thira Thién Hué.

Thoi gian thyc hién thi tuc hanh chinh: Thuc hién vao tAt c4 cac ngdy lam
vi€c trong tuan, trir ngay lé, tét theo quy dinh cua B Luét Lao dong.
- Sang: 7h30 dén 11h00.

- Chiéu: 14h00 dén 16h30.
Thanh phan ho so:

(1) Thong bao chdm dut hoat dong kinh doanh dich vu 1ir hanh néi dia (Méau
s0 06 Phu luc II ban hanh kém theo Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15
thang 12 nam 2017);

(2) Gidy phép kinh doanh dich vu Iir hanh ndi dia da dugc cép.

S6 lrong hd so: 01 (bd).

Thoi han giai quyét:

- Trong thoi han 05 ngay lam viée, ké& tir ngdy nhén duoc hd so hop 1¢, S& Du
lich ra quyét dinh thu hoi giday phép kinh doanh dich vu 1t hanh ndi dia.

- Sau 60 ngay, ké tir ngay dang quyét dinh thu h01 gidy phép kinh doanh dich
vu 1r hanh ndi dia, trudong hop khéng c6 khiéu nai, t6 céo lién quan dén nghia vu
dbi voi khach du lich, co so cung cép dich vu du lich thi co quan cdp phép c6 van
ban giri ngan hang dé doanh nghiép duoc rat tién ky quy.
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Poi twong thwe hién thi tuc hanh chinh: T4 chuc.

Co quan thuce hién thi tuc hanh chinh:

- Co quan c6 thim quyén quyét dinh: S& Du lich.

- Co quan truc tiép thue hién TTHC: S& Du lich.

Két qua thuye hién thi tuc hanh chinh: Quyét dinh

Phi, 1€ phi: Khong quy dinh

Tén mau don, miu t& khai:

Théng bao chdm dut hoat doéng kinh QOanh dich vu Iit hanh néi dia (M&u s6 06
Phu luc II ban hanh kém theo Théng tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang
12 nam 2017.

Yéu cau, diéu kién thuc hién thi tuc hanh chinh:

Khong quy dinh.

Can cir phap ly caa thia tuc hanh chinh:

- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19/6/2017;

- Nghi dinh 168/2017/ND-CP ngay 31/12/2017 cua Chinh phu Quy dinh chi
tiet mot s6 di€éu cia Luat Du lich;

- Thong tu 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 cua B6 Van hda, Thé
thao va Du lich Quy dinh chi tiét mét so6 diéu cua Luét Du lich;

- Théng tu s6 33/2018/TT-BTC ngay 30/3/2018 cia Bo Tai chinh Quy dinh
muc thu, ché d6 thu, ndp va quan ly phi tham dinh cap Giéy phép kinh doanh Ii
hanh quoc té, Giap phép kinh doanh It hanh noi dia; phi thdm dinh céap thé hudng
dan vién du lich; 1€ phi cap Giay phép dat chi nhanh, van phong dai dién doanh
nghiép du lich nuéc ngoai tai Viét Nam.
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TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phuc

THONG BAO
CHAM DUT HOAT PONG KINH DOANH
DICH VU LU HANH NOI PIA

Kinh gti: S& Du lich/Sé Van héa, Thé thao va Du lich tinh/thanh phé...

1. Tén doanh nghi€p (chif i FoQ): ...ocovcoeeeeieeiieieeeeeeeeeeee e

Ten glao dich: oo

TEN VICL LALL .eviiiiiiieee ettt ettt ere e ere e s eaeeresreenrea

2.D1achitru s& chinh: ..o

Diénthoai: ..............oienl . FaX: oooveeicieeeeecce e,

3. Ho tén nguoi dai di¢n theo phép lult ciia doanh nghiép: .................

Gidi tinh: ........ Chirc danh: ......oocoiiiiiee e

4. Gidy phép kinh doanh dich vu I hanh néi diasé .................... do Sé Du
lich/S& Vién hoa, Thé thao va Du lich cdp ngay ... thang ... nam .......

5. Ly do chim dat hoat dong kinh doanh dich vu i

6. Doanh nghiép cam két da hoan thanh moi nghia vu déi véi khach du lich,
cac co s¢ cung cap dich vu du lich va xin chju trach nhiém vé tinh chinh xéc, trung
thuc cta néi dung Thong bao nay.

Can cir vao cac quy dinh hién hanh, kinh dé nghi S& Du lich/Sé Vin héa, Thé
thao va Du lich ban hanh Quyét dinh thu hoi gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh
va c6 cong van gui Ngan hang ...(¥)....dé doanh nghiép duogc giai toa tién ky quy./

NGUOI PAI DIEN THEO PHAP
LUAT CUA DOANH NGHIEP
(Ky, ghi ¥6 ho tén va dong dau)

Huéng din ghi:
(*) Tén ngdn hang noi doanh nghiép dong tién ky quy.
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5. Thii tuc thu hdi gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh ndi dia trong
trwong hop doanh nghiép giai thé

Trinh ty thwe hién:

- Doanh nghiép guri hd so dé nghi chdm dirt hoat dong kinh doanh dich vu 1i
hanh noi dia tai Trung tim Hanh chinh cong tinh Thira Thién Hué;

- Trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké tlr ngay nhén dugc hd so hop 1é, S¢ Du
lich ra quyet dinh thu héi gidy phép kinh doanh dich vy I hanh néi dia. Quyét dinh
thu hdi gidy phép dugce giri dén doanh nghiép, co quan nha nudc vé& xuét nhap canh,
co quan thué, co quan dang ky kinh doanh cép tinh noi doanh nghiép dit tru s&

chinh, céng b trén cong théng tin dién tir cua S& Du lich va trang mang quan ly
doanh nghiép kinh doanh dich vu 1 hanh.

- Sau 60 ngay, ké tir ngay déng quyét dinh thu hdi gidy phép kinh doanh dich
vu Iit hanh ndi dia trén cong thong tin dién tir ciia S& Du lich va trang mang quan ly
doanh nghiép kinh doanh dich vu &t hanh, truong hop khong co khiéu nai, td cdo
lién quan dén nghia vu ddi véi khach du lich, co s& cung cip dich vu du lich thi S¢
Du lich ¢6 vén ban gui ngén hang dé doanh nghiép duoc rut tién ky quy, truong
hop c6 khiéu nai, to c4o lién quan dén nghia vu ctia doanh nghiép ddi véi khach du
lich, co s& cung cap dich vu du lich thi S& Du lich phdi hop véi cac co quan cé
tham quyén lién quan giai quyét theo quy dinh cia phép luat.

Cach thire thwe hién: Nop truc tiép hosc truc tuyén qua Cong dich vu cong
tinh Thira Thién Hué hozc thong qua dich vy buu chinh cong dén Trung tdm Hanh
chinh céng tinh Thira Thién Hué.

Noi tiép nhan: Trung tdm Hanh chinh céng tinh Thira Thién Hué.

Dia chi: 01 L& Lai, phudng Vinh Ninh, thanh phd Hué, Thira Thién Hué.

Thoi gian thyc hién thi tuc hanh chinh: Thyuc hién vao tht ca céc ngay lam
viéc trong tuan, trir ngay 18, tét theo quy dinh cia B Luat Lao dong.
- Sang: 7h30 dén 11h00.

- Chiéu: 14h00 dén 16h30.
Thanh phan hd so:

(M Thong bao chdm dut hoat dong kinh do,anh dich vu lir hanh ndi dia (Mau
$0 06 Phu luc II ban hanh kém theo Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15
thang 12 ndm 2017,

(2) Giy phép kinh doanh dich vu lir hanh ndi dia da duoc cép.

(3) Quyét dinh giai thé, bién ban hop cia doanh nghiép trong truong hop
doanh nghiép giai thé theo quy dinh tal cac diém a, b va c khoan 1 DPiéu 201 Luit
Doanh nghlep, Quyet dinh thu hdi gidy chung nhan ding ky doanh nghi€p hodc
Quyét dinh giai thé cua Tda 4n trong trudng hop doanh nghiép giai thé theo quy
dinh tai diém d khoan 1 Biéu 201 Luat Doanh nghiép.

S6 lrgng hd so: 01 (bd).
Thaoi han giai quyét:
- Trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan duoc hd so hop 18, S& Du
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lich ra quyét dinh thu héi gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh;

- Sau 60 ngay, ké tur ngay dang quyet dinh thu hoi gidy phép kinh doanh dich
vu & hanh, trudng hop khong c6 khiéu nai, t6 céo lién quan dén nghia vu ddi véi
khach du lich, co s¢ cung cap dich vy du hch thi S& Du ¢6 van ban giri ngan hang
dé doanh nghiép dugc rut tien ky quy.

Po6i twong thwe hién thi tuc hanh chinh: TS chire.

Co quan thuc hién thi tuc hanh chinh:

- Co quan c6 tham quyén quyét dinh: S& Du lich.

- Co quan truc tiép thyc hién TTHC: S& Du lich.

Két qua thuc hién thi tuc hanh chinh: Quyét dinh

Phi, 1€ phi: Khong quy dinh

Tén méiu don, miu t& khai:

Thong béo chdm dit hoat dong kinh doanh dich vu lit hanh néi dia (Mau s6 06
Phu luc II ban hanh kém theo Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang
12 ndm 2017).

Yéu cu, diéu kién thyc hién thi tyc hanh chinh:
Khong quy dinh.

Can cir phap ly ciia thi tuc hanh chinh:

- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19/6/2017;

- Nghi dinh 168/2017/ND-CP ngay 31/12/2017 cia Chinh phu Quy dinh chi
tiét mot s6 diéu cua Luat Du lich;

- Thong tu 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 cua B Van hda, Thé
thao va Du lich Quy dinh chi tiét mot s6 diéu ctia Luat Du lich;

- Thong tu s6 33/2018/TT-BTC ngay 30/3/2018 ctia B6 Tai chinh Quy dinh
mtrc thu, ché d6 thu, ndp va quan 1y phi thim dinh cip Gidy phép kinh doanh lir
hanh quédc té, Gidp phép kinh doanh lir hanh ndi dia; phi thidm dinh cAp thé huéng
dan vién du lich; 1é phi cap Gidy phép dat chi nhanh, vin phong dai dién doanh
nghiép du lich nudc ngoai tai Viét Nam.
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TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
________ Doc lap - Tw do - Hanh phic

Sé:  / Thira Thién Hué, ngay ... thang ... nim ...

THONG BAO
CHAM DUT HOAT PONG KINH DOANH DICH VU LU HANH ....(1)....

Kinh glri: «oovvvviviee, () SR
1. Tén doanh nghi€p (At i HOQ): .....veeveveeeeee ettt
TEN IA0 dICh: oo e et
TN VAL TALL ovovoeceeeeee e e eeeesaee e eeeesees et eeseseseseeeseeeeseeeneeeees
2.D1a chi triu SO ChINh: ..o e
Diénthoai: ..............ooo FaX: v
3. Ho tén ngudi dai dién theo phap ludt cia doanh nghiép: ........................
Gidi tinh: ........ Chlrc danh: ..o
4. Gidy phép kinh doanh dich vu I hanh ..(1)...sé ................. do
...... (2)............cap ngay ... thang ... nam ...

5. Ly do chim dit hoat dbéng kinh doanh dich wvu It

6. Doanh nghiép cam két da hoan thanh moi nghiia vu dbi véi khéch du lich, cac co
s& cung cap dich vu du lich va xin chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, trung thuc
ctua nd1 dung Thong bao nay.

Can cr vao cac quy dinh hién hanh, kinh dé nghi ...(2).......... ban hanh
Quyét dinh thu hoi giay phép kinh doanh dich vu 1t hanh va c6 cong van giri Ngén
hang ...(3)....d€ doanh nghiép dugc gii tda tién ky qu¥./

NGUOI PAI DIEN THEO PHAP
LUAT CUA DOANH NGHIEP
Ky, ghi r8 ho tén va déng dau)

Huéng diin ghi:

(1) Néi dia;

(2) 86 Du lich hodc S Vin hod, Thé thao va Du lich tinh/thimh phé... (trong truong hop
théng bdo chdm dirt hoat dong kinh doanh dich vu li hanh néi dia).

(3) Tén ngdn hang noi doanh nghiép dong tién ky quy.
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6. Thii tuc thu hoi gidy phép kinh doanh dich vu Iir hanh ndi dia trong
truo'ng hop doanh nghi€p pha sin

Trinh tu thwc hién:

- Doanh nghiép gt hd so dé nghi chdm dut hoat dong kinh doanh dich vu it
hanh ndi dia tai Trung tim Hanh chinh cong tinh Thira Thién Hué;

- Trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan duogc hd so hop 1é, S& Du
lich ra quyet dinh thu hoi gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh néi dia. Quyét dinh
thu hdi gidy phép dugc giri dén doanh nghiép, co quan nha nudc vé xuét nhép canh,
co quan thué, co quan dang ky kinh doanh cép tinh noi doanh nghiép dit tru s&
chinh, cong bd trén cong théng tin dién tir cia S& Du lich va trang mang quan ly
doanh nghiép kinh doanh dich vu lit hanh.

- Tién ky quy do toa 4n quyét dinh theo quy dinh cua phép luat vé pha san.

Cach thirc thyc hién: Nop truc tiép hoic truc tuyén qua Céng dich vu cong
tinh Thira Thi€n Hué hodc théng qua dich vu buu chinh c6ng dén Trung tdm Hanh
chinh cong tinh Thira Thién Hué.

Noi tiép nhin: Trung tim Hanh chinh céng tinh Thira Thién Hué.

Dia chi: 01 Lé Lai, phudng Vinh Ninh, thanh ph Hué, Thira Thién Hué.

Thoi gian thyc hi€n thi tuc hanh chinh: Thyc hién vao tat ca cac ngay lam
viéc trong tuan, trir ngay le, tét theo quy dinh ctia B6 Ludt Lao dong.

- Sang: 7h30 dén 11h00.

- Chiéu: 14h00 dén 16h30.
Thanh phan ho so:
(1) Quyét dinh ctia Tda 4n vé viéc mé thu tuc phé san;
(2) Gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh néi dia da duoc cép.
S6 lwgng hd so: 01 (bd).
Thoi han giai quyét: 05 ngay lam viéc ké tir ngdy nhén du hd so hop 1é.
Poi twgng thuc hién thi tuc hanh chinh: Té chirc.
Co quan thuce hién thu tuc hanh chinh:
- Co quan c6 thdm quyén quyét dinh: S¢ Du lich.
- Co quan tryc tiép thuc hién TTHC: S& Du lich.
Két qua thyc hién thi tuc hanh chinh: Quyét dinh
Phi, 1€ phi: Khong quy dinh
Tén miu don, miu to khai: Khong quy dinh
Yéu ciu, diéu kién thyc hién thi tuc hanh chinh: Khong quy dinh.
Can cir phap ly cia thi tuc hanh chinh:
- Luét Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19/6/2017,;
- Nghi dinh 168/2017/ND-CP ngay 31/12/2017 cua Chinh pht Quy dinh chi
tiét mdt so diéu cua Luét Du lich;
- Thong tu 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 cia B Vian hoa, Thé

thao va Du lich Quy dinh chi tiét mot s6 diéu ctia Luat Du lich;
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- Thong tu s6 33/2018/TT-BTC ngay 30/3/2018 cia B9 Tai chinh Quy dinh
muc thu, che d6 thu, nop va quan ly phi thdm dinh cép Glay phép kinh doanh i
hanh quéc té, Gidp phép kinh doanh Iir hanh néi dia; phi thim dinh c4p thé hudng
dan vién du lich; 1& phi cap Gidy phép dat chi nhanh, van phong dai dién doanh
nghiép du lich nudc ngoai tai Viét Nam.
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7. Cap Gidy phép thanh lap Vin phong dai dién tai Viét Nam ciia doanh
nghiép kinh doanh dich vu lir hanh nwéc ngoai

Trinh ty thyc hién:

- Doanh nghiép gui ho so dé nghi cip Gidy phép thanh 1ap van phong dai dién
tai Trung tdm Hanh chinh céng tinh Thira Thién Hué;

- Trong thoi han 03 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc hd so, S¢ Du lich

kiém tra va yéu ciu bo sung néu hd so chua day du, hop 18. Viée yéu ciu bo sung
h so duge thue hién tdi da mot 14n trong sudt qua trinh giai quyét hd so.

- Trong thoi han 07 ngay lam viéc ké tir ngay nhan du ho so hop 18, S& Du lich
cap hodc khong cdp Gidy phép thanh 14p Vin phong dai dién cho doanh nghiép
kinh doanh dich vu lir hanh nuéc ngoai. Trudng hop tir chdi cAp phép phai cé vin
ban néu rg ly do.

- Truomg hop nodi dung hoat dong cua Van phong dai dién khong phu hop véi
cam két ctia Viét Nam hodc doanh nghiép kinh doanh dich vu lit hanh nudc ngoai
khong thude qudc gia, ving lanh thd tham gia didu ude qudc té ma Viét Nam 1a
thanh vién, S& Du lich gtri vin ban lay y kién cta Bo Vian hda, Thé thao va Du lich
trong thoi han 03 ngay lam viéc ké tir ngdy nhén da hd so hop 18. Trong thoi han 05
ngdy lam viéc, ké tir ngay nhan duoc van ban xin y kién cta S¢ Du lich, B4 Van
héa, Thé thao va Du lich ¢6 van ban néu 18 y kién dong y hoic khong déng y cép
phép thanh 18p Van phong dai dién. Trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké tir ngay
nhan dugc y kién cta B6 Van hoa, Thé thao va Du lich, S¢ Du lich cép hoic khong
cép Gidy phép thanh 14p Vian phong dai dién cho doanh nghiép kinh doanh dich vu
Iit hanh nuéc ngoai. Trudng hop khong cip phép phai ¢é van ban néu 13 ly do.

Cich thire thye hién: Nop truc tiép hodc truc tuyén qua Céng dich vu cong
tinh Thira Thién Hué hodc théng qua dich vu buu chinh céng dén Trung tim Hanh
chinh c¢éng tinh Thira Thién Hué.

Noi tiép nhan: Trung tdm Hanh chinh céng tinh Thira Thién Hué.

Dia chi: 01 L& Lai, phuong Vinh Ninh, TP Hué, Thira Thién Hué.

Thoi gian thyc hién thi tyc hanh chinh: Thyc hién vao tat ca cac ngdy lam
viéc trong tuan, trur ngay le, tét theo quy dinh cia B Luét Lao dong.

- Sang: 7h30 dén 11h00;

- Chiéu: 14h00 dén 16h30.

Thanh phan hd so:

(1) Pon dé nghi cap Gidy phép thanh lip Vin phong dai dién (Méu MD-1 Phy
luc be}n hénh kém theo Thong tu so 11/2016/TT-BCT ngay 05/7/2016) do dai dién
c6 tham quyén cda doanh nghiép kinh doanh dich vu I hanh nudc ngoai ky;

(2) Ban sao Gidy dang ky kinh doanh hoic gidy to ¢6 gia tri tuong duong cla
doanh nghiép kinh doanh dich vu Iit hanh nudc ngoai;

(3) Vén ban cua doanh nghié€p kinh doanh dich vu It hanh nudc ngoai clr/bd
nhiém nguoi ding dau Vin phong dai dién.

(4) Ban sao bao qéo tai chinh c6 kiém toan hodc van l?én xé;c nhén tiph hinh
thuc hién nghia vy thué hodc tai chinh trong nam tai chinh gan nhat hodc gidy to cé
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gia tri tuong duong do co quan, to chirc ¢6 thim quyén noi doanh nghiép kinh
doanh dich vu lir hanh nuéc ngoai thanh 14p cip hoic xé4c nhan, chimg minh su ton
tai va hoat dong cia doanh nghi¢p kinh doanh dich vy lit hanh nuéc ngoai trong
nam tai chinh gan nhét;

(5) Ban sao h chiéu hosc gidy chimg minh nhan din hodc thé can cudc cong
dan (néu 1a nguoil Viét Nam) hodc béan sao hg chiéu (néu 13 ngudi nude ngoai) cua
nguoi ding dau Van phong dai dién;

(6) Tai liéu vé dia diém du kién dit tru s& Van phong dai dién bao gém:

- Ban sao bién ban ghi nhé hoic thoa thuan thué dia diém hoc ban sao tai liéu
chimg minh doanh nghiép kinh doanh dich vu 1t hanh nudc ngoai c6 quyén khai
thac, str dung dja diém dé dat tru sé Vin phong dai dién;

- Ban sao tai liu vé dia dlem du kién dat tru s& Van phong dai dién theo quy
dinh tai Piéu 28 Nghi dinh s 07/2016/ND-CP ngay 25 thang 01 ndm 2016 va quy
dinh phép luat c6 lién quan.

Thanh phan hé so (2), (3), (4), (5) (d6i v6i trudng hop ban sao ho chiéu cua
nguoi dimg ddu Van phong dai dién 13 ngudi nude ngoai) phai dich ra tiéng Viét va
chimg thuc theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam. Ban sao Gidy ding ky kinh doanh
hodc gidy to cé gid tri tuong duong cia doanh nghié€p kinh doanh dich vu It hanh
nudc ngoai phai dugc co quan dai dién ngoai giao, co quan lanh su cia Viét Nam &
nudce ngoai chimg nhan hoédc hgp phap hoa lanh su theo quy dinh cua phap luat Viét
Nam.

(Tai lidu gui kem hé so 12 ban sao cong chimg hoac chimg thuc. Trong trudng
hop tai liéu bang tiéng nudc ngoai thi phai dich ra tiéng Viét va duogc cong ching
hodc chimg thuc).

S6 hrong hd so: 01 (bd).

Thoi han giai quyét:

- 07 ngay 1am viéc trong trudong hop néi dung hoat dong cia Van phong dai
dién phi hop véi cam két cta Viét Nam trong céc diéu udc qudc t€ ma Viét Nam la
thanh vién.

- 13 ngay lam viéc trong trudong hop néi dung hoat dong cia Vén phong dai
dién khéng phi hop voi cam két cia Viét Nam hodc doanh nghiép kinh doanh dich
vu lir hanh nudc ngoai khong thuge qudc gia, ving lanh thd tham gia diéu udc quéc
té ma Viét Nam 14 thanh vién.

Pdi twong thye hién thi tuc hanh chinh: T4 chic.

Co quan thyc hién tha tuc hanh chinh:

- Co quan c6 thdm quyén quyét dinh: S& Du lich.

- Co quan truc tiép thuc hién TTHC: Sé& Du lich.

Két qua thue hién thi tuc hanh chinh: Gidy phép

Phi, 1¢ phi: Phi 3.000.000 ddng/giy phép

Tén miu don, mau to khai:

Pon dé nghi cap Gidy phép thanh 1ap Van phong dai dién (Miu MB-1 Phy luc
ban hanh kém theo Thong tu s6 11/2016/TT-BCT ngay 05/7/2016) .
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Yéu ciu, diéu kién thwe hién thi tuc hanh chinh:

Doanh nghiép kinh doanh dich vu 1t hanh nudc ngoai duoc cap Gidy phép
thanh 1ap Van phong dai dién khi dap tng cac dicu kién sau:

(1) Doanh nghiép kinh doanh dich vu I& hanh nudc ngoai duge thanh 1ap,
dang ky kinh doanh theo quy dinh cta phap luat qubc gia, ving lanh tho tham gia
diéu ubc quoc té ma Viét Nam 1a thanh vién hoac duogc phap luat cac qudc gia,
ving lanh thd ndy cong nhén;

(2) Dpanh nghiép kinh doanh dich vu i hanh nudc ngoai da hoat dong it nhét
01 nam, ké tir ngay dugc thanh lap hodc dang ky;

(3) Trong trudmg hop Gidy ding ky kinh doanh hodc gidy to c6 gia tri tuong
duong ciua doanh nghiép kinh doanh dich vu 1t hanh nudc ngoai c6 quy dinh thoi
han hoat dong thi thoi han d6 phai con it nhat 1a 01 nam tinh tir ngay ndp hd so;

(4) Noi dung hoat dong cua Van phong dai dién phai phu hgp vdi cam két ctia
Viét Nam trong cac diéu uéc qudc té ma Viét Nam la thanh vién;

(5) Truong hop ndi dung hoat déng ciia Van phong dai dién khong phu hop
v6i cam két cua Viét Nam hodc doanh nghiép kinh doanh dich vu It hanh nudc
ngoai khong thudc quéc gia, ving lanh thd tham gia diéu udc qubc té ma Viét Nam
la thanh vién, viéc thanh lap Van phong dai dién phai dugc su chép thuan cia Bo
truéng Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich.

Can cir phap ly cua tha tuc hanh chinh:

- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19/6/2017;

- Nghi dinh s 07/2016/ND-CP ngay 25/01/2016 cta Chinh pht quy dinh chi
tiét Luét Thuong mai vé Van phong dai dién, Chi nhanh cta thuong nhan nudc
ngoai tai Viét Nam. C¢6 hiéu luc tir ngay 10 thang 3 nam 2016.

- Théng tu s6 11/2016/TT-BCT ngay 05 thang 7 ndm 2016 cta Bo truong Bo
Céng Thwong quy dinh biéu mau thuc hién Nghi dinh sé 07/2016/ND-CP ngay
25/01/2016 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét Luat Thuong mai vé Vin phong dai
dién, Chi nhanh cua thuong nhan nudc ngoai tai Viét Nam. Co hiéu luc tir ngay 20
thang 8 nam 2016.

- Théng tu sb 33/2018/TT-BTC ngay 30/3/2018 ctia B6 Tai chinh Quy dinh
mirc thu, ché d6 thu, ndp va quan ly phi thdm dinh cip Gidy phép kinh doanh lit
hanh qudc té, Gidp phép kinh doanh 1t hanh néi dia; phi thim dinh cap thé hudng
dan vién du lich; 1& phi cép Giéy phép dat chi nhanh, van phong dai dién doanh
nghiép du lich nudc ngoai tai Viét Nam.
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phic

Thira Thién Hué, ngay.... thang... nam....

PON PE NGHI CAP GIAY PHEP THANH LAP
VAN PHONG DAI DIEN

Kinh gtri: S6 Du lich Thira Thién Hué

Tén doanh nghiép kinh doanh dich vu 1it hanh nuéc ngoai: (tén trén Gidy phép
thanh 1ap/Dang ky doanh nghiép)...........c.cuiieviiiiiinieeeeeeee e cee e

Tén doanh nghiép kinh doanh dich vy It hanh nuéc ngoai bang tiéng Anh:
(ghi bANE CHTE N HOB)........eveereeeee e eres e eeeeeseees e s eeeeeesee s,

Tén doanh nghiép kinh doanh dich vu It hanh nuéc ngoéi Viét it

Glay phép thanh lap/Dang ky doanh nghiép/Ma s6 doanh nghiép: ............
Ngay cap: .../.../....c. CO QUAN CAP: ettt ettt e s e

Thoi han con 1a1 ctia Gidy phép thanh 1ap/Dang ky doanh nghiép:......cc......
Dia chi tru s& chinh: (dia chi trén Gidy phép thanh lap/Pang ky doanh

bién thoai:................. Fax:coooerivvannnnn. Emailicoeeveevnnn.. Website:.............

Van phong dai dién d3 dugc cép phép thanh 1ap tai Viét Nam va dang hoat
dong (néu cé):

Vin phong dai dién s6 1:

Tén Van phong dai di€n:........ccoceecmiiiiininiiere e

Glay phép thanh 1dp Van phong dai dién SO et
Ngay cap........... [ovainn. [ooei.. CO QUAN CAP .o,

M S8 TNUE:....eoveoee et e e s e e veee e eeeeeesss e eeeeens

Dién thoai.............. Fax:.....o...... Email:................ Website: (néu co)............

Noi dung hoat dong clia Van phong dai dién:.........cccceveevvievevienecvieieereene.

Vin phong dai dién s ...:
......................................................................... (khai bao tuong tu nhur trén)

Vin phong dai dién da dugc cap phép thanh 14p tai Viét Nam va da chim dut
hoat dong, bao gom cd chdm dut hoat dong theo khoan 1 Piéu 18 Nghi dinh sb
07/2016/ND-CP (néu c6):

Vin phong dai dién s ...

Tén Van phong dai dién:......ccccooivivoiiieiieeeee e
Glay phép thanh 14p Van phong dai dién SOt
Ngdy cap........... [ovenenn. [evninn. CO QUAN CAP:...oeeeeeeeese e eeeeeenan,
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Thoi diém Co quan cip Gidy phép cong b viéc cham durt hoat dong: ........

Vin phong dai dién s6 ...:

......................................................................... (khai bao turong tur nhur trén)

Dé nghi cap Gidy phép thanh lap Vin phong dai dién s6..(1)...nhu sau:
Tén Van phong dal di€n: .......ccovviiiiiiieiieieeieecece e

Tén giao dich bAng tiNg ANN:......cco..ovveeeceeeeeeee e sensaes
TEN VIEt AL (NEU CO): et eeres e

Pia diém dat tru s& Van phong dai dién: (ghi sé nha, duong/phd, phuong/xa,
quan/huyén, tinh/thanh pho).......oeeveveieceieeeeeeeeeereeeeeee e,

Noi dung hoat dong cuia Van phong dai dién: (néu linh vuc hoat dong, cong
viéc thuc hién)

Thoi han ctia Gidy phép thanh 1Ap: .........oiiiiiiiiii e
Nguoi dimg dau Van phong dai dién (2):
Hovatén:......ooviiii Gigitinh: ...l
QUBC HCN: e
Sé dinh danh c4 nhan/Chimg minh nhan dan/Ho chiéu:........c.cooevcevvevvinance...
Ngay cap........ ooo... foviiiiiin NOT CAP: e,

Ching t6i cam két:

1. Chiu trach nhiém vé su trung thuc va chinh xédc cda ndi dung Pon deé nghi
va ho so kém theo.

2. Chap hanh nghiém chinh quy dinh ctia Nghi dinh s6 07/2016/NP-CP, phap
luat Viét Nam lién quan dén Vin phong dai dién ca thuong nhan nudc ngoai tai
Viét Nam va cac quy dinh ciia Gidy phép thanh 1ap Vin phong dai dién./.

Pai dién c6 thim quyéncaa
doanh nghig¢p kinh doanh dich vu lir hanh nwéc ngoai
Ky, ghi o ho tén va dong diu (néu c6)
Ghi chu:

(1) Doanh nghiép kinh doanh dich vu lit hanh nudc ngoai ty khai bdo trén co so thir i cdc van
phong dai dién da duoc cd’p phép truoc do.

(2)Truomg hop nguoi dimg dau van phong dai dién 1d nguoi Viét Nam da dwoc cdp sé dinh danh
cd nhdn, chi ké khai ho va tén, sé dinh danh cd nhén.
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8. Cip lai Gidy phép thanh lap Vin phong dai dién tai Viét Nam ciia
doanh nghiép kinh doanh dich vu I hanh nwéc ngoai trong truwong hop
chuyén dia diém dit tru sé ciia vin phong dai dién

Trinh ty thye hién:

- Khi chuyén dia diém dat tru s¢ cua Van phong dai dién tir mét tinh, thanh
pho truc thudc Trung wong dén mét tinh, thanh pho truc thudc Trung wong khac,
doanh nghiép kinh doanh dich vu I hanh nuéc ngoai phéi thyc hién tht tuc cép lai
Gidy phep thanh 1ap Vin phong dai dién trong thoi han 30 ngay ké tir ngay théng
bao vé viéc cham dirt hoat dong Vin phong dai dién tai noi chuyén di. Qua thdi han
néu trén, doanh nghiép kinh doanh dich vu 1ir hanh nuéc ngoai phéi thuc hién thu
tuc cip Gidy phép thanh 14p Vin phong dai dién theo quy dinh tai Piéu 10 va biédu
11 Nghi dinh s6 07/2016/ND-CP ngay 25 thang 1 nam 2016;

- Doanh nghiép giri hd so d& nghi cap lai Gidy phep thanh 1ap van phong dai
dién tai Trung tdm Hanh chinh cong tinh Thira Thién Hue.

- Trong thoi han 03 ngay lam vige ké tir ‘ngay nhén dugc hd so, S Du lich
kiém tra va yéu cau bo sung néu hd so chua day du, hop 1¢. Viéc yéu céu bd sung
hé so duoc thuc hién tdi da mét 1an trong sudt qua trinh giai quyét hd so.

- Trong thoi han 05 ngay lam vige ké tir ngy nhan da hd so hop 1¢, S&¢ Du lich
cap lai Giay phép thanh 1ap Van phong dai dién. Truong hop khong cap lai phai ¢6
véan ban néu 5 ly do.

Cach thirc thyc hién: Nop truc tiép hodc truc tuyén qua Céng dich vu cong
tinh Thira Thién Hué hoac théng qua dich vy buu chinh céng dén Trung tam Hanh
chinh c¢6ng tinh Thira Thién Hue.

Noi tiép nhan: Trung tdm Hanh chinh c6ng tinh Thtra Thién Hué.

Dia chi: 01 Lé Lai, phudong Vinh Ninh, TP Hué, Thira Thién Hué.

Thoi gian thye hién thu tuc hanh chinh: Thyc hién vao tat ca cac ngay lam
viéc trong tudn, trir ngay 18, tét theo quy dinh ctia B Luét Lao dong.
- Sang: 7h30 dén 11h00;

- Chiéu: 14h00 dén 16h30.

Thanh phan ho so:

(1) Pon d& nghi cép lai Gidy phép thanh 1ap Vén phong dai dién (MAu Mb-1
Phu luc ban hanh kém theo Théng tu s6 11/2016/TT-BCT ngay 05 thang 7 nam
2016) do dai dién c6 tham quyén cia doanh nghiép kinh doanh dich vu 1&r hanh
nudc ngoai ky;

(2) Théng bao vé viéc cham dut hoat dong Van phong dai dign gui Co quan
cap Gidy phép noi chuyén di theo quy dinh tai Diém a Khoan 1 Diéu 36 Nghi dinh
s6 07/2016/ND-CP ngay 25 thang 1 nam 2016 (Mau TB Phu luc ban hanh kém
theo Thong tu s6 11/2016/TT-BCT ngay 05 thang 7 nam 2016);

(3) Ban sao Gidy phép thanh 14p Van phong dai dién da duoc cép;

(‘4) Tai liéu vé dia diém dy kién dat tru sé Van phong dai dién noi chuyén dén,
bao gom:
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- Ban sao bién ban ghi nhé hoac thoa thuan thué dja diém hoc ban sao tai
liéu chimg minh doanh nghiép kinh doanh dich vu It hanh nuéc ngoai ¢6 quyén
khai thac, sir dung dia diém dé€ dat tru s¢ Van phong dai dién;

- Ban 520 tai lidu vé dia,diém duy kién dat tru s& Vian phong dai dién theo quy
dinh tai Diéu 28 Nghi dinh s6 07/2016/ND-CP ngay 25 thang 01 nam 2016 va quy
dinh phép luat c6 lién quan.

(Tai liéu guri kem hé so 12 ban sao cong chimg hodc chimg thyc. Trong trudng
hgp tai liéu bang tiéng nude ngoai thi phai dich ra tiéng Viét va dugce cong chimng
hodc ching thuc).

S6 lwong ho so: 01 (bd).

Thoi han giai quyét: 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dt hd so hop 18.

Poi twgng thwe hién thi tuc hanh chinh: T6 chirc.

Co quan thye hién thi tuc hanh chinh:

- Co quan c6 tham quyén quyét dinh: S& Du lich.

- Co quan truc tiép thuc hién TTHC: S& Du lich.

Két qua thwe hién thit tuc hanh chinh: Giy phép

Phi, 1& phi: Phi 1.500.000 dong/gidy phép

Tén miu don, miu to khai:

(1) Don dé nghi cap lai Gidy phép thanh lap Van phong dai dién (Mau MD-1
Phu luc ban hanh kém theo Thong tu s6 11/2016/TT-BCT ngay 05 thdng 7 nam
2016);

(2) Thong bao vé viéc chdm dut hoat dong Van phong dai dién (Mau TB Phu
luc ban hanh kém theo Thong tu s6 11/2016/TT-BCT ngay 05 thang 7 nam 2016).

Yéu céu, diéu kién thye hién thi tuc hanh chinh:

Doanh nghiép kinh doanh dich vu Iir hanh nuéc ngoai chuyén dia diem dit tru
s& ctia Vian phong dai dién tir mot tinh, thanh phé truc thude Trung wong, hodc khu
vuc dia Iy thudc pham vi quan ly ctia mét Ban quan Iy dén mét tinh, thanh phd truc
thuéc Trung vong khac hodc khu vyc dia ly thuéc pham vi quan ly cia mét Ban
quén ly khac.

Can cir phap ly cua tha tuc hanh chinh:

- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19/6/2017;

- Nghi dinh s6 07/2016/ND-CP ngay 25/01/2016 cta Chinh pht quy dinh chi
tiet Luat Thurong mai vé Van phong dai dién, Chi nhanh cia thuong nhan nudc
ngoai tai Viét Nam. Cé hiéu lyc tir ngay 10 thang 3 ndm 2016.

- Théng tu s6 11/2016/TT- BCT ngay 05 thang 7 ndm 2016 cta B¢ truong Bo
Céng Thuong quy dinh biéu mau thuc hién Nghi dinh s6 07/2016/ND-CP ngay
25/01/2016 cua Chinh phu quy dinh chi tiét Luat Thuong mai vé Van phong dai
dién, Chi nhanh cua thuong nhan nudc ngoai tai Viét Nam. C6 hiéu lyc tir ngay 20
thang 8 nam 2016.

- Théng tu s6 33/2018/TT-BTC ngay 30/3/2018 cua Bo Tai chinh Quy dinh
mirc thu, ché dd thu, nép va quan ly phi tham dinh cap Giay phép kinh doanh lit
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hanh quoc té, Gidp phép kinh doanh lit hanh néi dia; phi thim dinh cp thé hudng
dan vién du lich; 1¢ phi cap Giay phép dét chi nhanh, van phong dai dién doanh
nghi€p du lich nudc ngoai tai Viét Nam.
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phuc

Thira Thién Hué, ngay.... thang... nam....

PON DE NGHI CAP LAI GIAY PHEP THANH LAP
VAN PHONG DAI DIEN

Kinh gtri: S& Du lich Thira Thién Hué

Tén doanh nghiép kinh doanh dich vu 1&r hanh nudc ngoai: (tén trén Gidy phép
thanh 1ap/Déang ky doanh nghi€p)...........covviuieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e,

Tén doanh nghiép kinh doanh dich vu it hanh nudc ngoai bang tiéng Anh:
(ghi bang chi¥ in ROQ). e e

Tén doanh nghiép kinh doanh dich vu It hanh nuéc ngoai Viét tht...ooenn.n

Glay phép thanh lap/Ping ky doanh nghiép/Ma s6 doanh nghiép: ............
Ngay cap: .../.../........ CO QUAN CAP: wvevieeveeeeeeeeeeeeeeeeeeee et

Thoi han con 1a1 ctia Gidy phép thanh lap/Péng ky doanh nghiép................
Dia chi tru s¢ chinh: (dia chi trén Gidy phép thanh lap/Pang ky doanh

NERIEP). . .ccveatitieeeeeete ettt ettt ettt e e e e et e e et s e eeeeen et eeeeeeeaens
S6 tai KhoAn:.........ovveverrene., tat Ngan hang:......ccccovveviiiiicii e,

bién thoai.................. Fax:oooooooin, Email:.ccoovvveeennn. Website:.............

Vian phong dai dién da duge cdp phép thanh lap tai Viét Nam va dang hoat
dong (néu co):

Vin phong dai dién s 1:

Teén Van phong dai di€n: ..o

Glay phép thanh 1ap Vin phong dai dién SO
Ngay cép........... [eviunnin, [eieiin. CO QUAN CAP: .o

A SO tRUE ...t e e eee e er s

Dién thoai:............. Faxi....c...... Email:................. Website: (néu co).............

Noi dung hoat dong ctia Van phong dai dién:.......cceoievivcvereereeeeeeeeeeeeeene

Vin phong dai dién s6 ...:
......................................................................... (khai bao tuong tur nhu trén)

Van phong dai dién da duoc cép phép thanh 1ap tai Viét Nam va da chédm dut
hoat dong, bao gom ca cham dut hoat dong theo khoan 1 Diéu 18 Nghi dinh sé
07/2016/ND-CP (néu co):

Vin phong dai dién sb ...
Ten Van phong dai d1en .................................................................................







Thoi diém Co quan cdp Gidy phép cong b viéc cham dirt hoat dong: ........
Vin phong dai dién s6 ...:

......................................................................... (khai bdo tuong tu nhu trén)
Peé nghi cip lai Giay phép thanh lap Vin phong dai dién s6..(1)..nhu sau:
Tén Van phong dai di€n: .......cccovcviveiiiiiieiie e seneeens
Tén giao dich bANG HENG AN .......eeeeeeeereeeeeee oo se s se s nen
TEN VIEE tAL (NEU COY: vorvvrvieveeeeeeeeeeee ettt st seee e er e saeees

Dia diém dit tru s¢ Vin phong dai dién: (ghi s6 nha, dudng/phd, phudng/x4,
quan/huyén, tinh/thanh pho)......cccecvveeieniiiii e

Noi dung hoat ddng ctia Van phong dai dién: (néu linh vuc hoat dong, cong
viéc thuc hién)

Thoi han ctia Gidy phép thanh 18p: .....oovvveiii e
Nguoi dimg dau Vian phong dai dién (2):

Hovatén:.....oooiiiiiiiiiiiii i Giditinh: .....................
QUOC HICRE e
S6 dinh danh c4 nhan/Chimg minh nhan dan/HO chidu:..........oovveeeeveeernen.
Ngay cép........ [ecii.. [eviiiinnnn. NOT CAP: v,

Chiing t6i cam két:

1. Chju trach nhiém vé su trung thuc va chinh xac ctia ngi dung Pon de nghi
va hd so kém theo.

2. Chap hanh nghiém chinh quy dinh ctia Nghi dinh s6 07/2016/ND-CP, phéap
luat Viét Nam lién quan dén Van phong dai dién cua thuong nhan nudc ngoai tai
Viét Nam va cac quy dinh ctia Gidy phép thanh lap Van phong dai dién./.

Pai dién c6 thim quyén ciia

doanh nghiép kinh doanh dich vu lir hanh nwéc ngoai

Ky, ghi ré ho tén va dong ddu (néu c6)
Ghi chi:
(1) Doanh nghiép kinh doanh dich vu lit hanh nudc ngoai tu khai bdo trén co s6 thu ty cdc van
phong dai dién di duoe cdp phép trude do.
(2) Trieong hop ngudi dimg dau vin phong dai dién 1a nguoi Viét Nam da dwoc cdp sé dinh danh
cd nhén, chi ké khai ho va tén, sé dinh danh cd nhan.
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Ty do - Hanh phiic

Thira Thién Hué, ngay.... thang... nam....

THONG BAO CHAM DUT HOAT DONG
CUA VAN PHONG PAIDIEN .................

TAI VIET NAM
Kinh gtti: S& Du lich Thira Thién Hué

Tén doanh nghiép kinh doanh dich vu I hanh nu6c ngoai: (ghi béng chit in
hoa tén doanh nghiép bang tieng Anh) ........cccoiiiiiiiiiii e

Tén Van phong dai dién tai Viét Nam: (ghi bang chir in hoa tén Vin phong dai
dién/Chi nhanh trong Gidy phép thanh lap): ...

Gidy phép thanh 1ap Van phong dai diénsb ............. Ngay cép: .../..../...

Dié,l chi tru s& Van phong dai dién: (ghi dia diém dit tru sé Van phong dai dién
theo Gidy phép thanh I8p) ..ot e

Thoi han hoat dong: tir ngay...thang... nam.... dén ngay... thang... ndm ...

0 Thong béo viéc thanh toéan (hodc chua thanh toan) cac khoan ng va thyc hién
cac nghia vu khac c6 lién quan dén viéc cham dut hoat dong cia Van phong dai
dién .......:

L ThUG: Lot

2. B0 hi8M XA NOIL .. .vveieeiiiei e

3.Cac khodn Khac: .. oo

4. Cac nghia viu Khac (N0 COY: +.vvvvneiiin e

Pé nghi chim dirt hoat dong Vin phong dai dién............ Viét Nam:

Tl ngay.. .thang.. .ndm...............

Ly do chdm dirt hoat dONg: .......eeveniiieie e

Chiing tbi cam két:

1. Chju trach nhiém vé su trung thuc va chinh xéc cua noi dung Thong bao nay.

2. Chép hanh nghiém chinh quy dinh cta Nghi dinh s6 07/2016/ND-CP, phap
luat Viét Nam lién quan dén cham dat hoat dong cua Van phong dai dién cua
thuong nhan nudc ngoai tai Viét Nam/.

Dai dién cé tham quyén cia

doanh nghiép kinh doanh dich vu lit hanh nwéc ngoai
Ky, ghi ro ho tén va dong dau (néu cd)

(): Trong tryong hop cham dit hoat dong do chuyén dia diém dat tru s¢ Van phong dai dién theo
quy dinh tqi khoan 1 Diéu 18 cia Nghi dinh s6 07/2016/NP-CP, khéng phdi ké khai ngi dung nay
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9. Cap lai Gidy phép thanh l3p Van phong dai dién tai Viét Nam cia
doanh nghiép kinh doanh dich vu li hanh nude ngoai trong truwdng hop Gidy
phép thanh lap Vin phong dai dién bj mat, bi huy hoai, bi hw héng hodc bi
tieu hay

Trinh ty thye hién:

- Doanh nghiép gtri hd so dé nghj cép lai Gidy phép thanh lap van phong dai
dién tai Trung tdm Hanh chinh céng tinh Thua Thién Hué trong truomg hop Gidy
phép thanh 1ap Van phong dai dién bj mét, bj huy hoai, bi hu hong hodc bi tiéu huy
dudi moi hinh thic.

- Trong thoi han 03 ngay lam viéc ké tir _ngay nhén dugc hd so, S& Du lich
kiém tra va yéu clu bo sung néu hd so chua day du, hop 18. Viée yéu ciu bd sung
hé so duge thue hién tdi da mot 14n trong sudt qué trinh giai quyét ho so.

- Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan du ho so hop 1€, S¢ Du lich
cép lai Gidy phép thanh 1ap Vin phong dai dién. Trudng hop khong cép lai phai c6
van ban néu 10 ly do.

Cach thire thye hién: Nop truc tiép hodc truc tuyén qua Cong dich vu cong
tinh Thira Thién Hué hogc thong qua dich vu buu chinh céng dén Trung tim Hanh
chinh cong tinh Thira Thién Hué.

Noi tiép nhén: Trung tdm Hanh chinh cong tinh Thira Thién Hué.

Dia chi: 01 Lé Lai, phudng Vinh Ninh, TP Hué, Thira Thién Hué.

Thoi gian thye hién thi tuc hanh chinh: Thyuc hién vao tét ca cac ngdy lam
viéc trong tudn, trir ngay 18, tét theo quy dinh cua B§ Luéat Lao dong.

- Sang: 7h30 dén 11h00;

- Chiéu: 14h00 dén 16h30.
Thanh phén hd so:
Pon dé nghi cap lai Gidy phép thanh lap Van phong dai dién (Mau MP-2 Phu

luc ban hanh kém theo Théng tu s6 11/2016/TT-BCT ngay 05 thang 7 nam 2016)
do dai dién c6 tham quyén cla doanh nghiép kinh doanh dich vu Iit hanh nuéc

ngoai ky.

So lwgng hd so: 01 (bd).

Thoi han giai quyét: 05 ngay lam viéc ké tir ngdy nhéan du hé so hop 1é.

Poi twgng thue hién thii tuc hanh chinh: Td chuc.

Co quan thye hié€n tha tuc hanh chinh:

- Co quan c6 tham quyén quyét dinh: S& Du lich.

- Co quan truc tiép thuc hién TTHC: S¢ Du lich.

Két qua thwe hién thi tuc hanh chinh: Gidy phép

Phi, 1¢ phi: Phi 1.500.000 dong/giy phép

Tén miu don, miu to khai:

Pon dé nghj cap lai Gidy phép thanh 1ap Van phong dai dién (Mau MD-2 Phuy
luc ban hanh kém theo Thong tu s6 11/2016/TT-BCT ngay 05 thang 7 ndm 2016).
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Yéu ciu, diéu kién thuc hién thi tuc hanh chinh:

Doanh nghiép kinh doanh dich vu I hanh nuéc ngoai lam thu tuc cép lai Giéy
phép thanh 1ap Van phong dai dién khi Gidy phép thanh 1ap Van phong dai dién bi
mét, bi huy hoai, bi hur hdng hoic bi tiéu huy dudéi moi hinh thirc.

Can cir phap ly cda thi tuc hanh chinh:

- Luét Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19/6/2017;

- Nghi dinh s6 07/2016/ND-CP ngay 25/01/2016 ctia Chinh pht quy dinh chi
tiét Luat Thuong mai vé Vin phong dai dién, Chi nhanh cta thuong nhan nudc
ngoai tai Viét Nam. C¢ hiéu luc tir ngay 10 thang 3 nam 2016.

- Théng tu s6 11/2016/TT-BCT ngay 05 thang 7 nam 2016 clia B truéng Bo
Céng Thuong quy dinh biéu miu thuc hién Nghi dinh s6 07/2016/ND-CP ngay
25/01/2016 ctia Chinh phii quy dinh chi tiét Luat Thuong mai vé Vin phong dai
dién, Chi nhanh ctua thuong nhan nudc ngoai tai Viét Nam. C6 hiéu luc tir ngay 20
thang 8 nam 2016.

- Théng tu s6 33/2018/TT-BTC ngay 30/3/2018 cta Bo Tai chinh Quy dinh
mtc thu, ché d6 thu, nép va quan ly phi thAm dinh cip Gidy phép kinh doanh lix
hanh quéc té, Gidp phép kinh doanh lit hanh néi dja; phi thAm dinh cip thé hudng
dan vién du lich; 1& phi cp Gidy phép dit chi nhanh, van phong dai dién doanh
nghiép du lich nudc ngoai tai Viét Nam.
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Dgc 1ap - Tw do - Hanh phic

Thira Thién Hué, ngay.... thdng... ndm....

DON DE NGHI CAP LAI GIAY PHEP THANH LAP
VAN PHONG PAI DIEN

Kinh giri: S& Du lich Thira Thién Hué

Tén doanh nghiép kinh doanh dich vu 1it hanh nudc ngoai: (tén trén Gidy phép
thanh 1ap/Dang ky doanh nghiép).........ccecuveviiveeiiiiieniececee e

Tén doanh nghiép kinh doanh dich vy Iir hanh nuéc ngoai bang tiéng Anh:
(ghi bang chit in ho@)...........cceeiiiiieiiiceeie e e

Tén doanh nghiép kinh doanh dich vu It hanh nudc ngoai viét tat...............

Giay phép thanh 14p/Dang ky doanh nghiép/Ma sb doanh nghiép: ...........
Ngay cap: .../../........ CO QUAN CAP: .evveeeereeeierieneeieiestese e sve ettt aesesesee e e

Pé nghi cap lai Gidy phép thanh 13p Vin phong dai dién nhw sau:
Tén Vin phong dai dién: (ttn trén Gidy phép thanh lép)

.................................................................................................

Gidy phép thanh 1ap Vian phong dai dién sb:..................... Ngay cip
........... [ociiiiid i,

OThir trr ctia Van phong dai difn: .......oooveeeeereiieee e,

Dién thoai.............. Fax:....c.ooe.. Email:................ Website: (néu co).............

M SO tHUE: .o,

Ly d0 CAP L1 +evvvneiti e e

Chiing tdi cam két:

1. Chiju trach nhiém veé su trung thuc va chinh xéc clia ndi dung Don dé nghi
va ho so kém theo.

2. Chép hanh nghiém chinh quy dinh ctia Nghi dinh sé 07/2016/ND-CP, phap
luat Viét Nam lién quan dén Van phong dai dién cia thuong nhan nudc ngoai tai
Viét Nam va céc quy dinh cluia Giay phép thanh lap Van phong dai dién./.

Pai dién c6 thim quyén cia
doanh nghi€p kinh doanh dich vu lit hanh nwéc ngoai
) Ky, ghi r6 ho tén va dong dau (néu cé)
(): Chi ap dung doi voi doanh nghiép kinh doanh dich vu lit hanh nuéc ngoai cé nhiéu hon 1 Van
phong dai dién tai Viét Nam va da duoc cdp phép trudce ngay 20 thdng 8 nam 2016. Doanh
nghiép tu xdc dinh thir ty cua Van phong dai dién theo thoi gian thanh Idp.
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10. Piéu chinh Gidy phép thanh l3p Vin phong dai dién tai Viét Nam ciia
doanh nghiép kinh doanh dich vu lit hanh nwéc ngoai

Trinh tw thwe hién:

- Doanh nghiép gti ho so diéu chinh Gidy phép thanh lap Vin phong dai dién
tai Trung tdm Hanh chinh cong tinh Thira Thién Hué trong thoi han 60 ngay lam
viéc ké tir ngdy co su thay doi sau :

+ Thay d6i tén goi hodc dia chi dat tru s ctia doanh nghiép kinh doanh dich
vu It hanh nudc ngoai ;

+ Thay d6i nguoi ding dau cta Vin phong dai dién.

+ Thay doi tén goi ctia Vin phong dai dién;

+ Thay dbi noi dung hoat dong ctia Van phong dai dién;

+ Thay d6i dia chi dat tru sé cia Vin phong dai dién trong mét tinh, thanh phé
truc thudc Trung uong;

- Trong thoi han 03 ngay lam viéc ké tir ‘ngay nhan dugc hd so, S6 Du lich

kiém tra va yéu cdu bo sung néu hd so chua day du, horp I&. Viéc yéu cau bd sung
hé so duoc thyuc hién téi da mét lan trong sudt qua trinh giai quyét hd so.

- Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan da hd so hop 1¢, S6 Du lich
diéu chinh hodc khong diéu chinh Gidy phép thanh 1p Vin phong dai dién. Trudng
hop khéng diéu chinh phai c6 vin ban néu r3 1y do.

Truong hop viée diéu chinh néi dung hoat dong cia Vian phong dai dién dan
dén Vin phong dai dién c¢6 ndi dung hoat dong khong pht hop v6i cam két cta Viét
Nam hoic doanh nghiép kinh doanh dich vu it hanh nudc ngoai khéng thudc qubc
gia, ving lanh thé tham gia diéu udc qudc té ma Viét Nam 1a thanh vién, S& Du
lich gtri van ban lay y kién ctia B6 Van hoéa, Thé thao va Du lich trong thoi han 03
ngay lam viéc k& tir ngay nhan di hd so hop 18. Trong thoi han 05 ngay 1am viée ké
tr ngay nhan dugc van ban cua S¢ Du lich, B¢ Van hoa, Thé thao va Du lich
¢6 van ban néu rd ¥ kién dong y hodc khong déng y diéu chinh Gidy phép thanh
lap Van phong dai dién. Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc y
kién cia BO Van hoa, Thé thao va Du lich, S& Du lich diéu chinh hoic
khong diéu chinh Gidy phép thanh 14p Vian phong dai dién, Giay phép thanh lap
Chi nhanh cho doanh nghiép kinh doanh dich vu It hanh nudc ngoai. Truong hop
khong diéu chinh phai c6 van ban néu 1 ly do.

Cach thire thwe hién: Nop truc tiép hodc truc tuyén qua Cong dich vu cong
tinh Thira Thién Hué hoic théng qua dich vu buu chinh coéng dén Trung tim Hanh
chinh cong tinh Thira Thién Hué.

Noi tiép nhan: Trung tam Hanh chinh céng tinh Thira Thién Hué.

Pia chi: 01 Lé Lai, phudong Vinh Ninh, TP Hué, Thira Thién Hué.

Thoi gian thwe hién tha tuc hanh chinh: Thuc hién vao tat ca cac ngay lam
viéc trong tuan, trir ngay le, tét theo quy dinh cia B Luét Lao dong.

- Sang: 7h30 dén 11h00;
- Chiéu: 14h00 dén 16h30.
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Thanh phén h so:

(1) Pon dé nghi diéu chinh Gidy phép thanh 1ap Van phong dai dién (Mau
MBD-3 Phu luc ban hanh kém theo Théng tu s6 11/2016/TT-BCT ngay 05 thang 7
nam 2016) do dai dién c6 tham quyén cta doanh nghiép kinh doanh dich vu lir
hanh nudc ngoai ky;

(2) Céc tai lidu ching minh vé ndi dung thay déi, cu thé:

- Trudng hop thay dbi tén goi hodc dia chi dit tru sé cua doanh nghiép kinh
doanh dich vu Iir hanh nudc ngoai: Ban sao tai liéu phdp 1y do co quan c6 thim
quyén cip chimg minh sy thay ddi tén goi hoidc dia chi dat tru s& ciia doanh nghiép
kinh doanh dich vu lit hanh nudc ngoai. |

- Trudng hop thay dbi ngudi dimg dau cua Van phong dai dién: Vin ban cia
doanh nghiép kinh doanh dich vu It hanh nuéc ngoai cir/bd nhiém ngudi dimg dau
méi clia Vian phong dai dién; ban sao hd chiéu hoic gidy chimg minh nhan dén
hoic thé can cudc cong dan (néu la ngudi Viét Nam) hodc ban sao hd chiéu (néu la
ngudi nude ngoai) chia ngudi dimg ddu méi cua Van phong dai dién; gidy to chimg
minh ngudi dimg du cii cua Vin phong dai dién da thuc hién nghia vu thué thu
nhip ca nhan dén thoi diém thay doi.

- Trudng hop thay dia chi dat tru s& cia Van phong dai dién trong mot tinh,
thanh phé truc thudc Trung wong: Ban sao bién ban ghi nhé hoic thoa thusn thué
dia diém ho#c ban sao tai liéu chimg minh doanh nghiép kinh doanh dich vu lit
hanh nudc ngoai c6 quyén khai thac, sir dung dia diém dé dat tru s Van phong dai
dién; ban sao tai liéu vé dia diém du kién dit tru sé Van phong dai dién.

(3) Ban chinh Gidy phép thanh lap Vin phong dai dién.

(Tai liéu giri kém hd so 12 ban sao cong chimg hoic ching thuc. Trong truong
hop tai lidu bing tiéng nudc ngoai thi phai dich ra tiéng Viét va dugc cdng ching
hoédc chimg thuec).

S6 lwgng ho so: 01 (bo).

Thoi han giai quyét:

- 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhén da hé so hop 18 trong trudng hop viée diéu
chinh ndi dung hoat dong cua Van phong dai dién khong dan dén Van phong dai
dién c6 ndi dung hoat dong khong pht hop v6i cam két cia Viét Nam hodc doanh
nghiép kinh doanh dich vy 1& hanh nuéc ngoai khong thudc quéc gia, ving lanh thd
tham gia diéu udc quéc té ma Viét Nam 1a thanh vién.

- 13 ngay lam viéc ké tir ngay nhén du hd so hop 1é trong truong hop viée diéu
chinh ndi dung hoat déng cua Van phong dai dién dan dén Vin phong dai dién c6
ndi dung hoat déng khong phi hop véi cam két cta Viét Nam hodc doanh nghiép
kinh doanh dich vu lir hanh nuéc ngoai khong thude qudc gia, ving lanh thd tham

gia diéu udc qubc té ma Viét Nam 1a thanh vién.

Pbi twong thwe hién thi tuc hanh chinh: T6 chirc.
Co quan thwe hién thi tuc hanh chinh:

- Co quan c6 thdm quyén quyét dinh: S& Du lich.

- Co quan truc tiép thuc hién TTHC: S& Du lich.
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Két qua thue hién thi tuc hanh chinh: Gidy phép

Phi, 1¢ phi: Phi 1.500.000 dbng/gidy phép

Tén mau don, mau to khai:

Bon dé nghj diéu chinh Gidy phép thanh 1ap Vin phong dai dién (Mau Mb-3
Phu luc ban hanh kém theo Théng tu s6 11/2016/TT-BCT ngay 05 thang 7 nam
2016).

Yéu ciu, diéu kién thwe hién thi tuc hanh chinh:

Doanh nghiép kinh doanh dich vu 1&r hanh nu6c ngoai phéi lam tha tuc diéu
chinh Giay phép thanh 13p Van phong dai dién trong nhiing truong hop sau:

(1) Thay dbi tén goi hoac dija chi dat tru s& ctia doanh nghiép kinh doanh dich
vu 1it hanh nudc ngoai;

(2) Thay dbi nguoi dimg dau cia Van phong dai dién;

(3) Thay ddi tén goi clia Van phong dai dién;

(4) Thay d6i ndi dung hoat déng cia Van phong dai dién;

~ (5) Thay dbi dia chi dat tru s& cta Van phong dai dién trong mét tinh, thanh
pho truc thudc Trung wong hodc trong khu vuc dia ly thudc pham vi quan ly cua
mét Ban quan ly.

Can ctr phap ly cua tha tuc hanh chinh:

- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19/6/2017;

- Nghi dinh sd 07/2016/ND-CP ngdy 25/01/2016 cta Chinh phu quy dinh chi
tiet Luat Thuong mai vé Van phong dai dién, Chi nhanh cua thuong nhén nudc
ngoai tai Viét Nam. Co6 hiéu luc tir ngay 10 thang 3 nam 2016.

- Thong tu sb 11/2016/TT-BCT ngay 05 thang 7 nam 2016 cua B6 truong Bo
Cong Thuong quy dinh biéu mau thuc hién Nghi dinh s6 07/2016/ND-CP ngay
25/01/2016 cua Chinh phu quy dinh chi tiét Ludt Thuong mai vé Van phong dai
dién, Chi nhanh cta thuong nhén nudc ngoai tai Viét Nam. Cé hiéu luc tir ngay 20
thang 8 nam 2016.

- Théng tu s6 33/2018/TT-BTC ngay 30/3/2018 ctia Bo Tai chinh Quy dinh
muc thu, che d6 thu, ndp va quan Iy phi thim dinh cép G1ay phép kinh doanh lir
hanh quoc té, Gidp phép kinh doanh 1 hanh néi dia; phi thidm dinh cp thé hudng

dan vién du lich; 1& phi cip Gidy phép dit chi nhanh, vin phong dai dién doanh
nghiép du lich nudc ngoai tai Viét Nam.
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phic

Thira Thién Hué, ngay.... thang... ndm....

PON PE NGHI PIEU CHINH GIAY PHEP THANH LAP
VAN PHONG PAI DIEN

Kinh giri: S& Du lich Thira Thién Hué

Tén doanh nghiép kinh doanh dich vu lir hanh nuéc ngoai: (tén trén Gidy phép
thanh lap/DPang ky doanh nghiép)........cccoevevviiniiiiinininiiiiiiiiecn

Tén doanh nghiép kinh doanh dich vy lir hanh nu6c ngoai bang tiéng Anh:
(ghi bang chit in N0&@).......ccoiieeiririiciiece e

Tén doanh nghiép kinh doanh dich vu lit hanh nudc ngoai viét tat...............

Giéy phép thanh 14p/Dang ky doanh nghiép/Ma s6 doanh nghiép: ............
Ngay cap: .../../.ccoe. CO QUAN CAP: covveeeiieieieeeeeeenteeesieeeesieeaeieeeeieenresnaesine e

Dién thoai.............. FaX:...oooen. Email:................. Website: (néu ¢o).............

Pé nghi diéu chinh Gidy phép thanh lip Vin phong dai dién nhu sau:

Tén Vian phong dai dién: (tén trén Gidy phép thanh lap)

.................................................................................................

, Gidy phép thanh 1ap Van phong dai dién sd:..........ccoovveieeeeeiiiiinnn, Ngay
Cap ......... /i [oviiiiiiiii.,
OThur tur ctia Van phong dai didn: ...........ooviiiiiiiieiie e,
bién thoai:............. Fax:............. Email:................. Website: (néu CO)euverrernnens
ME SO thUB: <.
NoO1 dung diu chilh: «..ooovveiei e
Ly do di8u Chinh: «.oovvteiieee e e

Chiing t6i cam két:

1. Chiju trach nhiém vé sy trung thuc va chinh xdc cia ndi dung Pon d& nghi
va ho so kém theo.

2. Chap hanh nghiém chinh quy dinh ctia Nghi dinh sb 07/2016/NB-CP, phép
luat Viét Nam lién quan dén Van phong dai dién cua thuong nhan nudc ngoai tai
Viét Nam va céc quy dinh ctia Gidy phép thanh 13p Van phong dai dién./.

Dai dién c6 thim quyén cua
doanh nghiép kinh doanh dich vu lit hanh nuéc ngoai
Ky, ghi v ho tén va dong dau (néu co)
():Chi dp dung d6i véi doanh nghiép kinh doanh dich vu lit hanh nwéc ngodi cé nhiéu hon 1 Vin
phong dai dién tai Viét Nam va da dwoc cap phép trieée ngay 20 thang 8 nam 2016. Doanh
nghiép tw xdc dinh thit ty ctia Vin phong dai dién theo thoi gian thanh ldp.
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11. Gia han Giay phép thanh lip Vin phong dai dién tai Viét Nam cia
doanh nghiép kinh doanh dich vu lit hanh nwéc ngoai

Trinh tw thue hién:

- It nhét 30 ngay trude khi Gidy phép thanh 1ap van phong dai dién hét han,
doanh nghiép kinh doanh dich vu lir hanh nudc ngoai ndp hd so gia han Gidy phép
thanh 14p Van phong dai dién tai Trung tam Hanh chinh céng tinh Thira Thién Hué.

- Trong thoi han 03 ngay lam viée ké tir _ngay nhan duge hd so, S Du lich
kiém tra va yéu céu bo sung néu hd so chua day du, hop 1é. Viéc yéu cau bd sung
hd so duoc thuc hién téi da mot 1an trong subt qua trinh giai quyet hd so.

- Trong thot han 05 ngay lam viéce ké tir ngay nhéan du ho so hop 1€, S& Du lich
gia han Giay phép thanh 1ap Van phong dai dién. Truong hop khong gia han phai
cd van ban néu rd ly do.

Cach thie thuce hién: Nop truc tiép hodc truc tuyén qua Cong dich vu cong
tinh Thira Thién Hué hodc géi thoéng qua dich vu buu chinh cong dén Trung tdm
Hanh chinh cong tinh Thira Thién Hue.

Noi tiép nhan: Trung tdm Hanh chinh céng tinh Thira Thién Hué.

Dia chi: 01 L& Lai, phudng Vinh Ninh, TP Hué, Thira Thién Hué.

Thoi gian thwe hi¢n thi tuc hanh chinh: Thuc hién vao tat ca cac ngay lam
viéc trong tuan, trir ngay lé, tét theo quy dinh cia B6 Luat Lao dong.

- Sang: 7h30 dén 11h00;

- Chiéu: 14h00 dén 16h30.

Thanh phan ho so:

(1) Pon dé nghi gia han Giay phép thanh 1ap Van phong dai dién (Mau MD-4
Phu luc ban hanh kem theo Thong tu s6 11/2016/TT-BCT ngay 05 thang 7 nam
2016) do dai dién c6 tham quyén ciia doanh nghiép kinh doanh dich vu 1t hanh
nudc ngoai ky;

(2) Ban sao Gidy dang ky kinh doanh hoic gidy t& c6 gia tri twong duong cia
doanh nghiép kinh doanh dich vu It hanh nuéc ngoai;

(3) Ban sao bao céo tai chinh c6 kiém toan hoic van ban xac nhén tinh hinh
thuc hién nghia vu thué hosc tai chinh trong nam tai chinh gén nhét hoic gidy to co
gia tri twong duong do co quan, td chic c6 tham quyén noi doanh nghiép kinh
doanh dich vu 1ir hanh nudc ngoai thanh 14p cép hoic x4c nhén, chimg minh su ton
tai va hoat dong ciia doanh nghiép kinh doanh dich vu lir hanh nudc ngoai trong
nam tai chinh gan nhét;

(4) Ban sao Gidy phép thanh 14p Vian phong dai dién da dugc cép.

Thanh phan h6 so sb (2) phai dich ra tiéng Viét va dugc co quan dai dién
ngoai giao, co quan ldnh sy cua Viét Nam & nudc ngoai ching nhén hoac hop
phép hoa 1anh sy theo quy dinh cia phap luat Viét Nam. Thanh phan hd so s6 (3)
phai dich ra tiéng Viét va chitng thuc theo quy dinh phap luat Viét Nam.

S6 lwong ho so: 01 (bo).
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Thoi han gidi quyét: 05 ngay lam viée ké tir ngay nhéan di hd so hop 18.

Poi twgng thwe hién thi tuc hanh chinh: T4 chirc.

Co quan thue hién thi tuc hanh chinh:

- Co quan ¢6 thdm quyén quyét dinh: S& Du lich.

- Co quan truc tiép thuc hién TTHC: S¢ Du lich.

Két qua thue hién tha tuc hanh chinh: Gidy phép

Phi, 1§ phi: Phi 1.500.000 dong/gidy phép

Tén miu don, miu to khai:

Don & nghj gia han Giy phép thanh 14p Vian phong dai dién (M&u MP-4 Phu
luc ban hanh kém theo Thong tu s0 11/2016/TT-BCT ngay 05 thang 7 nam 2016).

Yéu cAu, diéu kién thye hién thi tuc hanh chinh:

Doanh nghiép kinh doanh dich vu & hanh nuéc ngoai dugc gia han Giay phép
thanh 14p Vian phong dai dién khi hét thoi han quy dinh trong, Gidy phép, trir truong
hop ¢6 hanh vi vi pham thuge cac truong hop bj thu héi Gidy phép thanh 1ap Van
phong dai dién theo quy dinh tai Biéu 44 Nghi dinh 07/2016/ND-CP.

Can cir phap ly caa thi tuc hanh chinh:

- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19/6/2017;

- Nghi dinh 56 07/2016/ND-CP ngay 25/01/2016 ctia Chinh phi quy dinh chi
tiet Luat Thuong mai vé Van phong dai dién, Chi nhénh cua thuong nhéan nudc
ngoai tai Viét Nam. C6 hiéu luc tir ngay 10 thang 3 nam 2016.

- Théng tu s6 11/2016/TT- BCT ngay 05 thang 7 ndm 2016 cua B¢ truong Bo
Céng Thuong quy dinh biéu miu thuc hién Nghi dinh sb 07/2016/ND-CP ngay
25/01/2016 ctia Chinh phi quy dinh chi tiét Luat Thuong mai vé Vin phong dai
dién, Chi nhanh cua thuong nhan nudc ngoai tai Viét Nam. Cé hiéu luc tir ngay 20
thang 8 nam 2016.

- Théng tu s6 33/2018/TT-BTC ngay 30/3/2018 f:ﬁa B6 Tai chinh Quy dinh
muc thu, ché d6 thu, np va quan ly phi tham dinh cép Giay phép kinh doanh It
hanh quéc té, Giap phép kinh doanh 1% hanh ndi dia; phi thim dinh cép thé huéng

dan vién du lich; 1& phi cip Gidy phép dit chi nhénh, vin phong dai dién doanh
nghiép du lich nudc ngoai tai Viét Nam.
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phuc

Thira Thién Hué, ngay.... thang... nam....

DON DE NGHI GIA HAN GIAY PHEP THANH LAP
VAN PHONG PAI DIEN

Tén doanh nghiép kinh doanh dich vu 1ir hinh nudc ngoai: (tén trén Gidy phép
thanh lap/Dang ky doanh nghi€p).......coceeveeeeninieniiiiicieienicic e

Tén doanh nghiép kinh doanh dich vu 1it hanh nudc ngoai bing tiéng Anh:
(2hi DANG CHIT 11 H0Q). et esee v en s aesense s

Tén doanh nghiép kinh doanh dich vu It hanh nudc ngoai Vet tat.uerrnnnn..

Glay phép thanh 18p/Dang ky doanh nghiép/Ma so doanh nghiép: ............

Ngay cap: ..././c.coe s COQUAN CAP! Levviici e
Thoi han con la1 ctia Gidy phép thanh 1ap/Pang ky kinh doanh: ............
Dién thoai.............. ;) COPIRN Email:................. Website: (néu co).............

P& nghi gia han Gidy phép thanh lap Vin phong dai dién nhu sau:
Tén Van phong dai dién: (tén trén Giay phép thanh lap)

................................................................................................

Gidy phép thanh 18p Vin phong dai didn s&:.......ooevvviiviiiriieiineeen, Ngay
CAp ..uv..... [oeenn. Joviiiiiiiniin,

OThur tucta Van phong dai dién: ...

ME SO tUE: oo,

S6 lao dong lam viéc tai Van phong dai dién tai thoi diém gia han:...... nguoi;
trong do:

- 86 lao dong nudc ngoai:... nguoi;

- 6 lao dong Viét Nam:... nguoi.

Thoi han dé nghi gia han Gidy phép thanh 18p: ......cooeoivieeeeiiien,

Chiing tbi cam keét:

1. Chiu trach nhiém vé su trung thuc va chinh xé4c ctia néi dung Pon dé& nghi
va ho so kem theo.

2. Chap hanh nghiém chinh quy dinh cta Nghi dinh s6 07/2016/ND-CP, phap
luat Viét Nam lién quan dén Vin phong dai dién ctia thuong nhan nudc ngoai tai
Viét Nam va céc quy dinh cta Gidy phép thanh lap Vénqphbng dai dién./.

Pai dién c6 thAm quyén ciia

doanh nghié¢p kinh doanh dich vu lir hanh nwéc ngoai
Ky, ghi ro ho ténva dong ddu (néu cé)

()::Chi dp dung ddi véi doanh nghiép kinh doanh dich vu lit hanh mebe ngodi cé nhiéu hon 1 Vin
phong dai dién tai Viét Nam va da duoc cd}) phép trudc ngay 20 thang 8 nam 2016. Doanh
nghiép tw xdac dinh thir tw ciua Vin phong dai dién theo thoi gian thanh ldp.
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12. Thi tuc cham dit hoat dong ciia Vin phong dai dién tai Viét Nam cia
doanh nghiép kinh doanh dich vu li¥ hanh nwéc ngoai

Trinh tw thuc hién:

- Doanh nghiép gtri hd so chdm dut hoat dong Van phong dai dién tai Trung
tdm Hanh chinh c6ng tinh Thira Thién Hué trong cac truong hop sau :

+ Theo d& nghj ctia doanh nghiép kinh doanh dich vu lir hanh nuéc ngoai;

+ Khi doanh nghiép kir}h doanh dich vu lfthénh nudc ngoai cham dat hoat
dong theo phéap luat cia quoc gia, vung lanh thd noi doanh nghiép dé thanh lap
hodc dang ky kinh doanh;

+ Hét thoi han hoat dong theo Gidy phép thanh 1ap Van phong dai dién ma
doanh nghiép kinh doanh dich vu Iir hanh nuréc ngoai khong de nghi gia han;

+ Hét thoi gian hoat dong theo G1ay phép thanh 1ap Vén phong dai dién ma
khong dyoc Co quan cép Gidy phép dong ¥ gia han;

+ Bi thu h01 Giay phép thanh 18p Vin phong dai dién theo quy dinh tai Diéu
44 Nghi dinh s6 07/2016/ND-CP ngay 25 thang 01 nam 2016;

+ Doanh nghi¢p kinh doanh dich vy 1it hanh nudc ngoai, Vin phong dai dién
khdong con dap img mot trong nhitng diéu kién quy dinh tai Diéu 7 Nghi dinh sb
07/2016/ND-CP ngay 25 thang 01 nam 2016.

- Trong thoi han 03 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc hd so, S¢ Du lich
k1em tra va yéu cau bo sung néu hd so chua day du, hop 18. Viéc yéu ciu bd sung
hé so duoc thuce hién téi da mét 1an trong sudt qua trinh giai quyét hd so.

- Trong thoi han 05 ngdy lam viéc ké tir ngay nhan di ho so hop 1¢, S& Du lich
¢6 trach nhiém cong bo trén trang thong tin dién tir cia minh vé viéc cham dut hoat
dong ctia Van phong dai dién.

Cach thirc thye hién: Nop truc tiép hodc truc tuyén qua Cong dich vu cong tinh
Thira Thién Hué hodc théng qua dich vu buu chinh cng dén Trung tém Hanh chinh
cdng tinh Thira Thién Hue.

Noi tiép nhan: Trung tdm Hanh chinh cdng tinh Thira Thién Hué.

Pia chi: 01 Lé Lai, phudng Vinh Ninh, TP Hué, Thira Thién Hué.

Thoi gian thye hién tha tuc hanh chinh: Thyc hién vao tAt ca cac ngay lam
viéc trong tuan, trir ngay l€, tét theo quy dinh cia B6 Luét Lao dong.

- Sang: 7h30 dén 11h00;

- Chiéu: 14h00 dén 16h30.

Thanh phén ho so:

(1) Théng bdo vé viéc chdm dut hoat dong Van phong dai dién (Méu TB Phy
luc ban hanh kém theo Théong tu s6 11/2016/TT-BCT ngay 05 thang 7 ndam 2016)
do dai dién c6 thdm quyén cua doanh nghiép kinh‘ doanh dich vu 1ir hanh nudc
ngoai ky, trir trudng hop quy dinh tai Khoan 5 Diéu 35 Nghi dinh 07/2016/ND-
CP);
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(2) Ban sao van ban ctua Co quan cép Giay phép khong gia han Gidy phép
thanh 1ap Van phong dai dién (d6i vai truong hop hét thoi gian hoat dong theo Glay
phep thanh 18p Vian phong dai dién ma khong dygc Co quan chp Gidy phép ddng y
gia han) hoiic ban sao Quyét dinh thu hdi Gidy phép thanh lap Vin phong dai dién
ctia S& Du lich/S& Van hoa, Thé thao va Du lich (d6i véi trudng hop bi thu hoi
Gidy phép);

(3) Danh sach chi ng va sé no chua thanh toan, gdm ca no thué va no tién
dong bao hiém x3 hoi,

(4) Danh sach nguoi lao dong va quyén lgi trong vng hién hanh cua ngudi lao
dong;

(5) Ban chinh Gidy phép thanh 1ap Vin phong dai dién.

B(‘)irvc'fi truong hgp Van phong dai dién chdm dut hoat dong tai mot tinh,
thanh ph6 truc thudc Trung vong d€ chuyén dia diém dét tru so cua Van phong dai
dién dén mat tinh, thanh pho truc thudéc Trung uong }(héc, ,h(”) so cham dut hoat
dong Van phong dai dién chi bao gom cac thanh phan ho so s6 (1) va (5).

S6 lwong ho so: 01 (bd).

Thoi han gidi quyét: 05 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan da hé so hop 18.

Poi twong thwe hién thi tuc hanh chinh: T4 chirc.

Co quan thye hién tha tuc hanh chinh:

- Co quan c6 thdm quyén quyét dinh: S& Du lich.

- Co quan truc tiép thuc hién TTHC: S& Du lich.

Két qua thuc hién thii tuc hanh chinh: Thong bao

Phi, I¢ phi: Khong quy dinh

Tén miu don, miu to khai:

Thong bao vé viéc chim du“c hoat dong Van phong dai dién (Mau TB Phu luc
ban hanh kém theo Thong tu s6 11/2016/TT-BCT ngay 05 thang 7 ndm 2016).

Yéu ciu, diéu kién thwe hién thi tuc hanh chinh:

Vin phong dai dién chdm dirt hoat dong trong céc trudmg hop sau:

(1) Theo d& nghi caa doanh nghiép kinh doanh dich vu it hanh nudc ngoai.

(2) Khi doanh nghiép kinh doanh dich vu 1t hanh nudc ngoai chdm dirt hoat

dong theo phap luat cta qubc gia, ving 1anh thd noi doanh nghiép d6 thanh lap
hodc déng ky kinh doanh.

(3) Hét thoi han hoat ddng theo Gidy phép thanh ldp Van phong dai dién ma
doanh nghiép kinh doanh dich vu lit hanh nudc ngoai khéng dé nghi gia han.

(4) Hét thoi gian hoat dong theo Glay phép thanh 18p Van phong dai dién ma
khéng dugc Co quan cép Gidy phép dong vy gia han.

(5) Bi thu ’h01 Gidy phép thanh 1ap Vian phong dai dién theo quy dinh tai Diéu
44 Nghi dinh s6 07/2016/ND-CP ngay 25 thang 01 ndm 2016.

(6) Doanh nghiép kinh doanh dich vu 1& hanh nudc ngoai, Vin phong dai dién
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khéng con dép Umg mét trong nhimg didu kién quy dinh tai Didu 7 Nghi dinh s6
07/2016/ND-CP ngay 25 thang 01 nam 2016.

Can ctr phap ly caa tha tuc hanh chinh:

- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19/6/2017;

- Nghi dinh s6 07/2016/ND-CP ngay 25/01/2016 cia Chinh phu quy dinh chi
tiét Luat Thuong mai vé Vian phong dai dién, Chi nhanh cia thuong nhan nudce
ngoai tai Viét Nam. C6 hiéu luc tir ngay 10 thang 3 nam 2016.

- Théng tu sb 11/2016/TT-BCT ngay 05 thang 7 nam 2016 cua B trudng Bo
Cong Thuong quy dinh biéu mau thuc hién Nghj dinh s6 07/2016/ND-CP ngay
25/01/2016 cua Chinh phi quy dinh chi tiét Luat Thuong mai vé Van phong dai
dién, Chi nhanh cia thuong nhan nudc ngoai tai Viét Nam. C6 hiéu luc tir ngay 20
thang 8 nam 2016.
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phuc

Thira Thién Hué, ngay.... thang... ndm....

] THONG BAO CHAM DUT HOAT PONG
CUA VAN PHONG PAIDIEN ................. TAI VIET NAM

Kinh giri: S& Du lich Thira Thién Hué

Tén doanh nghiép kinh doanh dich vu 1t hanh nude ngoai: (ghi béng chit in
hoa tén doanh nghiép bang tiéng Anh) ..........cooiiiiiiiiiii i

Tén Van phong dai dién tai Viét Nam: (ghi bang chit in hoa tén Vian phong dai
dién/Chi nhanh trong Giady phép thanh 1ap): ...,

Gi4y phép thanh 13p Vin phong dai dién sb ............. Ngay cp: ... /..../...

Dia chi tru s¢ Van phong dai dién: (ghi dia diém dat tru s& Vin phong dai dién
theo Giay phép thanh 13p) ...,

Thoi han hoat dong: tlr ngdy...thang... nim.... dén ngay... thang... nam ...

O Théng bao viée thanh toan (hodc chua thanh todn) cac khoan ng va thyc hién
cac nghia vu khac c6 lién quan dén viéc cham dirt hoat dong ctia Van phong dai
dién .......:

L TUE: e

2. BA0 MM XA D011 oottt

3.Cackhodn Khac: ...

4. Cac nghia v KhAC (N1 COY: ..vvvve it

Pé nghi chim dirt hoat dong Vin phong dai dién............ Viét Nam:

Tu ngay.. .thang.. .nam...............

Ly do chAm dlt hoat dONg: .. .ovveieei e,

Ching t6i cam két:

1. Chiu trdch nhiém vé su trung thuc va chinh xac ciia ndi dung Thong bao nay.

2. Chép hanh nghiém chinh quy dinh cia Nghj dinh s6 07/2016/ND-CP, phap
luat Viét Nam lién quan dén cham dit hoat dong ctia Van phong dai dién cua
thuong nhan nude ngoai tai Viét Nam/.

Dai dién cé thim quyén caa

doanh nghiép kinh doanh dich vu lit hanh nwéc ngoai
Ky, ghi v ho tén va dong dau (néu co)
(: Trong truong hop cham ditt hoat dong do chuyén dia diém dat tru so Vin phong dai dién theo
quy dinh tai khoan 1 Piéu 18 cia Nghi dinh s6 07/2016/ND-CP, khong phai ké khai noi dung
nay.
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13. Thii tuc cAp thé hwéng din vién du lich tai diém

Trinh ty thyc hién:

- S& Du lich thong bao ké hoach t6 chirc kiém tra nghiép vu huéng dan du lich
tai diém;

- Nguoi dé nghi cap thé huéng dan vién giri h so tai Trung tim Hanh chinh
cong tinh Thira Thién Hué;

- S& Du lich t6 chirc kiém tra;

- Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay c6 két qua k1em tra, S& Du lich cép thé
huéng dan vién du lich tai diém ddi véi nguoi da dat yeu cau kiém tra nghiép vu.

Cach thirc thye hién: Nop truc tiép hodc truc tuyén qua Cbng dich vu cong tinh
Thira Thién Hue hogc théng qua dich vu buu chinh cong dén Trung tdm Hanh chinh
cong tinh Thira Thién Hue.

Noi tiép nhan: Trung tdm Hanh chinh céng tinh Thira Thién Hué.

Dia chi: 01 Lé Lai, phudng Vinh Ninh, thanh phd Hué, Thira Thién Hué.

Thoi gian thuc hién tha tyc hanh chinh: Thuc hién vao tat ca cac ngay lam
viéc trong tudn, trir ngdy 18, tét theo quy dinh ctia B6 Luét Lao dong.

- Sang: 7h30 dén 11h00.

- Chiéu: 14h00 dén 16h30.
Thanh phin ho so:
1) Pon dé nghi cAp thé hudng dan vién (Mau s6 11 Phu luc 11 ban hanh kém

theo Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 ctia B Van hoa, Thé
thao va Du lich);

(2) So yéu 1y lich ¢6 xac nhan ctia Uy ban nhan dan cip x4 noi cu tri;

(3) Gidy ching nhan sirc khde do co s& khiam bénh, chita bénh c6 thim quyén
cap trong thoi han khéng qué 06 théang tinh dén thoi diém nop hd so;

(4) 02 anh chan dung 3cm x 4cm.

S6 lwgng ho so: 01 (bd).

Thoi han giai quyét: 10 ngay ké tir ngay c6 két qua kiém tra.

Poi twgng thire hién thi tuc hanh chinh: C4 nhan.

Co quan thuc hién thi tuc hanh chinh:

- Co quan c6 thdm quyén quyét dinh: S& Du lich.

- Co quan truc tiép thuc hién TTHC: S& Du lich.

Két qua thyc hién tha tuc hanh chinh: The tir.

Phi, 1& phi: Phi 200.000 ddng/thé

Tén méu don, miu to khai:

DPon dé nghi cip thé huéng dan vién (Mau sé 11 Phu luc 11 ban hanh kém theo
Thong tu so 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 cta B6 Van hoéa, Thé thao
va Du lich).

Yéu ciu, diéu kién thwce hién thi tuc hanh chinh:

a) C6 qudc tich Viét Nam, thudng tra tai Viét Nam;
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b) C6 nang luc hanh vi dan sy day du;

¢) Khong méc bénh truyén nhiém, khéng st dung chit ma tly;

d) bat yéu ciu kiégn tra nghi€p vu hudng dan du lich tai diém do co quan
chuyén mon vé du lich cap tinh t6 chirc.

Can cwr phap ly cia tha tuc hanh chinh:

- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19/6/2017;

- Nghi dinh 168/2017/ND-CP ngay 31/12/2017 cia Chinh pht Quy dinh chi

tiét mot s6 di€u cua Luat Du lich;

- Thong tu 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 cia Bo Van hoa, Thé
thao va Du lich Quy dinh chi tiét mot s diéu ctia Luat Du lich;

- Thong tu s6 33/2018/TT-BTC ngay 30/3/2018 ctia B Tai chinh Quy dinh
muc thu, che d6 thu, ndp va quan Iy phi thim dinh cép Glay phép kinh doanh i
hanh qudc té, Giép phép kinh doanh 1 hanh néi dia; phi thdm dinh c4p thé hudng
dan vién du lich; 1& phi cip Gidy phép dit chi nhanh, van phong dai dién doanh
nghiép du lich nudc ngoai tai Viét Nam.
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M3Au s6 11
CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic

Thira Thién Hué, ngay....thang ... nam ......
PON PE NGHI
Cép thé hwéng din vién du lich .....(1)eeuecnnes

Kinh giri: S& Du lich tinh Thira Thién Hué

= HOQ VA 1EN (CATE 11 FOA): .ooeeeeeeteeeee ettt st et st e
- Ngay sinh: ........... [ovoeiraanen [evrirean - Gi61 tinh: O Nam O N
-DANOC: i - TOn gia0: cvveeireiiieieeee

- Gi4y Chimg minh nhan dan/Thé can cude cong dan/Ho chiéu sd : ...
“NOT CAP v, - NEAY CAP: oo,

= HO KNAU thUOTEZ 105ttt en s aneens

- Trinh d6 chuyén mon nghip VUi e

- Trinh d6 ngoai ngit (ddi vdi ngudi dé nghi cdp thé hudng dan vién du lich quoc
2 H OO P S PROTU PR

=P1a ChI LN JAC: (it
-Diénthoai: ....cooceviriiviiiiiii, ~Emailii

7 Cén ctr vao cac quy dinh hif:n hanh, kinh dc‘% nghi S& Du ,lich/Sé Van h(’)~a,
Thé thao va Du lich tinh/thanh pho............c...... tham dinh va cap thé hudng dan
vién du lich ....(1).............. cho toi.

T6i cam két chiu trach nhiém hoan toan vé tinh chinh xac, trung thuc cta
noi dung ho so dé nghi cap thé hudng dan vién du lich./.

NGUO1 PE NGHI CAP THE
(Ky va ghi ro ho tén)

Huéng din ghi:

(1) Quéc té, nji dia hodc tai diém.
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14. Thi tuc cap Giay chirng nhan khoa cip nhit kién thirc cho hwéng din
vién du lich ngi dia va hwong dan vién du lich quoc te
Trinh tw thwe hién:

- S& Du lich cong bd ké hoach t& chirc céc khoa cap nhét kién thirc va cap
Giay ching nhén khéa cép nhat kién thic cho hudng dan vién du lich néi dia va
huéng dan vién du lich quoc té;

- Cin cir K& hoach t6 chirc cac khoa cap nhat kién thie do S6 Du lich cong b,
huéng dan vién gm dang ky dén S& Du lich;

- S& Du lich td chirc khoa tap huan theo ké hoach;

- Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay két thac khéa cap nhat kién thirc, S& Du
lich c6 trach nhiém cép Gidy chu’ng nhén khéa cép nhat kién thirc cho hudng dén
vién du lich ndi dia va huéng dan vién du lich qudc té.

Cich thirc thwe hién: Ngp truc tiép hoac goi théng qua dich vu buu chinh cong
dn So Du ljch.

Noi tiép nhan: Sé Du lich Thira Thién Hué.

Dia chi: 22 T6 Hitu, phuong Xuan Pha, TP Hué, Thira Thién Hué.

Thoi gian thyc hién tha tuc hanh chinh: Thyc hién vao tht cA cAc ngay lam
viéc trong tudn, trir ngay 1&, tét theo quy dinh ciia B6 Lu4t Lao dong.

- Sang: 7h30 dén 11h00.

- Chiéu: 14h00 dén 16h30.

Thanh phan hd so:

1) Bang ky tham du khéa cap nhat kién thire cho huong dan vién du lich (Mau
s0 13 Phu luc I ban hanh kém theo Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15
thang 12 nam 2017).

SO lwong hd so: 01 (bo).

Thoi han giai quyét: 10 ngay ké tir ngay két thiic khoa cap nhat kién thurc.

Poi twgng thwe hién thi tyc hanh chinh: C4 nhén.

Co quan thwce hién thi tuc hanh chinh:

- Co quan c6 thdm quyén quyét dinh: S& Du lich.

- Co quan truc tiép thuc hién TTHC: S& Du lich.

Két qua thue hién thii tuc hanh chinh: Giy ching nhan.

Phi, 1€ phi: Khong quy dinh

Tén miu don, miu t& khai:

Pang ky tham du khéa cap nhat kién thirc cho huéng dan vién du lich (MAu s6
13 Phu luc II ban hanh kém theo Théng tur s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15
thang 12 ndm 2017).

Yéu cau, diéu kién thue hién thii tuc hanh chinh:
Khoéng quy dinh.
Can cir phap ly cia thi tuc hanh chinh:
- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19/6/2017;
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- Nghi dinh 168/2017/ND-CP ngay 31/12/2017 cta Chinh phit Quy dinh chi
tiét mot sd diéu cta Ludt Du lich;

- Théng tu 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 ctia Bd Vin héa, Thé
thao va Du lich Quy dinh chi tiét mét sé diéu cta Luét Du lich;

- Théng tu sb 33/2018/TT-BTC ngay 30/3/2018 cia Bd Tai chinh Quy dinh
mirc thu, ché d6 thu, ndp va quan ly phi thAm dinh cép Gidy phép kinh doanh lir
hanh quéc té, Giap phép kinh doanh Iit hanh ndi dia; phi thAm dinh cip thé hudng
dan vién du lich; 1& phi cdp Gidy phép dit chi nhanh, vin phong dai dién doanh
nghiép du lich nudc ngoai tai Viét Nam.
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Mau s6 13

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phuc

Thira Thién Hué, ngay....thdng ... ndm ...

PANG KY THAM DU KHOA CAP NHAT KIEN THUC
CHO HUONG DAN VIEN DU LICH

Kinh giri: S& Du lich Thira Thién Hué

- HO VA LEN (CATF 511 HOQ): vttt
- Ngay sinh: ............. oveeeeeeeeenns [ iveireeiireennnn. - Gidgitinh: 0O Nam  ONir

= DANOC: o e - TON gla0: .ccouiiieeeeieirirec e,

- Gidy Chimg minh nhan dan/Thé cin cudc cong dan/Ho chiéu s6 @ ..vveeveeveeernenn.
= NOT CAD: oo = NEAY CAP: rvvereeeeeeeeee e
= HO KhAU thUOME oottt eene s e es s sen s eeerans
= DA ChI TN LAC: et e v e e e e
-Dien thoai: oo Email: oo

- Pa duoc cip thé hudng dan vién du lich:

+ Loai: [0 NOoi dia O Quéc té
+ S8 thé: v, - Noi CAp: oo, - Ngay cap: ..../oid ...

Can ctr Thong bdo s6 ........ ngay .../... o ctia S¢ Du lich/S¢ Vin hoa,
Thé thao va Du lich............. , can cir nhu céu cong viéc, toi dang ky tham Qu' khoa
cap nhét kién thirc cho hudng dan vién du lich tor ngay ... /..../......... dén ngay
v /e

Tb6i cam két thuc hién day di ndi quy ctia khoa hoc./.

NGUOI PE NGHI
(Ky va ghi ré ho tén)
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15. Thi tuc cAp thé hwong din vién du lich quéc té

Trinh tu thuc hién:

- Ngudi dé nghi cép’thé huéng dan vién giri hé so tai Trung tdm Hanh chinh
cong tinh Thua Thién Hue;

- Trong thoi han 15 ngay, ké tir ngay nhén dugc hé so déy du/hop 1€, S¢ Du
lich tham dinh ho so, nhép dif liéu vé hué’ngﬂ dan vién vao hé thong theo hudng dan
tai phan mém quéan ly huéng dan vién ctia Téng cuc Du lich.

+ Trudng hop du diéu kién cap thé, S Du lich ra quyét dinh cép thé va gui dir
liéu qua mang vé Tong cuc Du lich;

+ Truong hop khong du dleu kién cap thé, S& Du lich tra 101 bang vén ban,
néu rd 1y do cho nguoi dé nghi cAp the biét.

Cach thu’9 thwe hién: Nop truc tlep hodc truc myén qua Cbng dich vu cong tinh
Thira Thién Hué hogc goi thong qua dich vu buu chinh cong dén Trung tam Hanh chinh
cong tinh Thira Thién Hué.

Noi tiép nhan: Trung tdm Hanh chinh cng tinh Thira Thién Hué.

Dia chi: 01 Lé& Lai, phudng Vinh Ninh, thanh phé Hué, Thira Thién Hué.

Thoi gian thye hién thi tuc hanh chinh: Thuc hién vao tét ca cdc ngay lam
viéc trong tudn, trir ngay 18, tét theo quy dinh ctia B6 Luat Lao dong.

- Sang: 7h30 dén 11h00.

- Chiéu: 14h00 dén 16h30.

Thanh phan hé so:

(1) Don dé nghi cép thé huéng dAn vién du lich quoc té (Méau so 11 Phy luc 11
ban hanh kém theo Thong tu so 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam
2017);

(2) So yéu ly lich ¢6 xac nhan cua Uy ban nhan dan cdp x4 noi cu tr;
~ (3) Giay chimg nhén strc khoe do co s& kham bénh, chita bénh c6 tham quyén
cap trong thoi han khong qua 06 thang tinh dén thoi diém ndp ho so;
(4) Gidy to chimg minh diéu kién v& trinh d6 nghiép vu:
Ban sao ¢6 chimg thuc bing t6t nghiép cao déng tré 1én chuyén nganh huéng
dan du lich; hodc ban sao ¢ chimg thuc bang tbt nghiép cao dang tré 1én chuyén

nganh khac va ban sao c6 ching thuc ching chi nghiép vu huong dan du lich quoc
te

(5) Gidy t& chimg minh diéu kién vé trinh dd ngoai ngit:

Bén sao c6 chimg thuc’ mét trong céc gidy to sau

- Béng t6t nghi&p cao dang trd 1én chuyén nganh ngoai ngi;

- Bang tbt nghiép cao dang trd 1én theo chwong trinh dao tao bang tiéng nudc
ngoai;

- Bang t6t nghiép cao dang tro 1én & nudc ngoai;

- Chimg chi hoac giéy chimg nhén ngoai nglt béc 4 trg 1én Khung néng luc
ngoai ngit 6 bac dung cho Viét Nam hoac B2 tr¢ 1én Khung tham chiéu trinh do
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ngoai ngit chung Chéu Au, con thoi han hodc duge cp trong vong 05 nam déi véi
chimg chi hodc glay chimg nhan ngoai ngir khéng quy dinh thoi han, do td chiie, co
quan c6 thdm quyén cip dat mirc yéu cdu theo quy dinh tai Phu luc I Théng tu sd
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thdng 12 nam 2017.

Van bﬁng, chimg chi, giéy chimg nhan do co s& dao tao nudc ngoai cép phai
duge cong nhén theo quy dinh cla Bo Gido duc va Pao tao va BO Lao déng -
Thuong binh va X& héi.

(6) 02 anh chan dung mau ¢& 3 cm x 4 cm.

Tai liéu gui kem hé so 14 ban sao cdng chimg hoéc chimng thuc. Trong truong
hop tai liéu bang tiéng nudc ngoai thi phai dich ra tiéng Viét va duge cong chimg
hodc ching thuec.

S6 Iwong ho so: 01 (bd).

Thoi han gidi quyét: 15 ngay ké tir ngay nhan du ho so hop 1é.

Doi twong thue hién thd tuc hanh chinh: C4 nhan.

Co quan thuc hién thi tuc hanh chinh:

- Co quan ¢6 tham quyén quyét dinh: S& Du lich.

- Co quan truc tiép thuc hién TTHC: S& Du lich.

Két qua thuwe hién thii tuc hanh chinh: Thé tir.

Phi, 1& phi: Phi 650.000 dong/thé

Tén mau don, miu to khai:

Bon dé nghj cp thé huéng dan vién (Mau s6 11 Phu lyc I ban hanh kém theo
Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 cia B6 Véan hoa, Thé thao
va Du lich).

Yéu cau, diéu kién thwe hién thi tuc hanh chinh:

(1) C6 quéc tich Viét Nam, thuong tra tai Viét Nam;

(2) C6 nang luc hanh vi dan sy day du;

(3) Khéng mic bénh truyén nhiém, khong sir dung chit ma tay;

(4) Tt nghiép cao dang tro 1én chuyén nganh hu’orng din du lich; truong hop

tbt nghiép cao dang trd 1én chuyén nganh khéc phai ¢ ching chi nghiép vu hudng
dan du lich quéc té;

(5) Sur dung thanh thao ngoai ngt dang ky hanh nghé: dap mg mot trong cic
tiéu chudn sau:

- C6 bing tét nghiép cao déng tré 1én chuyén nganh ngoai ngir;

- C6 bing tdt nghiép cao ding trd 1én theo chwong trinh ddo tao bang tiéng
nudc ngoai;

- C6 bang tét nghiép cao ddng trd 1én & nude ngodi;

- Cé chimg chi hodc gidy chimg nhan ngoai ngit bac 4 tro 1én Khung néng luc
ngoai ngir 6 bac dung cho Viét Nam hodc B2 tr¢ 1én Khung tham chiéu trinh do
ngoai ngir chung Chau Au, con thoi han hodc duge cap trong vong 05 nam dbi voi

ching chi hoac glay chung nhén ngoai ngir khong quy dinh thoi han, do té chire, co
quan c6 thdm quyén cip dat mirc yéu cau theo quy dinh tai Phu luc I Thong tu 5O
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06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017.

Cian cir phap ly caa thi tuc hanh chinh:

- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19/6/2017;

- Nghi dinh 168/2017/ND-CP ngay 31/12/2017 cta Chinh phi Quy dinh chi

tiét mot sO diéu ctia Luét Du lich;

- Théng tu 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 cta B Vén hoa, Thé
thao va Du lich Quy dinh chi tiét mét so diéu ctia Luét Du lich;

- Théng tu s6 33/2018/TT-BTC ngay 30/3/2018 ciia B Tai chinh Quy dinh
muc thu, che d6 thu, ndp va quan ly phi tham dinh cip Glay phép kinh doanh i
hanh qudc té, Gidp phép kinh doanh it hanh ndi dia; phi thAm dinh cAp thé hudng

dan vién du lich; 1& phi cip Gidy phép dat chi nhanh, van phong dai dién doanh
nghiép du lich nudc ngoai tai Viét Nam.
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DANH MUC CHUNG CHI, GIAY CHUNG NHAN NGOAI NGU DO CO
QUAN CO THAM QUYEN CAP

STT | Loai chirng chi, gifiy chitng nhan Cép do
1 Tiéng Anh
Chitmg chi TOEFL iBT 61 diém.
Chimg chi IELTS 5.5 diém
Chimg chi Aptis 151 diém
Chirng chi TOEIC TOEIC Reading and Listening 650
diem, TOEIC Speaking 160 diem,
TOEIC Writing 150 diém
Ching chi OPIc + WPT + LPT & | Advanced Mid
RPT ciia ACTFL
2 | Tiéng Nhat
Ching chi 5 cap JLPT Cép do N2
Chtmng chi OPIc + WPT + LPT & | Advanced Mid
RPT cia ACTFL (1)
3 | Tiéng Trung
Chumng chi 6 cip HSK + HSK K | Cép d6 4 + HSK K intermediate
Chtmg chi TOCFL Cip 46 4
4 | Tiéng Pire
Chimg chi ZDfB Céap d6 B2
Chimg chi TestDaF Cép do 4
5 | Tiéng Phap
Chung chi DELF Cép d0 B2
Chung chi TCF Cép do 4
Diplome de Langue
6 | Tiéng Tay Ban Nha
Chimg chi DELE Cap d6 Intermedio
7 | Tiéng Y
Ching chi DILI
Ching chi CILS Cép do B2
Chting chi CELI Cip dd 3
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8 | Tiéng Han Quéc
Ching chi KLPT Bac 4
Chimg chi TOPIK (thi Nghe, Doc, | TOPIK Bac 4 va OPIc tiéng Han
Viét) + OPIc tieng Han Advanced Low
9 | Tiéng Nga
Chimg chi TRKI Cép d6 3
10 | Cac ngoai ngir khac Tuong duong bac 4 tr¢ 1én Khung

ndng lgc ngoai ngir 6 bac dung
cho Viét Nam hodac B2 trd 1én
Khung tham chiéu trinh d6 ngoai
ngtt chung Chau Au.
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CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

Doc lap - Tw do - Hanh phuc

......... , ngay....thang ... ndm ......
PON PE NGHI
CAp thé hwéng din vién du lich qubc té

Kinh giri: S& Du lich/S& Vin héa, Thé thao va Du lich tinh/thanh phé.....
-Ho vaten (Chif in HOG): ....ccoueeeueieiieceeeeeeeee e
- Ngay sinh: .......... Lo [oeeeienae - Gioitinh: ONam  ON@
-DANOC e, - TON ZIAO! wevievieiieceeee e,
- Gidy Chimg minh nhan dan/Thé can cudc cong dan/Ho chibusd : ............
B N 1 T - NEAY CAP: voovereeeeereereree e,
= HO KNAU thUONE Ul nae s et
- Trinh d6 chuy€n mon NEhIiEP VUi.....ccoievviiiieiieeeerc e

- Trinh d6 ngoai ngit (ddi véi nguoi dé nghi cdp thé hudng dan vién du lich
QUOC TE): woeenreiereeeee s ettt e e e e e e sttt ae e e et be e e tateaeesbaeaseesasasstaeasasasasssnsatasasasaaracenannnes

-Diachi HEN 1aC: v
-Diénthoai: .ccoovvivieeee -Emaili e,

- Cén cr vao cac quy dinh hién hanh, kinh dé nghi’S(”y Du 1ich/Sé~Vén hoa,

Thé thao va Du lich tinh/thanh pho......... tham dinh va cap thé huéng dan vién du

lich quéc té cho toi.
Téi cam két chiu trach nhiém hoan toan vé tinh chinh xéc, trung thuc cua
ndi dung ho so d€ nghi cap thé hudng dan vién du lich./.

NGUOI PE NGHI CAP THE
(Ky va ghi v ho tén)
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16. Thii tuc cAp thé hwéng din vién du lich ndi dia

Trinh ty thwe hién:

- Nguoi d& nghi cép,thé hudéng dén vién giri hé so tai Trung tdm Hanh chinh
cong tinh Thira Thién Hue;

- Trong thoi han 15 ngdy, k& tir ngdy nhén duge ho so day dihop 1€, S& Du
lich tham dmh ho so, nhép dit liéu vé huéng dan vién vao hé thong theo hudng dan
tail phan mém quén ly hudng dan vién cua Tong cuc Du lich.

+ Trudng hop du diéu kién cap thé, S& Du lich ra quyét dinh cap thé va gui dir
liéu qua mang vé Tong cuc Du lich;

+ Truong hop khong du diéu kién cép thé, S& Du lich tra 16i bang van ban,
néu rd ly do cho nguoi dé nghi cap thé biét.

Cach thite thwre hién: Nop truc tiép hodc truc tuyén qua Cbng dich vu cong tinh

Thira Thién Hué hogic thong qua dich vu buu chinh cong dén Trung tam Hanh chinh
cong tinh Thira Thién Hué.

Noi tiép nhin: Trung tdm Hanh chinh céng tinh Thira Thién Hué.

Dia chi: 01 Lé Lai, phudng Vinh Ninh, thanh ph Hué, Thira Thién Hué.

Thoi gian thuc hién thi tuc hanh chinh: Thyc hién véao tat ca céc ngay lam
viéc trong tun, trit ngay le, tét theo quy dinh ctia B Luat Lao dong.

- Sang: 7h30 dén 11h00.

- Chiéu: 14h00 dén 16h30.

Thanh phéan hé so:

(1) Pon & nghi cap thé huéng din vién (MAu s6 11 Phu luc 11 ban hanh kém
theo Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 cta B§ Vian hoa, Thé
thao va Du lich);

(2) So yéu ly lich c6 xac nhan cta Uy ban nhén dén cép x& noi cu tri;

(3) Ban sao c6 chimg thuc cac van bang, chimg chi sau:

+ Béng tot nghiép trung cip trd 1én chuyén nganh hudng dan du lich;

+ Bang t6t nghiép trung cép trd 18n chuyén nganh khéac va chimg chi nghiép
vu huéng dan du lich ndi dia.

(4) Gidy chimg nhan sirc khée do co s¢ kham bénh, chita bénh c6 thdm quyén
cap trong thoi han khdng qua 06 thang tinh dén thoi diém ndp ho so;

(5) 02 anh chéan dung 3cm x 4cm.

(Tai liéu giri kém h so 14 ban sao cong chimg hozc chimg thuc. Trong truong
hop tai liéu bang tiéng nudc ngoai thi phai dich ra tiéng Viét va duoc cong ching
hodc chirng thuc).

S6 lwong hd so: 01 (bd).

Thoi han giai quyét: 15 ngay ké tir ngay nhan da hd so hop 1é.
Poi twong thire hién thi tuc hanh chinh: C4 nhan.

Co quan thye hi€én thu tuc hanh chinh:

- Co quan c6 thAm quyén quyét dinh: S& Du lich.
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- Co quan tryc tiép thuc hién TTHC: S¢ Du lich.

Két qua thuc hién thi tuc hanh chinh: Theé tir.

Phi, 18 phi: Phi 650.000 déng/thé

Tén miu don, miu to khai:

Don de nghj cép thé huéng dan vién (MAu s6 11 Phy luc 11 ban hanh kém theo
Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 cta BO Van hoa, Thé thao
va Du lich).

Yéu cdu, diu kién thyc hién thi tuc hanh chinh:

(1) Co quéc tich Viét Nam, thudng tra tai Viét Nam;

(2) C6 nang luc hanh vi dan sy day du;

(3) Khong méc bénh truyén nhiém, khéng st dung chit ma tay;

(4) Tt nghiép trung cép tré 1én chuyén nganh huéng din du lich; trudong hop

t6t nghiép trung cap trd lén chuyén nganh khac phai c6 chimg chi nghiép vu hudng
dan du lich néi dia.

Can ci phap ly cia tha tuc hanh chinh:

- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19/6/2017;

- Nghj dinh 168/2017/ND-CP ngay 31/12/2017 cta Chinh pha Quy dinh chi
tiét mot sd diéu cua Luat Du lich;

- Théng tu 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 cua B6 Vin hoa, Thé
thao va Du lich Quy dinh chi tiét mot sé diéu caa Luat Du lich;
- Théng tir s6 33/2018/TT-BTC ngay 30/3/2018 ctia Bd Tai chinh Quy dinh murc
thu, ché d6 thu, ndp va quan 1y phi thdm dinh cép Gidy phép kinh doanh lir hanh
qubc té, Gidp phép kinh doanh it hanh ndi dia; phi thdm dinh cap thé hudng dan
vién du lich; 1& phi cAp Gidy phép dat chi nhanh, van phong dai dién doanh nghiép
du lich nudc ngoai tai Viét Nam.

62







CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Doc lap - Ty do - Hanh phic

......... , ngay....thang ... nam ......
PON PE NGHI
Cap thé huéng din vién du lich ndi dia
Kinh giri: S& Du lich/S& Vian héa, Thé thao va Du lich tinh/thanh phé.....
~HOQ VA LEN (CATE i1 HOQ): ..ot et
- Ngay sinh: .......... oo ovoeruannnn. - Giditinh: ONam ON@

~DaAntOC: cvveieieiec - TONn IA0: cvieveeiiieeeeenreece e

- Gidy Chimg minh nhan dan/Thé cin cude céng dan/Ho chibu s« ...........

- NOT CAP:eeeeiee e = NEAY CAP: cvecvrereeeeeeeeeeeereeeeeses

= HO KDAU tHUONIE Tttt ee st er s s enes s aeenesesesne s

- Trinh d§ chuyén mon nghi€p VUi.......civeiivciiiii s

= Dia ChI TN LACT weviiiiieiiicee e e e e
-Diénthoal: oovveveviiiieeee, -Emaili..oo
0 Cén cr vao céc quy dinh hién hanh, ginh dé nghi’Sc’r Du lich/Sé~ Van hoa,
Thé thao va Du lich tinh/thanh pho......... tham dinh va cap thé hudng dan vién du

lich ndi dia cho to1.
Toi cam két chiu trach nhiém hoan toan vé tinh chinh x4c, trung thuc cia
nodi dung ho so dé nghi cap thé hudng dan vién du lich./.

NGUOI1 DE NGHI CAP THE
(Ky va ghi vé ho tén)
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17. Thii tuc cAp d6i thé hwéng din vién du lich qudc té, thé hwéng din
vién du lich ngi dia

Trinh tu thye hién:

- Ngudi dé nghi cép d6i thé huéng din vién gui hd so tai Trung tim Hanh
chinh céng tinh Thira Thién Hué;

- Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay nhén dugc hd so day du/hop 1&, S& Du
lich thdm dinh ho so, nhéap dir liéu vé hudéng dan vién vao hé thong theo hudng dan
tai phan mém quan 1y huéng dan vién ciia Tong cuc Du lich.

+ Truong hop di diéu kién cp thé, S& Du lich ra quyét dinh cap doi thé va
gui dit liéu qua mang vé Tong cuc Du lich;

+ Truong hop khong du dleu kién cap thé, S& Du lich tra 101 bang van ban,
néu rd 1y do cho ngudi dé nghi cép theé biét.

Cach thire thye hién: Nop truc tiép hodc truc tuyén qua Cdng dich vy cong tinh
Thira Thién Hue hodc théng qua dich vu buu chinh c6ng dén Trung tdm Hanh chinh
cong tinh Thira Thién Hué.

Noi tiép nhin: Trung tam Hanh chinh céng tinh Thira Thién Hué.

Pia chi: 01 Lé Lai, phuong Vinh Ninh, thanh phd Hué, Thira Thién Hué.

Thoi gian thwe hién tha tuc hanh chinh: Thyc hién vao tat ca cac ngay lam
viéc trong tuan, trir ngay le, tét theo quy dinh cia B Luat Lao dong.

- Sang: 7h30 dén 11h00.

- Chiéu: 14h00 dén 16h30.

Thanh phan ho so:

(1) Pon dé nghi cap dbi thé huéng dan vién (Mau s6 12 Phu luc II ban hanh
kém theo Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 cua B Van hoa,
Thé thao va Du lich);

(2) So yéu 1y lich c6 x4c nhan caa Uy ban nhan dan cip x noi cu tri;

(3) Gidy chimg nhan sirc khde do co s& kham bénh, chita bénh ¢ thdm quyén
cép trong thoi han khdng qua 06 thang tinh dén thoi diém ndp hd so;

(4) 02 anh chéan dung 3cm x 4cm;

(5) Ban sao c6 ching thuc gidy chimg nhan da qua khoa cép nhat kién thirc
cho huéng dan vién du lich do co quan nha nuéc cd thdm quyén cép;

(6) Thé huéng din vién du lich da dugc cép.

Tai liéu gui kem hd so 14 ban sao céng chimg hozc chung thuc. Trong truong
hop tai liéu bang tiéng nudc ngoai thi phai dich ra tiéng Viét va duge cong chung
hodc chung thuec.

SO lwong hod so: 01 (bd).

Thi han gidi quyét: 10 ngay ké tir ngay nhan da hd so hop 1€.
Poi twong thwe hién thi tuc hanh chinh: C4 nhan.

Co quan thyce hién tha tuc hanh chinh:

- Co quan c6 thidm quyén quyét dinh: S& Du lich.
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- Co quan tryc tiép thuc hién TTHC: S& Du lich.

Két qua thye hién thii tuc hanh chinh: Thé tir.

Phi, 1¢ phi: Phi 650.000 dong/thé

Tén mau don, mau to khai:

Pon dé nghj cép doi thé huéng dan vién (Mau s6 12 Phu luc II ban hanh kém
theo Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 cia Bé Vin hoa, Thé
thao va Du lich). |

Yéu cau, diéu kién thwe hién thi tuc hanh chinh:

Bao dam duy tri cac didu kién cip thé:

(1) C6 qubc tich Viét Nam, thuong tra tai Viét Nam;

(2) C6 nang luc hanh vi dan sy day du;

(3) Khéng méc bénh truyén nhiém, khong sir dung chit ma tiy;

(4) Huong dan vién du lich néi dia tt nghiép trung clp trd 1én chuyén nganh
huéng dan du lich; truong hop tbt nghiép trung cap tré 1én chuyén nganh khac phai
c6 chimng chi nghiép vu hudng dan du lich ndi dia. . Huong dan vién du lich quéc té
tot nghiép cao ding tro 1én chuyén nganh hudng dan du lich; trudng hop tot nghiép

cao dang tré 1én chuyén nganh khac phai ¢6 chimg chi nghiép vu hudéng din du lich
qudc t&";

(5) Su dung thanh thao ngoai nglr dang ky hanh nghé (dbi v6i hudng dan vién
du lich quéc té): dap img mét trong cac tidu chuan sau:

- C6 bang ot nghiép cao dang trd 1én chuyén nganh ngoai ngi;

- C6 bang tbt nghiép cao ding trd 1én theo chuong trinh dao tao bing tiéng
nudc ngoai;

- C6 bang tbt nghiép cao ding tro 1én & nudc ngoai;

- C6 chimg chi hoac gidy chimg nhan ngoai ngir bac 4 trd 1én Khung néang luc
ngoai ngir 6 bac dung cho Viét Nam hoac B2 tr¢ 1én Khung tham chiéu trinh d6
ngoai ngfr chung Chau Au, con thoi han hoic dugc cip trong vong 05 nam dbi voi
chung chi hoac glay ching nhén ngoai nglt khong quy dinh thoi han, do tb chic, co

quan c6 thdm quyén cép dat mirc yéu ciu theo quy dinh tai Phu luc I Théng tu sb
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017.

Can ctr phap ly ctia thi tuc hanh chinh:
- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19/6/2017;
- Nghi dinh 168/2017/ND-CP ngay 31/12/2017 cia Chinh phid Quy dinh chi
tiét mot sO diéu cua Luét Du lich;
- Thong tu 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 cia B6 Van hoa, Thé
thao va Du lich Quy dinh chi tiét mot sb diéu ctia Luat Du lich;

- Thong tu s6 33/2018/TT-BTC ngay 30/3/2018 cua B6 Tai chinh Quy dinh
murc thu, ché df thu, nbp va quan ly phi thdm dinh cép G1ay phép kinh doanh I&
hanh quoc té, Gidp phép kinh doanh 1ir hanh néi dia; phi thim dinh c4p thé huéng
dan vién du lich; 18 phi cAp Gidy phép dit chi nhanh, vin phong dai dién doanh
nghiép du lich nudc ngoai tai Viét Nam.
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Poc lap - Tw do - Hanh phie

......... , ngay....thang ... nam ......
PON PE NGHI
Cép d6i thé hwéng din vién du lich.......(*).ceenee.

Kinh giri: ¢ Du lich/S& Vian hod, Thé thao va Du lich.............
- HO VA EN (CHIF 111 NOQ): ..ottt vt saae s s canaeerenens
- Ngay sinh: ........... oo Jovoeriinnanns - Giditinh: ONam ONix
-DANtOC: (i - TON 140! .eviieiiiiiieciecceieee
- Giay Chimg minh nhan dan/Thé cdn cude cong dan/Ho chiusd: .............
- NOLCAP? oo = NEAY CAP: covovereeeeeeeee e,
- HO KNAU thUONE T2t es e nnenans
- Di1a Chi HEN LAC: ot
-Diénthoal: ...cooeiiiiiice Email: oo,

- Pa duoc cép thé hudng dan vién du lich:

+ Loai: 0O NOoidia 0 Qudc té 0 Tai diém
+ SO thé: e, - NOi CAP: v, - Ngay cap: coo/everennns /.....
- Ly do dé nghi cAp d0i the: .....ooeeveieeeereeeecee et

................................................................................................................................

Can cur vao cac quy dinh hién hanh, kinh dé nghi S& Du lich/Sé& Van hoa, Thé

thao va Du lich tinh/thanh phé........ thAm dinh va cip dbi the huéng dan vién du
lich .....(*)....... cho toi.

Toi cam két chiu trach nhiém hoan toan vé tinh chinh xAc, trung thuc cua ndi
dung ho so dé nghi cap doi thé hudng dan vién du lich./.

NGUOI PE NGH] CAP THE
(Ky va ghi ro ho tén)

Huéng dén ghi:

(Y Qué'c 16 hodc néi dia.
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18. Thi tuc c4p lai thé hwéng din vién du lich

Trinh tw thwe hién:

- Ngudi dé nghi clp lai thé hudng dan vién giri hd so tai Trung tdim Hanh
chinh céng tinh Thira Thién Hué;

- Trong thai han 10 ngay, ké tir ngay nhén dugce ho so day du/hop 1€, S& Du

lich thAm dinh hé so, nhap dir liéu vé huong dan vién vao hé thong theo huéng dan
tai phdn mém quan 1y huéng dan vién cua Tong cuc Du lich.

+ Trudng hop di diéu kién cép the, S& Du lich ra quyét dinh cép ddi thé va
gui dir liéu qua mang vé Tong cuc Du lich;

+ Trudng hop khong di diéu kién cp thé, S& Du lich tra Ioi bang vin ban,
néu rd ly do cho nguoi dé nghi cap thé biét.

Cach thirc thye hién: Nop truc tiép hoac truc tuyén qua Céng dich vu cong tinh
Thira Thién Hué hogc thong qua dich vu buu chinh céng dén Trung tdm Hanh chinh
cong tinh Thira Thién Hué.

Noi tiép nhén: Trung tdm Hanh chinh céng tinh Thira Thién Hué.

Pia chi: 01 L& Lai, phudng Vinh Ninh, thanh phd Hué, Thira Thién Hué.

Thoi gian thwe hién thi tyc hanh chinh: Thuce hién vao tit ca cac ngdy lam
viéc trong tuan, trir ngay lé, tét theo quy dinh cia B Luéat Lao dong.

- Sang: 7h30 dén 11h00.

- Chiéu: 14h00 dén 16h30.

Thanh phin hé so:

(1) Pon @& nghi cép lai thé huéng dan vién (MAu s6 12 Phy lyc II ban hanh
kém theo Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 cia Bo Van hoa,
Thé thao va Du lich);

(2) 02 anh chén dung 3cm x 4cmy;

(3) Ban sao c6 ching thuc gidy t& Jién quan dén ndi dung thay dbi trong
truong hop cép lai thé do thay d6i thong tin trén thé hudng dan vién du lich;

Tai liéu giri kem hd so 13 ban sao cong ching hodc chimg thuc. Trong truong

hop tai liéu bing tiéng nuwréc ngoai thi phai dich ra tiéng Viét va dugc cong chimg
hodc chimg thuec.

Sb hrong hd so: 01 (bd).
Thoi han giai quyét: 10 ngay ké tir ngay nhan da hd so hop 1é.
Doi twong thuwe hién thi tuc hanh chinh: C4 nhan.,
Co quan thwc hién thi tuc hanh chinh:
- Co quan c6 thim quyén quyét dinh: S& Du lich.
- Co quan truc tiép thuc hién TTHC: S& Du lich.
Két qua thwe hién thi tuc hanh chinh: Thé tir.
_ Phi, I¢ phi: 650.000 dong/thé huong dén vién du lich qudc té hoge thé hudng
dan vién du lich nd1 dia;
- 200.000 ddng/thé hudng din vién du lich tai diém.
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Tén miu dun, maiu to khai:

Pon d& nghi cAp lai thé huéng dan vién (MAu s6 12 Phu luc II ban hanh kém
theo Thong tu so6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 cia B§ Van hoa, Thé
thao va Du lich).

Yéu ciu, diéu kién thwe hién thii tuc hanh chinh:

Bao dam duy tri cac diéu kién cép thé:

(1) C6 quéc tich Viét Nam, thuong tri tai Viét Nam;

(2) Cé nang hre hanh vi dan sy day du;

(3) Khong méc bénh truyén nhiém, khéng sir dung chat ma tdy;

(4) Huong dan vién du lich néi dia tt nghi€p trung clp tr& 1én chuyén nganh
huéng dan du lich; truong hop tdt nghiép trung cép tro 1én chuyén nganh khéc phai
cd chung chi nghiép vu hudng dan du lich ndi dia. Huéng dan vién du lich quoc té
t6t nghiép cao dang tré 1én chuyén nganh hudng dan du lich; truong hop tdt nghiép
cao dang tr 1én chuyén nganh khéc phéi ¢6 ching chi nghiép vu huéng dan du lich

qudc té. Hudng dan vién du lich tai diém dat yéu cau kiém tra nghiép vu hudng dan
du lich tai diém do S& Du lich/S& Vin héa, Thé thao va Du lich té chirc’.

(5) Str dung thanh thao ngoai ngit dang ky hanh nghé (dbi v6i hudng dan vién
du lich quéc té): dap tmg mot trong cac tiéu chuin sau:

- C6 bang tét nghiép cao déng tré 1én chuyén nganh ngoai ngit ;

- C6 bang t6t nghiép cao dang trd 1én theo chuong trinh dao tao bang tiéng
nudc ngoai ;

- C6 bang tdt nghiép cao ding tro 1én & nudc ngodi';

- C6 chimg chi hodc gidy chung nhan ngoai ngit bac 4 tro 1én Khung nang luc
ngoai nglt 6 bac dung cho Viét Nam hoac B2 trd lép Khung tham chiéu trinh d¢
ngoai ngir chung Chéu Au, con thoi han hoéc duge cap trong vong 05 nam doi voi
chung chi hoac glay ching nhén ngoai ngit khéng quy dinh thoi han, do td che, co

quan c6 thdm quyén cép dat mic yéu cau theo quy dmh tai Phu luc I Théng tu sé
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017".

Can cir phap ly cia thi tuc hanh chinh:

- Luét Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19/6/2017,

- Nghi dinh 168/2017/ND-CP ngay 31/12/2017 cta Chinh phu Quy dinh chi
tiét mot sb diéu cua Luét Du lich;

- Théng tu 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 caa B Van héa, Thé
thao va Du lich Quy dinh chi tiét mét sé didu ctia Luat Du lich;

- Théng tu s6 33/2018/TT-BTC ngay 30/3/2018 cia B Tai chinh Quy dinh
mic thu, ché do thu, nép va quan ly phi thim dinh cAp Gidy phép kinh doanh I
hanh qudc té, Giép phép kinh doanh I hanh ndi dia; phi thdm dinh c4p thé huéng
dan vién du lich; 1& phi cip Gidy phép dat chi nhanh, vin phong dai dién doanh
nghiép du lich nudc ngoai tai Viét Nam.
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Mau s6 12
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phuc

Thira Thién Hué, ngay....thdng ... nam ......
DON DE NGHI
........ (1)........ thé hwong dan vién du lich........(2).ceeeues

Kinh giri: S& Du lich Thira Thién Hué

-Ho VA ten (ChiF in hoQa): .....coovveivieieeieieeceeecce e v rervreereee e

- Ngay sinh: ........... [everaeann [eoreeeanne - Gi6i tinh: ONam ON@r
=DANOC: oo - TOn @ido: v

- Gi4y Chimg minh nhan dan/Thé cin cudc cong dan/Ho chibu sd : ..ocvvevvceeneen.
~NOi CAP: oo, = NEAY CAP: wovvoevreeeee e
= HO KDAU thUONE Tt ee e s enaeasast e es s s s saeneeannns
= DIa Chl HHEN 1ACH oo e e e et e e ans
-Diénthoai: .ooovvviieeieieieec Email: oo

- D3 duogc cip thé huéng dan vién du lich:

+ Loai: ONOoi dia 0 Québc té 0 Tai diém

+S6thé: oo, - NOi CAP: oo, - Ngay cap: ..../c.]......
- Ly do d& nghi cAp ddi/CAp 181 the: .....e.eevveeee e
~ Can cu vao cac quy dinh hiép hanh, 1§inh dé nghi S& Du lich/S& Van hoa,
Thé thao va Du lich tinh/thanh pho........ tham dinh va ....(1)............ thé hudng
d&n vién du lich .....(2)...cc....... cho toi.

Tdi cam két chiu trach nhiém hoan toan vé tinh chinh xéc, trung thuc cia ndi
dung ho so dé nghi cap ddi/cép lai thé hudng dan vién du lich./.

NGUOI PE NGHI CAP THE
(Ky va ghi v ho tén)

Hudng din ghi:

(1) Cdp déi (trong qdc truomg hop quy dinh tai Diéu 62 Ludt Du lich); cdp lai (trong cdc
truong hop quy dinh tai Diéeu 63 Ludt Du lich);

(2) Quéc té, ngi dia hodc tai diém.
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1. Linh viec Luu tra du lich
19. Thi tuc Cong nhan diem du lich

Trinh tu thuc hién:

- Té chuc, ca nhén s6 hitu, quan ly diém du lich ndp hd so tai Trung tam
Hanh chinh cong tinh Thura Thién Hué noi c6 diém du lich;

- Trong thoi han 20 ngay ké tir ngay nhén dugc hd so hop 18, S& Du lich
thAm dinh, trinh Uy ban nhan dan cép tinh;

- Trong thoi han 10 ngay ké tir ngay nhén dwoc két qua thim dinh, Uy ban
nhén dan cép tinh quyet dinh cong nhan di€ém du lich; trudng hop tir choi, phai tra
161 bdng van ban va néu ré ly do.

Cich thirc thwe hién: Nop truc tiép hodc truc tuyén qua Cbng dich vu cbng tinh

Thira Thién Hué hoic thong qua dich vu buu chinh cong dn Trung tdm Hanh chinh
cong tinh Thira Thién Hué.

Noi tiép nhin: Trung tim Hanh chinh céng tinh Thira Thién Hué.
Dia chi: 01 Lé Lai, phuong Vinh Ninh, thanh phd Hué, Thira Thién Hué.

Thoi gian thye hién tha tuc hanh chinh: Thyc hién vio tit ca cic ngay lam
viéc trong tuln, trir ngay le, tét theo quy dinh ctia B Luéat Lao dong.

- Sang: 7h30 dén 11h00.
- Chiéu: 14h00 dén 16h30.
Thanh phén hé so:

(1) Pon dé nghi cong nhan diém du lich (Mdu s6 01 Phy luc II ban hanh kém
theo Thong tw s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017);

(2) Ban thuyét minh vé diéu kién cong nhan diém du lich.
S6 lwong hé so: 01 (bd).

Thoi han giai quyét: 20 ngay ke tir ngay nhan dugc hd so hop 18, S& Du lich
thdm dinh, trinh Uy ban nhéan dan c4p tinh;

- Trong thoi han 10 ngay ké tir ngay nhén duoc két qua thdm dinh, Uy ban
nhén dan cap tinh quyét dinh cong nhan diem du lich.

Poi twong thwe hién thd tuc hanh chinh: T chic, ca nhéan.

Co quan thwe hién tha tuc hanh chinh:
- Co quan c6 thim quyén quyét dinh: Uy ban nhan dan cip tinh.
- Co quan tryc tiép thuc hién TTHC: Sé Du lich.

Két qua thwe hién tha tuc hanh chinh: Quyét dinh.

Phi, 1€ phi: Khong quy dinh

Tén miu don, miu t& khai: Pon d& nghj céng nhan diém du lich (Mdu 56 01
Phy luc Il ban hanh kém theo Thong tw s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thdng
12nam 2017);
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Yéu chu, diéu kién thye hién thi tuc hanh chinh:
(1) Co tai nguyén du lich, c6 ranh giéi x&c dinh trén ban do.

_ (2) Cé két cau ha tang, dich vu cén thiét bao dam phuc vu khach du lich, bao
gom:

- C6 két ndi giao thong, thong tin lién lac thuan loi;

- Co dién, nudc sach;

- C6 bién chi dén, thuyét minh vé diém du lich;

- Cé dich vu an uéng, mua sim.

(3) Pap tng diéu kién vé an ninh, trt tu, an toan xa hoi, bao vé mdi trudng,
bao gém:

- C6 bd phan bao vé truc 24 gid mdi ngay;

- Cong khai sb dién thoai, dia chi cta td chirc, ca nhan quén ly diém du lich;

- C6 hinh thirc tiép nhan va giai quyét kip thoi phan anh, kién nghi ctia khach
du lich;

- Nha vé sinh cong cdng sach s&, dugc thong gi6 va du anh sang, dugc bb tri
dd, twong tmg vai sb luong khach du lich vao thoi ky cao diém;

- C6 bién phap thu gom va xur ly rac thai, nudc thai sinh hoat theo quy dinh
cta phap luét vé bao vé mdi truong; bo tri nhén luc 1am vé sinh méi trudng;

- Ap dung céc bién phap phong, chéng chay nd theo quy dinh ciia phép luat.

Can ci phap ly ctia thi tuc hanh chinh:

- Luat Du lich sé 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2017. Cé hiéu luc tur
ngay 01 thang 01 nam 2018.

- Théong tu sé 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 ndm 2017 cua B
truéng BO Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 didu cta Luat Du
lich. C6 hiéu luc tir ngay 01 thang 02 ndm 2018

- Nghi dinh s6 168/2017/ND-CP ngay 31 thang 12 nim 2017 cta Chinh phu
quy dinh chi tiét mot s& didu cua Luat Du lich. C6 hiéu luc tir ngay 01 thang 01
nam 2018.
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phie |
Thira Thién Hué, ngay......thdng......ndm... ....

PON PE NGHI CONG NHAN
PIEM DU LICH

Kinh giri: $& Du lich tinh Thira Thién Hué

- Tén tb chire, cé nhén so hitu, quan 1y diém du lich: ............cooeeeinnnl.
DA Chic.
-Diénthoai:............ooo Faxioooo
-Emall.
= WEDBSItE (FOU COY:.vv e e,

Luat Du lich va Nghi dinh cdia Chinh pha quy dinh chi tiét mot sb diéu cia
Luat Du lich, chung t6i théy ...... (tén diém du lich)... 43 dap ing du diéu kién d¢é
duoc cong nhan 1a diém du lich. Kinh d& nghi Sé Du lich thdm dinh, céng nhan
diém du lich cho....(#én diém du lich)...

Chung t8i cam két chju trach nhiém vé tinh chinh xéc, trung thuc cia néi dung
ho so dé nghi cong nhéan diém du lich.

NGUOI PAI DIEN

(Chike vy, quyén han)
(Ky, déng ddu va ghi ré ho tén)
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20. Tha tuc Cong nhan co s¢ kinh doanh dich vu thé thao dat tiéu chuan
phuc vu khach du lich

Trinh ty thue hién:

- T6 chire, ca nhan kinh doanh dich vu thé thao duge tw nguyén dang ky cong
nhan co s& kinh doanh dich vu thé thao dat tiéu chuan phuc vu khach du lich v6i co
quan nha nudc co thidm quyén.

- T6 chirc, c4 nhan kinh doanh dich vu thé thao ngp nop hd so tai Trung tdm
Hanh chinh c6ng tinh Thira Thién Hué.

- Trong thdi han 20 ngay ké tir ngdy nhan dugc hd so hop 18, S& Du lich tham
dinh va cong nhén; truong hop khong cong nhén, phai tra 101 bang van ban va néu
10 ly do. |

Cach thire thue hién: Nop truc tiép hoéc truc tuyén qua Céng dich vu cong tinh
Thira Thién Hu€ hogc géi thong qua dich vu buu chinh cng dén Trung tdm Hanh chinh
cong tinh Thira Thién Hue.

Noi tiép nhan: Trung tim Hanh chinh céng tinh Thira Thién Hué.

Dia chi: 01 Lé Lai, phuong Vinh Ninh, thanh phé Hué, Thira Thién Hué.

Thoi gian thwe hién tha tuc hanh chinh: Thyc hién vao tit c cdc ngay lam
viéc trong tudn, trir ngdy 1€, tét theo quy dinh cua BY Luét Lao ddng.

- Séng: 7h30 dén 11h00.

- Chiéu: 14h00 dén 16h30.

Thanh phin hd so:

(1) Pon d& nghi cép bién hiéu dat tidu chudn phuc vu khéch du lich (Mau s6
10 tai Phu luc Il ban hanh kem theo Théng tw so 06/2017/TT-BVHTTDL ngay
15/12/2017);

(2) Ban thuyét minh dap tmg cac tiéu chuan phuc vu khach du lich.

S6 lwgng hd so: 01 (b))

Thoi han gidi quyét: 20 ngay ké tir ngay nhan dugc hd so hop 16.

Doi twgng thwe hién thi tuc hanh chinh: T6 chirc, ca nhan.

Co quan thue hién tha tuc hanh chinh:

- Co quan c6 thdm quyén quyét dinh: S& Du lich.

- Co quan truc tiép thue hién TTHC: S& Du lich.

Két qua thye hién tha tuc hanh chinh: Quyét dinh.

Phi, 1 phi: Phi 1.000.000 dong/hd so.

Tén miu don, miu t& khai:

Pon dé nghi cép bién hiéu dat tiéu chuin ph},lC vu khach du lich (Mau sb 10
Phu luc II ban hanh kém theo Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay
15/12/2017).

Yéu clu, diéu kién thwe hién thi tuc hanh chinh:
(1) Co dang ky kinh doanh va bao dam céc diéu kién kinh doanh dbi véi dich
vu thé thao theo quy dinh cua phép luat.
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(2) Co néi quy bing tiéng Viét, tleng Anh va ngdn ngir khac (néu can) noi
don tlep, noi giri dd dung cé nhan va phong tdm cho khéch.

(3) Cb co sd vét chit, trang thiét bi phuc vu luyén tép va thi d4u; c6 dich vu
cho thué dung cu luyén tap, thi dau phu hop vdi timg moén the thao.

(4) Co ngudi hudng din, nhan vién phuc vu, nhan vién ctu hd phit hop timg,
mon thé thao.

(5) Nhan vién c6 thai d6 phuc vu van minh, lich su; méic ddng phuc va deo
bang tén trén éo.

(6) Niém yét gi4, ban ding gia niém yét va nhan thanh toan bang thé do ngan
hang phéat hanh.

(7) Co nha ve sinh sach s€, dugc thong gioé va da anh séng.

Can cwr phap ly cia thu tuc hanh chinh:

- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 06 nam 2017. C6 hiéu luc tir
ngay 01 thang 01 nam 2018

- Théng tu 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim 2017 cua Bo
truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét thi hanh mot sb diéu cua
Luét Du lich. C6 hiéu luc tir ngay 01 thang 02 nam 2018.

- Nghi dinh s6 168/2017/ND-CP ngay 31 thang 12 nam 2017 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mot so dieu cta Ludt Du lich. C6 hiéu luc tir ngay 01 thang 01
nam 2018.

- Thong tu sb 34/2018/TT-BTC ngay 30/3/2018 Quy dinh mtc thu, ché d6 thu,
ndp va quan ly phi thdm dinh cong nhan hang co s& huu trd du lich, co s& kinh
doanh dich vu du lich khac dat tiéu chuén phuc vu khach du lich. C6 hiéu luc tir
ngay 14 thang 5 nam 2018.
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TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Tén co s& dich vu Doe ldp - Tw do - Hanh phic

Thira Thién Hué, ngay... ... thang ........ nam....

PON PE NGHI CAP BIEN HIEU
PAT TIEU CHUAN PHUC VU KHACH DU LICH

Kinh gti: $¢ Du lich tinh Thira Thién Hué

- Tén co s& kinh doanh dich vu:
- Pia chi:
- Dién thoai: Fax:
Email: Website:
- (}iéy chirng nhéan dang ky doanh nghiép/ ho kinh doanh S HET co
QUAN CAP:ueeeereerreerneaeeeerieenns
Ngay cip: Noi cép:

- Téng s6 ngudi quan 1y va nhan vién phuc vu:

- Céc cam két, gidy chimg nhan (d6i voi nhitng nganh nghé kinh doanh cé diéu
kién):

(1) Du diéu kién vé an ninh, trat tu;

(2) Phong chay, chira chay;

(3) Bao vé mdi trudng;

(4) An toan thuc phém.

Luét Du lich va Thong tu sd 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 cua Bo
truéng BO Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luét Du
lich, ching t6i thay....(1)..... d& dép umg du ti€u chuan d¢ dugc cong nhan dat tiéu
chuan phuc vu khach du lich (ban thuyét minh kéem theo).

Kinh @& nghi S& Du lich cdp bién hiéu dat tiéu chuan phuc vu khéach du lich
cho ...(1)...

Chung t6i cam két chiu trach nhiém vé tinh chinh x4c cta cac ndi dung trong

Pon & nghi va thuc hién nghiém tic, bao dam chat hrong co s& dich vu theo quy
dinh.

Noi nhin: NGUOI DAI DIEN THEO PHAP

- Nhur trén; LUAT HOAC CHU CO SO DICH VU

-Luu..... (Ky, dong dau va ghi 8 ho tén)
Huéng din ghi:

(1): Tén co so dich vu
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21. Thi tuc Cong nhan co sé kinh doanh dich vu vui choi, gidi tri dat ti€u
chuén phuc vu khach du lich

Trinh ty thye hién:

- T4 chirc, c4 nhéan kinh doanh dich vu vui choi, giai tri dugc tu nguyén dang
ky cong nhan co s& kinh doanh dich vu vui chgi, gidi tri dat tiéu chuan phuc vu
khach du lich véi co quan nha nudce ¢6 tham quyén.

- T chire, ca nhén kinh doanh dich vu vui choi, giai tri ngp ho so tai Trung
tdm Hanh chinh c6ng tinh Thira Thién Hué.

- Trong thoi han 20 ngay ké tir ngay nhan duoc hd so hop 1¢, S¢ Du lich thim
dinh va cong nhan; truong hgp khéng cong nhan, phai tra 161 bang van ban va néu
1o ly do.

Cach thire thire hién: Nop truc tiép hoic truc tuyén qua Cbng dich vu céng tinh
Thira Thién Hué hoac thong qua dich vu buu chinh c6ng dén Trung tdm Hanh chinh
cong tinh Thira Thién Hué.

Noi tiép nhén: Trung tim Hanh chinh céng tinh Thira Thién Hué.

Pia chi: 01 Lé Lai, phudng Vinh Ninh, thanh phé Hué, Thira Thién Hué.

Thoi gian thye hién thu tuc hanh chinh: Thyc hién vao tit ca cdc ngay lam
viéc trong tuan, trir ngay 1€, tét theo quy dinh cta Bo Luét Lao dong.

- Sang: 7h30 dén 11h00.

- Chiéu: 14h00 dén 16h30.

Thanh phén ho so:

(1) Pon d& nghi cap bién hiéu dat tiéu chuan phuc vu khach du lich (Mdu s6
10 tai Phu luc Il ban harh kém theo Théng tw sé 06/2017/TT-BVHTTDL ngay
15/12/2017);

(2) Ban thuyét minh dap img cac tiéu chuin phuc vu khach du lich.

S6 lwong hd so: 01 (bd).

Thoi han giai quyét: 20 ngay ké tir ngay nhan dugc hd so hop 1&.

Poi twgng thire hién thi tuc hanh chinh: T4 chirc, c4 nhan.

Co quan thye hién thi tuc hanh chinh:

- Co quan c6 thAm quyén quyét dinh: S& Du lich.

- Co quan truc tiép thuc hién TTHC: S& Du lich.

Két qua thwre hién thi tuc hanh chinh: Quyét dinh.

Phi, 1 phi: Phi 1.000.000 ddng/hd so.

Tén miu don, mau to khai:

Pon dé nghi cp bién hiéu dat tiéu chuan phuc vy khach du lich (s).

Yéu ciu, diéu kién thyc hién thii tuc hanh chinh:

(1) Co dang ky kinh doanh va bao dam cac diéu kién kinh doanh d6i véi dich
vu vui choi giai tri theo quy dinh cta phap luét.

(2) C6 ndi quy; c6 noi don tiép, giri dd dung ca nhan.
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(3) Co dia diém, co s& vit chét, dung cu, phuong tién phu hop véi ting loai
dich vu vui choi gidi tri. ‘ |

(4) C6 nguoi hudng dan, nhan vién phuc vu, nhén vién ciu h phit hop timg
dich vu vui choi giai tri.

(5) Nhan vién c6 thai d6 phuc vu viin minh, lich su; mic ddng phuc va deo
bang tén trén 4o.

(6) Niém yét gia, ban dtng gia niém yét va nhén thanh toan bing thé do ngén
hang phat hanh.

(7) Co nha vé sinh sach s€, dugc thong gio va @i 4nh sang.

Can ctr phap ly cia tha tuc hanh chinh: .

- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 06 ndm 2017. C4 hiéu luc tir
ngay 01 thang 01 ndm 2018

- Théng tu 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 ndm 2017 cua B9
truong BO Vian hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét thi hanh mét sb diéu cta
Luét Du lich. C6 hiéu luc tir ngay 01 thang 02 nam 2018.

- Nghi dinh s& 168/2017/ND-CP ngay 31 thang 12 nam 2017 ctia Chinh phi
quy dinh chi tiét moét s6 didu cua Luat Du lich. Cé hiéu luc tir ngay 01 thang 01
nam 2018.

- Thong tu s6 34/2018/TT-BTC ngay 30/3/2018 Quy dinh mirc thu, ché do thu,
ndp va quan ly phi thdm dinh cong nhan hang co sé luu tra du lich, co sé kinh
doanh dich vu du lich khac dat tiéu chuén phuc vu khach du lich. C6 hiéu lyc tir
ngay 14 thang 5 ndm 2018.
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TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Tén co sé dich vu Poc lap - Tu do - Hanh phic

Thira Thién Hué, ngay... ... thang ... ..... nam....

PON PE NGHI CAP BIEN HIEU
PAT TIEU CHUAN PHUC VU KHACH DU LICH

Kinh guri: S& Du lich tinh Thira Thién Hué
- Tén co s& kinh doanh dich vu:

- Pia chi:
- bién thoai: Fax:
Email: Website:
- Giy ching nhén déng ky doanh nghiép/ h¢ kinh doanh $6: .........ccccocceeeee co
QUAN CAP:.veerivrereerrrererererreneens
Ngay cé'lp: Noi cap:

- Tong sd ngudi quéan 1y va nhan vién phuc vu:

- Cac cam két, gidy chimg nhan (déi véi nhitng nganh nghé kinh doanh cé diéu
kién):

(1) Pu diéu kién vé an ninh, trat tu;

(2) Phong chay, chita chay;

(3) Bao vé moi truong;

(4) An toan thuc pham.

Luat Du lich va Thf)ng tu sb 06/2017/TT—BVHTTD,L ngay }5/ 1‘2/2017 cua Bo
trudng BO Van hqé, The thao va Du lich quy dinh c}}i tié‘g mot so diéu cia Luat Du
lich, chung t6i thdy....(1)..... d& dap img du tiéu chuan d¢ dugc cong nhan dat tiéu
chuan phuc vu khach du lich (bdn thuyét minh kem theo).

Kinh @ nghi S& Du lich cp bién hiéu dat tiéu chuan phuc vu khach du lich
cho ...(1)... ’

Chung 161 cam két chiu trach nhiém vé tinh chinh xac cua cac ndi dung trong
Don dé nghi va thuc hién nghiém tic, bao dam chat lugng co s¢ dich vu theo quy
dinh.

Noi nhin: NGUOI DAL DIEN THEO PHAP

- Nhu trén; LUAT HOAC CHU CO SO DICH VU

-Luus...... (Ky, dong ddu va ghi ré ho tén)
Huwéng din ghi:

(1): Tén co 5o dich vu
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22. Thi tuc Cong nhan co sé kinh doanh dich vu chim s6c sirc khoe dat
tiéu chuén phuc vu khach du lich

Trinh tu thyce hién:

- T6 chirc, ca nhan kinh doanh dich vu chim séc sic khoé dwoc ty nguyén
dang ky cong nhan co s& kinh doanh dich vu cham soc suc khoé dat tiéu chuén
phuc vu khach du lich véi co quan nha nude ¢ thim quyén.

- T6 chuc, c4 nhén kinh doanh dich vu cham séc stic khoé ndp hd so tai
Trung tam Hanh chinh cong tinh Thira Thién Hué.

- Trong thoi han 20 ngay ké tir ngay nhan duogc hd so hop 1¢, 56 Du lich tham
dinh va cong nhén; truong hop khong cong nhan, phai tra 101 bang vin ban va néu
1o 1y do.

Cach thirc thyre hign: Nop truc tiép hozc truc tuyén qua Cbng dich vu cong tinh
Thura Thién Hu€ hogc thong qua dich vy buu chinh cong dén Trung tam Hanh chinh
cong tinh Thira Thién Hué.

Noi tiép nhan: Trung tim Hanh chinh cong tinh Thira Thién Hué.

Pia chi: 01 Lé Lai, phudng Vinh Ninh, thanh ph Hué, Thira Thién Hué.

Thoi gian thywe hién thi tuc hanh chinh: Thuc hién vao tht ca cac ngay lam
viéc trong tun, trir ngay 1&, tét theo quy dinh cia B Luét Lao dong.

- Sang: 7h30 dén 11h00.

- Chiéu: 14h00 dén 16h30.

Thanh phén hé so:

(1) Pon d& nghi cap bién hiéu dat tiéu chuén phuc vu khach du lich (Mdu s6
10 tai Phu luc Il ban hanh kém theo Thong tw so 06/2017/TT-BVHTTDL ngay
15/12/2017);

(2) Ban thuyét minh dap tmg cac tiéu chudn phuc vu khach du lich.

S6 lrgng ho so: 01 (bd).

Thoi han giai quyét: 20 ngay ké tir ngay nhan duoc hd so hop 1.

Poi twgng thie hién thi tuc hanh chinh: TS chie, ca nhan.

Co quan thuc hién tha tuc hanh chinh:

- Co quan c6 thdm quyén quyét dinh: S& Du lich.

- Co quan truc tiép thuc hién TTHC: S& Du lich.

Két qua thye hién thi tuc hanh chinh: Quyét dinh.

Phi, 1& phi: Phi 1.000.000 déng/hb so.

Tén mau don, miu to khai:

Pon dé nghj cp bién hiéu dat tiéu chuan phyc vu khach du lich (Mdu s6 10
Phy Ilyc II ban hanh kem theo Théng tw so 06/2017/TT-BVHTTDL ngay
15/12/2017).

Yéu cau, diéu kién thyc hién thi tuc hanh chinh: |
(1) C6 dang ky kinh doanh va bao dam céc diéu kién kinh doanh dbi véi dich
vuchdam soc sirc khoé theo quy dinh cua phép luat.
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(2) Cb co6 noi dén tiép, giri dd dung ca nhan. |

(3) C6b ndi quy bang tiéng Viét, tiéng Anh va ngén ngir khac (néu cén); c6 co
s& vat chét,trang thiét bi phu hop véi tiing loai dich vu cham so6c strc khoé.

(4) C6 nhan vién y té; k¥ thuit vién, nhan vién phuc vu phit hgp véi timg
dich vu chiam séc stc khoé.

(5) Nhan vién c6 thai ¢ phuc vu van minh, lich su; méc dong phuc va deo
bang tén trén ao.

(6) Niém yét gia, ban dung gia niém yét va nhén thanh toan bang thé do ngan
hang phat hanh.

(7) Co nha v€ sinh sach s€, dugc thong gié va ¢ anh sang.

Can citr phap ly cia thi tuc hanh chinh: ‘

- Luat Du lich sb 09/2017/QH14 ngay 19 thang 06 nam 2017. C6 hiéu luc tir
ngay 01 thang 01 nam 2018

- Thong tu 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 ndm 2017 coa Bo
truong BO Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu cla
Luat Du lich. C6 hiéu luc tir ngay 01 thang 02 nam 2018.

- Nghi dinh s6 168/2017/ND-CP ngay 31 thang 12 nim 2017 cta Chinh phu
quy dinh chi tiét mot sé diéu ctia Luat Du lich. C6 hiéu luc tir ngay 01 thang 01
nam 2018.

- Théng tu sb 34/2018/TT-BTC ngay 30/3/2018 Quy dinh muc thu, ché do
thu, ndp va quan 1y phi thAm dinh céng nhan hang co s& luu tra du lich, co s& kinh
doanh dich vu du lich khéc dat tiéu chuan phuc vu khach du lich. C6 hiéu luc tur
ngay 14 thang 5 nam 2018.
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TEN DOANH NGHIEP  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Tén co s6 dich vu Poc 1ap - Tuw do - Hanh phue

Thira Thién Hué, ngay... ... thdng ........ nam....

DPON DE NGHI CAP BIEN HIEU
PAT TIEU CHUAN PHUC VU KHACH DU LICH

Kinh giri: S& Du lich tinh Thira Thién Hué

- Tén co s kinh doanh dich vu:
- Dia chi:
- Dién thoai: Fax:
Email: Website:
- Gidy chimg nhén dang ky doanh nghiép/ h kinh doanh s6: ....cccoovcvveveveeeas co
QUAN CAP cveeeeiieeeeeeiiere e :
Ngay cap: Noi cép:

- Téng sb ngudi quan 1y va nhan vién phuc vu:

- Cac cam két, gidy chimg nhén (ddi v6i nhitng nganh nghé kinh doanh cé diéu
kién):

(1) P diéu kién vé an ninh, trat tu;

(2) Phong chay, chira chay;

(3) Bao v€ moi truong;

(4) An toan thuc pham.

Luét Du lich va Théng tu 5O 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 cta B
truong Bo Van hqé, The thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s0 diéu cua Luat Du
lich, ching t61 théy....(1)..... @ dap {mg du tieu chuén dé dugc cong nhan dat tiéu
chuan phuc vu khéch du lich (ban thuyet minh kem theo).

Kinh d nghi S& Du lich cp bién hiéu dat tiéu chun phuc vu khach du lich
cho ...(1)...

Chung t6i cam két chju trach nhiém vé tinh chinh x4c cta cac ndi dung trong

Pon d& nghi va thuc hién nghiém tic, bao dam chét luong co s& dich vu theo quy
dinh.

Noi nhin: NGUOI DAI DIEN THEO PHAP
- Nhu trén; LUAT HOAC CHU CO SO DICH VU
- Luu:...... (Ky, dong ddu va ghi 8 ho tén)

Huwéng dén ghi:(1): Tén co sé dich vu
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23. Thi tuc Cong nhin co sé kinh doanh dich vu mua sim dat tiéu chuén
phuc vu khach du lich

Trinh ty thwe hién:

- T chirc, ca nhan kinh doanh digh vu mua sam (jlugc tu nguyén dang ky cong
nhan co s& kinh doanh dich vy mua sam dat tiéu chuén phuc vu khach du lich véi
co quan nha nudce c¢6 tham quyén.

- Té chirc, c4 nhén kinh doanh dich vu mua sam nop ho so tai Trung tdm Hanh
chinh cong tinh Thira Thién Hue.

- Trong thdi han 20 ngay ké tir ngay nhan duoc hd so hop 18, S& Du lich thim

dinh va cong nhéan; truong hop khong céng nhén, phai tra 10’1 bing vin ban va néu
0 1y do.

Cach thire thwe hién: Nop truc tiép hodc tryc tuyén qua C6ng dich vu cong tinh
Thira Thién Hué hodc th@ng qua dich vu buu chinh cong dén Trung tam Hanh chinh
cong tinh Thura Thi€én Hué.

Noi tiép nhin: Trung tdm Hanh chinh c6ng tinh Thira Thién Hué.

Dia chi: 01 Lé Lai, phuong Vinh Ninh, thanh phé Hué, Thira Thién Hué.

Thoi gian thye hign tha tuc hanh chinh: Thyc hién vao tat ca cac ngdy 1am
viéc trong tudn, trir ngay 18, tét theo quy dinh ctia Bo Luat Lao dong.

- Sang: 7h30 dén 11h00.

- Chiéu: 14h00 dén 16h30.

Thanh phan hd so:

(1) Pon dé& nghj cip bién hiéu dat tiéu chuin phuc vu khéch du lich (Mdu s6
10 tai Phu luc 1l ban hanh kém theo Théng tw so 06/2017/TT-BVHTTDL ngay
15/12/2017),

(2) Ban thuyét minh d4p img cac tiéu chuén phuc vu khach du lich.

S6 lwong hd so: 01 (bd).

Thoi han giai quyét: 20 ngay ké tir ngay nhan duoc hé so hop 1&.

Déi twgng thwe hién thi tuc hanh chinh: T chirc, ca nhan.

Co quan thwe hién thi tuc hanh chinh:

- Co quan c6 thim quyén quyét dinh: Sé Du lich.

- Co quan truc tiép thuc hién TTHC: S& Du lich.

Két qua thwe hién thi tuc hanh chinh: Quyét dinh.

Phi, 1€ phi: Phi 1.000.000 dong/hd so.

Tén miu don, méu to khai:

Don dé nghi cép bién hiéu dat tiéu chuén phu,c vu khach du lich (Mdu sé 10
Phu luc Il ban hanh kem theo Théng tw sé 06/2017/TT-BVHTTDL ngay
15/12/2017).

Yéu cau, diéu kién thye hién thi tuc hanh chinh:
(1) Co6 dang ky kinh doanh va bdo dam céc diéu kién kinh doanh ddi véi
hang hoa theo quy dinh cua phap luat;
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(2) Théng tin rd rang vé ngudn gbc va chat luong hang hoa.
(3) Niém yét gia, ban dung gia niém yét va nhan thanh_:toén biang thé do ngan
hang phat hanh.
(4) Nhan vién c6 théi d6 van minh, lich sy
(5) Co nha v¢ sinh sach s€, dugc thdng gid va du anh sang.
Can cir phap ly ciia thu tuc hanh chinh:

- Luat Du lich sb 09/2017/QH14 ngay 19 thang 06 nam 2017 Co hi€u lyc tir
ngay 01 thang 01 nam 2018.

- Thong tu 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 ctua B
trudng Bo Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cua
Luét Du lich. C6 hiéu luc tir ngay 01 thang 02 nam 2018.

- Nghi dinh s6 168/2017/ND-CP ngay 31 thang 12 nim 2017 ctia Chinh phu
quy dinh chi tiét mét sé diéu cta Luat Du lich. C hiéu luc tir ngdy 01 thang 01
nam 2018. 3

- Théng tu sb 34/2018/TT-BTC ngay 30/3/2018 Quy dinh mirc thu, ché do
thu, ndp va quan 1y phi thAm dinh cong nhan hang co s& luu trd du lich, co s& kinh
doanh dich vu du lich khac dat tiéu chudn phuc vu khach du lich. Cé hiéu luc tir
ngay 14 thang 5 nam 2018.

83







TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Tén co sé dich vu Doc lap - Tw do - Hanh phuc

Thita Thién Hué, ngay...... thang ... ... nam....

PON PE NGHI CAP BIEN HIEU
DAT TIEU CHUAN PHUC VU KHACH DU LICH

Kinh giri: S6 Du lich tinh Thira Thién Hué.

- Tén co sé kinh doanh dich vu:
- Dia chi:
- Dién thoai: Fax:
Email: Website:
- (}iéy chimg nhan déng ky doanh nghiép/ ho kinh doanh sd: ........c.ccu.cee..... co
QUAN CAP:.eeeuereeiereniriereeneennnne
Ngay cap: Noi cép:

- Tong s6 ngudi quan ly va nhan vién phuc vu:

- Céc cam két, gidy ching nhén (d6i véi nhitng nganh nghé kinh doanh cé diéu
kién):

(1) bu diéu kién vé an ninh, trét tu;

(2) Phong chay, chira chay;

(3) Bao vé mdi truong;

(4) An toan thuc pham.

Luét Du lich va Thong tu sb 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 cua Bo
truong Bo Van hod, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot so diéu cua Luét Du

lich, ching t6i thay....(1)..... 43 dap img du tiéu chuén @ dugc cong nhan dat tiéu
chuan phuc vu khach du lich (bdn thuyét minh kém theo).

Kinh d nghi S& Du lich c4p bién hiéu dat tiéu chuén phuc vu khach du lich
cho ...(1)...

Chung t8i cam két chju trach nhiém veé tinh chinh xac cia cac ndi dung trong

Pon d& nghi va thuc hién nghiém tic, bao dam chat lugng co s& dich vu theo quy
dinh.

Noi nhan: NGUOT DAI DIEN THEO PHAP

- Nhu trén; LUAT HOAC CHU CO SO DICH VU

- Luu...... (Ky, dong ddu va ghi ré ho tén)
Huwong din ghi:

(1): Tén co s& dich vu
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24. Thi tuc Cong nbhan co sé kinh doanh dich vu dn udng dat tiéu chuén
phuc vu khach du lich

Trinh ty thuc hién:

- T4 chire, ca nhan kinh doanh dich vu &n uéng dugc tu nguyén dang ky cong
nhan co s& kinh doanh dich vu an ubng dat tidu chuan phuc vu khach du lich véi co
quan nha nudc cé tham quyén.

- T4 chirc, cé nhéan kinh doanh dich vu #n ubng nép hé so tai Trung tim Hanh
chinh cong tinh Thira Thién Hué.

- Trong thdi han 20 ngay ké tir ngay nhan duoc hd so hop 18, S& Du lich tham
dinh va cong nhan; truong hop khong cong nhan, phai tra 10i bing van ban va néu
1o ly do. ‘

Cach thirc thue hién: Nop truc tiép hodc truc tuyén qua Cong dich vu cong tinh
Thira Thién Hué hozc thong qua dich vu buu chinh ¢éng dén Trung tdm Hanh chinh
cong tinh Thira Thién Hué.

Noi tiép nhdn: Trung tdm Hanh chinh c6ng tinh Thira Thién Hué.

Dia chi: 01 Lé Lai, phudng Vinh Ninh, thanh phé Hué, Thira Thién Hué.

Thoi gian thwe hién thi tuc hanh chinh: Thyc hién vao tat ca cac ngay lam
viéc trong tuan, trir ngay 1&, tét theo quy dinh ctia B6 Luat Lao déng.

- Sang: 7h30 dén 11h00.

- Chiéu: 14h00 dén 16h30.

Thanh phan hé so:

(1) Pon dé nghi cép bién hiéu dat tiéu chudn phuc vu khach du lich (Mdu s6
10 tai Phu luc II ban hanh kém theo Thong tw so 06/2017/TT-BVHTTDL ngay
15/12/2017);

(2) Ban thuyét minh déap tmg céc tiéu chuan phuc vu khach du lich.

S6 lwong hd so: 01 (bd).

Thoi han giai quyét: 20 ngay ké tir ngay nhan duoc hd so hop 1é.

Poi twong thwe hién thi tuc hanh chinh: T4 chirc, ca nhan.

Co quan thyc hién tha tuc hanh chinh:

- Co quan c6 thdm quyén quyét dinh: S& Du lich.

- Co quan truc tiép thuc hién TTHC: S& Du lich.

Két qua thwe hién thii tuc hanh chinh: Quyét dinh.

Phi, 1¢ phi: Phi 1.000.000 dong/hd so.

Tén miu don, mau to khai:

Pon dé& nghi cép bién hiéu dat tiéu chuan phu’c vu khach du lich (Mdu sé 10
Phyu luc Il ban hanh kem theo Thong tw so 06/2017/TT-BVHTTDL ngay
15/12/2017).

Yéu ciu, diéu kién thuc hién thi tyc hanh chinh:
(1) Cé ding ky kinh doanh va bao dam cac diéu kién kinh doanh déi véi dich
vu an udng theo quy dinh ctia phép luat.
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(2) Phong &n c6 du énh sdng; c6 hé théng thong gid; cd ban; ghé hoic chd
ngdi thuan tién; nén nha khd, sach, khéng trén, truot; dd ding dugc rira sach va dé
kho; c6 thung dung rac.

(3) C6 thuc don bing tiéng Viét, tiéng Anh va ngon ngit khac (néu cin) kém
theo hinh &nh minh hoa.

(4) Bép thong thoang, ¢6 khu vuc so ché va ché bién moén an riéng biét; co
trang thiét bi bao quan va ché bién thuc pham.

(5) Nhan vién c6 thai dd phuc vu vin minh, lich su; mic déng phuc va deo
bang tén trén do.

(6) Niém yét gia, ban ding gia niém yét va nhan thanh toan bang thé do ngan
hang phat hanh.

(7) C6 nha vé sinh sach s&, dugc thong gié va di anh sang.

Cén cir phap ly cta tha tuc hanh chinh:

- Lu4t Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 06 nam 2017. C6 hiéu luc tu
ngay 01 thang 01 nam 2018

- Thong tu 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 ndm 2017 cua Bo truong
B6 Van hod, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Lust Du
lich. C6 hiéu luc tir ngay 01 thang 02 ndm 2018.

- Nghi dinh s6 168/2017/ND-CP ngay 31 thang 12 nim 2017 ctia Chinh phu
quy dinh chi tiét mdt s6 diéu ciia Luat Du lich. C6 hiédu luc tir ngay 01 thédng 01
nam 2018.

- Thong tu sb 34/2018/TT-BTC ngay 30/3/2018 Quy dinh mic thu, ché do
thu, ndp va quan 1y phi thAm dinh cong nhan hang co s& luu tra du lich, co sé kinh
doanh dich vu du lich khac dat tiéu chuin phuc vu khach du lich. C6 hiéu luc tir
ngay 14 thang 5 nam 2018.
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TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Tén co sé dich vu Poc lap - Tw do - Hanh phic

Thira Thién Hué, ngay... ... thang ... ..... nam....
PON PE NGHI CAP BIEN HIEU

PAT TIEU CHUAN PHUC VU KHACH DU LICH
Kinh giti: S& Du lich tinh Thira Thién Hué

- Tén co s& kinh doanh dich vu:

- Pia chi:
- bién thoai: Fax:
Email: Website:
- Giy chimg nhan dang ky doanh nghigp/ hd kinh doanh s6: .............ceeeseee co
QUAN CAP everereerercrreninerrecenen
Ngay cép: Noi cép:

- Téng s6 ngudi quéan 1y va nhan vién phuc vu:

- Céc cam két, gidy chimg nhén (déi véi nhitng nganh nghé kinh doanh cé diéu
kién):

(1) Pt diéu kién vé an ninh, trét tu;

(2) Phong chay, chira chay;

(3) Bao vé€ moi truong;

(4) An toan thuc pham.

Luét Du lich va Théng tu sd 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 ctia B6
trudong B6 Van hqé, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sO dieu cia Luéat Du
lich, ching t6i théy....(1)..... d& dap ng du tiéu chuan dé dugc cong nhén dat tiéu
chuan phuc vu khach du lich (ban thuyét minh kém theo).

Kinh d& nghi S& Du lich cép bién hiéu dat tiéu chuan phuc vu khach du lich
cho ...(1)...

Chiing t6i cam két chju trach nhiém vé tinh chinh xac ctia cic ndi dung trong

Pon dé nghi va thuc hién nghiém tic, bao dam chét lugng co sé dich vu theo quy
dinh.

Noi nhin: NGUOI PAI DIEN THEO PHAP

- Nhu trén; LUAT HOAC CHU CO SO DICH VU

- Lunu...... (Ky, déng ddau va ghi rd ho tén)
Hudéng din ghi:

(1): Tén co so dich vu
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25. Thii tuc Cong nhén hang co s& lru tri du lich: hang 1-3 sao d6i véi co
s¢ lwu tru du lich (khach san, biét thw du lich, cin ho du lich, tau thiy hru trd
du lich)

Trinh ty thuc hién:

- T4 chirc, ca nhan kinh doanh dich vu luu trd du lich duoc ty nguyén déng ky
xép hang co s¢ luu tri du lich véi co quan nha nude c6 thdm quyen

- Té chirc, ca nhéan kinh doanh dich vu luu tra du lich ndp hd so tai Trung tdm
Hanh chinh céng tinh Thira Thién Hué.

- Trong thoi han 30 ngay ké tir ngay nhéan duoc hd so hop 18, S& Du lich chu
tri, phdi hop vai tb chire x4 hoi - nghé nghiép vé du lich thAm dinh va ra quyét dinh
cong nhan hang co s¢ luu tra du lich; trudng hop khong cong nhén, phai thong béo
bang van ban va néu 13 1y do.

Cach thirc thwe hign: Nop tryc tiép hodc truc tuyén qua Cong dich vu cong tinh
Thira Thién Hué hozc thong qua dich vy buu chinh cong dén Trung tAm Hanh chinh
cong tinh Thira Thién Hué.

Noi tiép nhéan: Trung tdm Hanh chinh céng tinh Thira Thién Hué.

Dia chi: 01 Lé Lai, phudng Vinh Ninh, thanh phd Hué, Thira Thién Hué.

Thoi gian thyc hién tha tyc hanh chinh: Thyc hién vao tat ca cac ngay lam
viéc trong tuan, trir ngay le, tet theo quy dinh ciia B6 Luéat Lao dong.

- Sang: 7h30 dén 11h00.

- Chiéu: 14h00 dén 16h30.

Thanh phan ho so:

(1) Pon dé nghij coéng nhan hang co s¢ luu tri du lich (MAu s6 07 tai Phu luc
11 ban hanh kem theo Thong tw s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017);

_(2) Ban ty danh gia chét luong ctia co so luu tri du lich quy dinh trong Tiéu

chuan quoc gia vé co s& luu tra du lich.

(3) Danh sach nguoi quan ly va nhan vién phuc vu trong co s& luu tri du lich

(4) Bén sao c6 chimg thyc van bang, chimg chi, gidy chimg nhan bdi dudng
nghiép vu va giay chirg nhan thdi gian lam viéc trong linh vuc du lich cia ngudi
quan ly, trudng bo phén trong co s& Iuu tri du lich.

S6 lwong hé so: 01 (bd).

Thoi han giai quyét: 30 ngay k& tir ngay nhén duoc hd so hop 1€.

Poi twgng thuce hién thii tuc hanh chinh: T6 chic, c4 nhan.

Co quan thye hién thd tuc hanh chinh:

- Co quan c6 thdm quyén quyét dinh: S& Du lich.
- Co quan truc tiép thuc hién TTHC: S& Du lich.

Két qua thuc hién thii tuc hanh chinh: Quyét dinh cong nhéan hang co s& luu
tra du lich.

Phi, 1€ phi:
- 1.500.000 ddng/hd so d& nghi cong nhan hang 1sao, 2 sao.
- 2.000.000 ddng/ hd so dé nghi cong nhan hang 3 sao.
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Can cir phap ly cia tha tuc hanh chinh:

- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 06 nim 2017. C6 hiéu luc tir
ngay 01 thang 01 ndm 2018 _

- Théng tu 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua B
truéng Bo Vian hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cua
Luat Du lich. C6 hi€u luc tir ngay 01 thang 02 ndm 2018.

- Nghi dinh sé 168/2017/ND-CP ngay 31 thang 12 nim 2017 cta Chinh phu
quy dinh chi tiét mot sé diéu ctia Luat Du lich. C6 hiéu luc tir ngay 01 thang 01
nam 2018.

- Théng tu s6 34/2018/TT-BTC ngay 30/3/2018 Quy dinh muc thu, ché o
thu, ndp va quan 1y phi thdm dinh cong nhan hang co s& huu trti du lich, co s& kinh
doanh djch vu du lich khéc dat tiéu chuén phuc vu khach du lich. C6 hiéu lyc tir
ngay 14 thang 5 ndm 2018.
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TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO SO LUU TRU Pc lap - Ty do - Hanh phiic

Thira Thién Hué, ngay... ... thang....... nam .......

DPON PE NGHI CONG NHAN
HANG CO SO LUU TRU DU LICH

Kinh giti: S& Du lich tinh Thira Thién Hué

Can ctr Luat Du lich, sau khi nghién ctru Tiéu chuén Qudc gia vé xép hang
co s& luu tri du lich hién hanh, ching t6i lam don nay d& nghi S& Du lich tinh
Thira Thién Hué xem xét, xép hang cho co s& luu trd du lich..

1. Thong tin chung vé co s& lvu tri du lich:

- Loai, tén co s& luu tra du lich:

- Dia chi:

- Dién thoai: Fax:

- Email: Website:

- Glay chimg nhan dang ky doanh nghiép/hé kinh doanh sb:............... co
QUAIL CAD:. . ettt e e

- C6 cam két, gidy ching nhan vé:
(1) P diéu kién vé an ninh, trat t;
(2) Phong chay, chita chay;
(3) Bao vé mdi trudong;
(4) An toan thuc pham.

2. Co s& vat chat ky thuit:
- Téng vbn dau tu ban dau:
- Tf)ng vbn dau tu néng cip (néu co):
- Tong dién tich mat bang (m’):
- Tong dién tich mat bang xay dung (m ?):
- Téng s6 budng:

STT Loai bugng S6 lwrgng bui‘)ng Gia cong bd (VND)

DO |

- Dich vu ¢6 trong co so luu tra du lich:
3. Ngwoi quan ly va nhan vién phuc vu:

- Tong s6:

Trong do:
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Ban giam dbc: Lé tan:

Bép: Budng:

Ban, bar: B0 phén khac:

- Trinh d6:

Trén dai hoc: Dai hoc: Cao dang:
Trung cép: So cap: THPT:

- Ching chi khac:

- Bugc dao tao nghiép vu (%):

- Pugc dao tao ngoai ngit (%):
4. Hang dé nghi:

Chuing t6i cam két chju trach nhiém v& tinh chinh x4c cua cdc ndi dung trong
Pon dé nghi va thuc hién nghiém tuc, bao dam chét lugng co s& luu tra theo dung
hang d& dugc cong nhén./.

Noi nhén: NGUGI DAI DIEN THEOQ PHAP LUAT
- Nhur trén; HOAC CHU CO SO LUU TRU DU LICH
- Luu...... (Ky, dong dau va ghi ro ho tén)
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