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Kiém tra cong tdc Cai cach hanh chinh tai ede co quan hanh chinh
trén dia ban tinh Dién Bién nam 2018

Tiép theo Ké hoach s6 3790/KH-UBND ngay 27/12/2017 cia UBND tinh
K& hoach cai cach hanh chinh Nha nudc tinh Bién Bién nim 2018; UBND tinh
ban hanh Ké hoach kiém tra cong téc Cai cach hanh chinh tai cac co quan hanh
chinh trén dia ban tinh Pién Bién nim 2018 nhu sau:

L. MUC DPICH, YEU CAU
1. Mue dich

- Nham danh gia thuc trang tinh hinh trién khai cOng téc cai cach hanh
chmh cua cac so, ban, nganh tinh; Uy ban nhén dén cap huyén; Uy ban nhan dan
cap xd; trén co s& do, nam bt nhung kho khin Vuong méc, han ché, tdn tai cla
cac don vi dé kip thoi hudng dén cic co quan, don vi, dja phwong thue hién tét
hon nhiém vu dugce giao, ndng cac higu qua cong tac cai cach hanh chinh trén
dia ban tinh.

- Tang cuong val tro, trdch nhiém cia cdc co quan, don vi, dia phuong
trong viée trién khai cac nhiém vu cai cach hanh chinh cia don vi, dia phuong
va cla tinh; ting cudng trach nhiém cia ngudi dimg dAu co quan hanh chinh
Nha nudc cac cdp doi véi két qua thyc hién CCHC thude pham vi trach nhiém
cua don vi, dia phuong; tao chuyen bién manh ma trong cong tac CCHC tai cac
co quan hanh chinh nha nuée cac cip & dia phuong, gop phin ning cao hidu qua
cong tdc cai cach hanh chinh cia tinh.

2. Yéu cau

- Kiém tra ¢6 trong tAm, trong c’ﬂem trdnh hinh thirc; t8p trung nhing ndi
dung d& gy birc xtic cho ngudi dén, t6 chic;

- Kiém tra, dénh gid khéch quan, cdc vén dé con tdn tai han ché, cn xur ly
cin duoc phén anh chi tiét va dé xuét cc giai phap hop ly;

- Viée kiém tra khong gdy trd ngai dén céc hoat ddng binh thuong cha cac
co quan, don vi, dia phuong;

- Két hop kiém tra cong tic CCHC véi vige kiém tra viée tudn thil cac quy
dinh, chi dao, huéng din thyuc hién nhiém vu cda don vi, dia phwong;

- Danh gid va d8 xudt dugc nhitng nhitng vén dé don vi duoc kidm tra cAn
quan tdm, diéu chinh, xir [y de lam t6t cOng téc cai cach hanh chinh trong thoi
gian toi;



- H6 so kiém tra hoan thién ddm bao néi dung, thoi gian va luu triy theo
quy dinh.

II. NOI DUNG KIEM TRA VA CACH THUC KIEM TRA

1. N§i dung kiém tra

1.1. Cong tac chi dao, diéu hanh cii cich hanh chinh

- Trach nhigém cta Thi trudng co quan, don vi, Chu tich UBND cip
huyén, cip x4 trong chi dao, thuc hién cong tic CCHC & nganh, cp minh;

- Viéc ban hanh céc vin ban chi dao, dén déc nhim diy manh cong tac
CCHC theo chirc ning, nhiém vy, linh vuc;

- Xay dung, thuc hién Ké hoach CCHC nam 2018; bdo cdo CCHC; Ké
hoach tw kiém tra va kiém tra cong tic CCHC céac don vi truc thude, don vi cp
duéi; xir I cac van dé phat hién qua kiém tra;

- Su niing dong trong cong taq ch,1 dao, didu hanh CCHC. Viéc thuc hién
yéu cau cua Tinh uy, UBND tinh vé gan k& qua CCHC vdi cong tac thi dua,
khen thudng, danh gid, x€p loai CBCC hang nam;

- X4y dung, thuc hién K& hoach tuyén truyén CCHC nam 2018 tai cic co
quan, don vi;

- Kiém tra trién khai, thuc hién cic nhiém vu lién quan dén tiéu chi chim
diém cong tac chi dao, dxeu hanh trong bd chi s6 chdm diém CCHC cép tinh,
chdm didm CCHC cép sd, cip huyén;

- Kiém tra mét sb ndi dung, tai liéu kiém ching d& chim diém nam 2017,

1.2. Xay dirng va td chite thye hién vin ban quy pham phap luit

- Kiém tra cOng tac xdy dung, kiém tra, xur ly, ra soét, hé théng hoéa vin
ban quy pham phap luét thudc linh vuc quan ly cia nganh, dia phuong;

- Kiém tra cbng tac theo d&i thi hanh phap ludt va theo di tinh hinh thi
hanh phap iuét trong linh vuc trong tam;

- Kiém tra trién khai, thye hién cac nhiém vy lién quan dén tiéu chi chAm
diém cong tac xdy dyng va tb chire thue hién van ban quy pham phap hudt trong
b chi s6 chidm didm CCHC cAp tinh, chédm diém CCHC cip sd, cap huyén.

1.3. Kiém tra cong tac kiém soat TTHC
- Céng tac chi dao, diéu hanh va td chic thuc hién hoat dong kiém soat
thi tuc hanh chinh;

- Viéc thuc hién danh gié t@c dong thu tuc hanh chinh va viée tiép thu, gial
trinh n6i dung tham gia y kién vé quy dinh thd tuc hanh chinh cta co quan chi
tri soan thao,

- Viée tham gia v kién va thdm dinh déi véi quy dinh thii tuc hanh chinh trong
14p dé nghi xay dung phép ludt va du an, du thao van ban quy pham phép luét;

- Viéc the hién cong b, céng khai thit tuc hanh chinh;



- Viée giai quyét thi tuc hanh chinh

- Viéc ra soat, danh gia thd tuc hanh chinh;

- Viée tiép nhén, xit 1y phan 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh;

- Céng tac truyén théng vé hoat déng kiém sodat thi tuc hanh chinh va viée
thyc hién che 49 thong tin, bio cdo veé tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat thu
tuc hanh chinh.

1.4. Viée trién khai thue hidn co ché mit cira, co ché mdt civa Jign thong

- Cong tac trién khai va két qua giai quyét TTHC theo co ché mét cira, co
ché mot cha lién théng, cu theé:

- Ty 1& TTHC thudc thdm quyén giai quyét cliia cdc co quan chuyén mén
thuoc UBND tinh; UBND céc huyén, thl x4, thanh pho UBND cac xa, phuong,
thi tran thue hién theo co ché mét ctra; b TTHC dugc gial quyét theo hinh thirc

lién thong cung cap, s6 TTHC duge giai quyet theo hinh thic lién thong gitta
cac cap;

- Kiém tra trién khai, thue hién céc nhiém vy lién quan dén tiéu chi chém
diém linh vic cai cach TTHC trong b chi s8 chdm diém CCHC cép tinh, chim
diém CCHC cép sé, cAp huyén.

1.5. Cai cach t6 chiic by may

- Viée tuéin thi cdc quy dinh vé t& chire bd may.

- Thue hién cc quy dinh vé phan cip quan 1y theo quy dinh;

- Sép xép, kién toan t6 chirc bd may;

- Kiém tra trién khai, thyc hién céc nhiém vy hen quan dén tidu chi cha.m

diém linh vuc cai cach to chirc by may trong bd chi 56 chdm diém CCHC cdp
tinh, chdm diém CCHC cép s&, cip huyén.

1.6. Xay durng vi néng cao chit lweng 33i ngit CB,CC,VC

- Viée d& bat, bd nhiém, thuc hién co chu cong chire, vién chirc theo vi tri
viéc lam duogc phé duyét;

- Thuc hién quy dinh ve tuyén dung cong churc tai co quan chuyén mén
cép tinh, don vi hanh chinh cAp huyén, cip x4 va tuyén dung vién chirc tai cac
don vi su nghiép;

- Thuc hién quy dinh vé& danh gia, phén loai cong chire, vién chire;

- Thyc hién tinh gian bién ché;

- Xay dung, thyc hién ke hoach dao tao, bdi dudng can bd, cong chic,
vién chire, can b, céng chiic cp x4;

- Kiém tra trién khai, thue hién cac nhiém vu lién quan dén tidu chi chdm
d1em linh vye xdy dung va nang cao chét lugng doi ngii CB,CC,VC trong bd chi
s6 chdm diém CCHC cép tinh, chim diém CCHC clp s&, cdp huyén.



1.7. Cai cach tai chinh céng

- Thuc hién co ché tu cha, tu chiu trach nhiém vé st dung kinh phi quén
1¥ hanh chinh;

- Thyc hién co ché tr chu, tu chiu trdch nhiém tai cic don vi sy nghiép
cong lap;

- Thue hién céng khai thu chi tai chinh, quy ché chi tiéu noi b, quy ché
quan 1y tai san cong theo quy dinh cta phéap luat;

- Kiém tra trién khai, thuc hién céc nhiém vu lién quan dén tidu chi ché.m
diém linh virc cdi céch tai chinh cong trong bd chi s6 cham diém CCHC cép
tinh, chdm diém CCHC cép s, cip huyén.

1.8. Hién dai hoa hanh chinh

- Thue hién két ndi lién théng cic phin mém quéan ly vin ban (tix cép tinh
dén cép x3);

- Trién khai, thuc hién ban trac ddi van ban gifta cac co quan hanh chinh
nhd nude dudi dang dién t;

- Thuc hién viée ing dung cong nghé thong tin trong quan ly hanh chinh
nha mrée; cung cép dich vu cong truc tuyén;

- Thye hién quy dinh v& tiép nhan hd so, tra két qué giai quyét TTHC qua
dich vu buu chinh cdng ich.

1.9. Viéc ap dung hé thong quan ly chéit lwgng theo tiéu chuén quéc
gia TCVN ISO 9001:2008 tai cic co quan hanh chinh cap tinh, UBND cap
huyén, cap xa

a) Kiém tra viéc xdy dung, ap dung, duy tri va cdi tién H¢ théng qudn Ij
chit lwgng theo yéu ciu ciia Tiéu chudn quoc gia TCVN ISO 9001:2008 hodic
TCVN ISO 9001:2015

- Pham vi ap (dung bao gom todn bd hoat dong lién quan dén thye hién tha
tuc hanh chinh cho t8 chire, c4 nhan thudc thim quyén gidi quyét ciia co quan;

- Hoat dong phd bién, hwéng din 4p dung hé théng tai lidu, quy trinh giai
quyét cong viée cho toan b can bo, céng chire trong pham vi xdy dung va ap
dung Hé théng quan 1y chét luong;

- Sy tudn thd clia co quan ddi voi tit ca cde yéu clu cia Tidu chudn qubc gia
TCVN SO 9001:2008 (hodgc TCVN IS0 9001:2015), chinh sach, myc tiéu, quy
trinh, thii tuc, céc quy dinh c6 lién quan khéc va cae yéu cau phép luidt lién quan;

- Viéc thye hién cac qué trinh giai quyét cdng viée va céc qua trinh duge
x4¢ dinh trong Hé thong quén ly chat lugng;

- Hoat dong xem xét cua ’Linh dao va hoat dong danh gid ndi bd, thuc
hién hanh dong khac phuc cac di€ém khong phi hop;



- Hoat dong x1t Iy céc khiéu nai lién quan dén Jinh virc 4p dung Hé théng
quan ly chét lugng (néu cd);

- Hoat dong cai tién trong 11€ thé‘ng quan 1y chét luong.
b) Kiém tra vige tuén thii theo cdc quy dinh tai Quyét dinh sé
19/2014/0D-TTg

- Viéc bdo dam sy tham gia ctia Lanh dao, cédc don vi va ca nhén cé lién
quan trong qua trinh x4y dung va &p dung Hé théng quan 1§ chit lwong;

- Viée Ngudi ding dau co quan x4c nhdn hiéu lyc cia Hé thdng quéan ly
chat luong;

- Viée cong bd Hé théng quan 1y chit lugng phi hop Tiéu chuén qubc gia
TCVNISO 9001:2008 (hodc TCVN ISO 9001:2015) va thong béo bang vin ban
dén don vi chi tri ¢ theo ddi, tdng hop; niém yét tai tru s& co quan va dang tai
frén trang théng tin dién tr ctia co quan (néu cd);

- Viéc cap nhét cic thay ddi cta vin ban quy pham phép ludt lién quan
dén hoat dong xir 1y cdng viée vao Hé théng quén ly chit luong;

- Viéce cong bd lai khi ¢6 sw didu chinh, mé rdng, thu hep pham vi ap dung
Hé théng quan ly chét Iuong;

- Viéc lra chen t6 chire tu vén, chuyén gia tur vén doc 1ap (néu co).

c) Kiém tra cong tdc trién khai va ket qud thuc hién nhi¢m vu, muc tiéu,
chi tién CCHC: dp dung Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai UBND
clip xi

- Két qué dat dugc, han ché, ton tai, nguyén nhén va giai phap khic phuc.

- Kiém tra trién khai, thue hién cdc nhiém vy lién quan dén tidu chi chém
diém Iinh vye hién dai héa hanh chinh trong bg chi s6 cham diém CCHC cip
tinh, chim diém CCHC cap s, cip huyén.

1.10. Thyc hién K& hoach sb 2682/KH-UBND ngay 07/9/2016 cia
UBND tinh ve trién ‘khai Nghi quyét s6 21/NQ-CP ngay 21/3/2016 cia
Chinh phi vé phin cap qudn ly nha nwée trén dia ban tinh Dién Bién giai
doan 2016-2020

- Viée chép hanh va thyc hién Quyet dinh s 27/2016/QD-UBND ngay
10/12/2016 cua UBND tinh Dign Bién vé viéc ban hanh Quy dinh phén cap
ngudn thu, nhiém vu chi va ty 18 phan trdm phén chia cdc khoan thu giita cdc cép
ngan sach dia phuong.

- Ban hanh vén ban quy pham phép luat vé quan 1y, st dung dit dai.

- X‘éc dinh dia gidi hanh chinh, l4p va quén Iy hd so dia gidi hanh chinh,
14p ban do hanh chinh;

- Diéu tra, danh gia tai nguyén dat; didu tra xay dung gia dét;



- Quy hoach, k& hoach st dung dat: tép trung O cong viéc xay dung, thim
dinh, ph€ duyét, thuc hién quy hoach st dung d4t dai va kiém tra, gidm sat viéc
thyc hién quy hoach sit dung dit dai;

- Giao dét, cho thué dét, thu hdi dat, chuyén muc dich st dung dét;

- B6i thudng, hd tro, tai dinh cu khi thu hdi dét;

- Cap Gidy chung nhin quyén st dung dét, quyén s& hitu nba & va tai san
khac gin lién véi dét;

- Tai chinh vé dat dai va gia dét;

- Quéan 1y, gidm st viéc thyc hién quyén va nghia vu ctia ngudi sir dung dat;

- Thanh tra, kiém tra, giam sat, theo d&i, danh gid viéc chip hanh quy dinh
clia phap lujt vé dat dai va xtt Iy vi pham phéap ludt vé dat dai;

- Gial quyet tranh chip vé dit dai; giai quyét khidu nai, td cdo trong quan
1y va sir dung dét dai;

- Céac linh vuce khéc do co quan don vi bao cdo theo chirc ning ciia nganh.
1.11. Xir Iy, khiic phue céc tdn tai, han ché
- Kiém tra mét s6 ndi dung da duoc céc doan kiém tra ndm 2017 thure hién;

- Klem tra viée xu 1y, khic phuc céc t6n tai, han ché trong céng tac CCHC
va nhimg tdn tai, han ché di dugc céc doan kidm tra ndm 2017 chi ra (néu co).

2. Cach thire kiém tra

- Céc don vi, dia phuong dugc kiém tra bao cdo cong tac CCHC tai don
vi, dia phuvong minh theo néi dung kiém tra;

- Kiém tra ho so, tai liéu c6 lién quan theo cac ndi dung kiém tra tai Muc
1 Phan II;

- Kiém tra thuc té tai B6 phan tiép nhén va tra két qua;

- Poan klem tra yéu cdu don vi dugc kiém tra cung cip hd so, tai liéu ¢6
lién quan (neu can thiét).

L. POX TUONG, THOI GIAN, NIEN PO KIEM TRA

1. Poi twgng kiém tra

- Kiém tra 40% céc sd, ban, nganh tinh (8/19 don vi). Cu thé: S¢ Y té; So
Xay dung; S& Tai chinh; S¢ Tai nguyén Mbi trudmg; S& Ké hoach va Pau tu; Sé
Giao thong vén tai; S¢ Lao dong, Thuong binh va X& hoi; S6 Van hoa, Thé thao
va Du lich. M3i don vi ¢ip s& kiém tra it nhét 50% don vi true thude ¢6 tru sé
trong thanh phd hodc huyén Dién Bién, trudng hop co quan khong co don vi
truc thude thi kiém tra cac phong ban thudc so.

- Kiém tra 50% UBND céc huyén, thi x4, thanh phd thude tinh (5/10 don
vi). Cu thé: UBND huyén Pién Bién, UBND huyén Mudng Nhé, UBND huyén
Nam P6, UBND huyén Mudng Cha vi UBND thanh phd Dién Bién Phu.



- Mbi don vi cap huyén kiém tra tir 30% tr¢r 1én don vi cp x4 (riéng thanh
pho Dién Bién Phu kidm tra 100% so don vi cép xd; UBND huyén Dién Bién
kiém it nhét 50% s don vi cap xA); 56 Iugng don vi cAp xa duge kidm tra tai cac
huyén khéc do céc Poan kiém tra quyét dinh xong khéng thdp hon 30% téng sb
don vi clp x4 thudc huyén.

2. Thoi gian kiém tra
- Hoan thanh kiém tra trong quy Il nam 2018.

- Mbi don vi kiém tra khéng qua 05 ngay Thoi gian cu thé do Trudng céc
doan kiém tra quyét dinh cin cir tinh chit, néi dung kiém tra.

3. Nién do kiém tra: Tir 01/01/2018 dén thoi didm kiém tra.
IV. TO CHUC TRIEN KHAI THU'C HIEN

1. Giao Ban chi dao Cii cach hanh chinh tinh (S& N§i vy- co' quan
thwong truc Ban chi dao)

- Tham muu cho UBND tinh thanh 13p céc doan kiém tra gdm truéng
doan la lanh dao co quan thanh vién Ban chi dao, thanh vién doan kiém tra 1a
cac cdng chic co quan thanh vién Ban chi dao ¢6 lién quan;

- Cht tri phéi hop véi céc co quan tham gia kiém tra xy dyng dé cuong
bdo cdo danh cho cac don vi, dia phuong duge kiém tra va d& cuong bdo cdo
tong hop danh cho cac Poan k1em tra;

- Tdng hop béo cao két qua kidm tra bao cdo UBND tinh, Bo Noi vu theo
quy dinh.

2. Cac co quan thanh vién Ban chi dao Cai cich hanh chinh tinh va
S¢ Tai ngayén va moi trirong

- Ph01 hop véi co quan thuong truc Ban chi dao x4y dung va chiu tréch
nhiém vé ndi dung, két qua kiém tra theo linh vuc do nganh phu tréch;

- Ctr cong chite di niing luc dé tham gia Poan kiém tra.

3. Trwéng cac doan kiém tra

- Xay dung ké hoach, thoi gian kiém tra chi tiét ctia doan kidm tra va
thong bio dén cac co quan, don vi duge kiém tra chdm nhit 15 ngay trudce ngay
kiém tra;

- Kiém tra theo K& hoach, dam bao chét luong; kidm tra c6 trong tam,
trong d’lem tranh hinh thirc; tp trung nhimmg ndi dung d& giy bire xitc cho ngudi
dan, 16 chirc;

- Banh gia chi tiét, khach quan va a8 xudt nhiing véin de don vi duge kiém
tra con han ché, cin quan tam, didu chinh, x& Iy dé lam tht cong tic cai cach
hanh chinh trong thoi gian t4i;

- Kién nghi, d& nghi UBND tinh, Ban chi dao CCHC tinh xt Iy hodc yéu
cdu, dén dbc cac don vi, dia phuong x ly, giai quyét cic vn dé cin xu Iy mé&i



phét hién va cc vAn dé da phat hién cta cdc dot kiém tra trude nhung chua
duge xir 1y (néu co);

- Kién nghi, d& xuét cac van dé co lién quan véi cac cip ¢ lién quan, véi
don vi, dia phuong dugc kiém tra dé ning cao chét luong cai cach hanh chinh
trén timg Iinh vyc tai cac don vi, dia phuong tir d6 ning cao chét luong cong tac

CCHC trén dja ban tinh;
- Chiu trach nhiém vé noi dung d4 kiém tra tai cac co quan duoc kiém tra;

- Chit ddng trién khai thye hién ké hoach kiém tra ciia doan va béo céo két
qua kiém tra theo P& cuong vé Ban chi dao Cai cach hanh chinh tich (qua S&
N6i vu) sau 5 ngay ké tir ngay két thuc kiém tra dé téng hop béo céo chung cua
tinh theo quy dinh.

4. Cac co quan, don vi, dia phuong dwoe kiém tra

- Xay dung béo cao theo Pé cuong, giri vé S& Noi vu va Trudng cic Doan
kiém tra cham nhit 5 ngdy trude ngay kiém tra;

- Phéi hop va cung cép céc théng tin, hd so, tai liéu phuc vu nhiém vu kidm
tra theo yéu cau cia Poan kiém tra; chiu trach nhiém vé tinh xac thuc cua cic
thdng tin, tai liéu d3 cung cép;

- Phén céng lanh dao, céng chitc ddu mdi CCHC va céng chirc. thude céc

Jinh vure ¢6 lién quan phéi hop véi Poan kidm tra trong qué trinh Poan kiém tra
thue hién nhiém vu;

- Xu ly hodc klen nghj xir Iy cic van dé phét hién qua kiém tra va gii bao
céo két qua xir Iy v& Ban chi dao CCHC tinh (S& N&i vu - phong Cai cach hanh
chinh), Trudng Doan kiém tra va cdc co quan lién quan {co quan phu trach linh vie
6 van dé phét hién qua kiém tra) trude ngay 01/12/2018.

Trén ddy 13 Ké& hoach kiém tra c¢6ng tac Cai cch hanh chinh tai cac co
quan hanh chinh trén dia ban tinh Dién Bién ndm 2018; yéu clu cac co quan,
don vi, dia phuong nghiém tuc trién Khai thyc hién. Trong qud trinh t6 chire thuc
hién, néu phat sinh kho khén, vudng méc, kip thi bao cao vé UBND tinh (qua
S& Noi vu) dé xem xét, xir ly./.

Noinhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Bg ngi vu (bic); KT. CHU TICH

- Lanh dao UBND tinh;

- TV BCD CCHC tinh; » PHO CHU TICH

- Céc 50, ban, nganh tinh; .
- UBND céc huyén, thi x&, thinh pho;
- Lwu: VT, KSTT. ,Q




