BO Y TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
' “Poc lap - Tu do - Hanh phiic

$6:4335/QD-BYT Ha N6i, ngay AO thang € nam 2018

QUYET PINH
Ban hanh chwrong trinh bdi dwing theo tiéu chuan chirc danh nghé nghiép
bac si cao cap (hang I)

BO TRUONG BO Y TE

Cin cir Nghi dinh s6 75/2017/ND- CP ngay 20 thang 6 nam 2017 cua Chinh
phtt quy dinh chirc néng, nhiém vy, quyén han va co cau tb chirc ciia By Y té;

Cén cu Nghi dinh s6 101/2017/ND-CP ngdy 0l thang 9 nim 2017 cua
Chinh phu vé dao tao, bcu dudmg can bg, cong chirc, vién chic;

Can cu Thong tur so 01/2018/TT-BNV ngay 08 thang 01 ndm 2018 cua Bg
No&i vu hudng dan mot so diéu cua Nghi dinh so 101/2017/ND-CP ngay 01
lhang 9 nam 2017 cta Chinh phu vé dao tao, boi dudng can bd, céng chire,
vién chuec;

Can cir Théng tu lién tich s6 10/2015/TTLT BYT-BNV ngay 27 thang §
nam 2015 cia Bo Y t€ va Bd Ngi vu quy dinh ma s6, tiéu chuén chirc danh nc,hé
nghiép bac si, bac si y hoc dy phong, y ST;

Can ctr Bién ban nghiém thu ngay 10 thang 10 ndm 2017 caa Hoi dong
tham dinh Chuong trinh boi dudng theo tiéu chudn chirc danh nghé nghiép béc
si cao cap (hang I);

Cin ctr ¥ kién thdm dmh ciia B Noi vu tai cong van s6 2309/BNV-DT
ngdy 24 thang 5 ndm 2018 vé viéc ban hanh cac chuong trinh boi dudng theo
tiéu chudn chirc danh nghé nghiép béc si hang I, 11, 111;

Xét dé nghi cia Vu trudng Vu T chirc can b,

QUYET PINH:

Dicu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Chuong trinh bdi dudng theo
tiéu chuan chirc danh nghé nghiép bac si cao cap (hang I).

Piéu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

_Piéu 3. Chanh Vin phong Bg, Vu truéng Vu Té chirc can bd, Thu trudng
cac don v] lién quan chiu trach nhiém thi hanh Qu}rét dinh nay./. &

Noi nhan:

- Nhu Dieu 3;

- Cac By, co quan ngang B¢, co quan thudc Chinh phu;
- BO trudmg (dé bao cdo);

- Céng thong tin dién tr B Y t&;

- Luu: VT, TCCB (02).




BOY TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Ty do - Hanh phic |

CHUONG TRINH
Bdi dudng theo ticu chuén chirc danh nghé nghiép Bac si cao cap (hang I)

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 49%5/0P-BYT ngay (othang ¥ nim 2018
cua Bg truong Bo Y té)

I. POI TUQNG BOI DUONG

- Bac si cao cip (hang I) va tuong duong chua c6 chimg chi boi dudng
theo ti€u chuan chirc danh nghé nghiép;

- Bac si chinh (hang IT) hodc twong duong co thdi gian gitr hang tir 03
nam tro lén,

II. MUC TIEU, YEU CAU CUA CHUONG TRINH
1. Muc tiéu
1.1. Muyc tiéu chung

Cap nhit, bo sung kién thirc chung vé quan ly nha nudc va ky nang nghé
nghi€p cua Bac si cao cap (hang I).

1.2. Muc tiéu cu thé

Sau khi hoc xong chu'cng trinh boi dudng theo tiéu chuan chitc danh nghé
nghi€p Bac si cao cap, nguoi hoc ¢6 kha nang:

1.2.1. Phan tich dugc mét s6 kién thirc chuyén sau ve quan ly nha nude,
dao dic nghé nghiép va chuyén moén, nghiép vu can thiét, gdn vdi chirc trach
nhiém vu cia Bac si cao cap theo yéu cau cua vj tri viéc 1am, dap img cdng viéc
dugc giao.

1.2.2. Ap dung dugc mét sé k¥ nang mém, kién thirc, ky ning chuyén sdu
vé quan ly nha nudc va chuyén mén trong cong tac quan ly va dinh hu*cmg chién
luge cho sy phét trién bén vimg cua don vi/td chirc gop phan hiu qua vao cong
tac cham soc, bao vé va nang cao sirc khoe nhan dan.

1.2.3. Lién tyc hoan thién nhimg pham chat dao dirc, nhan cdch can thiét
cua Bic si cao cap, dam bao hoan thanh tot cong tic cham séc, bao vé va nang
cao suc khoe nhan dan.

2. Yéu cau d6i véi chwong trinh

2.1. Dam bao hop ly va khoa hoc giita cac khéi kién thire, ndi dung bam
sat nhiém vy, chuyén mén cua Béc si cao cap, dam bao khong trung ldp vdi
chuong trinh khac va két cau theo huéng md dé dé cap nhat, bo sung cho phu

hop;
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2.2. Can déi, hop ly giira Iy thuyét va thuc hanh (rén luyén ky nang);
2.3, Céc chuyén dé xay dimg phi thiét thuc dé sau khi hoc xong, hoc vié

co thé van dung vao cdng viéc hang ngay. T

IIl. PHUONG PHAP THIET KE CHUONG TRINH

- Chuong trinh dugc thiét ké tudn thu theo céc quy dinh tai Nghi dinh
101/2017/ND-CP ngay 01/9/2017 ciia Chinh phu vé dao tao, boi dudng can
cong chirc, vién chirc va Thong tu s6 01/2018/TT-BNV ngay 08/01/2918 cua Bo
NOi vu hudng dan mét s6 dieu cua Nghj dinh 101/2017/ND-CP nga;
01/09/2017 cua Chinh phu veé ddo tao, boi dui:'mg can b, cong chirc, vién chiec. T’

- Chucmg trinh dugc thlet ké bao gom cac phan kién thirc: Kién thirc
chung va kién thirc, k¥ ning nghé nghiép. mL

- Chuong trinh phai dugc bién soan theo quy trinh bién soan chuong tri
boi dudng vién chirc.

- Hoc vién hoc du cac phan kién thirc va kj ning, lam diy du va dat yé
cdu cac bai kiém tra, tiéu ludn ctia Chuong trinh s& duoc cap chimg chi theo quy
dinh,

IV. KET CAU CHUONG TRINH

1. Khoi lwgng kién thire

Chuong trinh gbm 19 chuyén de ly thuyct va 3 chuyén dé bao cio, di thJa
té va viét tiéu luan, dugc cu triic thanh 2 phan:

- Phan I, Kién thirc vé chinh tri, quan ly nha nudc va cac ky ning chun’g
gom 6 chuyén dé giang day va 1 chuyén dé bao co.

- Phan 1. Kién thic, ky ning nghé nghiép chuyén nganh va dao dirc nghe
nghi¢p gdm 12 chuyén d¢ giang day, 2 chuyén d& di thuc té va viét tiéu Iuan
cubi khoa.

2. Thai gian boi dirdmg: 06 tudn, mdi tuan 5 ngdy lam viéc, moi ngabr
hoc 8 tiét, tong so tiét hoc 1a 240 tiét. Trong do:

- Ly thuyét: 94

- Thyc hanh, di thyc té: 136

- Kiém tra, viét thu hoach: 10
3. Cau tric chuong trinh

Phan L. Kién thirc vé chinh trj, quin Iy nha nudc va cac ky nang

chung (72 tiet)
[ 1 ) L ) - So tlet ; 1
' TT Chuyén de, hoat dong L)}'r‘ Thao ludn, | Téng
1 B B thuyét | thuc hanh | _
‘ I | Ly luin chung vé quan ly nha nuéc 4 4 .8




So tiet

TT Chuyén dé, hoat djng Ly | Thao luén, Téng
_ thuyét | thyc hanh |
, | Phap ludt vé hanh nghé y dugc ¢ Viét 4 4 ]
~ | Nam, thach thirc va giai phap
Nhitng thach thirc trong quan ly nha
3 | nudc vﬁ dich vu cong va trong linh 4 4 8
vuc y té
Quan Jy ngudn nhan luc trong don vi
4 | sy nghip cong lap va trong linh vuc y 4 4 8
té, thach thirc va giai phap
5 | K¥ niing quan ly su thay d6i 4 8 12
6 K:y nang ET;IO dong luc lam viéc va xur 4 g )
ly xung dot
7 | Chuyén dé bao cao 8 8
8 |Ontap | 4 4
9 |Kiém tra | B 4
| Tong 24 | 48 7
Phan II. Kién thirc, ky ning nghe nghiép chuyén nganh va dao dirc
nghe nghi¢p (168 tiét)
| 14 Thio [ ..
TT Ni dung chuyén dé Y ;. (ludn, thye B
thuyet
hanh _
1 | Y hoc dua vao bing ching 6 6 12
Hiy &5ng; quinly nk .8t cliinh,
5 uy l;)l.'l;g q-uan y nhan lyc, tai chinh 6 6 12
trang thiét bj
3 | Xay dyng van hoéa trong bénh vién 4 4 8
4 | Ky néng dao tao thuc hanh 1am sang 6 6 12
s Dflnh gia chat lugng va kiem djnh lam 6 6 12|
sang




Ly Thao Tng 1
TT Ni dung chuyén deé th 4 luan, thue
uyet |
| | hanh N
* 6 Bénh vién {mg phé véi tinh trang khén 6 | 6 12
| cép B | 1
’ ¢ |
7 |Kinhtéyte 6 6 12
g | Truyén théng, Vin ddng chinh sach 6 6 12
ic yéu to xa hoi ét dinh sirc khd
- Cati _yeuno 01 quyét dinh sirc khoe g 4 12
— hoi nhap
Mot s6 van dé dao dirc trong co s& 4 4 8
10" ! kham chira bénh
Van dung xtr Iy mét sé van dé dao dirc
11 2 4 4 8
yte
12 | Van hoa ing xur 8 6 14
13 | Di thyc té 16 16
14 | Viét tiéu luan cudi khoa 16 16
15 | Kiémtra * 2 2
Tong 70 8 168

V. YEU CAU HOI VOI VIEC BIEN SOAN TAI LIEU, GIANG m&
VA HQC TAP CAC CHUYEN PE

1. Poi véi viée bién soan ti li¢u

- Tai ligu dugc bién soan phai cén cir vao tiéu chuan chirc danh nghé
nghiép Béc si cao cap (hang I) va yéu cau cia thyc tién trong timg giai doan.

- Noi dung tai liéu phai bao dam két hop giira ly luan va thuc tién; k:én
thirc, kinh nghiém va ky nang thyc hanh, khong trung lap.

- Tai liéu phéi thuong xuyén dugc bd sung, cép nhét, nang cao, phu hqp
vOi thyc té.

- Céc chuyén dé duge xay dung phai dam bdo tinh thiét thyc; ndi dung khoa
hoc, phit hgp véi trinh d ngudi hoc va theo hudng ma, cdp nhat khoa hoc chim
soc suc khoe.



2. Poi véi vige gidng day

2.1. Giang vién

Giang vién bdi dudng cic chuyén dé cua chuong trinh nay phai dat tIEil
chuan giang vién theo quy dinh tai Ngl'u dinh sé 101/2017/ND-CP ngay 01/9/2017
ctia Chinh pha vé dao tao, boi dudng can bo, cong chire, vién chirc va Thong tu sb
01/2018/TT-BNV ngay 08/01/2018 cua B¢ Noi vu huong dan mat s6 dleu cua

Nghi dinh s6 101/2017/NP-CP ngay 01/9/2017 ctia Chinh phu vé dio tao,
dudng can bd, cong chire, vién chirc.

Trong qua trinh chuan bi giang day, giang vién can nghién clru ky tai ligy,
tap hop cac bai tap va tinh hudng trong thyc tién, dam bao chat lugng giang day.

2.2. Phuong phap giang day

- Su duug phucmg phap giang day tich cuc, glang vién dua ra nhiéu bai lap
tinh huong, néu cac vi du sat thuc t€ va phu hop vai tinh hinh thuc hién cong
cham séc strc khoe cuia cac co quan, té chire.

- Trong cac cudc thao luan trén [op, giang vién dong vai tro hudng dan, gcn
dé phat huy kinh nghiém thuc t€ va kha nang giai quyét van dé cua tat ca hoc vié

dinh huréng va kiém sodt dé ndi dung thao ludn bam sat myc tiéu hoc tép da dé ra.
|
- Bo: voOi1 viéc giang day cac chuyén dé k¥ nang, can ting cuong thao ludn va

giai quyét tinh huéng dé hoc vién cing trao déi trén 16p.
3. Poi véi hoc vién
- I-lgq :.rién phai nghién cir, thao luan lam bai tap tinh huéng theo yéu cau
cua giang vién;
- Tham gia day du cdc chuyén dé;
- Nghi qua s0 tiét hoc quy dinh thi khong duoc thi cudi khéa hoc.
VI. YEU CAU POI VOI VIEC TRINH BAY CHUYEN PE BAO ch

I. Cac chuyén dé bao cdo phai dugc chuan bi phu hop vai doi tugng Bac
si cao cap. Chuyen de pha1 duogc trmh bay theo ndi dung clia phan hoc, két ho
trinh by ly thuyét gan véi thyc tién tai co quan, té chirc va cong viée vién chifc
dang thuc hién.

2. Chuyén dé bio cio duge thiét ké theo hinh thirc ¢é phan trinh bay
chung, phan trao di va rit ra nhung bai hoc kinh nghiém khi vin dung cac kién
thire d4 hoc vao thuc té cong viée tai co quan, don vi dang cong téc.



VIL. NOI DUNG CAC CHUYEN DE
Phan I
KIEN THUC VE CHINH TRI, QUAN LY NHA NUGC
VA CAC KY NANG CHUNG

Chuyén dé 1

Ly ludn chung vé quin ly nha nuéc

1. Khai ni¢m, ddc di¢m, vai tré cia quan ly nha nwdc
1.1. Khai niém

1.2. Dic diém

1.3. Vai tro

2. Nguyén tic co ban ciia quan ly nha nwéc
2.1. Pang lanh dao

2.2. Phéap quyén

2.3. Phuc vy

2.4, Hi¢u lyc, hiéu qua

3. Chii theé, khach thé cia quan Iy nha nwéc
3.1. Chu thé quan ly nha nuéc

3.1.1. Co quan quan ly nha nudc & trung vong
3.1.2. Co quan quan ly nha nudc ¢ dia phuong
3.2. Khéch thé quan ly nha nudc

4. Phuong ti¢n, phwong phap quan ly nha nuéc
4.1. Phuong tién quan ly nha nudc

4.2. Phuong phap quan ly nha nudc

5. N§i dung cua quan ly nha nwoéc

5.1. Hoach dinh chinh sach cong

5.2. Ban hanh phap luit

5.3. T6 chirc thuc hién phap luat

5.4, 'T'hanh tra, kiém tra, xir Iy vi pham phap luat



Chuyén deé 2
Phap ludt hanh nghé y dge Viét Nam, thach thirc va giai phap

1. Khai niém, pham vi diéu chinh va d6i twgng ap dung ciia phép lut hﬁnil
nghe y duge

|.1. Khai niém

1.2. Pham vi diéu chinh

1.3. Déi tgng ap dung

2. Vai tro va dic diém cia phap luat hanh nghé y dugc

2.1. Vai tro

2.2. Dac diém

3. Khai quat lich sir phat trién ciia phap luit hanh nghé y dwgc

3.1. Phap luat y dugc Viét Nam thoi phong kién

3.2, Phap luat y dugc Viét Nam thoi Phap thudc

3.3. Phap luat y dugc Viét Nam tir nam 1945 dén nay

4. Noi dung co ban ciia phap luat hanh nghé y dugc

4.1. Nguyén tic quan ly hanh nghé y dugc

4.2, Chinh sach ctia nha nudc vé hanh nghé y dugc

4.3. Chi thé, khach thé quan ly nha nudc vé hanh nghé y dugc

4.4. Néi dung quan ly nha nudc vé hanh nghé y duoc

5. Hoan thi¢n phap luit vé hanh nghé y dwoc

5.1. Thuc trang phap ludt vé hanh nghé y dugc

5.1. Quan diém hoan thién phap lut vé hanh nghé y duoc

5.2. Cac thach thirc va giai phap cu thé

Chuyén dé 3
Nhirng thach thirc trong quan ly nha nwéc vé dich vu cdng
trong linh vuc y té

1. Dich vy cong va vai tro ciia nha nwéc trong cung irng dich vu cﬁnq

1.1. Khai quat vé dich vu cong

1.2. Vai trd ciia Nha nudce dbi vai viée bao dam cung tmg dich vu cong
cho xa hoi

1.3. Cac moi quan hé trach nhiém trong cung tmg dich vu cong



2. Cac thach thire dit ra trong quan ly nha nwoc ve dich vu cong
trong linh vue y te

2.1. Xéc dinh ranh giéi giira khu vyc cong va khu vire tr trong cung (mg
dich vy y té cong

2.2. Viéc thu tién tir ngudi sir dung dich vu y té cong

2.3. Kha ning tiép cdn cua ngudi nghéo dén cac djch vy cham soc sire
khoe thiét yéu

2.4. Thach thirc tir céc tiéu cuc phat sinh trong qua trinh xa hoi hda dich
vuy té

3. Cac giai phap cai cach quan ly cung @rng dich vu y té cong
3.1. Quan ly chit luong va gia, phi dich vu y té

3.2. Tang cudmg kha ning tiép can cia ngudi nghéo dén dich vuy té
3.3. Xay dung co ché hoat dong tu chu cho cac co sd y té

3.4. Tao co ché phan hoi ciia khach hang

Chuyén de 4

Quan Iy ngudn nhan lye trong don vi su nghlgp cong lap va trong linh vure Iy
te, thach thirc va giai phap

1. Mot so khai niém co ban

1.1. Nguén nhan luc

1.2. Don vi su nghiép cong lap

1.3. Nguén nhan lyc trong don vi sy nghiép ¢dng lap

2. Vai tro, dﬁc diém ngudn nhin luce trong don vi su nghiép cong Iab
va trong linh vire y té

2.1. Vai tro

2.2. Dic diém

3. Quan Iy nguon nhan lyc trong dom vj su nghiép cong l1ap va trodg
linh vurc y té

3.1. Khai niém

3.2. Céc nguyén tic co ban

3.3. Chirc nang

3.4. Trach nhiém cua cac chu thé trong quan ly

3.5. N¢i dung quan ly



4. Cii cach hoat dng quan Iy nguon nhan luc trong dom vj sy nghié*
cong lap va trong linh vyc y te

4.1. Muc tic¢u cai cach

4.2. N¢i dung cai cach

4.3. Nhimg thach thirc trong quan ly ngudn nhan luc néi chung va nhéh
lyc y té néi riéng

4.4. Mot s giai phap chung va giai phap cho linh vuc y té

Chuyén dé 5
K§¥ ning quan ly sy thay doi

1. Nhitng van dé chung veé sy thay ddi

1.1. Khéi niém sy thay d6i

1.2. Phén loai su thay ddi

1.3. Céc xu hudng thay d6i hién nay

|.4. Cac nguyén nhén cua su thay doi

1.5. N6i dung cua su thay doi

2. Quin Iy sir thay doi

2.1. Lya chon su thay doi

2.2. Hoach dinh sy thay ddi

2.3. Vuet qua cac can trg

3. Ky ning quan ly sy thay doi.

3.1. K¢ ning quan ly qua trinh thay dbi

3.2. Ky nang quan ly con ngudi trong béi canh thay déi
3.3. K¥ ning quan ly tri thirc trong qua trinh thay d6i

Chuyén dé 6
Ky nang tao dong lyc lam viéc va xir ly xung dot

1. K¥ ning tao dong luc lam viéc

l.1. Béng lyc va tao dong lyc lam viéc

a) Bong luc va tao dong lyc

b) Dic diém nghé nghiép va vai trd cua viéc tao dong luc lam viée

1.2. Mt s6 1y thuyét co ban vé tao dong luc lam viéc



a) Thuyét vé nhu cau ciia A.Maslow

b) Thuyét hai yéu t6 ctia F. Herzberg

c) Thuyét xac 1ap muc tiéu cia Edwin A. Locke

1.3. Phuong phap va cong cu tao dong luc.

a) Nhan dién nhu cau va ddng lyc lam viée

b) Phuong phap va céng cu tao dong luc

¢) Mét s6 trd ngai d6i véi viée cé dong luc va tao dong luc
2. K¥ ning xir ly xung dot

2.1. Khai niém xung dét

2.2. Cac nguyén nhan dan dén xung dot

2.3. Quy trinh giai quyét xung dot

2.4. Cac phuong phap giai quyét xung dot va viéc van dung cho béc si

Chuyén dé 7
Chuyén dé bio cio

1. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

Chuyén dé bao cao glup hoc vién lién h¢, van dung, doi chleu SO sanh

gitra ly thuyét duoc cung cap trong phin kién thitc chung véi thuc tién quan
hanh chinh nha nuéc cua don vi minh dang céng tac.

2. Yéu cau

Sau khi hoc xong céc chuyén dé cta phan I, hoc vién sé viét mét chuyen
dé bao cao véi cac yéu cau dudi day.

- S0 trang cua chuyén dé tir 10-15 trang, font chir Times New Roman, o
chir 13, gidan dong 1,5.

- Tap trung vao it nhat mot trong cac chuyén dé da duoc gio1 thiéu trén
|6p cua phan .

- Cach tiép cdn: Vin dung ly thuyét duoc glang vao phan tich hoat déng
thure tlen & mirc ca nhan, don vi, nganh dé rit ra cac bai hoc va dé xuat cdc
khuyen nghi.

I1I. NOI DUNG

Noi dung chuyén de bao cdo tuy thugc vao vi tri viéc lam cua hoc vié
Nhimg go‘: y sau day nham hé trg cho qua trinh xay dimg va trinh bay chuyen
dé bdo cdo.
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BIA: Néu rd tén tiéu luan, tén tac gia

PHAN DAU CHUYEN DE BAO CAO: can c6 cac muc sau:
- Muc luc

- Bang chu giai cac ky hiéu, don vj do, tir viét tit, thuat ngir

PHAN CHINH CHUYEN DE BAO CAO: nén chia thanh cac chuong,
muc nhu sau:

1. Dat van deé:

- Gidi thiéu vé chu dé va céc ndi dung co ban ma hoc vién mudn trinh hay
trong chuyén dé bao cdo véi muc dich néu Ién ly do lua chon chu dé viét bao cap

II. Muc dich yéu cau cia chuyén dé bao cao: Trinh bay cic muc dich cua
bao cao
I11. Noi dung cuia chuyén dé bao cdo:

3.1. C4c luan diém ly thuyét chinh cia phan I ma hoc vién muén dé cap
trong chuyén dé bao cao (Tuy thudc vao mdi quan tam ma hoc vién co thé lua
chon it nhat mot trong cac chuyén dé di dugc hoc, mot sb luan diém ly thuyét
ctia chuyén dé lya chon)

3.2. Van dung cac luan diém, ly thuyét dé cap & muc 3.1 vao thuc tién
hoat ddng ¢ cac murc d ca nhan, don vi, nganh.

- Céc van dé thyc tién & mirc do cé nhén, don vi, nganh lién quan tdi cac
ndi dung ly thuyét duogc hoc

- Ban luan vé nhimg thuan lgi va kho khan ap dung 1y thuyét vao thuc

tién

- Phén tich va rit ra nhiimg bai hoc kinh nghiém thyc tién

[V. Két luan va khuyén nghj:

- Rit ra nhimng két luan chinh vé vin dé, chu dé quan tam

- Khuyén nghi

V. Tai liéu tham khdo: xem huong dan cach viét tai liéu tham khdo & muc
Vil

V1. Phu luc:

_ Nhimg tai liéu, hinh, anh can thiét dé lam sang t6 chuyén dé bdo cdo c6
| thé dua vao phu luc cua bao céo.
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Phan I1

KIEN THUC, KY NANG NGHE NGHIEP CHUYEN NGANH VA PAO
PUC NGHE NGHIEP

Chuyén dé 1
Y hoc dya vao béng ching

1. Khai niém y hoc dira vao bing chiing

1.1. Khai niém y hoc dua vao biang chimg

1.2. TAm quan trong cia Y hoc dua vao bing chimg

2. Cac buéc thue hanh y hoe dua vao bang chirng
2.1, Dt cau hoi lam sang

2.2. Tim kiém, tong hop céc bing chimg

2.3. Danh gia gia tri bing chimg

2.4. Ung dung vao thyc hanh 1am sang

2.5. Panh gia viéc img dung

3. Phuong phap tim kiém, tong hop cac bing chirng
4. Danh gia gia trj bang ching

4.1. Panh gi4 gia tri bang chimg dua trén thiét ké nghién ctru
4.2. Bang kiém danh gia bing chimg

S. Phurong phap tong quan

5.1. Téng quan mo ta

5.2. Tong quan hé thong

6. Phwong phap phan tich gop

6.1. Cac budc thuc hanh phan tich gdp

6.2. Phién giai két qua phén tich gop

Chuyén dé 2
Huy d9ng, quan ly nhén Iyc, tai chinh, trang thiét bj

1. Quan ly nhan lyc

1.1. Nguyén tic quan ly nhan lyc

1.2. Phuong phap quan ly nhan luc
1.3. Mot s6 ndi dung quan ly nhan lyc:



1.3.1. Phan tich, dy bao va quyét dinh huy dong nhén sy
1.3.2. Tuyén dung, diéu chinh, sﬁp xép nhan su

1.3.3. HO1 nhap nhan sy, ddo tao va bdi dudng nhén su
1.3.4. Duy tri/dong vién/thu hut nhan sy

1.3.5. Panh gia phat trién nhin sy

2. Quan ly tai chinh

2.1. Hé théng 1ai chinh y té va co ché hoat dong

2.2. Co cAu cac nguon tai chinh y té

2.3. Phuong thuc chi tra dich vu y té

2.4. Pinh hudng tai chinh va quan 1y tai chinh y té Viét Nam trong thdi

gian toi

3. Quin Iy trang thiét bjy té (TTBYT)

3.1. Théch thic trong quan ly TTBYT tai co s y té

3.2. D& xudt giai phdp quan Iy higu qua trang thiét bj cho cham séc site
khoe tai coso y te.

Chuyén dé 3
X4ay dung vin hoa (rong bénh vién

1. Khai ni¢m van hoa bénh vién

[.1. Khai niém van hoa bénh vién

1.2. Céc dic diém, biéu hién va tim quan trong ciia van hda bénh vién
2. Anh hwéng ciia vin héa va cac yéu to hinh thanh van héa

2.1. Anh hudng cua vin héa dén hanh vi nhan vién

2.2. Céc yéu té hinh thanh va duy tri van héa

3. S lan truyén va thay ddi, kiém soat vin héa bénh vién

3.1. Su lan truyén vin hoa

3.2. Thay ddi va kiém soat van héa bénh vién

Chuyén dé 4
Ky ning dao tao thuc hanh lam sang

1. Giao ducy hogce
1.1. Cac khai niém
13



1.2. Pac diém cia ngudi hoc

1.3. Muc tiéu hoc tép

2. Phuong phap giang day

2.1. Phuong phap giang day thuc hanh
2.2. Phuong phap giang day tich cyuc
3. Phuong phap lugng gia

3.1. Phuong phap lugng gia

3.2. Cong cu luong gia

Chuyén dé 5
Panh gis chat lwgng va kiém dinh ldm sang

1. Po lirimg chat lugng bénh vién

1.1. Do ludong chat lugng bénh vién

1.2. Phuong phap do luong

1.3. Cong cu do ludng chat lugng

1.4. Xay dymg chi s6 do ludng chét lugng bénh vién

1.5. T6 chirc trién khai B chi sé do ludng chat luong

2. Theo déi, giam sat va kiém dinh chat lwgng dich vu kham chira bénh

~ 2.1. Khai niém kiém soat chét luong, kiém dinh chat lugng lam sang,
kiém dinh chat luong xét nghiém

2.2. Xay dung cong cu kiém soat chat lugng
2.3. Thyc hién kiém djnh chét lugng Iim sang

Chuyén dé 6

Bénh vién émg pho véi tinh trang khan cﬁp

1. Khai niém vé co ban veé tinh hudng khin cap va thim hoa
1.1. Khai niém vé tinh hubng khan cap

1.2. Khdi niém va tdm quan trong ctia bénh vién an toan

1.3. Vai tro nganh y té/bénh vién trong dam bao bénh vién an toan
2. Quan ly nguy co’ tham hga

2.1. Panh gia nguy co tham hoa trong co so' y té

2.2. Xay dyng ké hoach giam nguy co tham hoa trong co sd y té
14



3. Xay dung ké hoach irng phé véi tinh huong khin CAp CO SO Y te
3.1. Panh gia nang lyc ing pho vai tinh hudng khén cip cua co so y té
3.2. Xay dumg ké hoach {mg phé vdi tinh hudng khan cap cla co sd' y té

Chuyén dé 7
Kinh té y te

1. Phan tich chi phi dich vy

1.1. Khai niém chi phi

1.2. Khai niém gia

1.3. Quan diém chi phi

1.4. Chi phi tir quan diém cuia ngudi cung cap dich vy y té

1.5. Tinh toan chi phi theo phurong phép tir trén xuong

1.5.1. Xac dinh nguon luc duge sir dung dé tao ra dich vy y té
1.5.2. Udc tinh s6 lugng mdi ngudn luc dau vao duge st dung

 1.5.3.Dinh 15 gié tri tién té cho m3i don vi ddu vao va tinh téng chi phi
dau vao

1.5.4. Phan bo chi phi cho cac hoat ddng

1.6. Sur dung théng tin chi phi

2. Phuong phap danh gis kinh té y té

2.1. Khai niém dénh gia kinh té y té

2.2. Phan loai danh gia kinh té y té

2.3. Phan tich giam thiéu héa chi phi

2.4. Phan tich chi phi - hiéu qua

2.5. Phan tich chi phi - thoa dung

2.6. Phan tich chi phi - lot ich

2.7. Panh gia kinh té y té sir dung ki thuat mé hinh hoéa

Chuyén dé 8
Truyén thong, Van dong chinh sich

1. Cac cach tiép cin trong vin djng chinh sach
1.1. Thu hiat cac nha lanh dao

1.2. Xay dung quan hé déi tac |
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1.3. Huy ddng cic nhom cong dong

1.4. Xay dyng nang lyc

1.5. Cong tac/lam viéc véi giGi truyen thong

2. Lam viéc véi truyén thong trong van ddng chinh sach

2.1. Gidi thiéu vé gidi truyén thong

2.2. Chirc ning cua truyén thong

2.3. Vai trd clia truyén thong dai ching trong vin dong chinh sach
2.4. Nguyén tic 1am viéc voi truyén thong

2.5. Nguyén tic khi tra 10i phong van

2.6. Mot s6 chu y khi lam viéc vdi gidi truyén thong

2.7. Mot s6 diéu khong nén lam khi lam viée véi gi6i truyén thong

2.8, Khiing hoédng truyén thong va nguyén tic giai quyet

Chuyén dé 9
Cic yéu 0 xa hdi quyét dinh sirc khoe — hdi nhap

1. Khai niém cic yéu to quyét djnh sirc khoe

1.1. Khai niém

1.2. Mot s6 mé hinh phin tich cac yéu té quyét dinh sirc khoe
1.3. Cac nhom yéu to quyél dinh sirc khoe va linh virc c6 thé can thiép
2. Gi&i thi¢u mot so yéu 6 xa hdi quyét dinh sirc Khoe

2.1. Bét binh dang/Bit cong bang xa hoi

2.2. Cang thing

2.3. Thoi tho au

2.4. Co lap xa hoi

2.5. Viéc lam

2.6. Thét nghiép

2.7. Ho trg xa hoi

2.8. Tinh trang nghién chét kich thich

2.9. Thyc pham

2.10. Giao théng

3. Hji nhip y té

3.1. Khai ni¢m hoi nhap va hoi nhdp y té



3.2. Thao ludn vé& mot sé van dé vé Hoi nhap y té néi chung va dic biét l%
hgi nhap trong kham chira bénh.

Chuyén dé 10
Mét sb van dé dao dirc trong co s& kham chira bénh

1. Quy dinh cong so

1.1, Tinh chuyén nghiép
1.1.1. Khai niém

1.1.2. Mt sb nguyén tic

1.2. Tuyén dung va sa thai
1.2.1. Khai niém

1.2.2. M4t sb nguyén tic

1.3. Phan biét d6i xur

1.3.1. Khai niém

1.3.2. Mot s6 nguyén tic

1.4. Lam dung tinh duc

1.4.1. Khai niém

1.4.2. Mot s6 nguyén tic

1.5. Quay réi tinh duc

1.5.1. Khai niém

1.5.2. Mot s6 nguyén tic

1.6. An toan tai noi lam viéc
1.6.1. Khai niém

1.6.2. Mt s6 nguyén tic

1.7. Phong chdng bao hanh tai noi lam viéc
1.7.1. Khai niém

1.7.2. Mt s nguyén tic

1.8. Bao mat va cong bd thong tin
1.8.1. Khai niém

1.8.2. Mt sO nguyén tic

2. Quy tic nghé nghiép

2.1. Khai niém

2.2. Cac quy tac nghé nghiép



Chuyén dé 11
Vin dung xir Iy mdt sé van dé dao dirc y (€

1. Van dé dao dirc lién quan dén sirc khoe sinh san
1.1. Vén dé tranh thai va nao pha thai

1.2. Véin dé triét san (ty nguyén/biat budc)

1.3. Van dé tu van va xét nghiém gen

2. Vén aé dao dirc lién quan dén quyét dinh sy song
2.1. “Séng thuc vat”

2.2. “Cai chét ém 4i”

3. Van dé dao dirc lién quan dén y chi ca nhan

3.1. “Di chic séng”

3.2. “Ban chi dan trudc”

Chuyén dé 12

Vin héa irng xur

1. Giéi thiéu mdt so van dé vé Y nghiép/tinh chuyén nghiép trm‘g
nghé | §

1.1. Y nghiép

1.2. Tinh chuyén nghiép trong thyc hanh nghé Y

2. Cic van dé co ban trong phén tich hdi thoai dé cai thién giao :ijp
giira Bac si va khach hang/bénh nhan va trong dao tao veé giao tiép cho
b y té

2.1. Céc phuong phap phan tich hdi thoai gitra bac si va bénh nhan

2.2. Cac phuong phap cai thién giao tiép giira bac si va bénh nhan
3. Cac van dé bao mit trong y té
3.1. Tai sao can bao mét thong tin
3.2. Céc thdng tin ndo can bao mét
3.3. Lam thé néo can bj y té dam bao dugce tinh bao mat cia thong tin
4. Xir ly sw c0 y khoa
4.1. Thyuc trang sai sét y khoa
4.2. Quy trinh bao céo va xir ly sy ¢d y khoa
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4.3. Xir ly khting hoéng truyén thong lién quan dén sy ¢é y khoa

5. Thue hanh: xir 1y tinh hudng vé giao tiép, img xir trong cac van dé vé
bao mat thong tin y té va sai sét y khoa

Tim hiéu thyc té

1. Muc dich

- Sau khi tim hiéu thyc té, hoc vién cé thé nhé lai va két ndi gitra ly thuyét
vai thuc hanh trong cong tac chira bénh va cham soc suc khoe cong dong thong
qua quan sat va trao doi kinh nghiém thuc tién tai mgt don vi y té cu thé.

2. Yéu cau d6i véi co sé té chire dao tao, béi dudng

- Cu 56 dao tao, boi dudng hd tro cho hoc vién trong viéc lién hé co quan,
don vi ma hoc vién sé dén tim hiéu thyc té, trg gitp hoc vién hoan thanh thdi
gian thuc té. Cac co so thyc dia 1a cac co so y té thuce hién cung cap dich vufhoit
dong kham chira bénh va chdm séc sir¢ khée cho nhan dan tai tuyen tinh, thanh
phd, quan/huyén (Vi du: Bénh vién da khoa chuyén khoa tuyén tinh/huyén,
phong kham da khoa khu vye, v.v...).

- Co s¢ dao tao, boi ducrng phéan cong gidng vién hoé tro hoc vién trong
viéc 1én ké hoach tim hiéu thyc té, cung cap thong tin va hd trg hoc vién viét bdo
cao thu hoach.

- Co s dao tao, boi dudng dé xut co quan, don vi noi hoc vién dén thuc
té chuin bj bdo cao kinh nghiém va tao diéu kién dé hoc vién trao ddi, chia sé
kinh nghiém thuc tién.

- Néu hoc vién di lhl,rc dia tai chinh co quan cua minh thi hoc vién chu
dong bio cdo co quan vé ké hoach thuc dja dé hoat dong thyc dja thuan loi va
hiéu qua.

3. Yéu cau ddi véi hoc vién
- Dya vao cédc ndi dung da duqc hoc trong ca chuong trinh, hoc vién lén
ké hoach tim hiéu thyc té. Khi lap ké hoach tim hiéu thuc te hoc vién tu II
a

chon mgt hodac mgt nhém chu dé ¢c6 lién quan tdi nhau trong s cdc chuyén dé
hoc dé tim hiéu sau hon tai co s& thuc dia. Cic nhém ndi dung co thé gom:

+ Cong tac chinh tri va quan ly hanh chinh nha nudc trong qua trinh hoat
dong cua cac co s¢ thyc hién kham chira bénh va cham sdc sirc khoe cong dong.

+ Cong tac chuyen mon ve kham chira bénh tai cac co s di thuc té: vé
nghlen ctru khoa hoc, vé cung cap va quan ly dich vu y té/cham séc sirc khoe,
V.V..

+ Céc khia canh dao dirc, giao tiép img xir trong kham chira bénh va chim
soc suc khoe cong dong tai co sa di thuc te.

+ Hoic két hop cua cac ndi dung trén.
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- Théi gian tim hiéu thyc té 1a 16 tiét hoc, tuong duong 2 ngay um hié
tai co s&. Hoc vién chu dong lién hé véi co so dé dang ky tim hiéu thuc té th
dung thai gian va ké hoach da dé ra.

- Hoc vién chuan bi trude céu héi hodic chu dé can lam 3 trong qua trinh
di thuc té. Cac cau hoi, chu dé can tim hiéu trong qua trinh thuc té phai lién
quan tdi cac chuyén dé da hoc trong chuong trinh.

4. Bao cao thu hoach

- Sau khi két thuc thoi gian tim hiéu thyc t€, hoc vién can vié_t bao cao thu
hoach vé cac hoat dong hoc vién da thuc hién trong thoi gian tim hiéu thuc té.

- Bao cao thu hoach c6 d¢ dai khong qua 10 trang A4, suir dung phong chit
Times New Roman, ¢& chir 13, cach dong 1,5.

- N6i dung bao cdo gém:
+ Tiéu dé bao cao: can ghi rd tén co s thuc dia, thai gian, tén hoc vién.

+ Djt van dé: mé ta vé co so thuc dia va cac hoat dong/dich vu chinh ma
co s¢ nay dang trién khai.

+ NOi dung chinh: mé ta cac hoat dong tim hleu thure té cua hoc vién (cac
loai thong tin, cach thac thu thap thong tin); tém tit nhimg vén dé thuc tién o
mirc d6 ca nhan, don vj, nganh lién quan t6i cic ndi dung ly thuyét dum: hoc;

ban luan vé nhimg thudn lgi va khé khan ap dung ly thuyét vao thuc tién; phén
tich va rit ra nhimg bai hoc kinh nghiém thue tién.

+ Tai liéu tham khao: xem huéng dan cdch viét tai liéu tham khdo

- Bao cdo thu hoach ndp lai sau | tuan ké tir khi két thic tim hiéu thuc té.
Viét tieu luian cudi khéa

1. Muc dich

- Panh gia mirc d6 két qua hoc tap cua hoc vién dat duoc qua chuong
trinh,

- Dénh gia kha nang phan tich, danh gia va véin dung kién thirc va ky nang
thu nhan dugc vao thyc tién, dong thoi dya trén kién thic va ky nang d6 dé p

trién cac y tuong moi ung dung tai vi tri cong tac cua vién chuc giir chic d
nghé nghiép Bac cao cap (hang I).

2. Yéu cau
- Cubi khéa bdi dudng, mdi hoe vién can viét mot tidu luan giai quyet tinh
huong trong hoat dong kham chira bénh gan vdi céng viéc ma hoc vién dang
dam nhan
- Tiéu luan can thé hién dugc nhimg klen thire va ky nang thu nhan dur,rc
trong khoa boi dudng, trong qua trinh thyc té cong tac
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- Sau d6 tiéu luan can phén tich cong viéc ma hoc vién hién nay dang thye
hién tai co quan, nhimg vuéng mic, khé khan gap phéi trong qua trinh cong tac
lién quan tdi mot hoac mot nhém chu dé déd dugc hoc va dé xuat van dung cac
kién thirc da hoc vao cong viéc dé giai quyét nhimg vuéng mic do.

- Tiéu luan cé d6 dai khong qua 20 trang A4 (khong ké trang bia, phan tai
ligu tham khao va phu luc), sir dung phong chir Times New Roman, c& chir 13
cach dong 1,5.

- Cach viét: phan tich va danh gla duogc cac van dé vé ly thuyet va thye ti
so sanh dugc glua ly thuyet va thyc té, van dung dugc ly thuyet dé dua ra cac
tuong giai quyét cic van dé gap phai trong thue té cong tac, y kién néu ra cn co
s0 liéu chimg minh ro rang.

- Tiéu luan cuéi khoa co thé phét trién dua trén viéc tiep tuc van dung trén
co SO nm dung cac chuyén d¢ bao cao da thyc hién trong su6t khoa hoc, 1a ndi
dung tong hop hodc tiép ndi, khai thic sau hon cdc vén dé, cac cach giai quyeét
da de cap trong cac chuyén dé bao cdo cua hoc vién trude do.

3. Néi dung tiéu luan

T1eu ludn dugc trinh bay theo cac ciu phan sau:

Trang bia: Néu rd tén ticu luin, tén tic gia

Phan gioi thu;u.rcan ¢6 muc luc va danh muc tir viét tit, thuat ngir str dung
trong ti€u luan (néu co)

Phan I - Dit van dé: Néu nhimg van dé ma hoc vién s& tim hiéu, trinh bdy
trong tiéu lun, lgi ich ma tiéu luan dem lai cho Bac si cao cap (Hang I)

Phan II - Muc tiéu cila tiéu ludn: néu nhimg muyc tiéu chinh ma tiéu luan mudn
dat dugc

Phan III - N§i dung chinh cin trinh bay va ban luin, bao gom:

1. Nhimg van dé lién quan téi mét hoiic mot nhém chu dé trong chuong
trinh hoc (nhu trén da lya chon) ma hoc vién gap phai trong qua trinh ¢ong tac

2. Nhimg van dé do tuong img véi cac ndi dung ly thuyét hoc vién da
dugc hoc nhu thé nao (phan tich viéc tmg dung véi thuc té cong viée clia ban
than hoc vién trong vi tri cong téc hién tai — Hang I)

~ 3. Nhimg van dé tuong tu/khia canh khéc lién quan dén cdc ndi dung Iy
thuyét da dugc hoc xay ra trong qua trinh c¢ong tac cua hoc vién tai don vj

4. Van dung nhimg ly thuyét da hoc duoc dé giai quyét nhimg van dé do

Phin VI - Két ludn va khuyén nghi: dua ra nhimg két ludn chinh cho tiéu lufn
va mét s6 khuyén nghi/bai hoc rit ra tir viéc van dung ly thuyét vao thuc tien
Tai li¢u tham khao: xem huing dan cdch viét tai liéu tham khao
Phu luc: Nhimg thong tin bo sung, so liéu, tai li¢u, hinh anh dé lam rd hon céac
van dé trinh bay trong ndi dung chinh cua tiéu luan
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4. Danh gia

- Tiéu luan nop lai cho co so dao tao, bdi dudng trong vong 4 tuan ké tir
khi két thic khoa boi dudng.

- Cham diém theo thang dlem 10. Hoc vién nao khong dat tr diém S tré
1én thi viét lai tiéu luan. Sau khi viét va cham lai, néu khong dat diém 5 tro 1én
thi hoc vién khong dugc cap Chimg chi.

VIIL. TRICH DAN TAI LIEU THAM KHAO

- Cach trich dan tai liéu tham khao tudn thu dang yéu cau trich dan tai lién
tham khao cua Bo Giao duc va dao tao.

- Tai lidu tham khao gom: sach, cac an pham tap chi, hodac trang Web dﬁ
doc va dugc trich dan hoac duoc sir dung dé viét chuyén de bao cao, tiéu luan
phai c6 50% tai lidu tham khao dugc xuét ban trong 10 nam gén day.

- Trinh ty sap xep: Tai liéu tham khao dugc xep ricng theo timg ngon ngir
(Viét, Anh, Phap, Pirc Nga, Trung, Nhét...). Céc tai li¢u bang tiéng nudc ngodi
phai gir nguyén van, khong phién am, khong dich, ké ca tai ligu béng tiéng
Trung Quoc Nhat... (Bm véi nhirng tal licu bﬁng ngon ngir con it nguoi biét 66
thé thém phén dich tiéng Viét di kém mdi tai liéu).

- Tat liéu tham khao xcp theo thir tu ABC. Ho tén tac gia cua tai liéu tham
khao theo qui dinh sau:

+ Téc gia 1a ngudi nude ngoai xép thi tw ABC theo ho.

+ Téc gia 1a nguoi Viét Nam xép thir ty ABC theo tén nhung van giir
nguyén thit ty thong thuong cla tén ngudi Viét Nam, khong dio tén Ién trude
ho.

+ Tai li¢u khong cé ten tac gia thi xep theo thir ty ABC tu dau cua tén ¢o

quan ban hanh bao cao hay a an pham, vi du: Téng cuc Thong ké xép vao van T,
Bg Giao duc & Dao tao xép vao van B...

- Vi du cho céch viét trich dan tai liéu tham khao:
+ Tai li¢u la sach, luan 4n, bao cao: Pang Cong san Viét Nam (1997),
Nghi quyét trung wong ba, khoa VIII, NXB CTQG, Ha Noi.

+ Tai ligu la bai bao trong tap chi, trong sach: Phan Van Tuong (1998),
“Bianh gid nhu cau dao tao vé lap ké hoach bénh vién cua can b quan ly bénh
vién huyén nam 1997, Tap chi Y hoc thuc hanh, NXB Y hoc, (3) tr.10-16.

+ Tai liéu trén Internet: Pha.m Pinh Thanh (2012), Bao hiém x3 hoi — Ttru
¢t chinh trong hé thong an sinh x3  hoi quoc  gia,
http://tapchibaohiemxahoi.gov.vn, truy cap 30/5/2016.

IX. PANH GIA KET QUA HQC TAP

- Panh gia y thirc hoc tap cua hgc vién theo quy ché hoc tip cua co s¢ dao
tao, boi dudmg;
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- Danh gié thong qua bai kiém tra (tric nghiém tur bd cau héi cua cag
chuyén dé) va bai thu hoach: Hoc vién phai lam day du cac bai kiém tra, bai thy
hoach; hoc vién nao khéong dat diém 5 tr& 1én khong duoc cap chimng chi.

- Chém theo thang diém danh gia: Thang diém 10.
X. TO CHUC THU'C HIEN

1. Can cua Chuong trinh boi dudng theo tiéu chuin chirc danh nghé nghié
Bac si cao cap (hang I) da ban hanh, cac co so dao tao, boi dudmg dugc gIZE
nhi¢ém vy t6 chirc boi ducmg xdy dung ke hoach t6 chirc boi dudmg va bao ca
BO Y té (Vu T chirc can bd) trude khi t6 chirc lop hoc.

2. Viéc quan ly va cap phat chimg chi thuc hién theo quy dinh tai Thon
tr s6 01/2018/TT-BNV ngdy 08/01/2018 ctia Bd Noi vu hudng dan mot SO dlcﬁ
cua Nghj dinh 101/2017/ND-CP ngay 01/09/2017 cia Chinh phu vé dao tao, bdi
dudng can bd, cong chirc, vién chirc. &
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