UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BINH PINH Pée 1ap - Tw do - Hanh phic
Sé: 369HQD-UBND Binh Dinh, ngay L5 thang 10 ndm 2018
QUYET DINH

V& viéc ban hanh Bj chi so danh gla két qua cai cach hanh chinh
va Quy dinh viéc danh gia, chim diém, xep hang chi sd cai cach hanh chinh
dbi véi cac co quan trung wong trén dia ban tinh, cic co quan chuyen mon
thuoc UBND tinh, UBND cic huyén, thj xa, thanh pho

UY BAN NHAN DAN TiNH

Can ¢ Luat t§ chirc chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;

Céan ctr Nghi quyet s6 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 ctia Chinh pha ban
hanh Chuong trinh tdng thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011- 2020;

Cin ¢t Quyét dmh s6 225/QD-UBND ngay 04/02/2016 cta Thu tuéng
Chinh phi phé duyét K& hoach cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2016 -
2020;

Cin cir Quyét dinh sb 2948/QD-BNV ngly 28/12/2017 cta B4 Néi vu phé
duyét Dé 4n “X4c dinh chi sb cai cach hanh chinh clia cic bd, co quan ngang bd,
UBND céc tinh, thanh phd truc thudc Trung uong”;

Xét d8 nghi cua Gidm dbc S& Noi vu tai To trinh s6 554/TTr-SNV ngay
22/10/2018,

QUYET DINH:

Pidu 1. Ban hanh B chi s§ danh gia két qua cai cich hanh chinh di véi
céc co quan Trung wong trén dia ban tinh, cac co quan chuyén mén thugc UBND
tinh, UBND céc huyén, thi x3, thanh phd thudc tinh Binh Dinh (sau day goi tat 1a
cac ¢o quan, don vi) nhu sau:

1. Chi sb danh gi4 két qua cai cach hanh chinh déi véi céc co quan Trung
uong trén dia ban tinh (theo Phu luc I dinh kem).

2. Chi s6 danh gia két qua cai cich hanh chinh dbi véi céc co quan chuyén
mon thudc UBND tinh (theo Phu lyc II dinh kem).

3. Chi 'sé danh gia két qua cai cich hanh chinh d8i véi UBND céc huyén, thi
x&, thanh pho (theo Phu luc IIl dinh kém).



Pidu 2. Quy dinh viéc déanh gi4, chdm diém va x&p hang chi sb cai cach
hanh chinh d8i véi céc co quan, don vi trén dja ban tinh nhu sau:

1. Pham vi diéu chinh, d6i twong 4p dung
a) Pham vi diéu chinh: Cong tic theo ddi, danh gia két qua thyuc hién céng
. tac cai cach hanh chinh hang ndm qua viéc xac dinh chi so cai cach hanh chinh cta
cac co quan, don vi trén dia ban tinh.

b) Doi twomg dp dung:

- Cac.co quan Trung wong dugc t6 chirc va quan ly theo nganh doc dong
trén dia ban tinh, gbm: Bao hidm X& hdi, Cuc Hai quan, Cuc Thué, Ngin hang
Nha nuéce va Kho bac Nha nude.

- Céc co quan chuyén mén thuc UBND tinh (bao gém Ban Quén ly Khu
kinh té tinh Binh Dinh).

- UBND céc huyén, thi x4, thanh phd.
2. Nguyén tic chim diém

a) Viéc chim didm chi sé cai cach hanh chinh dbi véi céc co quan, don vi
phai dugc td chirc dinh ky hing nim kém theo dy dii cdc tai }idu kiém chimg dé
chimg minh két qua dat duoe.

b) Dam bao tinh trung thuc, cong khai, khach quan, cong bing; phén 4nh
k1p thdi, dng tinh hinh thyc t& két qua thuc hién cong téc cai cach hanh chinh ctia
cac co quan, don vi.

¢) Piém sb, chi sb cai cich hanh chinh sau danh gia dugc cong bd cong
khai.

3. Thang diém danh gia chi s6 cai cach hanh chinh

a) Thang diém d4nh gid ctia chi sb cai cach hanh chinh déi Vvéi céc co quan,

don vi la 100 diém. Trong do, diém tu danh gia 13 75 diém, diém dénh gia qua
didu tra x4 hdi hoc 12 25 diém.

. b) Thang diém dénh gi4 duoc x4c dinh cy thé ddi véi timg tiéu chi, tiéu chi
thanh phan tai cac Phu lyc I, IL, IIT kém theo.

4. Phuong phép dénh gia chim diém va xép hang

a) Ty danh gia cua cdc co quan, don vi: Cac co quan, don vi tu theo ddi,
danh gid va cho diém két qué thuc hién nhiém vy cai céch hanh chinh theo cac tiéu
chi, tiéu chi thanh phan dugc quy dinh trong B§ chi so céi cach hanh chmh va theo

huong din cta S& Noi vu. Diém tw danh gia dugc thé hién tai cot diém “Tu danh
gid” cua Phu luc I, 1T, IIL.

b Thdm dinh, phic tra: Hoi ddng thdm dinh chi sb cai cach hanh chinh cta
tinh to chirc thim dinh, phuc tra dé xem xét, dleu chinh dxem cia cac co quan, don
vi. Két qua diém do Hbi ddng, thdm dinh chim duoc thé hién tai cbt “Diém thim
dinh” ctia Phu luc 1, IT, IIL. "T/



¢) Ddnh gza thong qua diéu tra xd hoi hoc: Vige diéu tra x3 hoi hoc duoc
tién hanh de liy ¥ klen danh gia cGa cac nhom 601 tuong khac nhau phuc vu cong
tac chAm diém chi s6 cai cach hanh chinh theo K& hoach cua UBND tinh. Két qua
dlem didu tra xa hdi hoc duoc thé hién tai cot “Diém thim dinh” cta Phy luc I, I,
111 d8i véi cac tidu chi ¢ ndi dung tuong tng.

d) Xdc dinh chi s6 cdi céch hanh chinh: Téng hop diém thim dinh va diém
didu tra x3 hoi hoc la cén cir dé xé4c dinh chi sb cai cach hanh chinh cua céc co
quan, don vi. Chi s cai «cach hanh chinh dugc xac dinh bang ty 1& phin trim giita
téng dlem dat dwoc va tdng didm t8i da (chi s cai cich hanh chinh duoc 1am tron
t&i chit sb thap phén thir hai).

d) Xép hang chi so cdi cdch hanh chinh: Chi so cai cach hanh chinh cua cac
co quan, don vi duge xép theo thit tyr tir cao xubng thip va chia theo khéi co quan,
don vi: Khéi cic co quan Trung uong dong trén dia ban tinh; Khéi cac co quan
chuyén mén thudc UBND tinh va Khéi UBND céc huyén, thi x&, thanh phd.

5. Cong bo chi s6 CCHC

a) Chi sb cai cach hanh chinh hang ném cua cac co quan, don vi do Chu tlch
UBND tinh phé duyet sau khi ¢6 ¥ kién thdm dinh cia Hoi ddng thim dinh chi sb
cai céch hanh chinh caa tinh.

b) S& Néi vu ¢6 trach nhiém chu tr, phéi hop véi cac co quan li€én quan
tham muu Chi tich UBND tinh t6 chirc Hoi nghi cong bd chi sb cai cich hanh
chinh d6i véi cac co quan, don vi.

- 6. Trach nhiém thyc hién
a) S¢ Noi vu:
- Chu tri, huéng din, dén dbc cac co quan trung wong trén dia ban tinh, co

quan chuyén mén thuoc UBND tinh, UBND céc huyén, thi x4, thanh phd trién
khai x4c dinh chi s cai cach hanh chinh hing nim.

- T4p huén, bdi dudng cho dbi ngu cén bj, cong chirc, vién chirc thyc hién
nhiém vu cai cach hanh chinh cta céc co quan, don vj veé cdng tic theo ddi, tu
danh gia, chdm diém chi s6 cai cach hanh chinh.

- Hing nim xay ding ké ‘hoach va dy toan kinh phi trién khai xéc dinh chi
s6 cai cach hanh chinh, cha tri td chirc thuc hién ké hoach sau khi duge phé duyét.

- Tham muu UBND tinh thanh 14p Hoi ddng thim dinh chi sb cai cach hanh
chinh ctia tinh héng nam.

- Nghién ciru, x4c dinh d6i trong diéu tra x& hoi hoc va xy dung b céu héi
didu tra xa hoi hoc phu hgp vdi ting nhoém déi tugng; xé4c dinh quy md mau didu
tra x4 héi hoc.

- Téng hop, xtr ly so liéu d& xé4c dinh chi s§ cii cach hanh chinh va xay
dung béo céo két qua chi sb cai cach hanh chinh trinh UBND tinh:



- Tong hop, d& xuit UBND tinh khen thudng cac tdp thé, c nhan c6 thanh
tich xuét sic trong thye hién nhiém vu cai cach hanh chinh.

b} So Tai chinh: Chu tri, phdi hop v6i S& Noi vu thdm dinh ‘va trinh clp cb
thim quyen phé duyét du toan kinh phi trién khai xdc dinh chi s cai cach hanh
chinh hing nim.

¢} Vin phong UBND tinh va cdac So: Tu phap, Thong tin va T ruyen thong,
Tai chinh, Khoa hoc va C'ong nghé: Chu tri trong viée theo d&i, dénh gi va thim
dinh két qua thuc hién trén céac linh vuc cta cdng tac cai cach hanh chinh da duoc
phén céng phu trach

d) Cdec ‘eor quan Trung wong trén dia ban tinh, co quan chuyén mén thugc
UBND tinh va UBND cdc huyén, thi xd, thanh pho:

- Trién khai xéc dinh chi s& cai cach hanh chinh, x8y dyng bao céo tu danh
gia, chAm diém va cung cép tai liéu kiém chimg ddy da theo quy dinh nay va theo
hudmg din ciia S& N6i vu.

- Phéi hop véi S NQI vu va céc co quan lién quan trong viéc diéu tra xa hdi
hoc &€ xac dinh chi sb cai cach hanh chinh cia céc co quan, don vi.

- Can cit két qua danh gid, xép hang chi s6 cai cach hanh chinh hang nim,
c4c co quan, don vi tién hanh biéu duorng, khen thucmg hozc dé ‘nghj UBND tinh
xem xét, khen thuong cac tap thé, c4 nhan c6 thanh tich xult sic trong thue
hién nhiém vy cai cdch hanh chinh; chin chinh, xir 1y kip thoi céc tép thé, cd
nhan khong hoan thanh nhiém vu céi cich hanh chinh trong ndm. Péng thoi, td
chirc danh gla rut kinh nghlem d8 ra céc glal phap nhim nang cao hiéu qua
cng tac cai cach hanh chinh, cai thién diém sb va thit hang chi s6 cai cach hanh
chinh hing nim ciia co quan, don vi.

- UBND céc huyén, thj x4, thanh phd cin ctr ‘Bg chi s§ cai cach hanh chinh
duge phé duyét tai Quyét dinh nay, xay dung va trlen khai viéc theo d&i, danh gi4,
xac dinh chi s6 cai cach hanh chinh cia UBND chp xa ph hop véi didu kién thue
té tai dia phuong.

7. Kinh phi thue hién

- Kinh phi trién khai x4c dinh chi s§ cai cach hanh chinh duge dam bao
bing ngn sach nha nudc va cc ngudn tai trg hop phap khac (néu c6).

- Viéc 1ap du todn, quan 1y, st dung va quyét todn kinh phi trién khai xéc
dinh chi sb ci cach hanh chinh thuc hién theo quy dinh cta phép luft va theo
huéng din ciia S& Tai chinh.

Dleu 3. Quyét dinh nay ¢6 hidu Iyc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé Quyet
dinh 6 3664/QD-UBND ngay 03/10/2017 cha UBND tinh ban hanh B9 chi 6 va
quy dinh viéc dénh gid két qua thuc hién cdng tac cai cach hanh chinh cla céc co

quan Trung uong, cic co quan chuyén moén thuoc UBND tinh, UBND cac huyén,
thi x4, thanh pho trén dia ban tinh Binh BPinh.



Pidu 4. Chanh Vin phong UBND tinh, Gidm ddc S& N&i vy, Thi trudng
cac co quan Trung uong trén dia ban tinh, Thu trudng cac co quan chuyén mén
* thugc UBND tinh, Chu tich UBND céc huyén, thi x4, thanh pho va Thu tru¢ng cic
co quan, don vi ¢ lién quan chiu trach nhi€ém thi hanh Quyét dinh néy./.""//__

Noi nhin:

- Nhu Diéu 4;

- B4 Ni vu;

- Thudng truc Tinh y;

- Thudng tryc HDND tinh;

- Uy ban MTTQ Viét Nam tinh;
- CT, cac PCT UBND tinh;’
-LDVP UBND tinh;

-Luu: VT, KI12. fhe

na—




Phu luc I

- !{A};}ﬂ {‘

CHIAO% *._ M KET QUA CAI CACH HANH CHIiNH
ATEXCROUAN TRUNG UONG TREN DIA BAN TiINH
} /OP-UBND ngay£h /10/2018 cua UBND tinh)

Piém dinh gis
STT LINH VUC/TIEU CHI/ Piém [, Didm
TIEU CHI THANH PHAN t6i da | Diémi thém
danh gia i
inh
1 | PANH GIA KET QUA THU'C HIEN CONG TACCCHC | 75
1 | CONG TAC CHi PAO, PIEU HANH CCHC 12
1.1 | Ké hoach CCHC héng nim 2
- Ban hénh va gii vé UBND tinh (qua S6 Néi vu) dung thoi ]
gian quy dinh
- Xdc dinh day di cdc nji dung, nhi¢m vy CCHC va phdn ]
cong 16 chikc thiec hién cu the
1.2 | Mikc dp hoan thanh Ké hogch CCHC 1
- Hoan thanh 100% 1
- Hodn thanh tir 80% dén duci 100% 0,5
1.3 | Céng tic tupén truyén CCHC LS
1.3.1 | C6éKé hoach va tb chirc thuc hién tuyén truyén CCHC 0,5
1.3.2 | Mirc d¢ da dang trong tuyén truyén CCHC 1
- Kip thoi phé bién cdc van ban vé CCHC dén CBCCVC 0.5
thupc pham vi quan ly ’
- C6 tin, bai vé CCHC ding tdi trén cdc phuong tién thong tin 0.5
dai chiing ’
14 Thuee hign ché dj bdo cio dinh kp va bdo cdo chuyén dé vé 1.5
: CCHC ’
- Thyee hién d&y dit cdc bdo cdo theo yéu cdu 0,5
- Dam bao ndi dung theo quy dinh 0,5
- Guri bdo cdo dung thoi gian 0,5
1 00% don vi trwe thuje cé ban hanh K& hoach CCHC hang
L5 . 1
ndm theo quy dinh
1.6 | Céng tic kiém tra CCHC 2
161 | T3 1¢ don vi true thuge duge kiém tra trong nim dat tir 60% |
T o lén
C6 K& hoach, giai phap dé khic phuc nhimg ton tai, han ché
1.6.2 Yt ea <2 1
phdt hién sau ki€m tra
L7 Cé sdng kién hodc gidi phip vé CCHC duwgc dp dung co 7

hidu qud




Diém danh gi&

LINH VUC/TIEU CHI/ | Piém [, Didm
STT TIEU CHf THANH PHAN t§ida | Ditmtw | bt
danh gia dinh
1.8 Thiec hign cdc nhiém vy do UBND tinh, Cha tich UBND 2
: tink giao
- 100% nhiém vu dugc giao hoan thanh dung han 2
- 100% nhié¢m vy dugc giao da hodn thanh nhung c6 nhiém ]
vu bj tré han
- C6 nhiém vu khong hoan thanh 0
, | TO CHUC THUC HIEN VAN BAN QUY PHAM PHAP 4
LUAT
21 T3 chiec trién khai VBQPPL do Trung wong va UBND tinh 7
: ban hanh tai co quan, don vi
" 2.2 | Kiém tra thyc hign VBQPPL igi cdc don vi truc thudc 1
23 |Thuec hitn r sodt, hé thong héa VBQPPL thupc link vyc 7
) qudn Iy cia don vi theo ditng quy dinh
2.4 | Theo ddi, thi hanh phdp lugt 1
- C6 bdo cdo két qud theo dai thi hanh phdp ludt 0,5
- C6 bién phdp xit Iy hodc kién nghj xt Iy két qud theo doi thi 05
héanh phdp Hudit ’
3 | CA1ICACH THU TYC HANH CHINH 6
3.1 | Cong tdc ra sodt thi tyc hanh chinh (TTHC) 3
- Ban hanh ké hoach va thiec hién ding theo ké hoach 1
- C6 thuce hién don gian héa TTHC 2
3.2 |Clp nht va cong khai ddy 44, kip théi TTHC thuje thim 1
: quyén gidi quyét tai co quan, don vi
3.3 Txep nhin, xit Iy phan dnh, kién nghi cia cd nhan, 16 chire 2
> | d8i véi TTHC thujc thim quyén gidi quyét
- 100% phéin dnh, kién nghi dugc xit Iy hodic kién nghi xu'ly 2
1.7 80_% dén dudi 100% phén énh, kién nghi dwoc xie Iy ]
hodic kién nghj xit ly
4 |CAICACHTO CHUCBQMAY 7
Trién khai thuc hign sdp xép, kién toin (3 chiec bj mdy
4.1 . MR- . 1
hénh chinh ciia co quan, don v§
- Ban hanh ké hoach va 16 chize trién khai thyc hién theo ké 05
hoach ’
- Ddm bdo ddy @i ngi dung theo quy dink 0.5




LINHE VEC/ULED CHEY

Hicwm

[)!(m danh gid

phé dupét

g ! )l ,r.
NI TIEN CHI THANI PHAN i da | Dimne |
danh gid )
dinh
42 Kiém tra tinks hinh 6 chive, hogt déng va quin iy CCVC tai P
’ cae done vi trive thude ’
Kiém tra cac noi dung vé thuc hién vé thuc hign chirc ning
4.2.1 {nhiém vy, st dung bién che, quan Jy CCVC 1ai don vi truc i
thudc theo quy dmh
- Co Bdo cdo két qué kiém tra 0,5
- C6 kién nghi va theo dai két qud sau kiém 1ra 05
Xir 1y hodc kién nghi xir 1y 100% céc vén dé phat bién qua
422 |27, 1
kiém tra A
4.3 | Thue hign quy dinh vé sé lugng lank dao 1gi co quan, don vi 7
- Thuec hién ding quy dinh vé s6 lwong linh dao cdp sé va 05
tuong duong '
- Thuec hién ding quy dinh vé sé luong ldnh dao cdp phong va 05
tuong duong ’
Thuec hign ddy da, kip tlzo':, ding thm gian ché dg bdo cdo
4.4 | dinh ky hodc djt xudt vé bién ché, 15 chire by mdy theo quy I
| dink
Thye, Iuen kiém tra, ddnh gid dinh ky cdc ngi dung da phan
4.5 2
cdp hodc iy quyén cho cde don vi trye tlzuéc
451 Thuc hién cdng téc k1§m tra, dénh gid dinh ky cac ndi dung da 1
""" | phén cap hodc uy quyén cho huyén, xa
- C6 Bdo cdo két qud kiém tra _ 0,5
- C6 kién nghi va theo dbi két qud sau kiém tra 0.5
452 Xur ly hodc kién nghi xir 1y 100% cac vén dé phét hién qua | 1
e kiém tra cic ndi dung d4 phan cip hoic dy quyén
5 XAY DU'NG VA NANG CAO CHAT LUQNG PQI NGU 16
CBCCVC
5.1 'T huong xuyéé ra sodt, kip thoi diéu chinh, bé sung bin mé 1
- td vi tri viéc lam va khung néng lirc tgi don vi
Sap xep CBCCVC ngudilao djng theo Dé dn vitri vigc lam |
5.2 p 2
: ug’c Pphé duyét
- C6 ké hoach, phuong dn thyc hign sap xép, co cdu lgi dgi|
ngii CBCCVC
-Ti g sdp xép dém bdo Vi tri chuyén mén nghibp vu dat lir i
65% tro lén
53 Tluee hign tinh gian bién ché ding theo ké hoach di dugc I




3

Pitm danh gia

STT LINH VUC/TIEU CHI/ Piém [ Diém
TIEU CHf THANH PHAN thida | Diemiv | 0
danh gid dink
5.4 | Thuc hién dang quy dinh vé tuyén dung CCVC
5.5 | Ddnh gid, phan logi CBCCVC 3
551 (6 ban hanh tiéu chi danh gid cu thé phu hop véi co quan, I
- don vi
5.5.2 | Két qua thuc hién viéc dénh gi2a CBCCVC hang nam 2
- Thuec hién dung thoi gian quy dinh 1
- Trong ndm khéng c6 CBCCVC thudc thdm quyén qudn Iy ]
cua co quan, dom vi bj vi pham phdi xit Iy ky lugt
5.5 | Thuc hign quy dinh vé bé nhigm, bé nhiém lai 1
- C6 quy dinh tiéu chuén vé b6 nhiém, b6 nhiém lai 0,5
- Thyee hién dimg theo quy dinh 0,5
5.6 | Céng tic dao tao, béi dwing CBCCVC 2
561 |Xay dung ké hoach va bao cdo két qua dao tao, bdi dudng 1
" | hang nam
- Ban hanh ding thoi gian 0,5
- Thuc hién ddy di theo ké hoach 0,5
sgy |CBCCVC ding ky tham gia ddy du cic Lép dao tao, bdi 1
e dudng do tinh 16 chirc
5.7 Thuc hign chuyén ddi vi tri cong tic CBCCVC theo quy 1
: dinh
5.8 | Bdo cdo thuc hi¢n quéin Iy CBCCVC hang nim 1
- Giri bdo cdo ding thoi gian 0.5
- Dam bao ndi dung theo quy dinh 05
Thuc hign vin héa céng sé va chip hanh kp luit, ky cuong
59 |3 A 3
hanh chinh
59.1 Thyc hién Chi thi s 23/CT-UBND ngay 11/10/2016 ciia Ch 2
" | tich UBND tinh
- C6 trién khai va thuc hign kiém tra, gidm sdt 1
- Khong c6 CBCCVC bj vi pham phai xir ly ky ludt 1
5.9.2 | Trién khai thuc hién nghiém tic vin hoa cong s& 1
6 | CAI CACH TAI CHINH CONG 5
6.1 | Thuc hign cong khai tai chinh 33y di theo quy dinh 2
62 |Thuec hién co ché ti chi, tw chiu trdch nhitm vé sic dung P
) kinh phi quan ly hanh chinh ding quy dinh
6.3 Cdc don vi sy nghiép cong lap truc thuge thyc hién co ché 1
) tw chi, ti chiu trach nhigm ding theo quy dink —hWV




Pi¢m danh gia

STT LINH VUC/TIEU CHI/ Piém [, Digm
TIEU CHI THANH PHAN tdida | Plémtx | o
danh gia .
dinh
Ry don vi sy nghigp cong 1dp truc thujc thyc hién ditng quy
6.4 |dinh ve viéc phan phoi két qua tai chinh hodc sir dung kinh| 1
plu tiét kiém chi thwong xuyén trong néim
7 | HIEN PAT HOA HANH CHINH 16
5 |Mike b thuc hign K¢ hoach trng dung CNTT tai co quan, ]
) don vj
- Dat 100% K¢ hoach 1
- Dat tir 80% dén duéi 100% Ké hoach 0,5
7.2 | C6 sir dung hé thing thir dién tk cong vu cia nganh 1
7.3 | Ung dung HE théng vin phdng dién tir 3
- Lanh dao thiec hi¢n bt phé va chuyén vin bén trén hé théng 1
- C6 thuc hién tao hd so cong viéc trén HE thong 1
- I?ép nhdn va giri vin ban lién thong giita cdc don vi trén hé I
thong
7.4 | C6 xdy dung Trang thong tin dign ti cita nganh 1
7.5 | Cung cép dich vy cong truc tuye‘n muke dp 3, mikc @5 4
Ty 1€ TTHC dugc cung cép tryc tuyén mirc dd 3, 4 ¢6 phat
7.5.1 2
sinh hd so
- Tir 80% s6 TTHC tro lén 2
- Tir 60% dén duéi 80% sé TTHC 1
7.5.2 | Ty 1é hd so TTHC duge xir Iy tryc tuyén mire d6 3, mic 46 4 2
- Tir 40% 58 ho so TTHC tré lén 2
- Tir 20% dén duwdi 40% s6 h6 so TTHC 1
753 Co g1a1 phép khuyén khich ngudi dén, t6 chiic ndp ho so truc 1
2 | tuyén
76 Ap dung hé théng quin Iy chét hegng theo tiéu chudn 3
: TCVN ISO 9001 theo quy dinh
7.6.1 | 100% Sé TTHC duoc xdy dung va &p dung quy trinh ISO 1
7.6.2 | Cong bb kip thoi, vin hanh ding theo quy trinh di cong bb 1
763 Ty 18 co quan, don vi tryc thudc xdy dyng va ép dyng Hé |
2 | thong
- 100% s6 dom vi 1
- Tir 80% dén dudi 100% s don v 0,5
77 Thue hign tiép nhin va trd két qué gidgi quyét TTHC qua P

dich vu buru chinh cong ich (BCCI)

—ih




Diém danh gia *

STT LINH VUC/TIEU CHI/ Piém . Diém
TIEU CHi THANH PHAN thida | Dibmiw | "y o
danh gia di
inh
771 |TY18 TTHC da trién khai ¢6 phét sinh hd so tiép nhén hogc tra .
77 | két qua giai quyét TTHC qua dich vu BCCI
- Tir 70% s6 TTHC tré lén c6 phdt sinh hé so I
- Tit 50% s6 TTHC dén duéi 70% s6 TTHC c6 phdt sinh hd so| 0,5
772 Ty 18 hd so TTHC duoc tiép nhan va tra két qua qua dich vu {
7| BCCI
- Tit 10% 56 hé so TTHC tré lén 1
- Tix 5% dén dudi 10% sé hé so TTHC 0,5
3 g HIEN CO CHE MOQT CUA, MOT CUA LIEN )
Ti Ig TTHC thyc hign theo co ché m@t cira 50 voi tong 5o
8.1 | TTHC thupc thim quyén giai quyét theo quy dinh cia| 2
Trung wong
- 100% s6 TTHC 2
- Tir 80% dén dudi 100% s6 TTHC
8.2 Xay du'ng va thie hzgn quy trinh gidi quyet TTHC theo co
.. I
ché mpt civa, mpt civa lién thong tgi don vi
8.3 Cé hinh thirc klzao sdt, ddnh gid mirc dp hai long ciia nguo‘: ]
’ din, 13 chirc @5i voi dich vu hanh chink céng ciia don vi
8.4 | Té chikc trién khai phin mém mit civa dién tir 1
85 T6 0 chitc va cdp nhit thong tin cic logi 50 theo ddi, quén Iy 1
’ ko so ddy il theo quy dinh
8.6 | Ty I¢ hd so TTHC duwyc gidi quyét diing vé sém han 3
- 100% h6 so 3
- Tir 80% dén dudi 100% hé so 2
g |PANH GIA TAC BONG CUA CAI CACH HANH| .
CHINH - PIEU TRA XA HQI HQC
1 | Déanh gi4 vé sy chuyén bién vé cong tic CCHC 1
2 | Céng téc chi dao, d6n déc thyc hién c4c nhi¢m vy CCHC 1
3 | Chét lugng céc vin ban chi dao, diéu hanh CCHC 1
4 | Str dung ngudn hec cho cong tic CCHC 1
5 Két qua thuc hién céng tac tiép nhan va gi4i quyét don thu 1
kién nghi, khiéu nai té céo ciia don vi
6 Danh gia vé trach nhiém trong chi dao cong tic CCHC cua 1
ngudi ding dau
7 Panh gia vé cong tac trién kbai VBQPPL thudc linh virc quan 1

ly




Diém dinh gia

STT " LINH VU'C/TIEU CH/ Piém [ Didm
TIEU CHi THANH PHAN tida | Diemue | o
danh gia .
dinh
g | Panh gid vé ning lyc cia ddi ngli CBCCVC trong thuc thi {
cong vu
9 | Két qua thuc hién chirc ning, nhiém vu cia don vj 1
10 | Danh gia v& mbi quan hé phéi hop trong giai quyét cong viéc | 1
i1 Péanh gia \(é tinh ¢dng khai, minh bach, su thuin tién trong 3
viéc tim hiéu thdng tin trong giai quyét TTHC
Tinh kip thoi cta thong tin dugc cung cip trén Trang thong
12 . in s 1
tin dién tir
13 Mirc d§ thuén tién trong truy cép, khai thac thong tin trén 1
Trang thdng tin dién tir
14 |Muc dd diy du cua thong tin vé cdc linh wirc quan 1y nha ]
nude trén Trang thong tin dién tir
15 Mirc d sir dung thur dign tir cong vu cia CBCCVC 1
16 | Danh gia vé tiép can dich vu giai quyét TTHC 2
17 | Danh gi4 vé két qua giai quyét TTHC 2
18 | Déanh gia v& sy phuc vu cia CBCCVC trong gidi quyét TTHC | 2
19 Tiép nhén, xir 1y cc y kién déng gbp, phan 4nh, kién nghi )
trong gidi quyét TTHC
PIEM TONG CONG (I +1I) 100




Phu luc IX
O DANH GIA KET QUA CATI CACH HANH CHINH
‘CAC CO' QUAN CHUYEN MON THUQC UBND TINH
% dinh s6 369F /OD-UBND ngay #5/10/2018 ciia UBND tinh)

Pi¢m danh gid
LINH VUCITIEU CHI/ Piém Didm t Diém
TIEU CHI THANH PHAN tdida | 1M
danh gia Hink
I | PANH GIA KET QUA THUC HIEN CONG TAC CCHC | 175
1 | CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CCHC 12
11 | Ké hoach CCHC hang nim 2
- Ban hanh va gii vé UBND tinh (qua S¢ Noi vu) ding thoi ]
gian quy dinh
- Xdc dinh ddy diu cdc ngi dung, nhi¢gm vu CCHC va phdn 7
cdng 16 chikc thuec hién cu thé
1.2 | Mizc dp hoan thanh Ké hoach CCHC 1
- Hoan thanh 100% 1
- Hoan thanh tir 80% dén dwéi 100% 0,5
13 | Céng téc tuyén truyén CCHC L5
1.3.1 | C6 K& hoach va td chirc thuc hién tuyén truyén CCHC 0,5
'1.3.2 | Mirc d da dang trong tuyén truyén CCHC 1
- Kip thoi phd bién cdc van bin vé CCHC dén CBCCVC | o
thugc pham vi quan ly ’
- Cé tin, bai vé CCHC ddng tai trén cdc phuong tién thong tin 05
dai chung ’
1.4 | Thuee hign ché a3 bdo cdo dinh kp va bdo cdo chuyén dé vé 1$
’ CCHC !
- Thec hién ddy di cde bdo cdo theo yéu cdu 0,5
- Dadm bdo nji dung theo quy dinh 05
- Giri bdo cdo ding thai gian 05
100% don vj truec thupc cé ban hanh Ké hogch CCHC hang
1.5 o 1
ndam theo quy dinh
1.6 | Cong tic kiém tra CCHC 2
161 Ty 1& dom vi truc thudc duge kiém tra trong nim dat tir 60% 1
| g lén
1.6.2 C6 Ké hoach, giéi phap dé khic phuc nhimg tdn tai, han ché i
¢ | phét hién sau kiém tra
C6 sdng kién hodc gidi phdp vé CCHC dwpe dp dung cé
17 hi¢u qui . I
cuq \—-—uly



Diém danh gid

LINH VU'C/TIEU CHI/ Piém | . Ditm
STT TIEU CHI THANH PHAN thida | DR i
ankh gid di
inh
1.8 Thuc hign cdc nhiém vy do UBND tinh, Chu tich UBND 2
’ tinh giao
- 100% nhiém vu dugc giao hoan thanh ding han 2
- 100% nhi¢m vu dugc giao da hoan thanh nhung co6 nhiém 7
vu bj tré han
- C6 nhié¢m vu khong hoan thanh 0
, |THAM MUU XAY DUNG VAN BAN QUY PHAM 4
PHAP LUAT
2.1 | Ban hanh VBQPPL theo phin cong cita UBND tinh
- 100% van bén ban hanh ding tién do
- 80% dén duéi 100% vin bin ban hanh ding tién do 0,5
2.2 | Thuc hign diy dii quy trinh xdy dung VBQPPL 1
23 Thuec hién ra sodt, hé théng héa VBQPPL do cép tinh ban 1
) hanh thupc linh viee qudn Iy ciia don vi theo ding quy dinh
2.4 | Theo dai, thi hanh phdp lugt 1
- C6 bdo cdo kit qua theo doi thi hanh phdp lugt 0,5
- C6 bign phdp xiz Iy hodc kién nghi xit Iy két qua theo dbi thi 05
hanh phdp ludt ’
3 | CAICACH THU TUC HANH CHINH 6
3.1 | Cong tdc ra sodt thii tyc hanh chinh (TTHC) 2
- Ban hanh ké hoach vé thuc hién ding theo ké hoach 1
- C6 phuong an dom gian héa TTHC trinh UBND tinh 1
3.2 | Kip thoi tham muu UBND fink cong bé TTHC theo quy ]
: dinh
3.3 | Cip nhat vi cong khai déy di, kip théi TTHC thuje thém P
: quyén gidi quyét tgi co quan, don vi
3.4 Ti¢, iep nhin, xi ly phdin anlz, kten nghg cia cd nhan, 15 chike P
: di voi TTHC thupc thim quyén gidi quyét
- 100% phan anh, kién nghi duoc xi Iy hodc kién nghi xi by 2
- Tir 80% dén du6i 100% phan dnh, kién nghi dugc xi Iy /
hodc kién nghi xit ly
4 | CAICACHTO CHUCBQ MAY 7
i1 Trién khai thuc hién sdp xép, kign toan (6 chitc by mdy {
) hanh chinh ciia co quan, don vi
- Ban hanh ké hoach vé 16 chirc trién khai thuc hi¢n theo ké 05
hoach ’
- Ddm bdo ddy di ngi dung theo quy dinh 0,5 —




Piem dinh gia

STT LINH VUC/TIEU CHI/ Diem | ;. | Diém
TIEU CHi THANH PHAN tbida | 2V nim
danh gia .
dinh
Trién khai thyc hién sdp xép, kién toan 16 chirc b§ mdy cic
4.2 . e M 1
don vi s nghiép ciia co quan, don v§
- Ban hinh ké hoach va 16 chirc trién khai thuc hién theo ké 0.5
hoach ’
- Dam bao ddy di ndi dung theo quy dinh 0,5
4.3 | Thiec hign quy dinh vé s8 lwgng lanh dao tai co quan, don vi| 1
- Thue hién ding quy dinh vé 6 lugng ldnh dgo cdp s va 05
teong duwong '
- Thuec hién ding quy dinh vé s6 luong lanh dao cdp phong va 05
tuong duong ’
Thec hign ddy dit, kip thoi, ding thoi gian ché dp bdo cdo
4.4 | dinh kp hodc dpt xuat vé bién ché, 14 chirc b mdy theo quy 1
dinh
4.5 | Thuec hign quy dinh vé phin cdp quan Iy theo quy dinh 3
45,1 | Thuc hién diy du cic quy dinh vé phan cip quan ly do cdp t
"7 | trén ban hanh
45 | Thue hién cBng tic kiém tra, d4nh gi4 dinh ky cic ni dung da :
% | phan cdp hodc iy quyen cho huyén, xa
- C6 Bdo cdo két qua kiém tra 0,5
- C6 kién nghi va theo dbi két qua sau kiém tra 0,5
453 | X¥ 1y hodc kién nghij x&r Iy 100% cac vin dé phét hién qua )
>+ | kiém tra c4c n6i dung 34 phan cp hosc ty quyén
5 XAY DUNG VA NANG CAO CHAT LUQNG POI NGU 16
CBCCVC
sy | Thuong xupén ra sodt, kip théi diéu chinh, bb sung ban mé ]
’ 1& vi tri vi¢c lam va khung nang lyc 1gi don vi
Sip xép CBCCVC, nguoi lao dgng theo Dé dn vi tri vigc lam
52 D 2
dicgc phé duyét
- C6 ké hoach, phuong dn thuc hién sdp xép, co cdu lai dpi ]
ngii CBCCVC _
- Ti 1¢ sép xép dam bdo v tri chuyén mon nghiép vu dat it ;
65% tr¢ lén :
5.3 Thuee hign tinh gidn bién ché ding theo ké hoach dd dwoc 7
’ phé duyét
5.4 | Thuc hién ding quy dinh vé tuyén dung CCVC
5.5 | Ddanh gid, phan logi CBCCVC 3
551 | Co ban hanh tiéu chi dénh gid cy thé phit hop véi co quan, .

don vi




Piém dinh gia

STT LINH VUC/TIEU CHI/ Diem [ .. | Diém
TIEU CHi THANH PHAN tida | ZIM 1 ndm
danh gia ,
dinh
5.5.2 | Két qua thuc hién viéc danh gia CBCCVC hang nim 2
- Giri két qua danh gid vé S6 Néi vu ding thoi gian quy dinh 1
- Trong ndm khong c6 CBCCVC thupc thém quyén quin Iy 7
cua co quan, don vi bi vi pham phdi xu ly ky ludt
5.5 | Thuec hign quy dinh vé bd nhiém, b6 nhiém lgi 1
- Co quy dinh tiéu chudn vé bé nhiém, bé nhiém lai 05
- Thuec hién dung theo quy dinh 035
5.6 | Céng téc ddo tao, boi dudng CBCCVC 2
561 | X8y dung ké hoach va bao cao két qua dao tao, bdi dudng i
" | hang nam
- Ban hanh vé giri vé S6 Ngi vy ding thoi gian 0,5
- Thuec hién ddy di theo ké hoach 0,5
56 | CBCCVC ding ky tham gia diy & cic Lop ddo tao, bdi !
7 1 dudng do tinh t6 chiic
5.7 Thue hign chuyén doi vi tri céng tic CBCCVC theo quy 1
’ dinh
58 Cgp nhét diy dis, kip thoi thong tin ciia CBCCVC trong hé 1
) so CBCCVC va phin mém quén Iy CBCCVC
- Cép nhdt ddy di 100% I
- Cdp nhdt tic 80% dén dudi 100% 0,5
Thuc hign vin héa cong sé vi chdp hanh kg ludt, ky cwong
5.9 | e 3
hanh chinh
s | Thue hién Chi thi sb 23/CT-UBND ngay 11/10/2016 cia Chu |
% | tich UBND tinh
- C6 trién khai va thyc hign kiém tra, gidm sét 1
- Khong ¢6 CBCCVC bi vi pham phai xit Iy ky ludt 1
5.9.2 | Trién khai thuc hién nghiém tc vin héa cong s& 1
6 | CAICACH TAI CHINH CONG 5
6.1 | Thuc hién cong khai tii chink ddy di theo quy dinh 1
6z |Thuc hitn co ché tw chi, tw chiu trach nhi¢m vé sit dung ]
) kinh phi quéin Iy hanh chinh ding quy dinh
63 Cic don vi si nghiép cong ldp truc thupc thuc hién co ché 7
’ tw chit, tw chiu trach nhiém diing theo quy dinh
S don vi swe nghiép cong lip thugc sé, nganh tw bio dim
6.4 | toan bp hodc mdt phin chi thudng xupén tang so véi ndm| 1
trudc -




Di¢m dinh gid

STT LINH VUC/TIEU CHI/ Diem | . | Diem
TIEU CHi THANH PHAN tdida | 2N iy
danh gia dinh
Sé don vi sw nghiép cong 1gp trucc thupe thyce hién ding quy
6.5 | dinh vé vigc phin pl:éi két qua tai clunh hodic siv dung kinh| 1
phi tiét kigm chi thieong xuyén trong nim
7 | HIEN PAI HOA HANH CHINH 16
71 Mikc dp thuc hién Ké hoach iing dung CNTT tai co quan, ]
' don vi
- Dat 100% Ké hoach 1
- Dat tir 80% dén dusi 100% Ké hoach 0,5
72 Ty Ié cdn bj, cong chikc sir dung hé thong thuw dién tiv cong 1
: vu cita tinh
- Tic 80% tro lén 1
- Dat tir 50% dén duéi 80% 0,5
7.3 | Ung dung H¢ thing viin phong dién tit 3
7.3.1 | Ty 18 vin ban trao dbi dudi dang dién tir 1
- Tix 90% tro lén 1
- Tir 60% dén dusi 90% 0.5
7.3.2 | Ty Ié vin ban duge xir ly duéi dang dién tir 2
- Dat 100% 2
- Tit 80% dén dudi 100% 1
74 | Cap nhdt thong tin trén Trang thong tin dién tr 1
- Tét 1
- Kha 05
- Trung binh 0
7.5 | Cung cép dich vu cong truc tuyén mirc 3 3, micc d 4 5
Ty 18 TTHC duge cung cip tryc tuyén mitc 45 3, 4 ¢6 phét
751 {7 %4 2
sinh ho so
- Tir 80% s6 TTHC tré lén 2
- Tér 60% dén dudi 80% sé TTHC 1
752 | Tyl hd so TTHC dugc xit 1y trirc tuyén mirc 4§ 3, mic 46 4 2
- Tir 40% 56 hé so TTHC tré lén 2
- Tir 20% dén du6i 40% s6 h6 so TTHC 1
753 |Co giai phap khuyén khich nguoi dén, t6 chirc ndp hd so truc I
7| tuyén
26 Ap dung hé théng quan Iy chit liwong theo titu chudn 3
) TCVN ISO 9001 theo quy dinh
7.6.1 | 100% Sé TTHC dugc xdy dung va 4p dung quy trinh ISO 1 —h ‘,L/




Diém d4nh gia

STT LINH VUC/TIEU CHI/ Biém | . | Diém
TIEU CHI THANH PHAN tdiga | 5.0 N thdm
danh gia .
dinh
7.6.2 | Cong bd kip thdi, van hinh ding theo quy trinh d4 cong b I
Ty 1€ co quan, don vj tryc thudc xdy dung va 4p dung Hé
7.6.3 3 1
thong
- 100% s6 don vi 1
- Tir 80% dén dudi 100% s6 dom vi 05
77 Thuec hién tidp nhin va trd két qua gidi quyét TTHC qua 5
: dich vu buu chinh cong ich (BCCI)
771 Ty TTHC da trién khai c6 phat sinh hd so tiép nhén hodc tra 1
"% | két qua giai quyét TTHC qua dich vu BCCI
- Tir 70% sé TTHC trd lén c6 phdt sinh hé so 1
- Tir 50% s6 TTHC dén dwéi 70% sé TTHC c6 phdt sinhhé so| 0,5
Ty 1& hd so TTHC duge tiép nhan va tra két qua qua dich vu
7.7.2 : 1
BCCI
- Tir 10% 56 hé so TTHC tré lén 1
- Tir 5% dén duci 10% sé hé so TTHC 0,5
g |THUC HIEN CO CHE MOT CUA, MQT CUA LIEN [
THONG
Ti i¢ TTHC thyc hién theo co ché mpt cira so véi tong 5o
8.1 | TTHC thupc thim quyén gidi quyét theo quy dinh cia| 2
Trung wong
- 100% s6 TTHC 2
- Tir 80% dén duéi 100% s6 TTHC
Xiy dung va thuc hién quy trink gidi quyét TTHC theo co
8.2 2 o, s T 3 4 1
ché mpt cira, mpt ciea lién thong tai don vi
83 C6 hinh thitc khdo sit, ddnh gid mikc d hai long cia nguoi 1
: dén, té chirc d6i véi dich vu hanh chinh cong cia don vj
8.4 | Té chirc trién khai phin mém mgt ciea dién tir 1
8.5 T6 chike v cip nhit théng tin cdc loai 56 theo doi, quéin Iy 1
| hé so ddy &4 theo quy dinh
8.6 | 75 Ié hé so TTHC dwpc gidi quyét diing va sém han 3
- 100% hé so 3
- Tir 80% dén duéi 100% ho so 2
q |PANH GIA TAC PONG CUA CAI CACH HANH|
CHINH - PIEU TRA XA HOL HQC
1 Dénh gi vé su chuyén bién vé cong tic CCHC 1
2 | Cong thc chi dao, dén ddc thyuc hién céc nhiém vu CCHC 1
3 | Chét luong c4c vin ban chi dao, diéu hanh CCHC 1 —

I




Piém danh gia

STT LINH VUC/TIEU CHI/ Bitm | . " [ Diém
TIEU CHI THANH PHAN tdida | 257 0 ihdm
ddnh gia .
dinh
4 | Sir dung ngudn lyc cho cong tdc CCHC 1
s Két qua thyc hién cong thc tiép nhan va giai quyét don thu |
kién nghi, khiéu nai to co cia don vi
6 Danh gia vé trach nhi¢m trong chi dao cong tdc CCHC cua 1
ngudi dung dau
7 | D4nh gia v& nhiém vu tham muu ban hanh VBQPPL 1
g |Dinh gid vé ning luc cia d6i ngii CBCCVC trong thuc thi |
cdng vu
9 | Két qua thuc hién chirc ning, nhiém vu cia don vi 1
10 | Dénh gia vé& mbi quan hé phbi hop trong giai quyét cong viée i
1 DPénh gia \fé tinh cong khai, minh bach, sy thuan tién trong 3
viéc tim hiéu théng tin trong giai quyét TTHC
Tinh kip thdi cia thong tin dugc cung cip trén Trang thong
12 P 1
tin dién tir
13 M do thuan tién trong truy cdp, khai thac thong tin trén 1
Trang thong tin dién t&
14 |Muc do diy du cia thong tin vé& c4c linh vuc quin Iy nha 1
nude trén Trang thong tin dién tr
15 | Mirc d6 str dung the dién tir cdng vu cia CBCCVC 1
16 | Dé4nh gia vé tiép cén dich vu gidi quyét TTHC 2
17 | Panh gia vé két qua giai quyét TTHC 2
18 | P4nh gia v& sy phuc vu clia CBCCVC trong gidi quyét TTHC | 2
19 Tiép nhén, xi¥ 1y céc ¥ kién déng gbp, phan 4nh, kién nghi 5
trong gidi quyét TTHC
PIEM TONG CONG (I +1II) 100




Phu luc III

CHI SO PANH GIA KET QUA CAI CACH HANH CHINH

POI VOI UBND CAC HUYEN, THI XA, THANH PHO
o Quyét dinh s6 369F /0P-UBND ngdyL5 /10/2018 cia UBND tinh)

f Diém danh gia
/ LINH VUC/TIEU CHI/ Piém Diém e | DM
TIEU CHI THANH PHAN tdida | DM g
danh gia dinh
I |PANH GIA KET QUA THYC HIEN CONG TAC CCHC | 75
1 | CONG TAC CHi PAO, PIEU HANH CCHC 12
L1 | Ké hoach CCHC hang nim 2
- Ban hinh vi giti vé UBND tink (qua S¢ Noi vy) diing thai | |
gian quy dinh
- Xdc dinh ddy @i céc noi dung, nhigm vy CCHC va phdn ;
cdng 5 chiec thiec hién cu thé
1.2 | Mikc dp hoan thanh Ké hoach CCHC 1
- Hoan thanh 100% 1
- Hoan thanh tit 80% dén duéi 100% 0,5
1.3 | Cong téc tuyén truyén CCHC L5
1.3.1 | C6 Ké hoach va t3 chitc thuc hién tuyén truyén CCHC 0,5
1.3.2 | Mikc 46 da dang trong tuyén truyén CCHC 1
- Kip thoi pho bién cdc vin bin vé CCHC dén CBCCVC| ¢
thugc pham vi quan ly ’
- C6 tin, bai vé CCHC ddng tai trén cde phuong tién théng tin 0.5
dai chiing ’
1.4 | Thuec hién ché dj bdo cdo dinh kp va bdo cdo chuyén 3 vé 1.8
) CCHC ’
- Thue hién dcfy it cde bdo cdo theo yéu cdu 05
- Dam bao noi dung theo quy dinh 0,5
- Giri bdo cdo dung thoi gian 0,5
1.5 |100% UBND cdp xd c6 ban hanh Ké hoach CCHC hang 1
* nam theo quy dinh
1.6 | Céng tic kiém tra CCHC 2
i6q |TV1édonvi clp x4 duoc kiém tra trong nim dat tir 60% trd {
- 1én
C6 Ké hoach, giai phép dé khéc phuc nhitng tdn tai, han ché
1.6.2 ‘A 2 1
phat hién sau ki€ém tra
L7 Cé sdng kién hodic gidi phdp vé CCHC dugc dp dung cé 1
' higu qua
Thuc hién cdc nhiém vu do UBND tinh, Chii tich UBND
L8 . 2
tinh giao *’_{»\L\/




¢ 7

Piém danh gid

STT LINH VUC/TIEU CHI/ Piém Didm e | DEM
TIEU CHi THANH PHAN tdida | V6T ndm
danh gid dinh
- 100% nhiém vu dcgc giaé hoan thanh dung han 2
- 100% nhiém vu dugc giao d@ hoan thanh nhung c6 nhiém ]
vu bj tré han
- C6 nhiém vu khéng hoan thanh 0
2 THAM MUU XAY DUNG VAN BAN QUY PHAM 4
PHAP LUAT
2.1 |} Ban hanh VBQPPL theo phan cong cia UBND tinh 1
- 100% vén bdn ban hanh diing tién dé 1
- 80% dén duci 100% van ban ban hanh ding tién do 05
2.2 | Thuec hign @iy @it quy trinh xdy dung VBQPPL 1
23 Thuc hién ra sodt, hé thong héa VBQPPL do cap tinh ban 1
* hanh thuge linh viec quan ly ciia don vi theo diing quy dinh
2.4 | Theo doi, thi hanh phdp lugt
- C6 bdo cdo két qua theo d5i thi hanh phdp lugt 0,5
- C6 bién phdp xit Iy hodc kién nghi xit Iy két qud theo dbi thi 05
hanh phap lugt )
3 | CAICACH THU TYC HANH CHINH 6
3.1 | Cong tdc ra sodt thi tuc hanh chinh (TTHC) 2
- Ban héanh ké hoach va thuc hién diing theo ké hoach 1
- C6 phuong dn dom gidn héa TTHC 1
Iy l¢ UBND cap xd cong khai TTHC ddy di, ding quy dinh
3.2 1
tai Bg phan ttep nhin vé tra két qud
- 100% UBND cdp xd cong khai diing quy dinh 1
- 80% dén duéi 100% UBND cdp xd cong khai diing quy dinh | 0,5
3.3 Cap nhdt va cong khai ddy dq, lap théi TTHC thuje thim 1
: quyén giéi quyét tai co quan, don vi
3.4 Tig, iép nhdn, xie Iy phéin dnh, kten nglz; ciia cd nhan, 16 chirc P
’ doi véi TTHC thugc thém quyen gidi quyet
- 100% phén dnh, kién nghi duoc xit Iy hodc kién nghi xir Iy 2
- Tir 80% dén dudi 100% phan dnh, kién nghi dugc xi Iy /
hodc kién nghi xit Iy
4 | CAICACHTO CHUC BO MAY 7
41 Trién khai thuc hign sdp xép, kién toan (8 chitc by mdy P
' hanh chinh ciia dia phuong
- Ban hanh ké hoach va 16 chirc trién khai thuc hién theo ké 05
hoach ’
- Pdm bdo ddy di ngi dung theo quy dinh 0,5 - ‘L,\W




Dim danh gia

LINH VU'C/TIEU CHI/ Piém | _ Diém
STT TIEU CHI THANH PHAN tdida | DOmM | i,
: danh gia .
dinh
Trién khai thuc hién sdp xép, kién toan 14 chirc bp mdy céc
4.2 . a e e 1
don vi sw nghigp cia dia phuong
- Ban hénh ké hoach va té chic trién khai thuc hién theo ké 05
hoach ’
- Ddm bado ddy di ndi dung theo quy dinh 0,5
4.3 | Thuec hign quy dinh vé s6 lwgng linh dao tei dia phuong 1
- Thuc hién ding quy dinh vé 56 heong lanh dao cd'p huyén va 0.5
tuong dwong ’
- Thuec hién ding quy dinh vé 6 lwong linh dao cdp phong va 05
twong duong ’
Thuc hién ddy da, ktp thm, diing lho’z gian che dp bdo cdo
4.4 | dinh kp hoiic dt xuiit vé bién ché, 16 chirc bp mdy theo quy 1
dinh
4.5 | Thuec hign quy dinh vé phén cdp qudin Iy theo quy dinh 3
45.1 Thyc hién ddy da cac quy dinh vé phﬁn cdp quén ly do cép i
" | trén ban hanh
Thye hign céng tac kiém tra, dénh gi4 dinh ky cac ndi dung da
4.5.2 1
phin cip holic iy quyén cho cip xa
- C6 Bdo cdo két qud kiém tra 0.5
- C6 kién nghi va theo dai két qua sau kiém tra 05
453 Xu ly hogc kién nghi xir 1y 100% céc vén dé ' phat hién qua 1
2> | kiém tra cac ndi dung di phén cip ho¥ic iy quyén
5 XAY DUNG VA NANG CAO CHAT LUQNG POQI NGU 16
CBCCVC
57 | Thwong xuyén ra sodt, kip thoi diéu chinh, bd sung bin mé 7
‘ 14 vi tri vi¢ce lam va khung nédng Ic tgi dia phwong
Sip xép CBCCVC, ngudi lao dpng theo DE dn vj tri vigc lam
5.2 P 2
dwge phé duyét
- C6 ké hoach, phuong dn thuc hién sdp xép, co cdu lai dpi ]
ngii CBCCVC
- Ti I¢ sdp xép dam bdo vi tri chuyén mon nghiép vu dat tic 7
65% tro lén
53 |Thuec hitn tink gidn bién ché diing theo ké hoach dG dirgc 1
: phé duyét
5.4 } Thuc hién dang quy dinh vé tuyén dung CCVC 1
5.5 | Danh gid, phén logi CBCCVC 2,5
5.5.1 | C6 ban hanh tiéu chi danh gia cu thé pha hop véi dia phwong | 0,5
552 | Két qua thyc hién viéc danh gida CBCCVC hang ndm 2 —

13
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Piém d4nh gis

LINH VY'C/TIEU CHI/ Pidm [ Diém
STT TIEU CHI THANH PHAN thida | DMt | g
) danh gia .
dinh
- Gtri két qué danh gid vé So Ngi vu diing thoi gian quy dinh 1
- Trong ndim khong c6 CBCCVC thugc thim quyén quin ly | |
cua dia phwong bi vi pham phdi xie ly ky ludt
5.5 | Thuc hi¢n quy dinh vé bd nhiém, b6 nhigm lai 1
- C6 quy dinh tiéu chudn vé bé nhiém, bé nhiém lai 0,5
- Thuc hién dung theo quy dinh 05
5.6 | Cdn b, cong chikc cdp xi 1
- 100% cdn bg cdp xa dat chudn theo quy dinh 0,5
- 100% céng chiec cd'p xd dat chudn theo quy dinh 0,5
5.7 | Céng tic dao tao, boi dieéng CBCCVC 2
Xay dung ké hoach va béo cdo két qua dio tao, bdi dudng
5.71 . 1
hang nim
- Ban hanh va giki vé S& N§i vu diing thoi gian 0,5
- Thuec hién ddy di theo ké hoach 0,5
579 |CBCCVC dang ky tham gia ddy dii cac Lép dao tao, bdi |
| dubng do tinh t6 chirc
g |Thwe hign chuyén abi vi tri cong téc CBCCVC theo quy P
) dinh
59 Cép nhit diy a4, kip thoi thong tin ciia CBCCVC trong hé 0.5
| so CBCCVC va phin mém quén ly CBCCVC ’
- Cdp nhdt tie 80% tro lén 0,5
Thuee hién vin héa cong sé va chip hanh ky lu@t, ky cuwong
5.10 X 3
hanh chinh
51 0‘1 Thue hién Chi thi s6 23/CT-UBND ngay 11/10/2016 ciia Chi 2
"7 | tich UBND tinh
- C6 trién khai va thuc hién kiém tra, gidm sét 1
- Khéng c6 CBCCYC bj vi pham phdi xu Iy ky ludt 1
5.10.2 | Trién khai thuc hién nghiém tic viin héa cdng s& 1
6 | CAICACH TAI CHINH CONG 5
6.1 | Thurc hién cong khai tai chinh ddy di theo quy dinh 1
62 |Thue hign co ché tw chi, tw chiu trdch nhigm vé si dung 3
’ kinh phi quén Iy hanh chinh ditng quy dinh
6.2.1 1 100% co quan chuyén mén cép huyén thuc hién theo quy dinh { 0,5
6.2.2 | Ty 1& don vi hanh chinh ¢dp x4 thyc hién theo quy dinh 1,5
- Dat 100% don vi hanh chinh ca‘7p xd 15




Picm danh gia

STT LINH VUC/TIEU CHI/ Piem | . | Diém
TIEU CHi THANH PHAN téida | MY | ipgm
danh gia .
dinh
- Dat tir 80% dén dudi 100% don vi hanh chinh cdp xa !
6 3 Céc don vi su nghiép cong lip thupc huyén thuc hi¢n co ché P
’ tu chi, ty chiu trach nhiém ding theo quy dinh
63.1 | Cécdon vi su nghiép cong lép truc thude thyc hién co ché tr 0.5
- chy, tu chiu trach nhiém ding theo quy dinh ?
S& don vi su nghiép cong ldp truc thudc ty bao dam toan bd
6.3.2 ~ y . R R , ! 1
hogc mét phan chi thudmg xuyén ting so vdi ndm trude
$é dom vi su nghi¢p cong 13p truc thude thue hién ding quy
6.3.3 |dinh v& viéc phan phdi két qua tai chinh hodc sir dung kinh phi| 0,5
tiét kiém chi thudng xuyén trong nim
7 | HIEN PAI HOA HANH CHINH 16
7.1 | Miec dp thuee hién Ké hoach irng dung CNTT tai dia phwong 1
- Dat 100% Ké hoach i
- Dat tix 80% dén duéi 100% Ké hoach | 0,5
79 Ty I¢ cdn bd, cong chiec sit dung hé thong thu dign tir cong I
: vu ctia tinh
- T 80% tro lén 1
- Dat tir 50% dén duéi 80% 0,5
7.3 | Ung dung Hé théng vin phong dién tiv 3
7.3.1 | Ty 18 vin ban trao dbi duéi dang dién tir 1
- Tie 90% tro lén 1
- Tir 60% dén duéi 90% 0,5
7.3.2 | Ty 1€ van ban dugc xut ly duédi dang dién tir 1
- Dat 100% 1
- Tir 80% dén dudi 100% 0,5
2733 |100% UBND cép x trién khai thyc hi¢n Hé théng vin phong .
7 | dién ta
7.4 | Cdp nhit thong tin trén Trang théng tin dién tic 1
- Tét I
- Khé 0,5
- Trung binh 0
7.5 | Cung cdp dich vu cong tricc tuyén mike dj 3, micc dp 4 5
Ty 18 TTHC duoc cung cép truc tuyén muc d6 3, 4 c6 phat
7.5.1 A 2
sinh ho6 so




Piém danh gia

STT LINH VUC/TIEU CHU/ Diém | . Diém
TIEU CHi THANH PHAN tSida | DI
danh gia .
dinh
- Tir 80% s6 TTHC tré lén 2
- Tir 60% dén dudi 80% s6 TTHC I
752 | Ty 1& hé so TTHC duoce xir Iy trnxe tuyén mire d6 3, mirc d6 4 2
- Tir 40% 56 hé so TTHC tré lén 2
- Tir 20% dén duti 40% 56 hé so TTHC 1
753 C6 giéi phap khuyén khich ngudi dén, t§ chirc ndp hé so truc 1
e tuyén
76 Ap dung hé théng quén Iy chét lupng theo tiéu chuin 3
' TCVN IS0 9001 theo quy djnh
7.6.1 | 100% Sé TTHC dugc xdy dung va 4p dung quy trinh ISO 1
7.6.2 | Cong b kip thoi, vin hanh diing theo quy trinh d3 cong bd 1
763 | Cée don vi hanh chinh ¢Ap x4 hoan thanh véc xdy dung va ép )
2| dung Hé thdng theo dung ké hoach cfia tinh
77 Thuc hign tiép nhén va tré két qué giai quyét TTHC qua 2
: dich vu buwu chinh cong ich (BCCI)
771 Ty 1& TTHC d4 trién khai ¢6 phat sinh hd so tiép nhén hoic tra 1
o két qué giai quyét TTHC qua dich vu BCCI
- Tit 70% 56 TTHC tré lén c6 phit sinh hd so 1
- Tir 50% 56 TTHC dén dudi 70% sé TTHC ¢6 phdt sinh hé so| 0,5
Ty 16 hé so TTHC duoc tiép nhdn va tra két qua qua dich vu
7.7.2 1
BCCI
- Tir 10% 56 hé so TTHC tré lén 1
- Tit 5% dén du6i 10% sé hé so TTHC 0,5
g | THUC HIEN CO CHE MQOT CUA, MQT CUA LIEN|
, THONG |
Ti I¢ TTHC thuc hi¢n theo co ché mpt civa so véi tong so
8.1 | TTHC thupc thim quyén giai quyét theo quy dinh cia| 2
Trung wong
- 100% s6 TTHC 2
| - 7r 80% dén dusi 100% s6 TTHC
g2 |Xdy dung va thuc hign quy trinh gidi quyét TTHC theo co 1
) ché mpt civa, mdt civa lién thong tgi dja phuwong
C6 hinh thire khao sdt, dinh gia nuke dj hai long ciia nguoi
8.3 | dén, t6 chirc dbi véi dich vu hanh chinh céng cia dia 1
phuong
8.4 | Té chikc trién khai phidn mém mjt ciea dién tit 1
a5 Trién khai Bb phin tiép nhin va tré két qua hign dai tai dia 2

phuong

iy




Piém dinh gia

STT LINH VUC/TIEU CHI/ Bitm | . [ Diem
TIEU CHI THANH PHAN tdida | ZIM | ipdm
danh gia di
inh
8.5.1 Trién khai Bd phén tiép nhan va trd két qua hién dai thude 1
- UBND cﬁp huyén
8.5 Trién khai B$ phén ’tiép nhin va tra két qua hién dai thude 1
" { UBND cap x4 theo k€ hoach cia UBND tinh
8.5 T b‘: chire va cdp nhit thong tin cdc logi b theo dsi, qudn ly 1
) hé so ddy di theo quy dinh ‘
8.6 | Ty I ho so TTHC dwoc gidi quyét diing va sém han L5
- 100% hé so 15
- Tix 80% dén du6i 100% hé so I
i |PANH GIA TAC DQNG CUA CAI CACH HANH| .
CHINH - PIEU TRA XA HQI HQC
1 Diénh gia vé sy chuyén bién vé cong tac CCHC 1
2 | Cong tac chi dao, d6n ddc thyre hién cac nhiém vy CCHC 1
3 | Chit luong céc van ban chi dao, diéu hanh CCHC 1
4 | Sirdung ngudn lyc cho cong tic CCHC 1
5 Két qua thuc hién cdng tic tiép nhén v4 giai quyét don thu i
kién nghi, khiu nai t6 cdo cia don vi
6 Panh gia vé trach nhi¢ém trong chi dzo cbng tic CCHC cia 1
nguoi ding dau
7 | Dénh gia vé nhiém vy tham muu ban hanh VBQPPL 1
g |Panh gid vé ning lyc cia d6i ngii CBCCVC trong thye thi i
cdng vu
9 | Két qua thuc hién chirc ning, nhiém vu ciia don vi 1
10 | Déanh gia v& mdi quan hé phdi hop trong giai quyét cong viée 1
y; |Pénh gi vé tinh cong khai, minh bach, sy thuén tién trong 3
viéc tim hiéu thdng tin trong giai quyét TTHC
i | Tinh kip thoi cba théng tin duoc cung cAp trén Trang thong {
tin dién tir
13 Mirc d$ thuin tién trong truy cép, khai thic thdng tin trén 1
Trang thong tin dién tir
g | Mic dd diy da cua thong tin vé cac linh vuc quéan 1y nha .
nudc trén Trang thong tin dién tr
15 Miic 36 sir dung thu dién tr cong vy cia CBCCVC 1
16 | Dénh gia vé tiép c4n dich vu giai quyét TTHC 2
17 | Danh gia vé két qua giai quyét TTHC 2
18 | Déanh gia vé su phuc vu cia CBCCVC trong giai quyet TTHC 2 (__“L/




Di¢m dénh gis

LINH VUC/TIEU CHI/ Piém | .. Diem
STT TIEU CHi THANH PHAN thida | DMt | i
| dintesid | G

Tiép nhdn, xit 1y céc § kién dong gop, phan anh, kin nghi |, |3~ %7

19 trong giai quyét TTHC B | |
PIEM TONG CONG (1 +1I) 100 . l'-——,J';" *)n/ )




