NGAN HANG NHANUGC ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
VIET NAM Doc lap — Tw do — Hanh phiic

S6: 54 /QD-NHNN

Ha Ngi, ngay 07thang 04 ndm 2019

QUYET PINH
Vé vige ban hanh Chm)‘ng trinh hanh dgng cia nganh Ngan hang thwe hién
Chién lwge phit trién nganh Ngan hang Viét Nam dén nam 2025,
dinh hudng dén nam 2030

THONG DOC NGAN HANG NHA NUGC

Cén ¢t Ludt Ngan hang Nha nuéc s6 46/2010/QH12 ngay 16 thang 6 nim
2010;

Cin cir Nghi dinh s6 16/2017/ND-CP ngay 17/02/2017 cua Chinh phu
quy dinh chttc ndng, nhi¢m vy, quyén han va co ciu té chirc cia Ngan hang Nha
nudc Viét Nam;

Can cir Quyét dinh s6 986/QP- TTg ngay 08/08/2018 cia Thu tudng
Chinh phu phé duyét Chién hroc phat trién nganh Ngan hang Viét Nam dén nam
2025, dinh huéng dén nam 2030;

Xét dé nghi cta Vién truong Vién Chién luge ngén hang,
QUYET DINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Chuong trinh hanh dong cua

nganh Ngan hang thuc hién Chnen luge phat trién nganh Ngan hang Viét Nam
dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong, Vién truémg Vién Chnen luge ngan hang, Thu
truong cdc don vi thuc Ngan hang Nha nude, Giam ddc Ngan hang Nha nuéc
chi nhanh cdc tinh, thanh phé tryc thudc Trung uong, Chu tich Hlep hdi ngan
hang, Chu tich Hi¢p héi Quy tin dung nhan dan, Téng giam ddc cac doanh
nghlep do NHNN quén ly, Chu tich hoi ddng quan tri, Chu tich hdi ddng thanh

vién va Téng giam déc (Giam dbc) Té chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nuéce
ngoai chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./ /4/

THONG POC

Noi nhan:

- Nhu diéu 3;
- Thu tudéng Chmh phu (dé b/c);

- Ph6 Thu tuéng Vuong Dinh Hué (dé blc);
- Thdng db¢ NHNN; )
- Cac Phé Théng dbc NHNN (dé chi dao);
- Dang uy Co quan NHTW;
- Luu: VP NHNN, VCL. _¢e




NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
VIET NAM DPoc lip ~ Tw do — Hanh phiic

CHUONG TRINH HANH PONG CUA NGANH NGAN HANG THUC HIEN CHIEN
LUQC PHAT TRIEN NGANH NGAN HANG VIET NAM PEN NAM 2025,
PINH HUGNG PEN NAM 2030
(Ban hanh kém theo Quyét dinhsé 34 /OP-NHNNngay 0F / 0f /X9 cia
Thong déc Ngén hang Nha nuée)

Ngay 08/08/2018 Thi tuéng Chinh phu d4 ky Quyét dinh sb 986/QD-TTg
phé duyét Chién luoc phat trién nganh Ngéan hang Viét Nam dén ndm 2025, dinh
huéng dén nam 2030 (sau day goi tit 1a Chién lugc phat trién nganh Ngan
hang).

Pé trién khai dong bo cac nhiém vu va giai phap Chién luoc phat trién
nganh Ngén hang theo timg giai doan, thyc hién thanh céng muc tiéu téng quat
va cac muc tiéu cu thé cua Chién lugc phét trién nganh Ngan hang, Ngéan hang
Nha nuéc Viét Nam (NHNN) xay du’ng Chuong trinh hanh dong cua nganh
Ngan hang thuc hién Chién lugc phat trien nganh Ngén hang (sau déy goi tat la
Chuong trinh hanh déng), bao gdém nhitng ndi dung cht yéu nhu sau:

I. MUC PICH CUA CHUONG TRINH HANH PONG

1. Chuong trinh hanh dong nham tnén khai chi dao cia NHNN dén cac
don vi thudéc nganh Ngan hang trong viéc td chirc thuc hién cac nhiém vu, giai
phap xac dinh trong Chién luoc phat trién nganh Ngan hang dé dat dugc muc
tiéu va theo diing quan diém da dé ra tai Chién luoc phat trién nganh Ngan hang.

2. Chuong trinh hanh ddng la can ¢ir cho cac don vi, Vuy, Cuc truc thudc
NHNN, cac NHNN chi nhénh tinh, thianh phé truc thudc Trung wong, cac doanh
nghi¢p do NHNN quan ly, cac TCTD, chi nhanh ngan hang nudc ngoai, Hiép
hoi ngan hang, Hiép h6i Quy tin dung nhan dan (sau day goi tat 1a cac don vi
trong nganh Ngén hang) xay dung hoac diéu chinh cac Chién luoc, ké hoach,
chuong trinh hanh dong theo chirc ning dé chi dao, té chirc thuc hién cac nhiém
vu cu thé ciia don vi minh ma Chién lugc phat trién nganh Ngan hang da dinh
huong,

3. Chuong trinh hanh ddng 1a can cu dé to chire kiém tra, giam sat, so két,
tong két va danh gia, rit kinh nghiém viéc t6 chirc thuc hién Chién luoc phat
trién nganh Ngén hang; dong thoi 1a cin co dé phm hgp véi cac co quan lién
quan d€ xuat, trinh Thu tuéng Chinh phi xem xét diéu chinh myc tiéu, ndi dung
Chién lugc phét trién nganh Ngén hang trong trudng hop can thiét.

II. CAC YEU CAU CO BAN CUA CHUONG TRiNH HANH PONG
Viéc xay dung va td chizc thyuc hién cac ndi dung cdng viéc, cac nhiém .vu
xac dinh trong Chuong trinh hanh dong nay dugc dya trén nhimg yéu cau co ban
sau day:
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1. Quan triét day du, siu sac quan diém déi moi va phat trién ciing nhu
cac muc tiéu ma Chién lugc phat trién nganh Ngan hang da dé ra dé thong nhét
hanh dong trong toan nganh Ngan hang; Trién khai déy du nhiém vy, giai phap
Chién lugc phat trién nganh Ngan hang t6i cac don vi trong nganh Ngén hang;
Giam sat qua trinh thyc hién; Danh glé thuong xuyén két qua thuc hién cac muc
tiéu cu thé trong timg giai doan, mic do va kha nang dat dugc muc tiéu cua
Chién luoc phét trién nganh Ngan hang; Piéu chinh muc tiéu phi hop véi béi
canh khi can thiét dé dam béo tinh kha thi cao.

2. Cu thé héa céc yéu cau trong viéc t6 chuc thue hign Chién luge phat
trién nganh Ngan hang; tap trung giai quyét cac van dé trong tam, trong diém,
dong thoi bao quat duoc nhiém vy lau dai; thé hién tinh cha dong, sang tao cua
tung dom vj va sy hop tac glua céc don vi trong va ngoai nganh Ngan hang trong
viéc thuc hién nhiém vy, giai phép va viéc dat duoc myc tiéu dé ra tai Chién
luge phat trién nganh Ngéan hang.

3. Dam bao su nhét quan véi viée t6 chic thuc hi¢n céc chuong trinh hanh
déng cua Chinh phu trong viéc thuc hién cac Nghi quyét ciia Pang, cic chién
luroc, ké hoach phat trién kinh té xa hdi cuia dat nudc.

I11I. TO CHU'C THUC HIEN

1. Thong tin tuyén truyén, phd bién Chién lwgc phat trién nganh
Ngan hang va Chwong trinh hanh dng

a) T6 chirc cong bd trén céc phuong t1en théng tin dai ching vé myc tiéu,
nhiém vu, giai phap cia Chién lugc phét trién nganh Ngan hang.

b) Td chirc Hoi nghi dé phd bién vé ndi dung Chién lugc phét trién nganh
Ngén hang va Chuong trinh hanh dong cho cac don vi trong nganh Ngan hang.

¢) Xay dung cac chuong trinh truyén thong khéc vé Chién lugc phat trién
nganh Ngan hang va Chuong trinh hanh dong.

2. Gidm sat va danh gia thuc hién Chién lwge phat trién nganh Ngan
hang/Chwong trinh hanh dong

a) Noi dung giam sat, danh gia:

_# Tién d0 trién khai thuc hién c4c nhiém vu, giai phap ciia Chién lugc phat

trien nganh Ngéan hang.

- Mtc d6 va kha ndng dat dugc muc tiéu cla Chién lugc phét trién nganh
Ngén hang dat ra cho timg giai doan va cubi thoi ky Chién lugc.

- Nhung khé khin, vudng méc trong qué trinh trién khai va dé xuét bo

sung, diéu chinh céc muc ti€u va nhiém vu, giai phdp cua Chién lugc phat trién
nganh Ngéan hang (néu can thiét).

b) Bién phép gidm sét, dénh gia: Viéc gidm sét, danh gid tinh hinh thyc
hién Chién lugc phat trién nganh Ngan hang/Chuong trinh hanh dong duoc
thong qua céc bién phép sau:



- Théng qua ché d6 bao cdo:

(1) Béo céo chuyén de hang nam vé tién dd thuc hién cac nhiém vu, giai
phap ctia Chién lugc phat trién nganh Ngan hang.

(2) B4o céo so két két qua thuc hién Chién luoc phat trién nganh Ngén
hang vao nam 2020, 2025, danh gia mrc d6 va kha nang dat dugc cac myc tiéu
Chlen luge, chinh sira, bd sung cac nhiém vy, giai phap cho timg giai doan (néu
can thlet)

(3) Béo céo tong két két qua thuc hién Chién lugc phat trién nganh Ngan
hang vao nam 2030.

(4) Béo cao dot xuat theo yéu cau ciia Thong déc NHNN hoac cac cép 6
thdm quyén.

- Théng qua hinh thirc kiém tra tai ché/diéu tra, khao sat thuc té:

(1) Kiém tra, danh gia tinh hinh thye hi¢n Chuong trinh hanh dong tai cac
don vj trong nganh Ngan hang (néu can thiét).

(2) T6 chuc diéu tra, khao sat vé viéc thuc hién cac muc tiéu, nhi¢m vu,
giai phap ctia Chién lugc phét trién nganh Ngan hang (néu cin thiét).

- Théng qua tong hop, phén tich s liéu thor}g ké dé danh gia muc do va
kha nang dat dugc cac muc tiéu Chién lugc phat trién nganh Ngan hang.

- Bién phap khac phu hgp véi qui dinh ctia Phap luét.
¢) Hoi nghj so két, tong két:
- Hoi nghi so két sé duge tién hanh vao nam 2020, 2025 nham danh gia

két qua thyc hién cac nhiém vy, glai phap trong giai doan nay va dé xuét diéu
chinh, bd sung (néu cd) trong timg giai doan.

- Héi nghi tong két dugc tién hanh vao nim 2030 nham danh gia két qua
thuc hién Chién lugc phat trién nganh Ngan hang va dé xuat phuong hudng,
nhiém vu cho thoi ky tiép theo (néu c6).

3. Trach nhiém thuc hién

3.1. DPi véi cac don vi trong nganh Ngan hang: Trién khai cac ndi dung
theo Phu luc 1 kém theo Chuong trinh hanh dong.

3.2. Péi v6i Hoc vién ngén hang va Dai hoc ngan hang thanh phé Hé Chi
Minh: Ra soat Chién luge phat trién da dugc cdp c6 tham quyen phé duyét, dé
xuét bo sung, chinh stra cho pht hop véi Chién lugc phat trién nganh Ngén hang
(néu cén thiét).

2 Doz vdi Bao hiém tién giri Viét Nam: X4y dung Chién luge phat trién
bao hiém tién giri dén nim 2025, dinh hudng dén nam 2030 giri NHNN (qua Co
quan Thanh tra, gidm sat ngan hang) @& NHNN trinh Thu tuéng Chinh phu phé

duyét va td chirc thyc hién.



3.4. Péi véi cac doanh nghiép nha nude do NHNN quan ly gom Céng ty
quan ly tai san cua cac TCTD Viét Nam (VAMC); Nha mdy in tién quéc gia;
Ngan hang Nong nghzep va Phdt trién néng thén Viét Nam: Xay dung Chién
luge phét trién cia don vi minh trinh NHNN phé duyét;

Riéng 03 ngan hang Nha nudc mua lai bat bude (Ngan hang Ddu khi Toan
cau, Ngdn hang Xay dung Viét Nam, Ngdn hang Daz Duong): xdy dung Chién
lugc phét trién cia don vi minh sau khi dé dugc cdp c6 thim quyén phé duyét
Phuong 4n xir ly/Phuong 4n co céu lai.

3.5 Dm vdi cac doanh nghigp c6 vdn nha nuée do NHNN quén 1y, gbm:
C'ong ty cé phan thanh todn Quéc gia Viét Nam (NAPAS); Ngén hang Hop téc
xd; Ngdn hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam, Ngan hang TMCP Céng thuong
Viét Nam; Ngan hang TMCP Padu tu va phdt trién Viét Nam: Xy dung Chién
luge phat trién trinh Hoi dong quan tri/Hoi dong thanh vién phé duyét. Trudc
khi trinh cép c6 tham quyén phé duyet Ngudi dai dién phan von nha nude ¢
trich nhiém xin y kién NHNN vé ndi dung can biéu quyét theo quy dinh cia
phép luat.

3.6. D6i véi NHCSXH: Xéy dung Chién lugc phét trién giai doan 2021-
2030 trinh Thong doc NHNN thong qua dé trinh Thi tudng Chinh phit xem xét
phé duyét.

3.7. Déi véi cac TCTD (ngoai trir quy tin dung nhén dén va cac ngén hang
néu tai diém 3.4, 3.5 va 3.6 trén ddy) va chi nhanh ngan hang nudc ngoai:

- P6i v6i TCTD d4 xdy dyng va ban hanh Chién lugc phat trién: Ra soat

Chién lugc phat trién d3 dugc clp co thdm quyén phé duygét, bo sung, chinh stra
cho phi hop véi Chién luge phat trién nganh Ngan hang (néu can thiét).

- Péi v6i TCTD chua xdy dung Chien‘ luge phét trién: Xay dung Chién
luge phat trién trinh Hoi dong quan tri/Hoi dong thanh vién phé duyét theo quy
dinh tai Di€u 1€ td chirc va hoat dong cua TCTD va cac quy dinh ¢6 lién quan.

- P6i véi chi nhénh ngén hang nuéc ngoal Thuc hién theo cac nhiém vy,
giai phép dugc néu tai Chién lugc phat trién nganh Ngan hang va Chién lugc
phat trién/kinh doanh clia ngdn hang me.

3.8. Co quan Thanh tra, gidm sat ngén hang:

Co trach nhiém thyc hién cdc nhi€ém vu sau:

a) Céc nhiém vu néu tai diém 3.1 (c4c nhiém vu duoc phan cong theo Phu
luc 1).

b) Pau méi tham muu cho Théng déc NHNN:

(i) Phé duyét Chién lugc phét trién cia VAMC, Ngén hang Nong nghiép
va phét trién ndng thon Viét Nam.

(ii) Cé y kién vé Chién lugc phét trién ciia Ngan hang Hop tac x4, Ngén
hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam, Ngin hang TMCP Céng thuong Viét
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Nam, Ngan hang TMCP Péu tu va phat trién Viét Nam khi Ngudi dai dién phan
v6n nha nuée xin v kién theo quy dinh.

(iii) Théong qua Chién lugc phat trién bao hiém tién giri dén nam 2025,
dinh hudng dén ndm 2030 cua Bao hiém tién gui Viét Nam; Chién lugc phat
trién giai doan 2021-2030 ciia Ngan hang Chinh sach xa hi trudc khi trinh Tnu
tuéng Chinh pha phé duyét.

c) Thoéng qua cdng tac quan ly, thanh tra, glam sat, danh gia ve viéc thuc
hién cua cac TCTD dbi voi nhém ‘nhiém vy, giai phap s6 7 ctia Chién lugc phat

trién nganh Ngan hang: “Phat trién hé thong cac TCTD dii ndng lyc canh tranh
trén thi trueomg ndi dia, timg budc ndng cao ning luc canh tranh qubc té”

3.9. Vu Thanh toan:

C6é trach nhiém thuc hién cdc nhiém vy sau:

a) Cac nhiém vu néu tai diém 3.1 (cac nhiém vu duoc phéan cong theo Phu
luc 1).

b) Péu mbi tham muu cho Théng déc NHNN: ¢6 y kién vé Chién lugce
phat trién cia NAPAS khi Ngudi dai dién phan von nha nudc xin y kién theo
quy dinh.

3.10. Cyc phat hanh kho quy:

C6é trach nhiém thye hién cdc nhiém vu sau:

a) Cac nhiém vu néu tai diém 3.1 (cac nhiém vu dugc phan cong theo Phu
luc 1). .
b) Pau m01 ph01 hop véi Vu Té chirc can bd va Vu Tai chinh ké toan
tham muu cho Thong d6c NHNN: phé duyét Chién lwgc phét trién cia Nha mdy
in tién Qudc gia.

3.11. Déi véi Vién Chién lugc ngan hang:

C9 trach nhiém thyc hién cac nhiém vy sau:

a) Cac nhiém vu néu tai diém 3.1 (cac nhiém vu dugc phan céng theo Phu
luc 1).

b) Pau mdi tham muu cho Théng déc NHNN:

(i) Gidm sat va danh gia qué trinh trién khai thuc hién Chién lugc phat
trién nganh Ngén hang/Chuong trinh hanh déng quy dinh tai diém 2, muc III ciia
Chuong trinh hanh dong nay.

(i) Xir Iy nhimg vuéng méc phét sinh lién quan dén viéc trién khai thuc
hién Chuong trinh hanh ddng cua cac don vj trong nganh Ngén hang.

(iii) Dé xuét bo sung, diéu chinh cac myc tiéu va nhiém vy, giai phap ctia
Chién lugc phat trién nganh Ngan hang (néu can thiét).

_©) Pau méi xay dung cac Bao céo néu tai gach dau dong thir nhat, tiét b,
diém 2, Muyc III cia Chuong trinh hanh d§ng nay.
6



d) Pau m01, phéi hop véi Vu Truyen thdng, Vén phong N gan hang Nha
nude va céc td chirc, don vi lién quan td chitc cac Hoi nghj so két va tong két
Chién lugc phét trién nganh Ngéan hang theo céc giai doan.

3.12. Déi véi Vu Truyén thong:

a) Céc nhiém vu néu tai diém 3.1 (cdc nhiém vu dugc phan cong theo Phu
luc 1)

b) Pau médi phéi hop véi cac don vi lién quan té chirc cong tac truyén
thdng theo cac ndi dung quy dinh tai diém 1, muc III va truyén thdng cho céc

Hoi nghi so két va tong két Chién luoc phat trién nganh Ngan hang theo cac giai
doan.

4. N§i dung va thdi han xiy dung Chién Iwgce phat trién cia ciac don
vi:

a) Vé ndi dung Chién lugc phat trién:

Cac don vi ¢6 trach nhiém xay dung Chién luoc phat trién (trong truong
hop chua c6 Chién lugc phét trién dugc phé duyét) hogc diéu chinh Chién lugc
phét trién (trong truomg hop Chién lugc phat trién da duoc phé duyét) phu hop
v6i quan diém, muc tiéu, nhiém vu, giai phap dé ra trong Chién luoc phét trién
nganh Ngan hang. Trong d¢6:

- Chu dong x4c dinh thoi ky va cac giai doan cua Chién luge phat trién.

- Chién luoc phat trién can dam bao t6i thiéu cac ndi dung theo Phu luc 2
kém theo Chuong trinh hanh dong.

- Péi véi cac TCTD (ngoai trir quy tin dung nhén dan, NHCSXH va 03
ngin hang Nha nuéc mua lai bt bugc): Giai doan tir nay dén nam 2020, cac
muc tiéu, nhiém vy, giai phap cua Chién luoc phat trién duoc xay dung phu hop
v61 phuong an co cau lai giai doan 2016-2020 dugc NHNN phé duyet/chap
thuén chu truong.

b) Vé thoi han xay dung Chién lwoc phat trién:

- Céc doanh nghiép Nha nuéc do NHNN quén 1y thyc hién theo Piéu 11-
Nghi dinh 81/2015/ND-CP ngay 18/09/2015 ctia Chinh phu.

- Cac TCTD (ngoai trlr quy tin dung nhén dan, NHCSXH va 03 ngén hang
Nha nugc mua lai bat buge): Chu dong théi han xay dung/diéu chinh Chién lugc
phét trién clia don vi minh trinh cép cé thdm quyén phé duyét.

- Bao hiém tién gii Vigt Nam c¢ trach nhiém xay dyng va trinh NHNN
théng qua Chlen lwgc phat trién bao hiém tién giri dén nam 2025, dinh hudng

dén nam 2030 dé trinh Th tuéng Chinh phi xem xét, phé duyét theo thoi han
quy dinh tai diém 8c.1 ciia Phu lyc 1 kém theo Chuong trinh hanh déng.

- NHCSXH c6 trach nhi¢m xdy dung va trinh NHNN thong qua Chién
lugc phat trién giai doan 2021-2030 dé trinh Thii twéng Chinh pht xem xét, phé



duyét theo thoi han quy dinh tai diém 8a.3 ctia Phu luc 1 kém theo Chuong trinh
hanh dong.

5. Ché d¢ bao cao:

a) Noi dung bao cao:

- D6i véi cac don vi, Vu, Cuc thudc NHNN, Bao hiém tién giri Viét Nam,
Nha may in tién quéc gia, Hiép hodi quy tin dung nhan din, Ngan hang Hop tac
xa, NHCSXH, VAMC, CIC, NAPAS: bao cao theo Phu luc 3 kéem theo Churong
trinh hanh dong.

- Péi v6i Co quan Thanh tra, gidm sat ngan hang: bao co theo Phu luc 4
kém theo Chuong trinh hanh dong.

- B6i v6i NHNN chi nhanh tinh, thanh phé truc thuéc Trung uong: bao
cao theo Phu luc 5 kém theo Chuong trinh hanh dfng.

- P6i véi Ngan hang thuong mai, TCTD phi ngan hang (Céng ty tai
chinh, Céng ty tai chinh tiéu ding, Céng ty cho thué tai chinh), t6 chirc tai chinh
vi mo0: béo cao theo Phu luc 6 kém theo Chuong trinh hanh dong.

- Quy tin dung nhén dan: bao céo theo Phy luc 7 kém theo Chuong trinh
hanh dong.

b) Thoi han béao céo: N

- B4o co chuyén dé hang nim:

+ D6i véi bao céo chuyén dé nam 2018: cham nhit ngay 10/4/2019. Riéng
d6i véi Co quan thanh tra, gidm s4t ngin hang va NHNN chi nhéanh tinh, thanh
ph truc thudc Trung uong chdm nhét ngay 20/4/2019;

+ Pbi v6i béo cdo chuyén dé cac nam khac (ngoai trir nim 2018): chdm
nhit ngay 10/1 clia nam tiép theo. Riéng dbi véi Co quan thanh tra, gidm sat
ngan hang va NHNN chi nhanh tinh, thanh phd truc thuéc Trung wong chim
nhat ngay 20/1 ctia nam tiép theo;

+ Khéng thyc hién béo c4o chuyén dé nim 2020, 2025.

- B4o c40 so két giai doan 2018-2020: chim nhit ngay 10/9/2020. Riéng
d6i véi Co quan thanh tra, gidm sét ngén hang va NHNN chi nhanh tinh, thanh
phd tryc thudc Trung vong chim nhat ngay 20/9/2020.

- B4o c4o so két giai doan 2021-2025: chdm nhét ngay 10/9/2025. Riéng

don v6i Co quan thanh tra, giam st ngn hang va NHNN chi nhénh tinh, thanh
phé truc thude Trung wong chdm nhéat ngay 20/9/2025.

- B4o céo tong két két qua thuc hién Chién lugc phét trién nganh Ngan
hé.ng cham nhét ngay 10/9/2030. Riéng dbi v6i Co quan thanh tra, gidm sat
ngan hang va NHNN chi nhénh tinh, thanh phé trrc thudéc Trung wong chim
nhét ngay 20/9/2030.
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c) Thoi diém 14y thong tin bao cdo:
- Dbi véi bao cdo chuyén dé hang ndm: 31/12 cta ndm béo cdo;

- Péi véi bao cdo so két giai doan 2018-2020 va giai doan 2021-2025:
30/6/2020 va 30/6/2025;

- Déi v6i bao cdo tdng két két qué thuc hién Chién luoc phat trién nganh
Ngéan hang: 30/6/2030.

d) Noi g béo cdo: Tl}g_o “noi nhan” béo cdo ghi tai cudi cac miu béo cdo
(Phu luc 3,4, 5, 6,7). yer

NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM



PHULUC 1

PHAN CONG TRACH NHJIEM TRIEN KHAI CHUONG TRINH HANH PONG THU'C HIEN CHIEN LUQC PHAT TRIEN

NGANH NGAN HANG

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3 /QD-NHNN ngay 07 /01 /o619 ciia Théng déc NHNN)

Phin A: Tréch nhi¢m theo di, bio cdo, dinh gid mirc 4§ dat dwgc cic muc tidu cy thé cia Chién hrge phit trién nganh Ngin hang

STT Muc tiéu cu thé Muyc tiéu dén 2020 Muc tiéu dén ndm 2025/2030 | Pon vi chiju Cic dom vj
trich nhiém phéi hop
béo cdo, ddnh
gia
1 | Tang din tinh doc 1ap, chii dong va trach nhiém | - - Vu CSTT VuDBTK va
gidi trinh cia NHNN vé thyc hién muyc tiéu diéu cac don vi lién
hanh CSTT, kiém soét lam phét & mirc phit hop S
véi dinh huéng phét trién kinh té - xa hoi trong
timg thdi ky, hd trg dn dinh kinh t& vi mé, thic
dﬁymucﬁéu!ﬁnguuﬁngkinhtébénvmg. ) o
Giam dan ty 1€ tin dung ngoai | Giam dén ty 1& tin dung ngoai | Vu CSTT VuDBIK, V?
té/téng tin dung, phén dau ty 1é |t&/tdng tin dung, phin dau ty 1& QLNH, Vy Tin
tién giri ngoai 1&/tdng phuong |tién giri ngoai 1é/téng phuong dung CNKT
tién thanh toan dat mic dudi|tién thanh todn dat mirc mirc :
7,5% 5% vao nim 2030; tién toi
ngimg cho vay ngoai & dé
cham nhit dén nim 2030 co
béan khéc phuc tinh trang d6 la
héa trong nén kinh té.
2 | Tang cudmg ning lyc thé ché, higu luc, higu qua Dén cubi nim 2025, thanh tra, | CQTTGSNH
thanh tra, gidm sét ngin hang cia NHNN; Mé gidm sét ngan hing tuin thu
1dng pham vi thanh tra, giam sat dén céc tap doan phén 16n cdc nguyén tic gidm
tai chinh dudi hinh thirc ¢dng ty me - con, trong sat ngadn hang hiéu qua theo
d6 cong ty me 12 TCTD; tuén thi phén I6n cic Basel
nguyén tic gidm sat ngdn hang hiéu qua theo
Basel
3 | Déy manh phit trién thanh toan khong ding tién | Dén cudi nim 2020, Ty trong tién | Dén cudi nam 2025, Ty trong | Vu Thanh toan | €4¢ TCTD, chi
mat, 16i wu hoa mang heéi ATM va POS. Giam | mt trén tong phuong tién thanh | tién mat trén téng phuong tién “1_"3"]’ ngan
diin ty trong tién mit trén 1dng phurong tién thanh | todn & mirc duéi 10% thanh toén & mirc dudi 8% h:;g"“éc
ngoal




duéi 3% (khong bao gdm cac

F | t0dn |
4 | Tang sb luong doanh nghiép va ngudi dan tiép Vien CLNH | V4 Thanh toén
cén véi cac dich vu tan chinh, ngén hang do cac CQTTGSNH
TCTD cung img. Tép trung phat trién cic loai va cac don vj
hinh dich vu phu hop phuc vu céc nhom dn cu c6 lién quan,
chua hoic it duoc tiép cin véi dich vu ngan hang Cac TCTD, chi
truyén théng & ving nong thon, viing sdu ving “hénh ngan
xa, viing cO diéu kién kinh t& - xa hoi kho khan h"’“@_"“‘f’c
ngoai
5 | Phat trién hé théng cac TCTD phi hop véi diéu [ Cic NHTM co ban c6 mic von tu | TAt ca csc NHTM dp dung |CQTTGSNH |NHTM
kién kinh 1€ - xa hoi va thyc trang ctia hé théng | ¢6 theo chudn muc ciia Basel 11, | Basel II theo phuong phép tiéu
qua timg giai doan trong d6 it nhit 12-15 NHTM 4p | chuan, trién khai thi diém ap
dung thanh céng Basel II phuong | dung Basel II theo phuong
phap tiéu chudn tré 1én phép néng cao tai NHTM Nha
nuéc ndm cd phan chi phéi va
ngin hing TMCP c6 chét
lugng quan trj t6t da hoan
thanh 4p dung Basel 11 theo
phuong phap tiéu chuin
C6 it nhéit tir 1 dén 2 NHTM trong | C6 it nhat tir 2-3 NHTM nam |CQTTGSNH |Vu  CSTT,
tdp 100 ngén hang I6n nhét (vé |trong tdp 100 ngin hang lon NHTM
tdng tai san) trong khu vyrc Chau A | nhét (vé tdng tai sin) trong
khu vyuc Chéu A (2025)
Ty trong thu nhip tir hoat dgng | Ty trong thu nhip tir hoat dong | CQTTGSNH | NHTM
dich vu phi tin dung trong tdng | dich vu phi tin dung trong tong
thu nhip cia cac NHTM lén|thu nhip cia cic NHTM lén
khoang 12 - 13% khoang 16-17%
Hoan thanh viéc niém yét cd|3-5 ngan hing niém yét o | CQTTGSNH | npmy
phiéu cia cic NHTM cb phan|phiéu trén thi trudmg chimg
trén thi trudmg chimg khodn Viét | khoan nuée ngoai (2025)
Nam
Pua ty I¢ ng x4u ndi bing cua cac | Ng x4u cia toan hé théng cac [ CRTTGSNH  |yamc,  cac
TCTD, ng xéi da ban cho| TCTD dudi 3%. TCID,  chi
VAMC va n¢ da thuc hién cédc nhanh ngan
bién phap phan loai ng xubng hing  nudc

ngoai




NHTM yéu kém da dugc Chinh
phit phé duyét phuong an xir 1y).

Vién CLNH,

6.1 | Tang higu qua phan bd ngubn vén tin dyng Vu Tin dung
phuc vy yéu cdu phat tn’én kinh té - x& héi; CNKT CQTTGSNH,
Long p cic ndi dung vé phit trién bén vimg, cac TCTD wva
bién dbi khi hau va ting truémg xanh trong céc chi nhanh ngan
chuong trinh, dy 4n vay von tin dung. hang nudc
ngoai
6.2 | Thac diy phat trién “tin dung xanh" “ngdn Vién CLNH Vu Tin dung
hang xanh” d& gép phin chuyén ddi nén kinh té CNKT,
sang hu6ng ting trudmg xanh, phat thai cac bon CQTTGSNH,
thip, thich img véi bién dbi khi hiu; Tang ty cic TCTD wva
trong von tin dung ngan hang diu tu vao nang chi nhanh ngan
luvng tai tao, nang luong sach, cdc nganh san hang nuée
xuét va tiéu ding it cac bon. ngoai
7 | Timg budc nang cao vj Ihe cia Viét Nam tai Vu HTQT Cic don i,
cac dién dan, td chitc quoc té vé tién & ngan Vw/Cuc cb lién
hang, phuc vu cho phat trién ngﬁnh Ngén hang, quan

phu hgp véi yéu cau hdi nhap quéc té




Phin B: Phin céng trich nhigm thyc hién cic nhiém vu, gidi phip ciia Chién hr

STT | Nhém nhiém vu/gidi phdp Tén nhiém vu/giai phap cu the Ponvichi | Donyviphdihgp | Két qui diura | Théihan
: tri ‘ hoan
thanh

1. Hoan thién khuén kho phap Iy ve tien té va hoat dong ngin hang trén co s& tudn thi day di cic quy luat ciia kinh té thj truimg, phii hop théng 1§ quic

té va dip img yéu ciu hi nhip )

i Ra soét, hodn thién Luat NHNN Viét Nam | V¥ PP b} Cde 1w, Cye thuge| Blo el 14 sodt,| 2021
va céc quy dinh lién quan v& nhiém vu NHNN %:nmﬂs :lé:;lg 2025
quyén han cia NHNN bao dam vira ting ol by da
cuémg duge tinh déc Idp, chi dong trong Lua dé.'u.gg
diéu hanh CSTT, vira bdo dam vai trd cua e sha ci
NHNN 13 mét co quan Chinh phit. Ciing ob, eyl
ning cao ning lyc nganh Ngan hang, bao S Gy
dam sau nam 2020 thi truong nghn hang co
ban hoat dong theo nguyén tic thi truong;

Xac dinh vai trd diu méi cia NHNN trong
viéc thic ddy 6n dinh tai chinh; Lu4t héa chirc
néng 6n dinh tai chinh ciia NHNN

12 - Ra sodt, danh gia tac dong va hiéu qua, tr | Vu CSTT Vu Phap ché, Vu|- Két qua ra soat, [ 2018-
d6 stra dbi, bd sung, ban hanh cic quy dinh QLNH, Vu DBTK, | d4nh gia 2020
lién quan dén én dinh tién t¢ theo hudng: Vu On djnh TT-TC, |- Cic co ché,|2021-
bdo dam thuc hién CSTT theo myc tiéu Vu Tin dyng CNKT | chinh sich lién|2025
kiém soat lam phat, ph6i hop c6 hi¢u qua quan
gitta CSTT va chinh sach tai khoa va cac
chinh sach khéc.

- Diéu hanh 12 suét phu hop véi dién bién

kinh té vi mé, lam phat va thi truémg tién té. | Vu CSTT Vu Phap ché, Vu|Nhiém vu thuong [ Hang
Diéu hanh ty gia linh hoat, phi hop véi dién QLNH, Vu DBTK, | xuyén nim
bién thi trudng, cic can ddi kinh t& Vi mé, Vu On dinh TT-TC,

tién 18 va myc tidu CSTT. Vu Tin dung CNKT

13 Xay dyng hé thng céc chi s6 chuin d&|Vu On djnh|Vu CSTT, S& Giao | Hé théng céc chi|2018-
dénh gi4 tinh én djnh, an toan cba thi truémg | TT-TC dich, Vy DBTK, Vu | s6 danh gia 2020
tién 18, QLNH, Vu Thanh

toan, Cuc CNTT

14 Téng két, danh gia viéc thuc hién Phap lénh | Vu QLNH Vu Phép ché, Vu|Bao céo tong két|2018-

ngoai hdi 2005 va Phap 1énh sira ddi phap CSTT, VuDBTK |[viéc thuc hién|2019
o 1énh ngoai hdi nam 2013; hoan thién khung phip lénh ngoai




phép ly v& quan 1y ngogi héi ddi voi cée
giao dich an, _giao dich vang la| va céc
quan hé kinh té khac lién quan dén ngoai
héi.

~ [héi 2005 va phap]|

lénh sira ddi nim
2013

15 Hoan thién khuon khd phép 1y xac dinh|VuPhép ché |- CQTTGSNH chju|Luat sia ddi, bd|2018-
trach nhiém ciia NHNN trong viéc thanh tra, tréch nhiém vé n(.'u sung Ludt céc (2020
gidm sét céac tip dodn tai chinh dudi hinh dung cdu phin vé|TCTD (chu phin
thirc cong ty me-con; Dau mdi, phéi hop véi tap doan tai chinh. |vé t3p doan tai
cac co quan lién quan tham muu cho Chinh - Pon vi phéi hop | chinh)
phi xy dymg khuén khé phép Iy vé Tap khac: Vu On dinh
doan tai chinh. TT-TC va céc don

vi ¢6 lién quan

1.6 Timg budc hoan thign khudn phap ly cho hoat| Vu  On  dinh CQTTGSNH Vu | Céc co ché, chinh | 2021-
dong giam sét an toan vi mod déi véi hé thong | TT-TC Phap ché, Vu|sich lién quan 2025
tai chinh. CSTT, Vu DBTK

1.7 Nghién ciru, d¢ xuat vé mé hinh giam sat| CQTTGSNH | Vién CLNH, Vu On|B&o céo nghién|2021-
hop nhit h¢ lhong tai chinh phi hop véi dinh TT-TC, Vu|cim trinh Tha|2025
théng 1& quéc té va thye tién clia Viét Nam, Phap ché, Bao hiém | tuéng Chinh phi
béo céo Thi tuéng Chinh phi. tién giri Viét Nam _

1.8 Ra so4t, bo sung, hoan thién cac quy dinh vé | CQTTGSNH | Vu gn dinh TT-TC, [ C4c co ché, chinh | 2018-
dam bao an toan hoat dong ngén hang, cdp Vu Phap ché, Bao |sich lién quan 2019
phép, thanh tra, gidm st va xir ly sau thanh hiém tién gui Viét
lra, gidm sét theo hudmg: phﬁ hop véi théng 1é Nam, VAMC
qube 1€ va didu kién thuc tién cua Viét Nam;
ting cudng trach nhiém, ting tinh cdng khai,
minh bach trong quin trj va hoat dong cua céc
TCTD, phil hop véi yéu céu co céu lai céc
TCTD trong timg giai doan.

1.9 Ban hanh 1§ trinh huéng dan va trién khai | CQTTGSNH | Vu On dinh TT-TC, | Thong tr quy dinh | 2018-
Basel II. Vu Phap ché, , Cuc [ty 1& an toan vén | 2020

CNTT, CIC, Vu
HTQT

theo phuong phap
ning cao cha
Basel 11, xdy dung
phuong 4n tdp
trung co s& dir
liéu phuq vu cho

viéc trién  khai




Basel II il
1.10 Xay dymg tiéu chi, phan loai, xép hang cac | CQTTGSNH | Vu On dinh TT-TC, | C4c co ché, chinh | 2018- ]
TCTD; ra soat, hoan thién co ché quan ly,| Vu Phap ché, Béo |sach lién quan 2019
gidm sat thich hgp d6i véi mbi loai. hiém tién gii Vit
Nam, VAMC
1.11 Xay dung co ché hd trg cdc TCTD duge chi | CQTTGSNH | Vu On dinh TT-TC, | Céc co ché, chinh | 2018-
dinh tiép nhan, quan ly TCTD yéu kém va Vu Phap ché,|sich lién quan 2019
cac TCTD tham gia ti co ciu. VAMC, Bao hiém
tién giri Viét Nam
1.12 Xay dung hé¢ thong canh bao sém i ro, co | CQTTGSNH | Vu Phép ché, Vu|Céc co ché, chinh|2018-
ché xir Iy khiing hoang hé thong va xir ly On dinh TT-TC, Vu | sich lién quan 2019
cic TCTD ftiém 4n rii ro cao, bio dam Phép ché, Bdo hiém
quyén can thi¢p cia NHNN nham béo vé sy tién giri Viét Nam,
an toan hé thong va an toan tién gui cua VAMC, Vu Thanh
ngudi dan. todn
1.13 Stra ddi, bd sung cac quy dinh xir Iy s& hira [ CQTTGSNH | Vu Phap ché, Vu|Céc co ché, chinh [2018-
chéo, ngan ngira viéc lam dung quyen quan On dinh TT-TC, Vu | sach lién quan 2025
tri, diéu hanh, quyén ¢4 dong lém dé thao ting Phéap ché, Bao hiém
hoat dong ciia TCTD. tién giri Viét Nam,
VAMC, Vy TCCB
1.14 Hoan thién khudn khé phdp ly vé viéc sip | CQTTGSNH |Vu Phap ché Vu|Cic co ché, chinh|2018-
nhap, hop nhit, pha san ctia TCTD. Phap che, Bao hiém | séch lién quan 2019
tidn gui Viét Nam,
VAMC
1.15 Nghién ciru, stra d6i quy dinh vé viéc nha| CQTTGSNH |Vu Phép ché, Vu[Nghj dinh cua|2018-
diu tr nuéc ngoai mua cb phln cia cic QLNH, Vu TCCB | Chinh phu 2019
TCTD Viét Nam theo huéng ting ty 1€ s&r hiru
clia nha dau tu nuéc ngodi ddi véi timg loai
hinl'tTCTD]:ghﬁhqpvéicéccamkétqlﬁclé
da ky két nhim tang cutmg huy dong ngudn
luc vé vbn, cdng nghé, quan trj cia nha dau tw
nirée ngoai; ddng thoi khuyén khich nhi diu
tu nuéc ngodi tham gia xi Iy TCTD yéu kém,
1.16 Xay dyng va ban hanh Luit sia déi, bd| VuPhapché |CQTTGSNH, Bao |Lut sia ddi, bo | 2021-
sung mdt s§ diéu cua Luit Bio hiém tién hiém tién gii Viét|sung mdt sé diéu | 2025

g,

Nam va cic don vj
cé lién quan

cia Luit Béo
hiém tién giri




1.17 Nghién ciry, sira doi, bd sung mét s6 diéu cia Vu Phap ché | CQTTGSNH va cac| Ludt sira ddi, bd|2018-

Luit Phong chong rira tién, ' don vico liénquan |sung mot sé didu| 2019
cia Ludt Phong
chéng niva tién

1.18 Nghlen ctru xay dung va ban hanh Lujt Céc | Vy Thanh toan | Vu Phap ché va cac | Dy an Ludt Cac hé | 2021-
hé théng thanh todn, nhim ting cudmg quén donvico liénquan | théng thanh toan | 2025
Iy, gidm sit hé théng thanh toan trong nén
kinh té dam béo an toan, phit hop véi thyc té
Vu;t Nam dua trén chuin muc, thong 1é quéc
té va ning cao vai trd quan Iy nha nuée trong
linh vire thanh todn clia NHNN. _

1.19 Hoan thién thé ché chinh sach, tao diéu kién|Cac  Vw/Cuc | Vu Phép ché va cac |- Ra soat cac thé|2018-
thuan loi dé céc TCTD cung {mg day du, da|xdy dung co|don vico liénquan | ché, chinh sach vé | 2019
dang céc san phdm djch vy tai chinh, nhét 14 | ché chinh sach san pham dich vu
san phdm djch vy ngén hang phi tin dung va | lién quan dén tai chinh
céc san phim dlch vu hién dai dya trén img | viéc cung tmg
dyng cong nght s0, dép img nhu ciu ngay | san phim dich - Hoan thién thé|2020-
cang ting ctia nén kinh (€. vy: Vu CSTT, ché chinh sach vé [ 2022

Vu  QLNH, san pham, dich vu
CQTTGSNH, tai chinh

Vu Tin dung

CNKT, Cuc

Phét hanh kho

quy, Vu

Thanh toan

1.20 Ra so4t, sira ddi, bd sung, ban hanh méi van [ Vy  Thanh|Vu Phép ché, Vu|Cac co ché, chinh|2018-
ban quy pham phap luat vé tién dién tir. toan CSTT, Cuc CNTT, | sach lién quan 2019

NAPAS, Bio hiém
tiéngiri ViétNam |

2. T: cxrfm;_ng Iyc thé che, ning cao vi thé, tinh ty chii vi trach nhiém giai trinh chia NHNN - .

2a Co cau lai t6 chitc NHNN theo huén, itmh gon, chuyén mdn héa cao, hiéu luc va hi¢u qua trong quan 1y va diéu hanh L

2a.1 p tuc ra soat, sip xép, kién toan va to chic | Vu TCCB Cac don vj ¢6 lién | Nhiém wvu thudng | 2021
lai cic Vu, Cyc thuc Try s& chinh cia quan xuyén
N'HNNnhﬁmlapuungquén ly va diéu hanh
theo cac khdi hoat dong, bao dam yéu chu
thong sudt va higu qué; timg bude phi hop o




véi thong 1é va chufin muc quoc té.

2a3

2a4

2a.5

2a.6

2a.7

Cuc Phat|S¢ Giao  djch, | Céc co che, chinh | 2018-
Timg butc td chic hop 19, bigu qua vigc cung | |5 4y quj |NHNN Chi nhanh | séch lién quan va| 2025
(mg tién mit; céng téc kiém dém, phan loai tinh, thanh phé, Vu |trién khai thyc
bao quan, vén chuyé:} tién mit trong nganh Phé’ F% ché. | hien
Ngan hang va phét trién mang luéi cung tmg o _I;TGSNH 2 e
dich vy ngin qug theo huéng chip thun cho TcQTD A P
céc TCTD hofic céc doanh nghiép hoat dong 2 L S
trong linh vire cung cdp dich vu hay; ning cao ng=n hing., e
trich nhi¢m cia céc TCTD trong cdng tc ngodi
quan ly tién m#t va an toan kho quy. .
Ciing ¢ vai trd cua Trung tdm Théng tin tin [ CIC Cuc CNTT, TCTD | Céac co cheé, chinh | 2018-
dung quéc gia (CIC), ning cao chét luong séch lién quan va | 2020
théng tin c4 nhin va doanh nghiép, hd trg trién khai thuc
céc TCTD tiép cén théng tin diy di dé cung hién
tmg dich vy hiéu qua, an toan.
Thyc hi¢n dang 19 trinh D& an phat trién | CIC Cac don vi c6 lién | K&t qua thyc hién [2018-
Trung tim théng tin tin dung quoc gia den quan nhiém vu cia Pe|2020
ndm 2015, dinh huéng dén nim 2020 da 4n
dugc phé duyét theo Quyét dinh sb
1033/QD-NHNN ngdy 26/5/2014 cla
Théng d6c NHNN.
Thog eutng hat, nig oleiico st e hag| O Céc don vi c6 lién | Nhiém vu thuomg | 2018-
thong tin dé CIC tro thanh kénh thong tin quan Xuyén 2025
tin dung tin cdy, phuc vu céng tdc hoach
dinh chinh sich cia NHNN va hd trg céc
TCTD ngin ngira va han ché nii ro. o
Ra soét va danh gi4 hiéu qua hoat déng cta hé | Vu TCCB NHNN chi nhénh|Béo cdo danh gid| 2020
théng NHNN chi nhénh tinh, thanh pho. tinhthanh phd, Céc|hiéu qua hoat
v, cuc lién quan dong cuia hé théng
NHNN chi nhanh
tinh/thanh phé
Tiép tuc skp xép hé théng NHNN chi nhanh | VW TCCB  [NHNN  chi nhdnh | De an/Dy | 2021-
tinh, thanh phép theo huéng tinh gon, hiéu tink/thanh phd, Céc |én/Chuong 2025
e vy, cuc lién quan trinh/Ké hoach...

luc, hiéu qua, phu hop véi yéu céu vé cai
cach hanh chinh va cung img dich vu tdi
chinh; Sau nam 2025, hinh thinh NHNN

va viéc trién khai
thuc hién




| khu vye.

I

2b Tang cudng vai trd cua NHNN trong 6n dinh uen t¢ va n dinh 1ai chinh, tang tinh tr chu va trach nhiém giai trinh. Tiép tuc néng cao nang luc didu
hanh céa NHNN theo chuin myc va théng 1é qudc 1é
2b.1 Tang cudmg vai 1rd cia NHNN trong 6n| Vu CSTT Vu DBTK, Vu/|Cac co ché, chinh|2018-
dinh tién té. QLNH, S¢& Giao|sach lién quan va|2025
djch, Vu Phap ché, | viéc trién khai
Vu On dinh TT-TC, | thyc hién
Vu Tin dung CNKT
2b.2 Tang cudng vai trd cia NHNN trong 6n|Vu On dinh| CQTTGSNH, Vu|Céc co ché, chinh | 2021-
dinh tai chinh TT-TC phap ché, Vu On|sich lién quan va|2025
dinh TT-TC viéc trién khai
g thuc hién .
2b.3 Néng cao ning lyc diéu hénh ciia NHNN theo | Vén phong Vu TCCB, Vu Phép | Cac co ché, chinh | 2018-
chuén mye va théng 1& qubc té. ché, cdc Vu, Cuc|sich lién quan va|2020
lién quan viéc trién khai
thuc hién
2c Xay dumg va ban hanh co ché phén dinh rd chirc nang, nhiém vy, quyén han ctia NHNN véi vai b laco quan quan ly nha nude trong linh vire ngéin
hang va vai trd dai dién cha s& huu von nha nude tai cac TCTD, va doanh ngh:ép ¢6 vén nha nuéc do NHNN lam dai dién chi s¢ hﬁ'u tang cudmng
cOng tic quan ly, gidm sét phan von nha nuéc tai cac TCTD va doanh nghiép ¢6 von nha nuée NHNN 1am dai dién chi s& hitu; ciing ¢6, hoan thién
co ché ngudi dai dién hin vén nha nuée tai cae NHTM ¢6 vbn nha nudc, ting cudng trach nhig¢m, higu qua hoat dgng cia ngudi dai dién, duy tr,
bao dam co ché trao dbi thong tin, bao céo, uy quyén phit hop véi 61 quy dinh ctia phap ludt va tinh hinh hoat dong ctia TCTD
2¢.1 - X4y dung va ban hanh co ché phan dinh 15 | Vu TC-KT CQTTGSNH, Vu|Quy ché quan Iy[2018-
chirc nang, nhiém vu, quyén han ciia NHNN Phéap ché,Vu TCCB | ngudi dai dién tai [ 2020
v6i vai trd 1a co quan quan ly nha nude TCTD dip img
trong linh virc ngén hang va vai trd dai dién yéu ciu néu tai
chii s& hitu vén nha nuée tai cic TCTD, va Chién lugc
doanh nghiép c¢6 vén nha nuéec do NHNN
lam dai dién chi s& hiru.
- Cung ¢b, hoan thién co ché ngudi dai dién
phén vén nha nuéc tai cac NHTM c6 vén
nha nuéc, ting cudmg trach nhiém, hiéu qua
hoat déng cia ngudi dai dién, duy tri, bao
dém co ché trao ddi théng tin, bao céo, uy
quyén phit hop véi quy dinh cia phap ludt
va tinh hinh hoat déng ciia TCTD o I—
2c.2 Tang cudng cong tac quan ly, giam sat phan | CQTTGSNH | Vu TC-KT, Vu|[Nhiém vu thudng | Hang
vén nha nuéc tai cac TCTD va doanh TCCB, Cyc CNTT | xuyén nam




nghiép cé vén nha nuéc NHNN lam dai

2d Tao buéc d6t pha trong cdi Vin phong |[Cuc CNTT, Vu|Cicco ché, chinh | 2018-
cach thu tuc hanh chinh; trong NHNN Truyén théng, Cic |sach lién quan va|2020
d6 chu trong ting cudng (mg Vuy, Cuc lién quan |viéc trién khai
dung cong nghé thong tin, hién thuc hién
dai héa cac dich vu hanh chinh
cbng dé tiét kiém thoi gian, chi
phi thye hién cdc thu tuc hanh
chinh cho céc t§ chic va ca
nhén.

3. Péi m&i khudn kho chinh sich tien t§, quin Iy ngoai héi va vang

3a__ | Dbi mdi khuén khd CSTT

3a.1 Khuén khé CSTT huéng dén muc tiéu vu tién | Vu CSTT Vu DBTK, Vu|Nhém vu thuong | Hang

cao nhét 1 kiém soat lam phit, én dinh gi4 tr QLNH, S& Giao | xuyén nam
déng tién, g6p phén gilr vimg &n dinh kinh té dich, Vu Phép ché,
vi md, tao diéu kién ndng cao hi¢u qua huy Vu On dinh TT-TC,
d@ngvﬁphﬁnbonguén ntrongnénkmlné Vu Tin dung CNKT
thic déy ting trudmg kmhtebénvung Téng
tinh doc 13p cia NHNN trong diéu hanh
CSTT.
3a.2 Piéu hanh CSTT chuyén dan tir diéu hanh | Vu CSTT Vu DBTK, Vu|Nhiém vu thuong | Hang
theo khéi lugng tién sang chi yéu diéu hanh QLNH, S¢ Giao |xuyén nam
theo gi4; sir dung cdng cu gidn tiép, tién toi do dich
bo dén c4c bién phép hanh chinh vé 13 sudt
khi didu kién cho phép. Tiép tuc didu hanh
nghiép vu thi tnrdng mé theo hudmg 13 cong
cu chi yéu diéu tiét vén kha dung cia cic
TCTD, nhim dat duoc muc tiéu CSTT trong
timg thoi ky.

3b Péi méi khudn khd quan ly ngoai héi

3b.1 Tiép tuc thyuc hién ché dd ty gid tha ndi ¢ | Vu CSTT Vu QLNH, Vu|Nhiém vu thuémg | Hang

quan ly, diéu hanh ty gi4 véi mic dd linh DBTK, S¢& Giao | xuyén nim

hoat cao hon, b4m sat dién bién thj truomg
tai chinh trong nuéc va quéc té dong thoi
bao dam phu hop véi cac can ddi vi mé, tién
té va muc tiéu CSTT trong timg thdi ky.

dich




cam két quéc té cia Viét Nam di dugc phé

_|ché, CQTTGSNH,

an

3b.2 Tiép tuc thyc hién cac bign phap tang tinh | Vu CSTT Vu QLNH, Vu|Nhiém vu thudng | Hang
lanh manh, hi¢u qua trong hoat déng cua thj DBTK, Sé& Giao|xuyén nim
trudmg ngoai té, ting cudng su dung cdc dich
cdng cu phéi sinh dé phong ngira rii ro ty
gid. . B
3b.3 - D6i méi cong tac quan 1y du trir ngoai hdi | Vu QLNH Vu CSTT, Vu|Céc co ché, chinh|2018-
Nha nuéc phit hop véi thong 1€ quoc té va DBTK, S& Giao|séach lién quan va|2025
quy mé du trir ngoai héi trong timg thai ky, dich vige trién khai
bao dam hai hoa cdc muyc tiéu an toan, thanh thuc hién
khodn va sinh J&i.
- Téng cudmg cdng tic phan tich va dy bdo | Vu QLNH Vu CSTT, Vuy|Nhiém vu thudng | Hang
dé xay dyng co cau, tiéu chuén, han mirc DBTK, S& Giao|xuyén niam
dau tu dy trir ngoai héi Nha nuéc phit hop dich
véi bbi canh qudc t& va trong nuéc trong
timg thai ky;
- Thanh lip don vi doc lap thusc NHNN|VuQLNH  |Vu CSTT, Vu|bé an/Dy | 2018-
quan ly dau tu dy trir ngoai héi khi dy triv DBTK, S& Giao |an/Chuong 2025
| ngoai hoi dat quy mé nhat dinh. dich trinh/Ké hoach...
3bd Phbi hop dong bd céc giai phap CSTT nham | Vu CSTT Vu QLNH, Vu|Nhiém vu thudng | Hang
6n dinh thi truong ngoai hodi, phin ddu timg DBTK, Sé& Giao|xuyén nim
buéc ting quy mé dy trir ngoai hdi nha dich
N nuée phi hop véi diéu kién thuc té. _
3b.5 Thyc hién déng b cac bién phdp tién téi | Vu QLNH Vu CSTT, Vu|Dé an Han ché|[2018-
x6a bo co ban tinh trang d6 la héa nén kinh DBTK, S& Giao|tinh trang d6 la|2019
té dén nam 2030. dich héa trong nén
kinh té dén nam
2020 va dinh
huémg dén nam
2030
3b6 Han ché cho vay bang ngoai t&, chuyén dan | Vu CSTT Vu QLNH, Vu[Nhiém vu thudng | Hang
quan hé huy dong von va cho vay ngoai té DBTK, céc TCTD | xuyén nim
gitta TCTD véi khach hang sang quan hé va chi nhianh ngin
mua ban ngoai t§¢ dé bao dam thanh khoan hang nuéc ngoai
ngoai t€ va tang dy trir ngogi hoi. o L
3b.7 Trién khai }hl,rc hién P& an tu do héa cic | Vu QLNH Vu CSTT, Vu|KEét qua thyc hién | Hang
giao dich vén phit hop véi 16 trinh thuc hign DBTK, Vu Phip|nhiém vu cia Dé | nim




| duyét theo Quyét dinh sb 1590/QD-TTg!
ngay 11/8/2016 ciua Tha tuéng Chinh phu.

caic TCTD va chi
nhanh ngin hang

nudc ngoai
3c Doi moi khuodn khd quan ly thi Vu QLNH Vu CSTT, Vu|Dé an giai phap|2018-
truomg vang nhim thuc hién DBTK han ché tinh trang | 2019
muc tiéu phat trién bén vimg viang héa trong
thi truomg vang, han ché tinh nén kinh té nhim
trang vang hoa, hd trg diéu chuyén hoa nguén
hanh CSTT va on dinh kinh té luc vang thanh
vi mo tién phuc vu phat
trién kinh té - xa
héi dén nam 2025.
Ddi méi va nang cao chét lugng, hiéu qua cong tac thong ke, phan tich du béo, tang cutmg img dung cdng ngh¢ thong tin; hoan thi¢n chwong trinh
phéin mém béo cdo théng ké, phan tich va xir Iy s6 liéu thong ké, dim bao céc sb liéu, san pham thong ké kip thai, chinh x4c, phit hop véi théng 1é
3d | qubc t€, phyc vu hi¢u qua cho cong tic chi dao, diéu hanh; Hoan thién co ché thu thap va chia sé thong tin trong ndi b nganh Ngén hang, ciing nhu
véi cic co quan ngodi nganh, bdo dam sy phdi hop chinh séch gitra NHNN va B$ Tai chinh, B Ké hoach va Diu ti, By Cong thuong nhim tao sy
ddng bo, nhét quan gitra CSTT véi chinh sach tai khoa va cée chinh sach vi md khéc
Vu CSTT, Vy Tin
dung CNKT, Vu
Ra so4t, hoan thién c4c quy dinh vé béo cdo Thanh toan, Vu|Sira d6i hodc ban
théng ké nhim dap img nhu céu thong tin QLNH, Vy HTQT, thanh mé&i Thong |,
3d.1 phuc vu xdy dung, trien khai cac giai phdp | Vu DBTK Co quan TTGSNH, | trr quy dinh vé ché 2025
chi dao, diéu hanh, cac nhiém vu tai Chién S& Giao dich, Cuc|dd bao cdo théng
luge clia Vy, Cuc, Co quan thuje NHNN PH&KQ, Cuc | ké
CNTT va cic don
vi lién quan
Vu DBTK, Vu
CSTT, Vu Tin dung
Hoan thién chuong trinh phan mém bao céo CNKT, Vu Thanh
thong ké dam bio néng cao tinh hiéu qua, toan, Vu QLNH, |, ; :
342 kip thoi, chinh xéc cia sb liéu thong k& | Cuc CNTT | Vy HTQT, Co quan | Lron mom  bdo %gég'
phuc vu cong tdc chi dao, diéu hanh coa TTGSNH, S¢ Giao g
NHNN dich, Cuc PH&KQ
va cdc don vi lién
I quan
Pdi mdi, nang cao chét Iuon hiéu qua Céc don vi lién|Nhiém vu thudmg | 2021-
_?_‘_’;3 L cong thc phanghch du béo; lhlg;ong xugén VuDBTK quan thugc NHNN | xuyén; bdo céo | 2025




img dung va phat trién cic md hinh dinh
lugng, cip nhat va vén hanh céc phin mém
sir dung trong cong tac phan tich, dr bac
cho phi hgp, tiém cén v&i théng 1é quéc té

phan tich, du bao
dinh ky

Thuc hién phan quyén khai théc théng tin
cho cac Vy, Cuc, don vi thugc NHNN dé

Cuc CNTT, Vu
CSTT, Vu Tin dung
CNKT, Co quan

3d.4 phuc vu cho ¢ong tic chuyén mén, didu Vu DBTK TTGSNH, S¢& GD, | Nhiém vu thudng | 2021-
* hanh cia NHNN; xir ly céc khé khan,| " Cuc PH&KQ, Vu|xuyén 2025
vuéng mic phat sinh trong qua trinh thuc QLNH, Vu Thanh
hién phén quyén cho cac don vj (néu co) toan va cac don vi
L c6 lién quan |
Cling cb viée thu thap théng tin dé hoan
3d.5 thién co s dir lidu vé kinh té, tai chinh vi Vu DBTK Cic don vi lién|Nhiém vu thudng | 2021-
: mé phuc vy cong tac tham muy, diéu hanh| ' ¥ quan thugc NHNN | xuyén 2025
cua cac don vi thugc NHNN
Phéi hop v6i céc B9, nganh, don vi c6 lién Vu QLNH, Cucl,..
3d.6 quan timg bubc ning cao chit luong thong VaDBTK | CNTT, cdc  bo, [ N V¥ thudng| 2021-
ke c4n can thanh todn quéc té nganh 6 lién quan | ¥°YeR 05
1. . . Vu DBTK, Vg
Pho Chn ¢ phed Doy ik Whch BTG QLNH, Vu Tin|Nhiém vu thuomg
NHNN va B$ Tai chinh, B¢ Ké hoach va dung CNKT, Vién|xuyén: bo cdo|2021-
3d.7 Diu tu, B Cong thuong nhim tao su dong | Vu CSTT NG SHECE: ViR RN, Mo b0
. P, : CLNH va cac don|cua T6 dieu phoi | 2025
b6, nhét quan gitta CSTT véi chinh sach tai vi lien quan thudc | 9078 cia NHNN
khéa va cdc chinh sich vi mé khac N‘m q ¢ G
3d | Phat trién thj trudng tién & 6n dinh, minh bach, phu hop v6i dinh huéng va 16 trinh ti co cau lai thi truomg tai chinh bao dam co cAu thi trudng phu
hop, hai héa véi thj trudng vén va thj tnrong bao hiém. -
3d1 Minh bach héa théng tin cong b trén thi| S6 Giaodich [Vu DBTK, Vu[- Co ché, chinh|2019-
truong tién 1§ dé cai thién long tin cta nha CSTT, QLNH, Cuc | séch vé minh bach | 2021
déu tu va ngudi giri tién; xdy dymg hé théng CNTT, Vu truyén|héa théng tin

théng tin quan ly hoat déng thi truong tién
t¢ lién ngin hang dé hd tro diéu hanh cua
NHNN va nhu cau cua cac TCTD

thong,

CQTTGSNH, céc
TCTD va chi nhanh
ngan hang nudc

cong bd trén thi
trudng tién 18 dé
cai thién long tin
cuia nha du tr va
ngudi g tién

ngoai
.

| (trén co so ra soat




*.chinh

quy dinh hién
hanh dé bd sung,
sia hodc
xdy dung méi).

- Thyc hién ché
do cong bd thong
tin theo co ché,
chinh sach da ban
hanh

- Hé thong thong
tin quan ly hoat
dong thj trudmg
tién t& lién ngan
hing dé hd trg
diéu  hanh cua
NHNN va nhu ciu
ctia c4c TCTD

- Thudmg
xuyén,
theo quy
dinh tai
co  ché,
chinh
séach.

2019-
2021

Niéng cao chét lugng béo céo tai chinh va
bao cédo thudmg nién cua cac TCTD, trong
46 dam bao diy du, chinh xéc, bao gomi ca
céc théng tin phi tai chinh nhu co ciu so
hitu, hoat d6ng quan trj diéu hanh,

Céc TCTD

Vu CSTT, S¢ Giao
dich, Vu Thanh
toan, CQTTGSNH
va cac don vi cd
lién quan

Nhiém vu thudmg
xuyén

Hang

4. Phat

trien, quén ly va gidm sat cic hé

thfmg thanh tosn quan trong trong nén kinh

te

4a

Céu triic lai hé théng thanh toan
dién tr lién ngdn hang theo
huéng tép trung, hién dai, dong
vai trd 12 hé¢ thong thanh todn
xuong sdng quéc gia, thuc hién
vai trd trung tdm thanh toan cia
NHNN, phuc vu cho hé théng
thanh toan gid tri cao, thanh todn
da ¢ lién ngén hing‘ .. va két ndi
dugc véi cdc hé thong thanh toan
khic trong nén kinh t

Cuc CNTT

Vu Thanh toén,
NAPAS, S¢ Giao
dich

Cic co ché, chinh
sach lién quan va
viéc trién  khai
thuc hién

2018-
2025



4b Xay dyng va phat trien Hé thong Vu Thanh | Cuc CNTT, |Hé théng thanh|2018-
thanh to4n bu trir dién tir tr dong toan NAPAS, S& Giao |todn bu trir dién tir | 2019
cho céc giao dich thanh todn ban dich va ciac don vi |ty dong
1é, giao dich thé dé cung {mg c6 lién quan
dich vu chuyén mach va bu trir
dién tir qua cic phuong tién
thanh todn, cic dich vu thanh
todn va céc kénh thanh toan khic
nhau, thyc hién thanh toén theo
16 va theo thdi gian thye, hoat
dong 24/7, phuc vu cho nhiéu
d6i tuomg khic nhau
4c Hoan thién hé thong thanh toén Cac NHTM | Vu Thanh toén, Cuc | Hé théng thanh | 2018-
ndi by cla cic ngan hang dam CNTT, todn ndi by dap|2019
bao két ndi thong sudt va ty CQTTGSNH, img yéu cau dé ra
dong héa khi két ndi véi Hé NHNN chi nhénh | tai Chién lugc
théng thanh ton bu tnir dién tir tinh, thanh phé
tw dong cho céc giao dich thanh
todn ban 1¢ va Hé thong thanh
toan dién tir lién ngan hang cia
NHNN Viét Nam nhim phuc
vy nhu ciu thanh todn cua
nhidu d6i twong nhr cac
TCTD, doanh nghiép, c& nhén,
co quan Chinh pha
4d Hoan thién chirc ning gidm sat cﬂa NHNN dbi véi cac hé thong thanh toén quan trong trong nén kinh té, pht hgp cic chuan muc giém sét theo cic nguyén
thc do Ngén hang Thanh toén quéc té BIS va Té chirc Quéc té Cac Uy ban chimg khoan (I0SCO) xay dung, bao dim cac he thong thanh ton quéc
gia hoat d¢ng an toan, hiéu qua va thong subt; Gidm sat hiéu qua cac hoat déng thanh toan xuyén blen gi6i, thanh toan quéc té; Gidm sat vigc cung
img cac phuong tién, dich vu thanh toan méi; Trién khai nghién ciru va xay dimg Chién lugc phit trién cac hé théng thanh todn va quyét toan dén
nim 2025, dinh huéng dén nam 2030
4d.1 Hoan thién chic niing gidm sit cia NHNN | Vu thanh toan | Cuc CNTT, | Céc co ché, chinh | Hang
déi véi cic hé t.héng thanh toan quan trong NAPAS, S¢& Giao | sach lién quan nim

trong nén kinh té, phﬁhopcacchuanml,rc
g'lamsattl'reocacnguycnmcdoNganhéng
Thanh toan quéc té BIS va Té chirc Quéc té
Cac Uy ban chimg khoan (I0SCO) xiy
dung, biao dam cac hé thong thanh toén

dich, Vu On dinh
TT-TC va cac don
vi ¢6 lién quan




quoc gia hoat dong an toan, hiéu qua va
théng suot

4d.2 Giam sat hiéu qua cic hoat dong thanh toan | Vu QLNH Vg Thanh toén, | Nhiém vu thudmg | Hing
xuyén bién gidi, thanh todn qubc té CQTTGSNH, S&|xuyén nim
giao dich va céc
o 3 don vj ¢ lién quan
Giam sat viéc cung Ung cac phuong tién, | Vu thanh todn | Cuc CNTT, | Nhiém vu thuomg | Hang
dich vu thanh toan mai NAPAS, Xuyén nam
CQTTGSNH va céc
B don vi ¢6 lién quan
4d.3 Trién khai nghién ciru va xdy dung Chién | Vu thanh toan | Vién CLNH, Cuc|Chién lugc phat|2019-
luge phét trien cac hé théng thanh toan va CNTT, NAPAS, S¢& | trién cac hé théng | 2025
quyét toan dén nim 2025, dinh huéng dén Giao dich va cic|thanh todn va
nam 2030 don vi ¢ liénquan | quyét toan dén
nam 2025, dinh
huéng dén nam
- 2030
44 Xay dung va ban hanh Chicn NAPAS Vu Thanh toan, Vu | Chién lugc phdt | 2018-
luge phat trién Cong ty Cd phin Phip ché, Cuyc|trién Cong ty Cb|2020
Thanh toan Quéc gia Viét Nam CNTT, S& Giao|phin Thanh toén
dén nam 2025, dinh huéng dén dich, Vién CLNH|Qubc gia Viét
nam 2030 va ciac don vi c6{Nam dén niam
lién quan. 2025, dinh huéng
dén nam 2030
S. Tang cwing higu lyre, hig¢u qua hé thong thanh tra, gidm sat ngin hang, phu hop véi théng 1 va chuin myc quéoc té
5a Hoan thién mé hinh t3 chitc CQTTGSNH phtt hop véi 16 trinh d6i méi mé hinh 6 chirc va co ché hoat déng ciia NHNN
5a.1 Hoén thién, 461 m&i md hinh 8 chirc thanh | Vu TCCB CQTTGSNH, Vu |Nghi dinh stra doi, | 2018-
tra giam sit ngin hing theo huémg: Bao Phip ché, NHNN | bd sung Nghj dinh {2019
dam sy chi dao théng nhit vé hoat déng Chi nhanh tinh, |s6 26/2014/ND-
thanh tra, gidm sat cia CQTTGSNH 161 cac thanh phé CP va thay thé
don vi thanh tra giam sét ngén hang tai dia Quyét dinh sb
phuong, tranh tinh trang chdéng chéo hoic 35/2014/Qb-TTg
bo s6t nhi€ém vu. va cac vin ban
lién quan
5a.2 Xiy dyng co ché phan cip, phan quyeén,| CQTTGSNH |Vu TCCB, Vu Phap | Cac co ché, chinh |2018-
phén dinh trach nhiém 15 rang, minh bach, ché, NHNN Chi sich lién quan va|2020

co ché phdi hop, chia sé thong tin, quy trinh

nhénh tinh, thanh

viéc trién  khai




béo cdo, chi dao diéu hanh trong ndi bd cua phd, cac Vu, Cuc|thuc hién
CQTTGSNH ciing nhu gita CQTTGSNH lien quan thuge
véi cac dom vi thuge NHNN. NHNN
5a.3 Hinh thanh don vi thupc CQTTGSNH chiu| Vu TCCB | CQTTGSNH,  Vu | Nghi dinh sira ddi, | 2018-
trach nhiém quan 1y, thanh tra, giam sat hoat Phap ché bo sung Nghi dinh | 2020
déng cia cac TCTD c6 tim quan trong hé s6  26/2014/ND-
théng va don vi chuyén trach tham muu cho CP va thay thé
Théng déc NHNN trong cdng tac quan ly Quyét dinh s
nha nugc dbi véi hoat dong ciia hé théng 35/2014/QD-TTg
TCTD la hop tac xa. vd cac van ban
lién quan
5a.d4 Tang cudmg su phdi hop cong téc, chia sé | CQTTGSNH | Vu On dinh TT-TC, | Céc co ché, chinh | 2018-
théng tin gitta CQTTGSNH va céc co quan Vu Phap ché sach lién quan va | 2025
bao v¢ phép luat, co quan chic ning trong viéc trién khai
hoat dong thanh tra, gidm sat hé thong tai thye hién
chinh.
5b Ddi mbi phuong phép thanh tra, giam sat
5b.1 Tiép tuc ddi mdi cong tac thanh tra theo | CQTTGSNH |NHNN chi nhénh | Dé an/Dy | Hang
huéng: chuyén nhanh va manh tir thanh tra tinh, thanh phé, céc | 4n/Chuong nim
tuéin thit sang thanh tra trén co s6 i ro, gén TCTD va chi nhénh | trinh/Ké hoach. ..
két chat ché véi gidm sat trén co s& nii ro, ngan hang nudc|va viée trién khai
timg budc ap dung théng nhét trong toan hé ngoai thue hién
thong cac TCTD, chi nhanh ngén hang nudc
ngodi; ting cudng thanh tra toan dién, phap
nhin TCTD.
5b.2 Tiép tuc ddi moéi cong tac giam sat theo | CQTTGSNH | Vu On dinh TT-TC, | Xay dung tiéu chi, | Hang
huémg: ning cao hiéu qua hoat djng gidm Cuc OCNTT, céc|ngudng gidm sét|nim
sat an toan vi mo va gidm sat an toan vi md TCTD va chi nhanh | timg loai hinh
trén co s& trién khai cac cdng cy, phuong ngin hang nudc | TCTD, xdy dung
phap giam sit rii ro méi gin lién véi ddy ngoai co s¢ dir ligu tap
manh tng dung cong nghé thong tin. trung, cdc cbng
cu, phin mém,
chuong trinh phén
tich dir liéu phuc
vu  hoat ddng
gidm sit  ngén
hang




5b.3 ] Néing cao kha nang canh bio sém cva| CQTTGSNH | Vy On dinh TT-TC, | X4y dung phuong | Hang
NHNN dbi v6i nhimg rii ro tiém 4n mang cic TCTD va chi|phdp,  ngudng|nim
tinh hé théng va ngan ngira nguy co vi nhanh ngén hang | canh bdo sGm d6i| -
pham phép ludt nganh Ngan hang cia céc nuéce ngoai Vi cdc i ro tiém
TCTD, chi nhanh ngin hang nuée ngoai. in  trong hoat
dong coa cac
TCTD, chi nhdnh
ngédn hang nudc
— ngoa
5b.4 Phdi hgp chat ché giita cong tic giam sat | CQTTGSNH | Vu Phap ché Nhiém vu thuomg | Hang
v6i cong tac thanh tra, cip phép va ban hanh xuyén nim
ché dg, chinh sach.
¢ Ting cudmng déu tr cong nghé CQTTGSNH |Cuc CNTT be an/Du | Hang
hd trg cong tic thanh tra, giam an/Chuong nim
sat ngan hang trinh/Ké hoach...
va viéc trién khai
thyc hién
5d Xay dung co ché kiém soat can Vu TCCB Vu Phip ché, |Co ché, chinh|2019-
b ddng thai v6i co ché bao vé CQTTGS sach lién quan 2020
cén by phi hop, han ché nii ro
phap 1y cho can bd, cdng chirc
lam c6ng tac thanh tra, gidm sét
trong nganh Ngén hang.
5d Tang cudng chit lugng thanh CQTTGSNH |Vu Phap ché, Vu|Pé an/Dy | Hang
tra, gidm sit cac tip doan 1ii On dinh TT-TC an/Chuong nim
chinh duéi hinh thic cong ty trinh/Ké hoach...
me - con, trong d6 cong ty me va viéc trién khai
12 TCTD; kiém soét tinh lién thyc hién
théng gitta cdc TCTD véi cac
dinh ché tai chinh thubc pham
vi thanh tra, gidm sit coa
NHNN
6. Phat trién san pham, dich vu ngén hang hién dai, tao co s& ning cao kha ning tiép cin djch vu ngin hang L
6a Pa dang hoéa cic kénh cung img dich vu ngan hang ]
6a.1 Déy manh phat trién cic kénh giao dich|Cac TCTD | Vu Thanh toan va|Nhiém vy thuong [ Hang
ngén hang hién dai va c4c hinh thirc thanh cac Vu, Cuc lién | xuyén nim

toan méi, hién dai

quan




6a.2 Tiép tuc phét trién, sﬁp xép hqp ly mang | Cac TCTD Vu Thanh ton, Cuc | Két qua trién khai | 2018-
lréi ATM va POS trén toan quoc dam bao CNTT, NAPAS,|Ké hoach s6|2020
hiéu qua, dap img t6t hon nhu cédu cua (hj -| CQTTGSNH, Vién | 10/KH-NHNN
truomg; khuyén khich cdc ngin hang, to CLNH, cidc TCTD | ngay 25/9/2017 vé
chirc khic diu tu va mé rong mang ludi va chi nhanh ngdn [Ké hoach phat
ATM 16i khu v ndng thén, khé tiép cén hang nuéc ngoai trién thanh to4n
céc diém giao dich cua ngan hang; nghién thé ngan hang qua
ciru émg dung mot s§ loai mdy ATM tinh thiét bi chip nhén
nang hién dai thé giai doan

2017-2020

6a.3 Khuyén khich hop tic trong méi quan h¢ [Vu  Thanh|Cuc CNTT, | Cac co ché, chinh | 2018-
canh tranh lanh manh giira ngdn hang va td | toan CQTTGSNH, Vién |sich lién quan va {2019
chitc cong nghé tai chinh (Fintech), cac td CLNH, cic TCTD |viéc trién khai
chirc phi ngén hang, t6 chic tai chinh vi mo, va chi nhanh ngén | thyuc hién
hé thong QTDND dé phat trién mang luéi hang nudc ngoai
dai ly cho ngan hang véi chi phi thip; Tao
mdi trudmg phép ly thich hop cho viéc phat
trién cac td chirc cong nghé tai chinh an
toan, hiéu qua

6a.d Ban hanh chuén két ndi giita caic TCTD v6i |CucCNTT  [Vu Thanh toén,{Quy dinh vé|2018-
nhau va gilta cac TCTD véi cic td chirc NAPAS va cic don | chuin két ndi giira | 2020
cong nghé tai chinh vi c6 lién quan cac TCTD véi

nhau va giira cac
TCTD véi céc td
chitc cong nghé
tai chinh

6b Nang cao chat lugng, da dang héa san pham, dich vu ngén hang =

6b.1 Ning cao chat lugng san pham dich vu theo [ Cac TCTD va{ Cuc CNTT, | Nhiém vu thudng | Hang
huéng: cai thién thai dé phuc vy; d6i méi | chi nhéanh CQTTGSNH Vién | xuyén nam
quy trinh, tht tuc va ting cudmg ung dung | ngan hang | CLNH, Vu Thanh
cong nghé théng tin, tiét glam théi gian, chi | nuGe ngoai todn
phi, dap {mg t6t hon nhu cdu cia khach
hang trén co s phi hop véi quy dinh cia
phap luat, gop phén thic day phat trién san

i xuat kinh doanh. L

6b.2 Chu trong phét trién cac san pham, dich vu [ Cac TCTD va | Vu Thanh toan, Cyc | Nhiém vu thuong | Hang
ngin hang dya trén nén tang cdng nghé|chi  nhanh | CNTT, xuyén nam




théng tin hi¢n dai, c6 kha ning ddp img nhu | ngén hang | CQTTGSNH, Vién
clu cha cdc déi tuong chua dugc hoidc it | nuéc ngodi CLNH, c4c TCTD
duoc ngén hang phuc v. va chi nhénh- ngan
- o o hang nuéc ngoai
6b.3 Phat trién c4c san pham tai chinh vi mé linh | C4c Td chirc | CQTTGSNH, Vién | Nhiém vy thuomg | Hang
hoat, ¢6 céu triic don gidn, dé hiéu, phi hop | TCVM CLNH, Vu CSTT, | xuyén nim
véi nhu cau dai b phén ngudi dan, dic bidt Vu Tin dung CNKT
14 nguti din & néng thén, viing sdu, ving
xa, ving ¢6 diéu kién kinh té - xa hdi khé
khin,
6b.4 Phat trién c4c san phim, dich vu cho tin|Vu Tin dung|Cac TCTD va chi|Nhiém vu thuong | Hang
dung thuong mai, tin dung cho doanh | CNKT nhanh ngdn hang | xuyén nam
nghiép tham gia chudi gi4 tri. nuéc ngodi, Vu
CSTT, Vién CLNH,
CQTTGSNH
6b.5 Phét trién nhiéu dich vu gia ting trén kénh | Vu Thanh | Cac TCTD va chi | Nhiém vy thuéng | Hang
cung img dich vu nﬁn hang tir thé ngén | todn nhdnh ngin hang | xuyén nim
hang, Xéy dung chuan thé chip néi dia va nudc ngoai,
trién khai ké hoach chuyén doi tir thé tir CQTTGSNH, Vién
sang thé chip tai Viét Nam véi 1§ trinh thich CLNH, NAPAS.
hop nhim bao dam an ninh, an toan trong
thanh todn thé, tao thuan loi két ndi véi cac
hé thong thanh toén khdc.
6b.6 Tiép tuc dau tu co s& ha ting, phat trién [ TCTD,  chi| NAPAS, Vy Thanh | Nhiém vu thuong | Hang
manh cédc phuong thirc thanh todn dién tir | nhanh  rnigin | todn, CQTTGSNH, | xuyén nim
nhu ngan hing truc tuyén, thanh to4n qua | hang nudce | Vién CLNH
Internet, dién thoai di déng, thanh toén |ngoai
khong nEp xtic v chip nhin thanh toin
khéng tiép xic, thanh toan khéng tiép xic
trén di dong, thanh toin qua QR Code,
Tokenization...; Ap dung cic bién phép an
ninh, tiéu chudn bdo mét mdi, tién tién phu
hop v6i xu huéng thanh toan trén thé gii,
dam bao thanh toidn nhanh chéng, an ninh
an toan, tién lgi va cé chi phi hop ly.
6¢c Phat trién thanh toan dién tr Vu Thanh | Cuc CNTT, | Nhiém vu thudng | Hang
| phuc vu thuong mai dién tir toén NAPAS, cic TCTD | xuyén nim




theo huéng hoan thién, tang|

Tva chi nhanh nga?n

1604/QD-NHNN ngay 7/8/2018 cia Théng
dbc NHNN.

CQTTGSNH, cac
TCTD va chi nhénh
ngdn hang nuéc

ngoai

cutmg két néi gita ha ting hang nudc ngoai
thanh toan dién tir cia hé thong
ngén hing véi ha ting thanh
toan cua cac don vi trung gian
thanh toan dé dap {mg t6t hon
yéu cdu thanh toan dign tir
trong thuong mai dién t, tai
céc diém béan Ié va thanh todn
hoéa don hang héa, dich vu truc
tuyén‘
6d  |Xdy dyng va trién khai thuc VignCLNH |Vu HTQT, Vu|Quyét dinh cia|2020
hién Chién lugc quéc gia vé tai Thanh todn va cic|Thi tuéng ban
chinh toan dién don vi ¢6 lién quan | hanh Chién lugc
quéc gia vé tai
chinh toan dién
6d Trién khai hoat dong ngan hang xanh thdng qua viéc gia tang nhén thirc va trach nhiém d6i véi moéi trudng va x4 hdi cua nganh Ngan hang trong
kinh doanh; ting cuong nang luc cac TCTD dé phat trién san phdm huy dong va cho vay vén tin dung vao nang luong ti tao, nang luong sach, cac
nganh san xuét va tiéu dung it cic bon dé : gop phin bao vé méi trudmg, ning cao hiéu qua sir dung tai nguyén, ning luong
6d.1 Trién khai hoat dgng ngéan hang xanh théng | Vu Tin dung|Viégn CLNH, Vu|[Nhiém vu thuomg | Hing
qua viéc gia ting nhan thiic va trach nhiém | CNKT Truyén théng va|xuyén nam
dbi véi moi truomg va xa hdi cua nganh cac don vi lién quan
| Ngéan hang trong kinh doanh.
6d.2 Tang cudng ning lyc cac TCTD dé phat| TCTD, chi|Vuy Tin  dyng|Nhiém vu thuomg | Hang
trién san pham huy déng va cho vay von tin nhanh  ngan | CNKT, Vién | xuyén nam
dung vao nang luong tii tao, ning luonmg |hang  nude | CLNH,
sach, céc nganh san xudt va tiéu ding it cdc | ngoai CQTTGSNH
bon dé gép phin bao vé mdi trudmg, ning
cao hiéu qua st dung tai nguyén, ning
luomg. :
6d.3 Trién khai dé an Ngan hang xanh tai Viét|VienCLNH |Vy Tin  dung | Nhiém vu thuéng | 2018-
Nam ban hanh theo Quyét dinh sb CNKT, Cuc CNTT, | xuyén 2025

| 7. Phat trién hé thong cac TCTD di nang lye canh tranh trén thi trurong ndi dia, timg bréc nang cao nang lwe canh tranh aubc té




7a Ddi véi cac NHTM, cic TCTD phi ngén hang (céng ty tai chinh, cong ty tai chinh tiéu ding va céng ty cho thué tai chinh)

Ta.l Lanh manh héa va nang cao nang luc tai|Cac NHTM, | CQTTGSNH, cic|Chién lugc phat|2018-
chifih. Tang v6n va cai thién chat lugng | cic TCTD pihi | NHNN chi nhénh | rién/Ké  hoach | 2020
ngudn vén wr c6 ciia cdc NHTM va cac | ngan hang tinh, thanh phé hanh djng... cua
TCTD phi ngin hang, bao dam mirc vén timg TCTD va
diéu 1¢ khong thép hon mirc vén phap dinh viéc trien khai
va dap (img ddy da ty I¢ an toan von t(f)i thiéu thuc hién
theo quy dinh ciia phdp luat va chuan muc
quéc 1é; Tich cuc, chu dong trién khai ddng
b3, quyét liét cac giai phap kiém soét chit
luong tin dung, giam ng x4u, ning cao chét
lugng tai san.

7a.2 Chuyén doi mé hinh kinh doanh cia cic|Céc NHTM |CQTTGSNH, céic|Chién lwgc phat[2018-
NHTM theo huéng tir “doc canh tin dung” NHNN chi nhanh |trién/Ké  hoach | 2020
sang mo hinh da dang hoa san phim dich vu tinh, thanh phé hanh dong... cla
ngdn hang phi tin dung; néng cao tinh chuyén ttng TCTD wva
mdn, chuyén nghiép trong cung img san phim viéc trién khai
dich vu ngén hang dién tir; gia ting xult khau thuc hién
dich vu tai chinh.

7a.3 Tiep tuc tien hanh ra sodt, cing cd cic hoat | Cac NHTM | CQTTGSNH. céc | Chién lugc phét|2018-
dong kinh doanh chinh; Thoai vén diu tur NHNN chi nhanh | trién/Ké  hoach | 2020
ngoai nganh, linh wvyrc phi tai chinh, nhiéu rii tinh, thanh phd hanh déng... cua
ro; Co céu tin dung tiép tuc theo huéng tip timg TCTD va
trung vao céc finh e wu tién nhim gop phéin viéc trién khai
co cAu lai nén kinh té. thuc hién

7a.d Nang cao nang lyc quan trj, diéu hanh, tinh | Cic NHTM, | CQTTGSNH, cic | Chien lugc phat|2018-
minh bach trong hoat dong ctia TCTD: Hoan | c4c TCTD phi |NHNN chi nhénh | trién/Ké  hoach | 2020
thién, 4p dung hé thong quan tr nii ro pha | ngan hang tinh, thanh phé hinh déng... cla
hop véi céc nguyén tic, chuin muc cia Uy timg TCTD va

ban Basel va 1§ trinh 4p dyung Basel II tai Viét
Nam; Hoan thién va 4p dung céc quy dinh vé
quén tri ngan hang phii hop véi thong 1€ qubc
té; Phét trién d6i ngii can bd quan ly va kinh
doanh ngén hang c¢6 trinh 4§ chuyén mén cao,

y thirc tudn thi phép luat, c6 dao dirc va tinh
thin trdch nhiém nghé nghiép tét; Pa dang
héa co cdu cb dong; Yéu cau cac TCTD cong |

viéc trién khai
thire hién

22




bd céng khai, minh bach, chinh xac thong tin
vé chién luge kinh doanh, s& hiru, tinh hinh
tai chinh, co cdu quan ly, quan tri rii ro va

quén tri doanh nghiép theo quy dinh cua phap

ludt va phii hop véi théng 1€ quéc té.

7a.5

Ta.6

Ta.7

7a.8

nude ndm gifs ti thiéu 65% von dicu l¢.

Nam

- Chién lugc phat

trién/Ké hoach |

Hign dai hoa hé théng cong nghé thong tin va | Cac NHTM, | CQTTGSNH, Cuc | Chién luge phat | 2018-
h¢ théng thanh toan ndi bd ciia cac NHTM; | cac TCTD phi| CNTT, Vu Thanh |trién/Ké  hoach | 2020

Ning cép hé thong ngan hang 15 pht hop véi | ngin hang to4n, cac NHNN chi | hanh dgng... cia

quy md, mirc d§ phirc tap hoat dong va yéu nhanh tinh, thanh timg TCTD va

ciu quan trj, diéu hanh cia TCTD; Ting phd vige trién khai

cudmg tmg dung cong nghé théng tin vo diéu thyc hién

hanh va quén 1y, phin tick va phong ngira rii

ro; dong thdi du tu va cb giai phap phu hop

dam béo an ninh c6ng nghé thong tin.

Céc NHTM Nha nuéc déng vai tro la Iuc (Cac NHTM | CQTTGSNH Chién lugc phat|2018-
lugng chu lye, chii dao vé quy md, thi phan, | Nha nuée trién/Ké hoach 2020

kha ning diéu tiét thi tnromg; Di du trong hanh dong...

viéc 4p dung cdng nghé ngin hang hién dai, timg TCTD va

niing lyc quén tf tién tién, chii dong hoi nhip viéc trién khai

qube té;  Tich cyc tham gia co cau lai cac thue hién

TCTD yeu kém theo chi dao ctia NHNN.

Tang von di¢u 1¢ dé dim bao ty 1é an toan vén | Cac  NHTM | CQTTGSNH - Phuo‘ng an tang | 2018-
theo chuin muc Basel II, bio dam vai tro chi | Nha nuoe von diéu 1& trinh | 2020
phéi clia Nha nu6c trong cic NHTM Nha| (khéng  bao cap c6  thim
nuéc, trong d6 Nha nude na.m gitr & mire 16i | gbm Ngan quye'n phé duyét
thiéu 65% tong 56 cb phan ¢6 quyen biéu |hang  Nong - Chién luge phat
quyét; Lia chon ¢b dong chién luge c6 uy tin nghiép va Phat trién/Ké  hoach
h'én ﬂu trudmg, ¢6 ning luc tai chinh, kinh | trién néng hanh dong... cba

ém quén trj; Chuan bj céc diéu kién tién | thén Viét timg TCTD wva

, tién 161 niém yét ¢b phiéu trén thj truomg | Nam) vige trién khai
__chung khoan nuéc ngoai thye hién
Giir vai trd chi dgo trong finh v tin dng | Ngan  hang | CQTTGSNH - Phuong 4n tang | 2018-
nong nghiép, nbng thon; Co clu lai theo m6 | Nong  nghiép von diéu Jé trinh [ 2020
hinh NHTM da niing; Trién khai 6 phén hoa { v Phét trién cip c6  thim
vio thoi diém thich hop va bao dam Nha | nong thon Viét quyén phé duyét




7a.9

7a.10

hanh djng... cua
Ngén hang Noéng
nghiép va ‘phat
trién nong thén va
viéc n khai
thuc hién

Tiép tuc cung cb, chan chinh, co ciu lai cac
ngan hang TMCP, cac TCTD phi ngén hang

lanh manh hoéa, ning cao nang luc tai
chinh ¢ v& quy mé, chét lugng va hiéu qua,
bdo dam an toan h¢ théng; hoat déng kinh
doanh theo co ché thj trudmg, cong khai,
minh bach, dap img ddy di cdc chuin muc
vé quan trj va an toan hoat djng ngan hang
theo quy dinh cia phép luat va tiém cén véi
théng 1¢ quéc té.

Céc ngan
hang TMCP
vd TCTD phi
ngén hing

CQTTGSNH

Nhiém vu thudng
xuyén

2018-
2020

7a.11

Khuyén khich va tao diéu kién dé cic TCTD
lanh manh hodc cic nha diu tr tiém ning
nuéc ngodi tham gia co céu lai cic ngan hang
TMCP, cac TCTD phi ngin hiang yéu kém;
thiic ddy viéc mua béan, sip nhép trén co sé tr
nguyén clia c4c TCTD dé hinh thanh cc dinh
ché cé quy md 1én va quan tr t6t hon.

CQTTGSNH

Céc co ché, chinh
sach lién quan va
viec trin khai
thuc hién

2018-
2020

7a.12

Tiép tuc tao diéu kién cho cac TCTD nuéc
ngoai hoat déng kinh doanh va canh tranh
binh ding v6i cic TCTD Viét Nam; Khuyén
khich cac TCTD nuéc ngoai tham gia hd trg
vi xir Iy céc vin dé kho khin, yéu kém cua
cac TCTD trong nuéc;, Khuyén khich cdc
TCTD nuéc ngoai di dau trong viéc phat trién
va ap dung cdc cong nghé hién dai, dua cic
san phim, dich vu mdi t6i thi truomg Viét
Nam); Hb trg cac TCTD trong nuée trong viée
tiép can véi cic quy trinh, sin pham, cong
nghé md&i dap img nhu cdu ngay cang da dang
vé san phdm va dich vu ctia khéch hang.

CQTTGSNH

Cic TCTD nuée
ngodi, cdc Vu, Cuc
lién quan thudc
NHNN

Cac co ché, chinh
sich lién quan va
viéc trién khai
thuc hién

2018-
2020

Tuén thu cic chuin muyc, théng 1& qudc té

Céc  NHTM,

CQTTGSNH

Nhiém vu thudng

2021-




trong quan trj va hoat ddng cta cac TCTD & | cdc TCTD phi xuyén 2025
mirc cao hon; Tiép tuc hoan thién va trién | ngan hang
khai cac chinh sich va quy trinh ndi bd lanh A
manh; Ra soét, dénh gi4, bd sung, chinh sia
c4c phuong thic quan tri, diéu hanh tién tién
dwa trén céc chudn muyc, théng 1¢ quéc té va
phit hop véi quy dinh cta phép ludt Viét
Nam.
7a.13 Tong két viéc trién khai thyc hién Basel Il | CAc NHTM | CQTTGSNH - Bao cdo tong|2021-
theo phuong phép tiéu chuén; ap dung Basel két. 2025
1T theo phurong phép néng cao. - L§ trinh 4p dyng
Basel II theo
phuong phép néng
cao.
7a.14 Tiép tuc hién dai héa hé thong cong nghé,| Cac NHTM, | CQTTGSNH, cuc | Nhiém vy thudng | 2021-
ting cudng img dung cong nghé thong tin vao | cac TCTD phi | CNTT Xuyén 2025
ditu hanh va quan 1}y, phan tich va phong | ngan hang
ngira rii ro; tiép tuc ddu tu va c6 gidi phap
phit hop dim bao an ninh céng nghé théng
tin.
7a.15 Tiép tuc 4p dung céc bién phap da dang hoa | Cac ngan | CQTTGSNH Nhiém vy thuomg | 2021-
co ciu cb dong, tao didu kién hinh thanh cic | hang TMCP, xuyén 2025
ngin hang 16m, ¢6 tAm quan trong trong hé | cac TCTD phi
thdng va khu wye. ngin hang cb
phz’i.n s
7a.16 A . . Cac NHTM, | CQTTGSNH va céc | Chién lugc kinh | 2021-
g;“é: fgk‘ﬁ fﬁ:ﬁ ﬁg;g; m‘?‘i&.“;‘;‘;ﬂ céc TCTD phi | Vy, Cyc lién quan d?g:.m va  viéc|2025
méi; trong d6 hoach dinh chién lugc phat ngén hang t}:.l?én khai  thyc

trién dich vu ré rng, chi trong phat trién cac
kénh cung tmg dich vu hién dai, img dung
cong nghé s6; da dang héa san pham dich vu
ngén hang, pha'l‘triénmanhcéckélﬂ'ldichvu
phi tin dung nhdm ting ty trong thu nhép tr
hoat déng dich vu phi tin dung va cam két
tham gia tich cuc, hiéu qua vao viéc thuc thi
tai chinh toan dién.




L Céc NHTM Nha nuce tiép tuc dong vai tro 1a | i NHTM | CQTTGSNH Chifn higc phit i
lyc Tuong chu lye, chi dao vé quy md, thi Nha nude hméihﬂ(d% hoa‘fh >
phédn, kha ning diéu tiét thi truong: di dau 2 i i
trong viéc trién khai vi dp dyng Basel II theo B B
phuong phap nang cao va hdi nhdp qude té; DU VA, Vige ()
dam bao ty 1¢ & hiru Nha nuéc & mite 51%; khai thyc hitn
Thye hién niém yét ¢ phiéu trén thi trudmg
chimg khoédn nu6c ngoai (riéng dbi véi Ngin
hang Néng nghiép va phat trién Néng thon
Viét Nam, thuc hién niém yét c6 phiéu cia
trén thi trudng chimg khoén trong nuéc).
7a.18 Cic ngan hang TMCP dam bdo céc didu kign | CA° __ gin| CQTTGSNH Chién luoc phat {2021-
vé vén, co s& di liéu vA ngudn nhan lyc dé 4p | P8 TMCP trien/Ke  hoach 12025
dung ddy du Basel II theo phuong phap tiéu hanh dfng... cia
chiidn, timg ngén hang
TMCP va viéc
trién khai thuc
hign
7a.19 Lua chon ngén hang TMCP d hoan thanh 4p | CQTTOSNH Céc rligan hang BéCh &n/Duy gogl-
dung Basel Il theo phuong phap tiéu chudn va TMCRiicoqmm | SnlChiemg 025
c6 chét luong quan tr tét dé 4p dung thi diém tinb/Ke  hogch...
Basel II theo phuong phép néng cao. thi diem
7a.20 Khuyén khich ngéin hang TMCP dii diéu kién CQTTGSNH [Cic ngén  hang | Céc co ché, chinh | 2021-
khoan nudc ngoai. e b
7a.21 Phét trién da dang céc loai hinh TCTD phi| CQTTGSNH | Céc Vi, Cyc lién Céc co ché, chinh | 2021-
ngén hang phu hop véi théng 1¢ qudc té va qen séch lién quan va) 2025
thye tién ctia Viét Nam. vige trién  khai
thue hién
12.22 ik : TCTD nuéc| CQTTGSNH va cc | Nhiém vu thuong | 2021-
Céac TCTD nuéc ngoai tiép tuc tién phon ; 5 %
trong phat trién dicﬁ vu nggn hang, m}:) mégi ngoa: Yy, Cuclifnquan | xuyén i
trudmg canh tranh, gop phan thiic ddy dé cac
TCTD trong nu6c phit trién
7b | Dbi véi loai hinh TCTD I3 hop tic x3 va céc 10 chirc tai chinh vi md

7b.1

| Néng cao vai trd va tréch nhiém cia Ngén [ Ngin

hang [ CQTTGSNH, Bao | Nhiém vu thudmg [ 2018-




7b.2

7b.3

7b.4

hang HTX trong diéu hoa vén, kiém tra giam | HTX hiém tién gii Viét | xuyén 2020
sat viée sir dung von vay va kha nang tra no Nam va cac don vi
khoan vay ciia khach hang; huéng dén, dao ¢6 lién quan® -~
120 nghiép vu ngén hing, cng nghé théng tin,
h& tro hoat dong ngan hang d6i véi QTDND
thanh vién; tham gia xr ly ddi véi QTDND
thanh vién gip kho khin hogc ¢6 dau hiéu mat
an todn trong hoat djng. . .
Tiép tuc chan chinh, cing c3 toan dién vé 1ai | CQTTGSNH | Bao hiém tién gui | Nhiém vu thudmg | 2018-
chinh, quén trj va hoat djng ctia QTDND hién Viét Nam, NHNN | xuyén 2020
c6 di ddi véi md rong vimg chéc cic QTDND chi nhéanh
méi & khu vire ndng thén; Pham vi hoat déng tinh/thanh phd,
chii yéu ciia QTDND la huy déng vén va cho QTDND
vay cac thanh vién trén dia ban, dic biét Ia &
khu vuc néng thén nhim huy dong céc nguon
luc tai chd dé gbép phin phét trién kinh té dia
phuong, x6a d6i, giam nghéo va diy lui cho
vay ning lii; Bao dam QTDND hoat dong
trén nguyén tic ty nguyén, tw chu, tr chiu
trich nhiém vé& két qua hoat dong va nhim
muyc tiéu chi yéu 14 twong trg 13n nhau gifra
cac thanh vién; QTDND phai hoat déng va
tudn thi theo ding quy dinh cia Ludt cc
TCTD va Luat Hop téc xa.
Xay dymg va trién khai De an cing co va phat | CQTTGSNH | Ngan hang HTX, | Quyét dinh ban | 2018-
trién hé théng QTDND dén néim 2020 va dinh Hiép hdi QIDND, |hanh D dn cing|2019
huéng dén nam 2030, Béao hiém tién gui | cd va phat trién hé
Viét Nam thong QTDND
dén nim 2020 va
dinh huémg dén
R nblm 2030
Cing cb kign toan t chirc va hogt dong cia Hiép héi | Ngadn hiang HTX, | Be an/Du | 2018-
Hiép hdi QTDND nhim dép iig yéu cdu thuc | €TOND COTTOSNH, o hn/Chacy 220
hién chitc ning diu mbi lién két hée thong hiem “.m Em Viét | rinb/Ké héoach
QTDND, dai dién quyén loi va dinh huéng Nam va cac don vij | va wéi trién khai
¢ lién quan thuc hién

phit trién chung cho cic QTDND; Déng thoi
phdi hop véi Ngan hang HTX trién khai con




7b.6

tac dao tao can by QTDND va thanh lap To
chirc kiém toan doc lap d6i voi cac QTDND
thoo quy dinh ciia phép Judt.

6.7

7b.8

: ; y . Hiép hoi|Ngan hang HTX,|Dé an/Dy | 2018-
zlfagoopm\;m c:lngsg ?be ggzﬁmim gﬁfr‘g QTDND Bio hiém tién gl | an/Chuomg 2020
chitc kiém toén ddc lap ddi véi cac QTDND Vigt Nam va cic | winh/Ke ppam
theo quy dinh ciia phép It dom vico lién quan | va viéc tricn

) ﬂlucé:n;n

Ngin  hang| CQTTGSNH, Bao |Chién lugc phét|2021-
H" ‘;‘“‘] ‘:‘g";‘n"ﬁ;“g’é“&% bcf“&cmagmm% HTX hiém tién giri Viét|tién/ D& 4n/Du|2025
nhim muc tiéu chi yéu la lién ké&, dam bao :\Jam TR Mﬁgnio h
an toan cia hé théng qua viéc hd trg tai e 3; e acklm
chinh va giém sit hoat dong cia chc ol e
QTDND; Hoat dong chi yéu 12 diéu hoa v hign
vbn, thyc hién c4c hoat ddng ngén hang va
quan 1y vdn hanh Quy dam bao an toan hé
ng d6i v6i thanh vién 1a cac QTDND.
Ngmen ciru, xay dyng Trung tim tham dinh | Ngan  hang | CQTTGSNH, Béo | Trung tim thim | 2021-
tin dung doc 1ap nhiam hd trg ning cao chit | HTX hiém tidn giri Viét | dinh tin dung doc | 2025
lugng tin dung ciia cdc QTDND thanh vién. Nam va cic don vi | ldp
0 lién quan

Tiép tyc dp dung cho gidi phép dim bio céc| ATOND | RFIN chi  nhénh be e ‘t’sé"“ i
QTDND Lt Slog diing to chi, mys dich EIQ’ITGSNH l;m; %ﬁn ahéén m;ng
va nguyén tic cua loai hinh TCTD la hep A e ;

téc xa dé phuc vu tdt hon cho cic thanh hiém tién gii Vigt 5020 (?én o
w.én tép trung vao muyc tiéu hé trg phat Nem 233633 o mén
inensanxum kinh doanh dich vu va cai mva‘;i&m
thién doi séng cia thanh vién, phuc vy cong thyre hign

dong trén dia ban; Ti&p tuc hoan thién co
chu, by méy quan trj diéu hanh, diu tw co 56
véat chit, hoan thién hé théng coéng nghé
théng tin, da dang hbéa va hién dai héa cac
sén pham dich vu phi hop véi thong 1
qudc té va dac thi cta loai hinh TCTD la
hop t4c x3 dé phuc vu tét hon cho céc thanh
vién.




7b.9

7b.10

7b.12

7b.13

7b.14

chinh vi mé dé gia tang kha nang tiép can

dich vu khach hang, hé tro viéc trién khai |

Nam va cac don vi

viéc ftrién khai

Nghién ciru thiét 1p méi lién két gitra cac|CQTTGSNH |[Ngan hang HTX,[Co ché thiét lap [2021-
QTDND nganh nghé véi cac QTDND khac Bao hiém tién guri | mdi lien két 2025
va v6i Ngén hang HTX. Viét Nam QTDND

va cac don vi co

| lién quan -

Hoan thién md hinh t6 chirc va hoat dong cua | Hiép héi | Ngan hang HTX, | De an/Du | Hang
Hiép hoi QTDND dé phéi hop véi Ngin | QTDND Bio hiém tién giri | 4n/Chuong nim
hang HTX thye hién 16t chirc nang dau mdi Viét Nam, | trinh/Ké hoach...
lién két cua hé théng TCTD 1a hop tac xa CQTTGSNH va cac | va viéc trién khai
dbi v6i cac QTDND hi vién; Hb tro va bao don vi c6 lién quan | thyc hién
dam cho hé thong QTDND hoat dong én
dinh, phat trién an toan va bén vﬁng_

Xay dymg va phét trién hé théng tai chinh vi| CQTTGSNH | Vu Phép che, Bao | Dé an/Dy | 2018-
mb an toan, vimg manh theo dinh huéng thi hiém tién giri Viét | an/Chuong 2025
; Pam bao sy iép can dich vu tai chinh Nam va cic don vj | trinh/Ké hoach...

c6 chat lugng cho c4c doanh nghiép siéu nheé, ¢6 lién quan, céc t6 | va viéc trién khai

cac h$ gia dinh nghéo va ngudi c6 thu nhap chic TCVM thuc hién

thép; ting cudmg co hdi phat trién kinh té cho

ngudi dan; Thue hién chi truong clia Dang va

Nhénuécvédémbéoansinhxﬁhéi va gidm

nghéo bén viing.

Tnen khai dong b Dé 4n “Xay dung va phat | CQTTGSNH | Béo hiém tien gii Két qua thuc hién | 2018-

trién hé¢ théng tai chinh vi mé tai Viét Nam Viét Nam va Céc|nhiém vu cia Dé|2020

dén hét nam 2020” dugc Thi tuémg Chinh dom vj lién quan an

phi phé duyét tai Quyét dinh s6 2195/QP-

| TTg ngdy 06/12/2011. o

Tao diéu kién thuén loi cho viéc thanh Iap va | CQTTGSNH | Vu phap ché, Bao | Céc co ché, chinh|2018-

hoat dong ctia cac t6 chirc tai chinh vi mé va hiem tién giri Viét | sach lién quan va|2020

céc chuong trinh, dy 4n tai chinh vi m6, déng Nam va céc don vi {vigc trién khai

thid ¢6 co ché quan ly, gidm sat phit hop véi c6 lién quan thuc hién

dic thu hoat ddng tai chinh vi mé; Xay dyng

cac chinh sich dic thi dé tao diéu kién lién

ket hoat dong cua cdc loai hinh TCTD véi

hoat dong cua céc td chirc tai chinh vi mo. o ]
: 5 . .2 . .. |CQTTGSNH |Vién CLNH, Bao |Cic co ché, chinh|2021-

Khuyén khich, ting s5 haong céc t5 chéc ti hiém tién gui Viét|sach lién quan va | 2025




: Chién lugc quéc gia ve tai chinh toan dién. ¢6 lién quan thyc hién
]
8. Hoan thién m hinh cic 1o chire tai chinh khic hoat dgng trong linh vure ngan hang
8a Ngén hang CSXH o . ——
8a.1 Tap trung thong nhit chirc nang tin dung|Ngan  hang | CQTTGSNH va cac | Chién lugc phat|Céc giai
chinh sach tir cic NHTM sang Ngan hang | CSXH Vy, Cuc liénquan |trien Ngan hang | doan
CSXH; Phiét trién Ngén hang CSXH thanh CSXH va viéc|2018-
chirc ¢6 kha nang tu chii va phat trién dn dinh trién  khai thuc | 2020,
lau dai, ddng thoi duy tri duge vai trd la dinh hién 2021-
ché tai chinh cong thuc hién céc chinh sich xa 2030
hoi ciia Chinh phu; tp trung vao nhimg linh
vue ma céc b chic tai chinh hoat déng theo
nguyén tic thj tnromg khéng thé dap img holic
chi d4p img dugc mét phan. -
8a.2 Té chirc thuc hién c6 hiéu qua muc tiéu, | Ngan  hang [Cac don vi lién|Ket qua thuc hién |2018-
nhiém vu va giai phap thuc hién Chién luge | CSXH quan muc tiéu, nhiém | 2020
phat trién Ngan hang CSXH giai doan 2011- vy, giai phap cua
2020 da dugc Thu tuéng Chinh phu phé Chién lugc
duyét tai Quyét dinh sé 852/QD-TTg ngay
10/7/2012.
8a.3 Trén co so tdng két, danh gia két qua thuc [ Ngan  hang | CQTTGSNH, Vién|Chién lugc phat | 2021
hién Chién lugc phét trién Ngan hang CSXH | CSXH CLNH va céc don |trién Ngin hang
giai doan 2011-2020, nghién cim, x4y dung vj c6 lién quan CSXH giai doan
Chién lugc phat trién giai doan 2021-2030 2021-2030
trinh Tha tuéng Chinh phu phé duyét.
8b VAMC
8b.1 Phat trién VAMC thyc sy tr&s thanh trung tim | VAMC CQTTGSNH, Vu|Nhiém vu thuomng | Hang
trong hoat dong xir 1y no x4u gin véi co chu TCCB, cac Vu, Cuc | xuyén nam
lai hé théng cac TCTD, thiic déy su phét trién lién quan va céc
cua thi trudng mua ban ng, dam bao sy phat TCTD
trién an toan, bén vimg cia cic TCTD, c6 du
nang lyc va ngudn lyc dé thyc hién chirc ning
va nhiém vu mua, ban va xir Iy ng x4u, dinh
| gia, ddu gié tai san. N
8b.2 Chién lugc phat trién VAMC dén nam 2025, | VAMC CQTTGSNH, va|Chién lugc phét|2018-
dinh hudmg dén nim 2030. cac don vi cb lién|trién VAMC dén|2019
quan nidm 2025, dinh




huéng dén nam
2030

8c Béo hiém tién gii Viét Nam ‘
8c.1 Phét trién Bao hiém tién giri Viét Nam theo [ Bao hiém tién [ CQTTGSNH,Vu | Chién lugc phat|2018-
mé hinh cong ty trich nhiém hiiu han mot | gid Vit Nam |TCCB, Vu Phap|trién bao hiém | 2025
thanh vién do Nha nuéc nim giir 100% vén ché, Vién CLNH,|[tién gii va vige
diéu 1, NHNN Viét Nam la co quan dai dién Vu Tai chinh- ké|trién khai thuc
chia s& hitu; thue hign myc tiéu bao vé quyén toan hién
va loi ich hop phép ciia ngudi g tién, gop
phan duy tri sy én dinh h théng cic TCTD,
bao dam sy phét tnén an toan, Janh manh cua
hoat déng ngan hang. Xay dung Chién hroc
phat trién Bao hiém tién giri dén nam 2025,
dinh huéng dén nam 2030.
8c.2 Tang cudmg ning lyc tai chinh, ning cao ning | Bao hiém tién | CQTTGSNH Nhiém vy thudng | Hang
Ivc hoat déng, hoan thién mé hinh 6 chic, giri Viét Nam xuyén nam
ning cao trinh d6 cén b, 4p dung cong nghé
hién dai nhim thyc hign tot nhiém vy gidm
sat, kiém tra, tham gia kiém soét dc biét, phét
hién, canh bio sém nhimg i ro tiém 4n d6i
v6i 14 chirc tham gia béo hiém tién giri.
8c.3 Tham gia co cau lai ¢6 higu qua doi vdi cac [ Bao hiém tién | CQTTGSNH Nhiém vy thuomg | Hang
TCTD yéu kém. _|gui xuyén nam
8c.d Tinh va thu phi bo hibm tién gii, quin Iy Bao hiém tién | Vu Tai chinh - Ké Nhiém vu thudmg | Hang
ngudn vén dau tu, tuyén truyén chinh sach | &" todn i ke
bao hiém tién giri, chi trd bao hiém theo
huéng phit hop véi thong 18 quéc 1€ va céc
quy dinh ciia phap luat Viét Nam |
9. Ting cwomg mg dung, phit trién khoa hoc cong nghé va phat trién ngudn nhén lyc cia nganh Ngin hing
9a Tiép can img dung cua cudc cich mang cong nghiép lan thir tu trong dinh huéng dbi méi hoat dong cna nganh Ngén hang
9a.1 Tiép tuc ddy manh d6i m6i va img dung cac | Cuc CNTT  [Céc dom vi lién[Ké hoach img|2019
cong nghé hién dai théng qua viéc tang quan thugc NHNN, | dung CNTT
cudng tich hop coéng nghé théng tin trong cac TCTD nganh ngin hang
cdng tac quan |y nha nudc cia NHNN. giai doan 2021-
2025
9a.2 Tiép tuc day manh ddi méi va img dung cac | Cac TCTD | Cuc CNTT, | Nhiém vu thudng | Hang




cong nghé hién dai. thdng qua viéc ting CQTTGSNH va cac | xuyén nidm
cudmg tich hop cong nghé théng tin trong Vu, Cuc lién quan
cOng tac quan ly hogt ddng kinh doanh cua
céc TCTD.
9a3 Téang cudng céc bién phdp dam bao an toan | Cac TCTD Cuc CNTT chi dao | Nhiém vu thudmg | Hang
d6i v6i hé théng cic TCTD, trong do, tiép cic TCTD thyc | xuyén nam
tuc ddy manh viéc xdy dung trung tim Du hién
phong dix liéu (Disaster Recovery)
9a.4 Tang cudng cac bién phdp dam bao an ninh, | Cuc CNTT NAPAS, Vu Thanh | Nhiém vu thudng | Hang
an toan cho hé théng thanh toan dién tx lién toén xuyén nam
ngdn hang.
9a.5 Tang cudmg cdc quy dinh va bién phap dam | Vu Thanh | Cuc CNTT, | Nhiém vu thubng | Hang
bdo an ninh, an toan, bao maét trong linh vuc | toan NAPAS xuyén nim
thanh toadn thé, ATM, POS va cic phuong
thic thanh todn st dung cong nghé cao.
9a.6 Xay dyng co ché va khubn khd phép 1f 0 Vu  Thanh|Vu Phép ché, Cuc|Cic co ché, chinh | 2018--
.~ . |todn CNTT, sich lién quan va| 2020
rang dé cho phép thanh lap céc td chic xi : dn .
1§ b trir tép trung céc giao dich thanh toén CQTTOSNR vige uka Xl
trén nguyén tic canh tranh, tao co s& phat thyc hién
trién thanh toén trén bé rOng va ning cao
chit lugng dich vu thanh toan.
9a.7 Xay dung Chién lugc phét trién hé thong |Cuc CNTT [ Vién CLNH, Vu|Chién lugc phat | 2019
cong nghé thdng tin v an todn, an ninh Thanh tridn hé théng
mang cia hé théng ngin hang dén nam toan,CQTTGSNH, |cbng nghé thdng
2025, dinh huéng dén niim 2030. Vin phong NHNN | tin va an toan, an
va cdc vy, cuc lién | ninh mang cia hé
quan théng ngan hang
dén nam 2025,
dinh huéng dén
nam 2030
9 Ch trong phat trién khoa hoc céng nghé
9b.1 Tang quyén t chi cho cac td chirc khoa[Vu TCCB Vién CLNH, Hoc|Dé an tu chu va|2020-
hoc va cOng nghé, c4c té chirc nghién ciru vién Ngin hang, |viéc trién khai | 2025
va dao tao trong nganh. Pai hoc Ngéin hang | thuc hién
TP HCM, Truong
o Bbi dudng can b
9b.2 Tang cudng ddu tu cho khoa hoc cdng nghé | Vu TC-KT Vién CLNH, Hoc [ Nhiém vu thuéng | Hing




nganh Ngén hang.

vién ngan hang, Pai
hoc Ngédn hang TP
HCM, Trudhg Boi
dudng can bd, céc
Vy, Cuc lién quan

Xxuyén

9b.3 Chu trong chat lugng céng tac nghién ciru | Vién CLNH [Hoc vién Ngéan | Nhiém vu thudng | Hang
va quan ly khoa hoc, tang cudng nghién ciru hing, Pai hoc Ngén | xuyén nam
khoa hoc imng dung. hang TP HCM,
Truong Bi dudng
cdn bd va cac don
) L vi lién quan
9b.4 Khuyén khich sing kién, cai tién; m& réng | Vien CLNH |Vu  TCCB, Vu|Nhiém vu thuong | Hang
cdc hoat dong hop téc, thanh lap quy 1ai tro HTQT, cic Vy, Cuc | xuyén nim
ciia TCTD d6i v6i  hoat déng nghién ciru lien quan, céc
khoa hoc cia nganh. TCTD va chi nhanh
ngidn hang nudc
| ngoai
9b.5 Gén két cac hoat dOng nghién ciru khoa hoc Vién CLNH |Hgc vi‘én Ngéan | Nhiém vu thuong | Hang
véi thyc tién, cung cip ludn cir khoa hoc h?.ng, Pai hoc Nglin | xuyén nim
cho viéc xay dwng chién luge, quy hoach, ';’"3 T;ai ?fafg
ke hoach hoat dong, kinh doanh ngéin hang. cénl u Ebﬁng vk obo. dom
vi lién quan
9c Chu trong phét trien ngudn nhan luc nganh Ngan hang _ B
9¢c.1 Xiy dung cac tiéu chuin nghé nghiép, 4p | Vu TCCB Truong Boi dudng |B6  tiéu chudn|2018-
dung chimg chi hanh nghé dgl véi mét sb vi can bd, Hoc vién|nghé nghiép, 4p|2020
tri cbt 161 trong nganh Ngan hang. Ngéan hang, Pai hoc |dung chimg chi
ngin hang TP |hanh nghé dbi voi
HCM, cac don vi|mét sb vi tri cbt
lién quan 16i trong nganh
Ngén hang
9¢.2 Tang cudmg hop tac gitra don v dao tao va | Vu TCCB Truéng Boi dudmg | Nhiém vu thudng | Hang
dom vi sir dung lao ddng trong nganh Ngan can bd, Hoc vién | xuyén nam
héang. Ngéan hang, Pai hoc
ngén hang TP HCM
) i cac don vi lién quan
9¢.3 Cha trong dao tao ngudn nhdn luc chat | Vu TCCB Trudng Boi_dudng | Nhiém vu thudng | Hang




9c4 |

| lwong cao dép img yéu ciu phat trién clia he

théng ngan hang Viét Nam va hoi nhap
kinh té quoc té, dac biét 1a d6i ngil 1anh dao,
chuyén gia dau nganh dé dat trinh d§ ngang
tAm khu vuc va quéc té. Boi dudng, dao tao
ddi ngil chuyén gia, chuyén sdu trong cac
linh vuc ctia nganh Ngédn hang nhu: CSTT,
quan ly du trir ngoai hdi, thanh toan, thanh
tra, gidm sat ngan hang, phan tich, dy bao,
quén tri rdi ro...

cdn bd, Hoc vién
Ngan hang, Dai hoc
ngin hang TP HCM

Xuyén

9¢c.5

Pio tao lyc luong cén bd nim bét duge tién
bd khoa hoc cdng nghé va ing dung vio
thye tién ciia nganh, déng thoi trang bj, dao
tao k¥ ndng mdi cho ddi ngii can by hién
hitu, ddm bao cdc cdn bd nghiép vu cia
NHNN c6 kha ning img dung céng nghé
théng tin, phuong thirc 1am viéc tién tién, c6
niing luc dé xudt, tham muu xay dyng chinh
sach, thuc hién quan ly nha nu6c vé hoat
dong tién t¢, tin dung, ngén h&ng, phu hop
véi nhimg ddi héi ciia nén kinh té trong diéu
kién héi nhap kinh té quéc 1 sau rong va sy
phét trién manh m& cua khoa hoc cong
nghé; ting cudng tinh ty chi va trach nhiém
cua ca nhin.

VuTCCB

Truémg Boi dudmg
can bo, Hoc vién
Ngén hang, Pai hoc
ngdn hang TP
HCM, Cuc CNTH

Nhiém vu thudng
Xuyén

Hang
nam

9¢c.6

Xdy dung d6i ngil cdn bd cdng nghé thong
tin tai cic TCTD, c6 trinh d§ nghiép vu gidi,
tinh chuyén nghiép cao, dap img nhu ciu
quén trj van hanh va lam chi cac hé théng
cdng nghé hién dai.

TCTD

Nhiém vu thudng
Xuyén

Hang

Ting cuomg hop tic, tan dung hd trg,
chuyén giao k¥ thudt, dao tao nghiép vu
chuyén siu tir cdc td chirc qudc té nhu Ngan
hang Thé gi6i, Quy Tién ¢ Quéc té, Co
quan Hop tic Quﬁc té Nhat Ban, Ngan hang
Phét trién chéu A, ngin hang trung wong

VuTCCB

Vu HTQT, Vién
CLNH

Nhiém vu thudmg
xuyén

Hang
nam




9d

| nganh.

cac nudc phat trién... dé ning cao trinh d§,
kinh nghiém, ky nang chuyén mén, nghiép
vu cho di ngii cin b), cong chirc, vién
chire, d6i ngl quan ly va nhan vién coa

Chién luge phat trién nguém nhan luc cua
nganh dén nim 2025, dinh huéng dén nam
2030.

Vu TCCB

Trudmg Boi dudng
can bd, Hoc vién
Ngan hang, Pai hoc
ngin hang TP
HCM, céc don i
lién quan

Quyét dinh ban
hanh Chién lugc
phat trién ngudn
nhin lyc coa
nganh dén niam
2025, dinh huéng
dén nam 2030

2020

10. Ting cwdmg hop tic quic té va diy

manh tién trinh hji nhap quéc té trong linh vure ngin han

?

10a

Tiép tuc thuc hién chuong trinh
hanh déng ciia Chinh phu, cia
NHNN thyc hién Nghj quyét
cua Pang va Nha nuéc vé héi
nhap kinh té quéc té; Phéi hop
véi cac B, Co quan lién quan
trién khai c6 hiéu qua Nghj
quyét s6 06-NQ/TW vé thuc
hién c6 higu qua tién trinh héi
nhép kinh té quéc t, giir vimg
6n dinh chinh tri - xa hdi trong
boi canh nudc ta tham gia céc
hiép dinh thuong mai tr do thé
hé méi.

Vu HTQT

Céc don vi, vy, cuc
lién quan

Nhiém vy thuong
xuyén

Hang

10b

Tiép tuc trién khai thuc hién
chc cam két trong Iinh vuc tai
chinh — ngén hang theo khuén
khd cac hiép dinh thuong mai
tu do da ky

Vu HTQT

Céc don vj, vy, cuc
lién quan

Nhiém vu thudng
xuyén

Hang
nam

10¢

Téng cudng mé rong quan hé
hop téc qubc té da phuong, day
manh quy mé va chiéu sau cac
hoat dong trong khuén khé

Vu HTQT

Céac don vi, vy, cuc
lién quan

Nhiém vu thudng |
xuyén

iice




ASEAN, ASEAN+3,
SEACEN, ASEM, APEC, va
cic dién dan vé tai chinh ngan
hang va {ai chinh toan dién...;
Duy tri, phat trién va tang
cudng hop tac song phuong véi
ngin hang trung uong, co quan
quan ly tién té/ngdn hang cic
nuéc trong khu vire va teén thé
g:61 Tham gia tich cuc vao cic
dién dan hop téc song phuong
cia Chinh phu (Uy ban hén
hqp/Uy ban lién Chinh phu)
nham thic day hop tdc trong
Iinh vuc ngén hang, qua dé tao
diéu kién thuén loi cho thuong
mai, diu tu gira Viét Nam va
cic dbi tac; Nang cao higu qua
va phit trién theo chiéu sdu céc
quan hé véi céc dbi tac truyén
théng va m& réng quan hé voi
cic dbi tdic méi nhim tang
cudng hiéu qua déi ngoai trong
linh vuc ngén hang.

10d

Tang cudng quan hé, néng cao
vi thé, tiéng noi cia Viét Nam
va NHNN tai cic t chic tai
chinh - tién 1§ ngén hang quéc
1, cac dién dan khu vuc/thé
gioi va cic déi tac qubc té khac

10d

Huy déng t6i da va st dung
hiéu qua ngudn luc tai chinh va
ky thudt tir cac doi tac qudc té
cho phat trién kinh té xa hoi
cta Viét Nam n6i chung va cua
ngén hang ndi riéng; Chu ddng
tim kiém céc doi tac méi, tham

Vu HTQT

Cac don vi, Vu,
Cuc lién quan

Nhiém vu thudmg
Xuyén

Hang

VuHTQT

Vu CSTT, Vu
QLNH,
CQTTGSNH, Vian
phong NHNN, Vu
truyén thong

Nhiém vu thuémg
Xuyén

Hang
nam




gia vao c4c thé ché, dién dan tai
chinh, tién t&¢ khu vyc va thé
gi6i dé tang cudmg ngudn luc
tai chinh va kj thuét phuc vu
cho muc tiéu phét trién québc
gia.

10e |Chu dong ndm bét va chia sé VuHTQT |[Vu CSTT, Vu|Nhiém vy thuong | Hang
thong tin glﬁa céc 16 chirc tai QLNH, xuyén nam
chinh - tién t& qubc té va ngan CQTTGSNH, Vin
hang trung wong cic nuéc dé phong NHNN, Vu
¢6 bién phap tmg pho kip thoi truyén théng, Vién
véi nhimg khé khin, mi ro tai CLNH
chinh todn céu
10g Phat trién nang luc hoi nhag Beénkhung vé viéc chuan bi nguon lyc, cir | Vu HTQT Vu TCCB, Vién|Quyét dinh cua|2019
quéc té, chuln bi ngudn lyc vé | va tién cir dai dién tham gia hoc tap, cong CLNH va céc don|Thi tuéng Chinh
con ngudi, ky thudt va quan ly tac, ng]uen ciry, bigt phai va trao dbi cén bd vi c6 lién quan phi phé duyét Dé
dap {mg tiéu chuén quéc té |tai cic thé ché tai chinh ngan hang quéc té 4n
nham chuﬁn bi tdt cac ngudn | dén nam 2030.
Iyc dé ci, tién cir va gidi thiéu
vio lam viéc tai cdc td chirc
qudc té.
11. Tang cwdmg va ning cao hiu qua cong tic truyén thong ciia Ngan hang Nha nuéc
Xay dyng K& hoach truyén Vu  Truyén|Vu CSTT, Vu|Ké hoach truyén|2018-
thong cho NHNN trong timg théng QLNH, thong 2025

giai doan

CQTIGSNH, Vin
phéqg NHNN, Vu
truyén thong, Vién
CLNH, Vu Tin dung
CNKT, Vu Thanh
todn, VAMC, Vu
Phép ché, don vi
truyén théng cua
NHNN chi nhénh
tinh/thanh phé, Thoi
bao Ngan hang, Tap

chi Ngan hang




PHU LUC 2
CAC NQI DUNG TOI THIEU TAI CHIEN LUQC PHAT TRIEN CUA PON VI
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 34 /QD-NHNN ngay 04/01 / 49 cia Théng déc NHNN)

Phan I: Panh gia thwe trang

Cén danh gia dugc nhimg thanh tyu ndi bat da dat dugc, nhimg han ché con
ton tai va nguyén nhan chu quan, khach quan ctia cic han ché trong qua trinh hoat
dong; trén co s& d6, x4c dinh diém manh va diém yéu cta don vi (giai doan danh
gia do don vi chi dong xéac dinh tuy thudc dic diém hoat dong ciia don vi, 1am co
s¢ xay dung Chién lugc phat trién).
Phan II. Chién lwgc phat trién
I. B6i canh thuc hién Chién lirge

Cén déanh gia mét cach toan dién bdi canh thuc hién Chién luoc phat trién
ctia don vi; Phan tich nhitng yéu t6 tac ddng, anh hudng dén hoat dong cua don
vi; nhimg co hdi, kho khan, thach thirc s€ gap phai trong tuong lai.
IL Quan diém, muc tiéu

Xac dinh thoi ky va céc giai doan ciia Chién luoc; cac muc tiéu tong quat,
muc tiéu cu thé va myc tiéu vu tién (tru c¢6t Chién lugc).
ITI. Cac nhiém vy va giai phap thwc hién Chién lrge

Can cir vao muyc tiéu cta Chién luge va ngudn luc ciia don vi dé dua ra céc
giai phap dam bao tinh hop 1y va tinh kha thi, dam bao hiéu luc va hiéu qua cua
Chién luoc.
IV. L§ trinh va td chirc thye hién

Néu cu thé cac nhiém vu, giai phap can thuc hién cho cac giai -doan cua
Chién lugc va trach nhiém cla cac t6 chirc, ¢4 nhan lién quan. .
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PHULUC 3
BAO CAO TINH HiNH TRIEN KHAI CHUONG TRINH HANH PONG THU'C HIEN
CHIEN LUGQC PHAT TRIEN NGANH NGAN HANG DPEN NAM 2025, PINH
HUGNG PEN NAM 2030
(A'p dung cho cdc Vu, Cuc thugc NHNN, Bdo hiém tién gui Viét Nam, Nha may in tién qué'c
gia, Hiép hoi quy tin dung nhan dén, Ngdn hang Hop tdc xa, Ngan hang Chinh sdch xa héi,
VAMC, CIC, NAPAS)

- Nim bio céo/Giai doan béo cdo (d6i véi béo co so két va bio céo tong
ket):...
I. Két qua trién khai nhiém vy dwgc phdn cong lam don vi chi tri tai
Chuong trinh hanh dong

(Yéu cdu: bdo cdo cé so sdnh véi két qua thuc hién ciia ki bdo cdo truoc)

| Tén nhiém vy Két qué thyc hién dén | Kha ndng hoan thanh
' thoi diém bao céo theo du kién (Ap dung
doi voi cac nhiém vu co
quy dinh thoi han hoan
thanh)

Cac nhiém wvu néu tai
Phu luc 1 cia Chuong
trinh hanh dong

Céac nhiém vu néu tai
muc III- Té chirc thyuc
hién cia Chuong trinh
hanh déng

IL. Nhirng khé khiin, vieéng mic trong qua trinh trién khai

(Néu cy thé nhiing khd khan, vuéng mdc trong qud trinh thuc hién dé dat
dugc muc tiéu dé ra (tai Phan A, phu ‘luc 1) hodc qua trinh trién khai cac nhiém
vu, gidi phdp dugc phdn cong (tai phan B, phu luc 1))

IIL. Céng tic phoi hop giira don vi ché tri va cac dom vi phdi hop

(Néu thuc trang céng tdc phoi hop véi céc dom vi khdc trong viéc trién
khai nhiém vu)

IV. P& xuit, kién nghi

- Pé xpa"it, kién nghi bién phap khic phuc khé khan, vudéng mic néu tai
muc II, III (néu c6);

- Kién nghi diéu chinh Chuong trinh hanh déng (néu c6);
- Céc dé xuét, kién nghi khac lién quan., _~

Noi nhin:
- Vién CLNH, NHNN.




PHU LUC 4
BAO CAO TINH HINH TRIEN KHAI CHUONG TRINH HANH PONG THU'C HIEN
CHIEN LUQC PHAT TRIEN NGANH NGAN HANG PEN NAM 2025, PINH
HUGNG PEN NAM 2030
(Ap dung d6i véi Co quan Thanh tra gidm sdt Ngén hang)

- Nam béo c40/Giai doan bdo céo (d6i véi bio cdo so két va bdo céo tong
ket)

I. Két qua trién Kkhai nhi¢ém vy dwge phin cong !am don vj chi tri tai
Chuong trinh hanh d§ng

A~ : r r 14 ’ L x * .- A ” \ ’ r ’
(Yéu cdu. bdo cdo cd so sdnh véi két qua thue hién cia ki bdo cdo truoc)

Tén nhiém vy Két qua thuc hién dén |Kha ning hoan thanh
thoi diém béo céo theo dyu kién (Ap dung
d6i vai cac nhiém vy cé
quy dinh thdi han hoan
thanh)

Céc nhiém vy néu tai
Phu luc 1 cia Chuong
trinh hanh déng

Céc nhiém vu néu tai
muc 111 - T3 chic thyuc
hién cia Chuong trinh
hanh dong

IL. Cin cir két qua cong tic quan ly, thanh tra, gidm sat, bdo cdo danh gia
vu;c thye hién ciia cic TCTD d6i véi nhém nhu;m vu, glal phéap sb 7 cia

Chién lwgc phat trién nganh Ngin hang: “Phdt trién h¢ thong cdc TCTD du

nang luc cgnh tranh trén thi truomg npi dia, tieng budc ning cao nang luc
canh tranh quéc t¢”, nhu sau:

(Yéu cau: bdo cdo, dénh gid déi véi tung logi hinh TCTD trong hé thong
Va c6 so sdnh vdi két qua thuc hién cia ki bdo cdo trude. )

1. Déi véi cdc NHTM, cdc TCTD phi ngan hang, t5 chie tai chinh vi mé
a. Lanh manh héa va néng cao nang luc tai chinh

Dadnh gza kha nang lanh manh héa va ndng cao ndng lue tai chinh qua toi
thiéu mét s6 chi tiéu sau:

- Tong tai san;




- Vén diéu 1¢;

- Ty 1€ an toan von CAR;

- Ty 1& no x4uw/Téng du no.

b. Chuyén dbi mé hinh kinh doanh (Ap dung d6i véi NHTM)

pdnh gid viéc chuyén déi mé hink kinh doanh cia NHTM qua 1t6i thiéu
mot 56 chi tiéw/ndi dung sau:

- T¥ trong thu tir hoat dong phi tin dung/Téng thu nhép;

- Ty trong cép tin dung cho céc linh vuc vu tién/Téng du no tin dung;

- Tinh hinh thoai vén tir ngoai nganh, Iinh vyc phi tai chinh.

c. Nang cao nang luc quan tri, diéu hanh, tinh minh bach trong hoat dong
cua TCTD

, z")dnh gic’i viée ndng cao ndng lwc quan tri, diéu hanh, tinh minh bach qua

t0i thiéu mot s6 ndi dung sau: ‘

- Thyc trang cong tac quan tri rui ro (bao gbm viéc trién khai Basel II -
Ap dung d6i véi NHTM);

- Tinh hinh tuén tha cdc quy dinh vé& quan trj, didu hanh coa cac TCTD
theo quy dinh ctia phép luat Viét Nam va thong 18 qudc té;
- Thye trang phét trién d6i ngii can bd quan ly, kinh doanh;
- Thyc trang da dang hda co chu ¢ ddéng (Ap dung dbi véi TCTD cb
phan); ‘

- Thyc trang cong b thong tin ciia TCTD theo quy dinh cta phép luét;

- Thyc trang thuc hién viéc niém yét trén thj truong chimg khoan trong
nude, quéc té (Ap dung d6i véi TCTD cd phén).

d. Hién dai h6a hé théng cong nghé théng tin

Dadnh gia viéc hién dai hoa céng nghé thong tin qua 16i thiéu mét 56 noi
dung sau.

- Kha niing img dyng cong nghé thong tin dé dap ing yéu clu vé quan tri,
didu hanh va quan ly i ro;

- C4c bién phap phong nglra va dam bdo an ninh cong nghé thong tin da
trién khai.

e. Hién dai hoa hé théng thanh toén néi bd (Ap dung ddi véi NHTM)

f. Vai trd chu luc, chi dao cia NHTM Nha nudce
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Ddnh gid vai tro chi lyc, chii dao cia cdc NHTM Nha nuée théng qua t6i
thiéu mot so ndi dung sau:

- Thi phén vé mét s6 chi tiéu co ban (Téng tai san, vén didu 18, sb du huy
dong, du ng cho vay trong toan hé¢ thong...);

- Thyc trang 4p dung c6ng nghé ngan hang hién dai, ndng luc quan trj va
hoi nhap quoc te; so sanh véi céc loai hinh TCTD trong toan hé théng vé céac
linh vyuc nay;

- Viéc tich cuc tham gia co chu lai cac TCTD yéu kém.
2. Dbi véi Quy tin dung nhén dén
a. Lanh manh va nang cao néng luc tai chinh

Ddnh gid kha ndang lanh manh va ndng cao ndng lyc tai chinh qua t6i
thiéu mét so chi tiéu sau:

- Thng tai san;

- Vén diéu 1é;

- Ty 18 an toan vén CAR;

- Ty 1& ng x4w/Tdng du ng tin dyung.

b. Néng cao nang lyc quan trj diéu hanh

Panh gia viéc ndng cao ndng luc quan tri diéu hanh cia hé tho"ng
OTDND théng qua t6i thiéu mét s6 ndi dung sau:

- Hoan thién co cdu bd mady quan tri didu hanh;

- Thyc trang cdng tac quan tri ri ro;

- Thyc trang phat trién ddi ngil can bd quén ly, kinh doanh;
¢. Hién dai héa cong nghé thong tin

Ddnh gid viéc hién dai héa cong nghé thong tin qua t6i thiéu mét sé ngi
dung sau:

- Kha ning tng dung cong nghé thong tin dé dap img yéu ciu vé quan tri,
diéu hanh va quan ly rii ro;

- Céac bién phap phong ngira va dam bao an ninh cong ngh¢ thong tin da
trién khai.

d. Ton chi myc dich va nguyén tic hoat dong cua loai hinh TCTD la hop
tdc xa

Ddnh gid vé tén chi muc dich va nguyén tdc hoat dong cua QTDND théng
qua toi thiéu mdt so chi tiéu sau:
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- Ty trong huy déng tir thanh vién/Téng huy dong;

- Ty trong chovay thanh vién/Téng du ng.

e. Pa dang héa va hién dai héa cic san phdm dich vu

- Thu nhap tir hoat dong phi tin dung/Tdng thu nhap;

- Céc loai san phdm dich vu phd biéh;

- Céc loai san phém, dich vu khéc.
III. Nhitng khé khin, viréng mic trong qu4 trinh trién khai

(Néu cu th‘é' nhiing kh?' khéin, vieong mdc trong qud trinh, thuc hién dé dat
duwoc muc tiéu dé ra (tai Phan A, phu ‘Iuc 1) hodc qua trinh trién khai cdc nhiém
vy, gidi phdp duoc phdn cong (tai phdn B, phu luc 1 )
IV. Cong tic phdi hop giira don vj chii tri va cic don vi phoi hop

(Néu thuc trang céng tdc phéi hop véi cdc dom vi khéce trong viéc trién
khai nhiém vu) -
V. Pé xuit, kién nghj

- D& xudt, kién nghj bién phap khéc phuc khé khan, vuéng méic néu tai
muyc III, IV (néu c6);

- Kién nghi diéu chinh Chuong trinh hanh dong (néu co);

- Céc dé xuét, kién nghi khac lién quan. :

Noi nhidn: ,
- Vién CLNH, NHNN.
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PHU LUC5
BAO CAO TINH HINH TRIEN KHAI CHUONG TRINH HANH PONG THU'C HIEN
CHIEN LUQC PHAT TRIEN NGANH NGAN HANG DEN NAM 2025, DINH
HUGNG DPEN NAM 2030
(Ap dung ddi véi NHNN chi nhdnh tink/thanh phé)

- Tén don vi:......

- Nam béo c40/Giai doan béo cdo (d6i véi bdo cdo so két va béo cdo tong
két):..

I. V& viéc thuc hién noi dung lién quan néu tai nhém nhi¢m yu, giai phap s0
7 cia Chién lwge phat trién nganh Ngan hang° “Phdt trién hé thong cdc
TCTD du nang luc cgnh tranh trén thi truong ni dia va tirng buwdc ning cao

ning luc canh tranh quoc t¢” cia cic QTDND trén dia ban va Ngan hang
Hop tac xa

(Yéu cdu: danh gia déi véi toan bg cac QTDND trén dia ban va bdo cdo
¢6 so sénh véi két qua thuec hién cua ki bdo cdo trudce)

1. Lanh manh va nang cao nang lyc tai chinh

Ddnh gid kha ndng lanh manh va ndng cao ndng luc tai chinh qua toz
thiéu mét sé chi tiéu sau:

- Tong tai san;

- Vén didu I¢;

- Ty 1€ an toan vén CAR;

- Ty 18 ng x4wTdng du no tin dung.

2. Nang cao ning luc quan trj diéu hanh

Ddnh gid viéc ndng cao nang lwc quan tri diéu hanh cia hé thong
QTDND théng qua toi thiéu mét sé ndi dung sau:

- Hoan thién co cdu by mdy quan tri diéu hanh;

- Hoan thién va trién khai cdc quy dinh néi bg, dam bao phu hop véi quy
dinh cta phap luat;

- Thue trang céng tac quan tri rii ro ;

- Thye trang phat trién d6i ngi can bd quan 1y, kinh doanh.

3. Hién dai hoa cdng nghé thong tin

Dadnh gid viéc hién dai héa cong nghé théng tin qua téi thiéu mét sé ni
dung sau:

- Kha nang ung dung cong nghé thong tin dé dap img yéu ciu vé quan tri,
didu hanh va quan 1y rui ro;
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- Cac bién phép phong ngtra va ddm béao an ninh cdng nghé thong tin di
trién khai.

4. Tén chi mmc dich va nguyén tic hoat dong cua loai hinh TCTD Ia hop
tac xa

Ddnh gia vé 16n chi myc dich va nguyén tic hoat dong cua QTDND théng
qua t6i thiéu mét sé chi tiéu sau:

- Ty trong huy déng tir thanh vién/Téng huy déng;

- Ty trong cho vay thanh vién/Téng du no.

5. Pa dang héa va hién dai héa céc san phim dich vy

- Thu nhép tir hoat dong phi tin dung/T 5ng thu nhép;

- Céc loai san phim dich vu phé bién;

- C4c loai san phéim, dich vu khéc.

6. Déanh gia vai trd va trach nhiém cia Ngan hang Hop tac x4:

- Trong diéu hoa von, kiém tra giam sat viéc sir dung von vay va kha ning
trd ng khoan vay cua khéch hang;

- Huéng dan-dao tao nghiép vu ngén hang, cong nghé thong tin, hd trg
hoat déng ngan hang d6i véi QTDND thanh vién;

- Tham gia xir Iy d6i véi QTDND thanh vién gip khé khin hodc c6 diu
hiéu mét an toan trong hoat dong.

IL. Tinh hinh ra soat, danh gi4 hiéu qui hoat dgng; sip xép lai NHNN chi
nhanh tinh/thanh pho

(Thuc hién sau khi c6 hudmg dén ciia NHNN (Vu Té chitc cdn b3))
IIL. Nhitng khé khin, viréng méc trong qua trinh trién khai
(Néu cu thé nhitng khé khdn, vueéng mdc trong qud trinh trién khai)
IV. Céng tic phoi hep giita dom vj chii tri va cic don vj phéi hop
(Néu thuc trang cong tdc phéi hop véi cde don vi khdce trong viéc trién
khai nhiém vu)
V. Pé xuit, kién nghij

- Pé xuét, kién nghi -bién phép khic phuc khé khan, vudng méc néu tai
muyc III, IV (néu c6);

- Kién nghi diéu chinh Chuong trinh hanh dong (néu cé);
- Cac dé xudt, kién nghj khac lién quanW/

Noi nhan:
- Vién CLNH, NHNN;
- CQTTGSNH, NHNN;
- Vu TCCB, NHNN.
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PHU LUC 6
BAO CAO TINH HINH TRIEN KHAI CHUONG TRINH HANH PONG THU'C HIEN
CHIEN LUQC PHAT TRIEN NGANH NGAN HANG PEN NAM 2025, PINH
HUONG PEN NAM 2030
(A'p dung déi véi NHTM, TCTD phi ngdn hang, T6 chike tai chinh vi ma)

- ’ [ . ® r ’ ‘ 4 re 14 ’ ‘ \ ’ ’
- Nam bdo c4o/Giai doan béo céo (doi véi bdo céo so két va béo cdo tong
ket):. ..

I. Két qua trién khai Chwong trinh hanh dng thwc hién Chién lwgc phat
trién nganh ngin hang

(Yéu cdu: bdo cdo c6 so sanh véi két qua thuc hién cia ki bdo cdo trudc)
1. Vé vigc xdy dung va ban hanh chién lugc phat trién
(Bdo cdo thuc trang xdy dung va ban hanh chién luoc phét trién)

2. Vé viéc thwe hign ndi dung lién quan néu tai nhém nhi¢gm vu, giai phdp sé
7 cia Chién lugc phdt trién nganh Ngin hang: “Phdt trién hé thong cdc
TCTD du nang lyc canh tranh trén thi trwong nji dia va tirng bwéc nang cao
ndang lwc canh tranh quéc té”

a. Lanh manh héa va nang cao nang luc tai chinh

Danh gia kha ndng lanh manh héa va ndng cao ndng luc tai chinh qua toi
thiéu mot so chi tiéu sau.

- Thng tai san;

- Vén diéu 18;

- Ty 18 an toan vén CAR;

- Ty 1 no x4w/Tdng du ng.

b. Chuyén d6i mé hinh kinh doanh (Ap dung d6i v6i NHTM)

Ddnh gid viée chuyén déi mé hinh kinh doanh cia NHTM qua ti thiéu
mgt so chi tiéw/ngi dung sau:

- Ty trong thu tir hoat dng phi tin dung/T 6ng thu nhap;

- Ty trong cép tin dung cho timg linh vuc wu tién/Téng du ng tin dung:
+ Cép tin dung cho nong nghiép néng thén;

+ Cép tin dung cho xuit khiu;

+ Cép tin dung phuc vu kinh doanh cia doanh nghiép nhé va vira;

+ Cp tin dung cho nganh céng nghiép h3 trg;
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+ Cép tin dung phuc vu kinh doanh ciia doanh nghiép mg dung cong
nghé cao; -

- Tinh hinh thoai v6n tir ngoai nganh, linh vuc phi tai chinh.

c. Néng cao ning luc quan trj, diéu hanh, tinh minh bach trong hoat dong
cua TCTD

Ddnh gid viéc ndng cao ndng lyc quan tri, diéu hanh, tinh minh bach qua
t6i thiéu mét sé néi dung sau:

) - Thyc trang céng tac quan tri rui ro (bao gbm viéc trién khai Basel II —
Ap dung doi véi NHTM);

- Muc d¢ ap dung cac quy dmh vé quén trj ngén hang theo quy dinh cta
phap luét Viét Nam va thong 18 quéc té;

- Thyc trang phat trién d6i ngli c4n b quan 1y, kinh doanh;
.- Thyc trang da dang héa co céu c¢b dong (Ap dung ddi véi TCTD cb
phén);
- Thyc trang cong b théng tin cia TCTD;

- Thyc trang thyc hién viée mem yet trén thi truong chiing khoan trong
nuéc/québc té (Ap dung dbi véi TCTD cb phén).

d. Hién dai hoa hé théng cong nghé théng tin

Ddnh gid viéc hién dai hda cong nghé thong tin qua toi thiéu mot sé6 noi
dung sau:

- Kha nang ing dung cong nghé thong tin dé dép tng yéu cau vé quén tri,
diéu hanh va quén ly rui ro;

- Cac bign phap phong nglra va dam bao an ninh c6ng nghé thong tin da
trién khai.

e. Hién dai héa hé thong thanh toan ndi bd (Ap dung dbi véi NHTM)
II. Nhirng khé khiin, vuéng mic trong qud trinh trién khai

(Néu cu thé nhitng khé khdn, vuedng mdc trong qud trinh trién khai)
IIL P2 xuit, kién nghi

- Dé xuit, kjég nghi bién phép khic phuc khé khan, vuéng méc néu tai
muc II; )

- Kién nghj diéu chinh Chuong trinh hanh déng (néu c6);

- Céc @& xudt, kién nghi khac lién quan.;,, -

Noi nhin:
- Vign CLNH, NHNN;
- CQTTGSNH, NHNN.
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PHU LUC 7
BAO CAO TINH HINH TRIEN KHAI CHUONG TRINH HANH PONG THU'C HIEN
CHIEN LUQC PHAT TRIEN NGANH NGAN HANG DEN NAM 2025, PINH
HUONG PEN NAM 2030
(Ap dung déi véi Quy tin dung nhdn dan)

I. V& viéc thue hién ndi dung lién quan néu tai nhém nhiém vy, giai phap s6
7 ciia Chién lwge phat trién nganh Ngin hang: “Phdt trién h¢ théng cic
TCTD du ndng luc canh tranh trén thi trudong nji dia va tieng budc néng cao
ning lwc canh tranh quoc t&”

(Yéu cau: bdo cdo cé so sanh véi két qua thuce hién cua ki bdo cdo trudc)
1. Lanh manh va nang cao nang lyuc tai chinh

Danh gia kha ndng lanh manh va ndng cao ndng luc tai chinh qua téi
thiéu mot sé chi tiéu sau:

- Tong tai san;

- Vén dicu 1g;

- Ty 1& an toan vén CAR;

- Ty 1& ng xAwTdng du ng tin dung.

2. Nang cao ning luc quan tri didu hanh

Ddnh gid viée ndng cao néing luc quan tri diéu hanh théng qua téi thiéu
mot s6 ndi dung sau:

- Hoan thién co cdu bd méy quan tri didu hanh;

- Hoan thién va trién khai cac quy dinh néi bg, dam bao phu hop véi quy
dinh cua phép luat;

- Thyc trang cdng tac quan trj rii ro;
- Thyc trang phét‘trién ddi ngii can b quan ly, kinh doanh;
3. Hién dai héa cong nghé thong tin.

Ddnh gid viéc hién dai héa cong nghé thdng tin qua t6i thiéu mét sé néi
dung sau.
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- Kha nang g dung cdng nghé théng tin dé dap (mg yéu ciu vé quan tri,
diéu hanh va quan ly rii ro;

- Céc bién phap phong ngira va dam bao an ninh c¢éng nghé théng tin da
trién khai.

4. Ton chi myc dich va nguyén tic hoat dong cua loai hinh TCTD la hop
tac xa

Ddnh gid vé tén chi muc dich va nguyén tic hoat dong cia QTDND thong
qua toi thiéu mot so6 chi tiéu sau:

- Ty trong huy ddng tir thanh vién/Téng huy dong;

- Ty trong cho vay thanh vién/Téng du no.

5. Da dang héa va hién dai héa céc san phdm dich vu

- Thu nhép tir hoat dong phi tin dung/T f)ng thu nhép;

- Cé4c loai san pham dich vu phé bién;

- Cac loai san phém, dich vu khéc.
IL Nhirng khé khiin, veéng mic trong qua trinh trién khai

(Néu cu thé nhitng khé khdin, vuéng mdc trong qud trinh trién khai)
II1. P& xuit, kién nghi

- Dé xuét, kién nghi bién phap khic phuc khé khin, vuéng mic néu tai
muc II;

- Kién nghj diéu chinh Chuong trinh hanh dong (néu co);
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- Céc de xuat, kién nghi khéc lién quan.,, -~

Noi nhin: )
- NHNN chi nhanh tinh/thanh pho noi QTDND dit tru sd.
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