NGAN HANG NHA NUGC  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Péc lap - T do - Hanh phic
S6: 9/ /QD-NHNN Ha Ngi, ngay A §thango{nim 2019
QUYET PINH

Vé viéc cong bé thi tuc hanh chinh dwgc sira ddi, bo sung linh vue
hoat djng thdong tin tin dung thyc hién tai bd phan mjt cira thudc pham
vi chirc ning quin ly ciia Ngin hang Nha nuéc Vigt Nam

THONG POC NGAN HANG NHA NUGC

Cian cir Nghi dinh sé 16/2017/ND-CP ngay 17 thang 02 nim 2017 cia
Chinh phii quy dinh chic ning, nhiém vy, quyén han va co cau t6 chic cua
Ngan hang Nha nudc Viét Nam,;

Can cir Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 ctia Chinh
phu vé kiém soat thu tuc hanh chinh va Nghj dinh sé 48/2013/ND-CP ngay 14
thang 5 nam 2013 cta Chinh phu stra d6i, bd sung mot sé diéu cuia cac Nghi
dinh lién quan dén kiém soét thu tuc hanh chinh;

Can ctr Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 cta
Vin phong Chinh pht huéng dan vé nghiép vu kiém soat tha tuc hanh chinh;

Cin cir Thong tu sé 43/2018/TT-NHNN ngay 28 thang 12 nam 2018 cua
Théng déc Ngan hang Nha nudc stra doi, bd sung mot sé diéu cua Thong tu sd
16/2010/TT-NHNN ngay 25 thang 6 nam 2010 cia Thong ddc Ngan hang Nha
nude hudng dan thi hanh Nghi dinh sé 10/2010/ND-CP ngay 12 thang 02 nim
2010 ctia Chinh phu vé hoat dong thong tin tin dung;

Xét dé nghi ctia Chanh Thanh tra, giam sat ngan hang va Chanh Vian phong
Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

QUYET PINH:
Pidu 1. Cong bd kém theo Quyét dinh nay thi tuc hanh chinh duge sira doi,
b sung linh vuc hoat dong théng tin tin dung thyc hién tai by phén mét cira
thudc pham vi chirc ning quan ly cia Ngan hang Nha nuéc Vigt Nam.
Piéu 2. Quyét dijnh ndy c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 18/02/2019 va thay
thé Quyét dinh sé 1441/QD-NHNN ngay 13/07/2016 vé viéc cong bd thi tyc



hanh chinh duoc stra ddi, bd sung thudc thdm quyén giai quyét cua Ngén hang
Nha nudc Viét Nam.

Piéu 3. Chanh Vin phong, Chanh Thanh tra, gidm sat ngan hang va Thu
truéng céc don vi thude Ngan hang Nha nuée chiu trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./. \{—

Noi nhin: 1) THONG POC
- Nhu Diéu 3; PHO THONG DOC
- Cuc KSTTHC - VPCP (dé phéi hop); -
- Lwu: VP, PC, TTGSNHS. <y

Pao Minh Tu



Déc lap - Ty do - Hanh phic

ctia Thong déc Ngdn hang Nha nuéc)

PHAN I. DANH MUC THU TUC HANH CHINH

1. Danh muyc thi tyc hanh chinh dwgc sira d6i, b sung thudc pham vi chirc
ning quén ly cia Ngin hang Nha nwdc Viét Nam

NH CHINH PUQC SUA POl BO SUNG LINH VUC HOAT
IN TIN DUNG THU'C HIEN TAI BO PHAN MOQT CUA
AM VI CHUC NANG QUAN LY CUA NGAN HANG NHA NUGC

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 .94./QD-NHNN ngay/§ thang0{ nam 2019

So6 ho so B Tén VBQPPL quy djphnéi | Linh | Ponvi
g TTHC TemTTHC dung sira dﬁtil, 36 slung ; vire | thyc hién
Thu tuc hanh chinh thuc hién tai Ngan hang Nha nuwéc Viét Nam

] X Thong tu s6 43/2018/TT-NHNN | Hoat | Ngan
I Iz\fg};mVN é];;y mzh;rétg ngdy 28 thang 12 nam 2018 cua | dong | hang Nha
nhan da didu Thong doc Ngéan hang Nha nuéce | théng | nudc Viét
ki én hoat stra doi, bo sung mét sO di€u cua | tin tin | Nam (Co

dong th 6r;g Thong tu s6 16/2010/TT-NHNN | dung | quan
tin tin dung ngay 25 thang 6 ndm 2010 cua Thanh tra,
i C(“mg- ty Thong doc Ng?n hang Nha‘% m{('rc giz’aﬂm sat

thong tin tin huéng dan thi hanh Nghi dinh ngan

g, sb 10/2010/NP-CP ngay 12 hang)

thang 02 ndm 2010 cua Chinh
phtu vé hoat djng thong tin tin
dung.

PHAN II. NOI DUNG CU THE CUA THU TUC HANH CHINH

Thi tuc cAp Gidy chirng nhén di diéu kién hoat djng théng tin tin
dung cia Cong ty thong tin tin dung
1. Trinh tu thyc hién:
- Bude 1: Doanh nghiép lap va ndp ho so dén NHNN;

- Buéc 2: NHNN tham dinh hd so vara quyet d;nh cap Gidy ching nhan du
diéu kién hoat dong thong tin tin dung ho3c tir chéi cap Giay chimg nhén.

2. Cach thirc thyce hién:
- Tru sé co quan hanh chinh (tryc tlep tai B phan Mét cira);

- Qua dudng buu dién (dich vu buu chinh cong ich)




3. Thanh phan, s lwgng hd so:

v Thanh phan:

- Pon dé nghi cip Gidy chimg nhan theo mau s6 01/TTTD (ban chinh);

- Gidy chimg nhén ding ky doanh nghi¢p (ban sao);

- Diéu 1é cua doanh nghiép (ban sao);

- Hop dong vai doanh nghiép cung cap dich vu mang (ban sao);

- Danh muc va ban thuyét minh vé trang thiét bi cong nghé thong tin, phan
mem tin hoc phuc vu cho hoat dong thu thap, xur ly, luu gilr va cung cap san
pham théng tin tin dung (ban chinh);

- Xac nhan cua ngén hang thuong mai vé s du tai khoan tién guri dong Viét
Nam, vang, ngoan t¢; xac nhén cua t6 chuc dinh gia chuyén nghlcp doi vai cac
tai san gop von khac; hoic xac nhan cua td chirc kiém toan vé vén diéu 1é cua

doanh nghiép (ban chinh);

- Bang ké danh sach cac chic danh thudc dgi ngii quan ly cua doanh nghiép
(ban chinh);

- Ly lich tém tat cua di ngii quan Iy theo mau s6 02/TTTD (ban chinh);

kém theo céac vian béng, chimg chi, xdc nhan thoi gian lam viéc trong linh vyc
chuyén nganh cua t6 chiuc lién quan theo quy dinh;

- Phuong an kinh doanh theo méu s6 03/TTTD (ban chinh);

- Van ban cua cac t6 chirc tin dung, chi nhdnh ngan hang nwdc ngoai cam
két cung cdp théng tin tin dung cho doanh nghiép theo mau sé6 04/TTTD (ban
5ao);

- Vin ban thoa thuan vé quy trinh thu th@p, xur ly, luu gilr va cung cap
thong tin tin dung giira doanh nghiép vdi cac t6 chuc cap tin dung da cam keét
theo quy dinh (ban sao).

v' So lwgng ho so: Doanh nghiép ndp 05 bd hod so, trong d6 co tdi thiéu 2
bé diy du theo quy dinh trong thanh phan hé so, con lai 1a cac ban sao chup co

déng dau giap lai.

4. Thoi han gidi quyét: 30 ngay lam viéc ké tir ngay nhén da hd so hop 1é.

5. Poi twgng thye hién tha tyuc hanh chinh: Doanh nghi¢p xin cap Gidy
chimg nhén du diéu kién hoat dong thong tin tin dung.

6. Co quan thyuc hién tha tuc hanh chinh: Ngan hang Nha nuéc Viét
Nam (Co quan Thanh tra, gidm sat ngan hang).

7. Két qua thwe hi¢n thi tuc hanh chinh: Glay chu'ng nhén du diéu kién
hoat dong thong tin tin dung. Truomg hgp khéng cép Gidy chimg nhén, NHNN
phai tra 101 bing vin ban cho doanh nghiép va néu rd ly do.

8. Lé phi: Khong.



e x 3 - ’

. ”(T)'lfn mau don, mau t khai: Pon dé nghi cép Gidy chimg nhan theo
m:“ s0 OI/TTTD; Ly lich tom tat cua doi ngll quan 1y theo méu so 02/TTTD;
P uong an ku}h d?anh theo mau 50 03/TTTD; Vin ban cua céac 16 chirc tin dung,
chi f{hanh ngan hang nuéc ngoai cam két cung cap thong tin tin dung cho doanh
nghi¢p theo mau s6 04/TTTD.

10. Yéu cau, diéu kién thye hi¢n thi tyc hanh chinh:

~ - C6 hé thong co s ha tang vé cdng nghé thong tin ddp (mg yéu cau toi
thiéu sau day:

+ Co t(")i' thiéu 02 (hai) duong truyéz] s6 liéu, trong dé mdi dudng truyén
dugc cung cap boi 01 (mgt) nha cung cap dich vu, dé dam bao duy tri viéc
truyén dua lién tyuc thong tin so;

+ C6 trang thiét bj cong ngh¢ thong tin phu hop voi m?t bang cong nghé
ciia hé théng té chirc cdp tin dung va c6 kha nang tich hop, ket ndi dugce véi cac
t6 chirc cap tin dung;

+ Co hé thong may chu, hé théng phan mém tin hoc va cac giai phap ky
thuat dé cap nhat, xu ly, lvu gitr thong tin tin dung, thuc hién dich vu théng tin
tin dung déi véi t6i thiéu 5.000.000 (Nam tri¢u) khach hang vay;

+ Co phuong an bao mat, an toan thong tin;

+ Cé phuong an du phong tham hoa, dam bao khong bi gian doan cac hoat
dong nghiép vu chinh qua 04 (bon) gio lam viéc.,

_C6 vén didu 1é tdi thiéu 30 ty dong.

- C6 ngudi quan ly doanh nghi¢p va thanh vién Ban kiém soat dap ung cac
diéu kién sau:

+ Déi voi Chu tich Hoi ddng quan tri, Chu tich Hoi dong thanh vién, Chu
tich cong ty

Co bfmg dai hoc hodc trén dai hoc vé mQt trong cac chuyén nganh kinh té,
ke toan, tai chinh, ngan hang, cong ngh¢ thong tin va co it nhat 03 (ba) nam lam
viéc truc tiép trong linh vyc tai chinh, ngan hang, cong ngh¢ thong tin.

+ Pdi voi thanh vién Hoi dong quan tri, thanh vién Hoi dong thanh vién,
thanh vién hgp danh
6 bang dai hoc hogc trén dai hoc, trong d6 it nhat 50% so thanh vién c6 (i)
bang dai hoc hodc trén dai hoc vé m¢t trong cac chuyén nganh kinh te, ké toan,

tai chinh, ngan hang, cong ngh¢ théng tin va (ii) it nhat 03 (ba) nam lam viéc
tryc tiép trong linh vyre tai chinh, ngan hang, cong nghé thong tin.

+ Doi vi Tong giam ddc (Giam doc), Phé Téng gidm déc (Phé giam ddc)
va ca r_lhan gitr chirc danh quan ly khac ¢6 tham quyén nhan danh cong ty ky két
giao dich cua cong ty theo quy dinh tai Diéu 1& cong ty

) Co b&ng fiai hoc hodc trén dai hoc vé mot trong cac chuyén nganh kinh té,
ke todn, tai chinh, ngan hang, cong nghé théng tin va c6 it nhat 02 (hai) nam giir



chirc vu quan 1y, diéu hanh doanh nghiép hoat dong trong linh vuc tai chinh,
ngan hang, cong nghé thong tin.

+ Pbi véi thanh vién Ban Kiém soét

C6 bing dai hoc hoic trén dai hoc vé mot trong cac chuyén nganh kinh té,
ké todn, tai chinh, ngan hang, cong ngh¢ thong tin va co it nhat 02 (hai) nim lam

viéc tryc tiép trong linh vuc tai chinh, ké toén, kiém toan, ngan hang, cong nghé
thong tin.

+ Thoi glan lam viéc truc tiép trong linh vurc cong tac cia ngudi quan ly
doanh nghiép va thanh vién Ban kiém soét la thoi gian dugc tuyén dung, bé
nhiém hodc phéan cong lam viéc trong linh vyc dé.

- C6 phuong an kinh doanh kha thi va khong dugc kinh doanh nganh nghé
khac ngoai néi dung hoat dong thong tin tin dung quy dinh tai Nghj dinh nay.

- Co toi thleu 20 ngan hang thuong mai cam két cung cap thong tin tin

dung va céac t6 chic tin dung nay khéng c6 cam két tuong tu véi cong ty thong
tin tin dung khac.

- C6 van ban thoa thuan vé quy trinh thu thap, xu ly, luu gilr va cung cap
thong tin tin dung gitra cong ty thong tin tin dung vai cac t6 chirc cap tin dung
da cam két, trong d6 phai c6 nhimg néi dung toi thiéu sau day:

+ N6i dung, pham vi thong tin tin dung dugc cung cap;

+ Thoi gian, dja diém, phuong thirc cung cap, truyén dua thong tin, dir liéu,
san pham thong tin tin dung;

+ Nguyén tic, pham vi, muc dich sir dung san ph?im thong tin tin dung;

+ Nghia vu théng bao cho khach hang vay vé viéc sir dung théng tin tin
dung cua khach hang vay;

+ Trach nhi¢m cua céc bén trong viéc diéu chinh, sira chira sai s6t trong
qua trinh cép nhat, truyén dua, xu ly, luu gir, khai thac sir dung thong tin;

+ Trach nhiém cua cac bén trong viéc ra soat, déi chleu, kiém tra chat
lrong va luu giir thong tin tin dung;

+ Trach nhiém va su phéi hop cua cac bén khi giai quyét khiéu nai cua
khach hang vay;

+ Xur Iy vi pham, giai quyét tranh chap;

+ Hiéu luc cua vin ban thoa thuan va don phuong chdm dut viéc thyc hién
thoa thuan;

+ Cac quyen nghia vu khac cua cac bén trong qua trinh thu thép, xir ly, luu
gilr va cung cap thong tin tin dung.

11. Can cir phap ly cua thi tuc hanh chinh:
- Nghi dinh so 10/2010/ND-CP ngay 12/2/2010 cua Chinh phu vé hoat

dong thong tin tin dung;



- Ngh; dinh s6 57/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 cua Chinh phu vé sira déi,

bd sung Dleu 7 Nghi dinh s6 10/2010/ND-CP ngay 12 thang 02 nam 2010 cua
Chinh phu vé hoat dong thong tin tin dung;

- Thong tu so 16/2010/TT-NHNN ngay 25/6/2010 cia Thong déc Ngan

hang Nha nudc vé hudng din thi hanh Nghj dinh sé 10/2010/ND-CP ngay
12/2/2010 cua Chinh phu vé hoat dong thong tin tin dung;

- Thong tu so 27/2014/TT-NHNN ngay 18/9/2014 cua Thong déc Ngan
hang Nha nudc vé viéc sira déi, bd _sung mot s6 didu cua Théng tu s0
16/2010/TT-NHNN ngay 25/6/2010 vé huéng din thi hanh Nghj dinh s6
10/2010/ND-CP ngay 12/2/2010 ctia Chinh phui vé hoat dong thong tin tin dung;

- Théng tu sb 23/2016/TT-NHNN ngay 30/6/2016 cua Thong d6c Ngan
hang Nha nudc sira ddi, bd sung mot sé didu cua Théng tu sé 16/2010/TT-
NHNN ngay 25 thang 6 him 2010 cia Théng doc Ngan hang Nha nuéc huéng

dan thi hanh Nghi dinh s6 10/2010/ND-CP ngay 12 thang 02 nim 2010 cua
Chinh phu vé hoat dong thong tin tin dung.

- Théng tw s6 43/2018/TT-NHNN ngay 28/12/2018 cua Thong déc Ngan
hang Nha nudc sica doi, bé sung mét s6 diéu cua Thong tw so 16/2010/TT-
NHNN ngay 25 thang 6 ndm 2010 cua Théng déc Ngan hang Nha nuéc huéng

dan thi hanh Nghi dinh s6 10/2010/NP-CP ngay 12 thang 02 nam 2010 cua
Chinh phii vé hoat déng théng tin tin dung.

(Lwu y: Phan chir in nghiéng la ngi dung siva doi, b6 sung)



