UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH HA TINH Pde lip ~ Ty do — Hanh phic
Sé: 46 /KH - UBND Ha Tinh, ngaydthiang 02 nim 2019
KE HOACH

Kiém sodt chat lwgng dich vu vén tii va bio dam an toan
giao thong cho khich du lich trén dia ban tinh Ha Tinh

Thue hién Quyét dinh so 62/QD-TTg ngay 11/01/2019 cua Thu tudng
Chinh phu vé viéc phé duyét D& 4n kiém soat chét lugng vén tai va bao dam an
toan giao thong cho khach du lich; UBND tinh ban.hanh K& hoach trién khai
thuc hién nhu sau:

L. QUAN PIEM VA MUC TIEU
1.Quan diém:

a) Tang cudng kidm soét, nang cao chit luong dich vy van tai, ‘bflo dam an
toan giao théng trong hoat déng van tai khach du lich, nham gép phin ning cao
hinh anh, uy tin, vi thé ctia nganh Du lich Ha Tinh.

b) Phét trién ket cu ha ting giao théng dong bd, c6 trong tAm, trong
diém, ting cudng két nbi lién vimg, trong nude, quoc té; phat huy t1 da loi thé

cua timg phuong thic van tai dudng b9, dudng sit, dudng thiy ndi dia, dwong
bién dé phét trién nganh Du lich.

c) Phat trién dich vu vén tai da dang, day manh cai cach thu tuc hanh
chinh, tao thuan loi t6i da cho khach du lich; déi méi phu:cmg tién vén tai khach
du lich theo hudng hién dai, tién nghi, dép mg quy chudn an to&n kg thuét va
‘bao: ve*mm tm.tbng trucmg, tiét ldém ning lwong, gop phén phét trién bén vimg
du lich quéc té va ndi dia.

d) Tang cuong tmg dung khoa hoc cong nghé, timg budce tmg dung giao
thong théng mirh trong quén ly, khai thdc hoat déng vén tai khich du lich
nh3m néng cao chét luong dich vu vén tai va bao dam an toin giao théng cho
khach du lich.

d) Tang cudng cdng tac tuyén U'uyén phé bién phap lust v& an toan giao
théng, ning cao nhén thitc clia moi ting I6p x3 hdi trong viée phat trién vén tai
khach du lich.

2. Muc tiéu
a) Muc tiéu chung: Klem so4t, ning cao chét hrong dich vu van tai va
dam bao an toan giao théng nhim tao thuin loi, an todn cho khach du lich gép

phan phat tridn du lich tré thanh ngach kinh té miii nhon theo Nghi quyét sb
08/NQ-TW ngay 16 thang 01 nidm 2017 ctia Bd Chinh tri.



b) Muc tiéu cu thé dén nim 2025

- Ve ri sodt, stra dbi, bd sung védn ban quy pham phap luét: Tham muu s
xuat, kién nghi hoan thién hé théng vin ban quy pham phép luat vé kiém soét
chét Im;mg dich vu vén tai, bao ddm an toan glao thong cho khach du lich phu
hop véi xu thé phat trién khoa hoc céng nghé va nganh Du lich.

- V& phit trién két cdu ha ting giao théng:

+ 80% cong trinh déu m6i vén tai hanh khach (bén xe khach loai 3 rd 1én,
tram dimg nghi dudng b, ga dudng sit, bén thuy ndi dia) duge trang bi co scr
vat chét, dich vu tién nghi phyc vu hanh khach va giao thong két ndi théng subt,
an toan dén céc khu du lich, diém du lich.

+100% céc diém den, diém tiém 4n nguy co cao mat an todn giao thong
trén cac tuyén dudng bg, duong sat, duong thuy ndi dia duge xda bo.

+ Piu tu xéy dyng mdi mot sb ben xe khach du lich, bén hanh kbach thiy
ndi dia va cdc tuyén dudng bd, dudng st trong diém theo quy hoach, ké hoach.

- V& phat trién phuong tién vén tai khéch du lich:

+ 100% phuong tién vén tai khach du lich dudng b6, dudng thiy ndi dia
phai ¢ céc trang thiét bi v& chét lugng dich vu va an toan k¥ thuét theo quy dinh.

+ Pau trr phat trién cc phwong tién van tai khach du lich sit dung cong
nghé méi trong béo dam an toan k¥ thuat phuong tién va bao vé moi trudng, tiet
ki€ém nang lugng.

- V& phat trién ngudn nhan lue phuc vu van tai khach du lich:

+ 100% ngudi didu khién, thuyén vién, nhén, vién phuc va trén phuong
tién van tai khach du lich dudng b, dudng thily ndi dia c¢6 di gidy phép, ching
chi chuyén mﬁn nghiép vu va trinh d§ ngoai ngit phu hop véi xu thé phat trién-
hoi nhap quéc t ciia nganh du lich.

+ Niéng cao trinh d ng dung khoa hoc céng nghé cho &éi ngil nhan luc
td chic quéan 1y, khai thac van tai va bao -dam an toan giao théng cho khach du
lich.

- V& cong tac tim kiém ot nan, cép ciru tai nan giao thong: Pam bao céc
trung tAm, co s& tim kiém cfru nan, cép ctu tai nan giao thong c6 dd nhén lyc va
dugc trang bi dy di phuong tién, cng cu hd tro, thiét bi k§ thust nghiép vu.

II. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Ra soat, tham muu sira ddi, b sung vin ban quy pham phap luat vé
kidm so4t chét lwong dich vu vén tai va bao dam an toan giao théng cho
khach du lich

a) Ra soét, tham muu stra adi, bd sung mét s quy dmh nhim ting:
cudng kidm soat chit luong dich vu van tii, bdo dam an todn giao théng cho
khach du lich.



b) X4y dung co ché phdi hop giira cac S&, nganh lién quan trong chia sé
thong tin vé phuong tién vén tai khach du lich; gidy phép, ching chi nghiép vu
chia ngudi diéu khién, nhén vién phuc vu; thdng tin déng ky, dang kiém phuong
tién; xtt Iy vi pham hanh chinh; tai nan giao thdng... trong hoat dong vén tai
khach du lich dudng bd, dudng thily ndi dia.

¢) Tiép tuc ra soét, cit gidm céc thi tuc hanh chinh trong b chirc, quan 1y,
khai théc va bao dam an toan giao thong trong hoat déng vén tai khach du lich;
cht trong vao céc thit tuc hanh, chinh trong vén tai khéach lién van quoc € (don
gian héa tha tuc cip gidy phép, ding k¥, dang kiém...) phuc vu phat trién du lich.

2. Bﬁuﬂtu xdy dung v& néng cao diu kién bio dam an todn Kkét cdu ha thng
giao théng ho trg phat frién du lich

a) Ra soét, ning clp, cai tao cdc diu mdi van tii hanh khach (béq Xe
khach loai 3 trd 1én, bén thity ndi dia, tram dimg nghi duong b§), ddm béo bo tri
tbi uru céc khu chirc néing, trang bi co s& vat chét, trang thiét bi, dich vu tién nghi
phuc vu hanh khach (gém ca hanh khéch 1a nguoi khuyeét tat).

b) Ra soét, bd sung hé théng bién chi dén giao thong, thong tin du lich
trén cdc tuyén dudng bé xuyén A, cdc tuyén dudng b chinh yéu dan dén cée
cira khau quoc t€, cac trung tAm luu tra du lich, khu du lich.

c) Ré soét, xur Iy cac diém den, diém tiém &n nguy co cao mét an toan giao
théng trén cac tuyen duong b, duong thiry ndi-dia.

d) R soat, b6 tri cac diém d6n, trd khach, bén, bai d5 xe phuc vu phuong
tién vén tai khach du lich tai cac khu du lich, diém du lich. Pam bao quy dét
danh cho phat trién giao thong theo quy dinh, dic bidt tai c4c dia ban trong diém
phat trién du lich. - '

&) Tap trung n%uﬁn lye dau tur cde tuyén duong b nhu: Tuyén dudng Ven
bién tir Nghi Xuan d&n Ky Anh, thanh phd Ha Tinh - Ké G& - Huong Khé, cau
Tho-Tudmg; phbithop véi-cic coquan, ban nganh xic tién diu tr cic cong trinh-
giao théng trén dia ban tinh nhur: Chu Ctra Hoi, QLS8, dudng tranh Déo Con,
dudmg bd cao tée Bic Nam, dudng sit tde d6 cao, dudng sit Viing Ang - Tan
Ap - Mu Gia.

g) Tép trung ngt}én e déu’ tu xdy dung mot sb d@’i'u n}éi vén tai hanh
khach véi co sé vat chat, trang thiét bi, dich vu tién nghi két ndi thong subt, an
toan dén cac ving du lich nhur:

- Tiép tuc kéu goi diu tu céc tuyén xe buyt dén cic dia diém du lich trén
dia ban tinh.

- Céc tram dimg nghi dudng b trén tuyén cao toc Béc - Nam(doan qua
Ha Tinh), Qudc 1§ 1A, QL8, dwong HO Chi Minh.

h) Téng cudng tng dung khoa hoc cdng nghé trong xdy dung, quén ly,
khai thac ket cau ha tang giao thong, hoat dng vén tai khéach du lich. T4p trung
img dung trong cdng téc van hanh hé thong giao théng théng minh trén cac
tuyén dudng bd; hé thong phao tiéu, bao hidu dudng thiy ndi dia.
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3. Nang cao chét lugng dich vu va diéu kién bao dam an toan k¥ thuat cia
phuong tién vén tai khach du ljich

a) Tap trung d6i méi, phat trién da dang héa phurong tién véan tai khich du
lich theo hudng hién dai, tién nghi, dam bio an toan vé sinh thue phém va bao
vé mdi tredmg, dap mg nhu cau di lai cia khach du lich trong nuée va quéc té.
Cu thé timg phuong thire vén tai nhu sau:

- Vén tai hanh khich du lich dudng bd: Tép trung phat trién da dang loai
hinh phuong tién va chét lugng dich vu; sir dung cdng nghé mai trong dam béo
an todn k¥ thudt, than thién véi moi tradng, t6i thidu dat tiéu chudn khi thai
EURO1V,

- Vén tai hanh khach duong thay néi dia: Tép trung phat trién da dang loai
hinh phucng tién (buyt dudng séng, tiu thiy cao tde...) va chit luong dich vy
chii trong sir dung cong nghé mdi trong dam bao an toan ki thuat; trang bi du sb
lugng phao, 40 phao cho hanh khéch.

_b) Néng cao chét hrong cong tac déng ky, dang kidm va ting cudng quan
Iy chit lwong an toan k§ thuit va bao vé méi trudng gitta hai ky kiém dinh dbi
véi phuong tién van tai khach du lich.

¢) Pam béo mu’c chi phi vén tai khach du lich hop ly, phtt hop véi chit
luong dich vu cung cap; c6 chinh sach ve gia vé, hinh thitc ban vé linh hoat va
¢y manh 8 mg dung vé théng minh két ni da phuong thirc; ting cudng cung cp
thong tin vé& chuyén di va cac dich vu hd tro van t4i (tim dudng di €61 wu, tra ctru
gid cudc, dich vu, két ndi céc phuong thirc vén tai du lich...) tao didu kién thusin
loi cho khach du lich.

d) Ap dung cdng nghé théng tin vao hoat dong van tai nhu: Xay dung
phan mém trao ddi théng tin vé xe du lich va khach du lich, théng qua phan
mém nay cac doanh nghip c6 phuong tién vén chuyén khach dang tai loai
phuong tién; gid thué-phuong tién cfing nhuw khach-du lich ¢é nhu: can tham gia
trao dbi dé tim kiém phuong tién di lai c6 chit lugng phuc vu tét nhét, gia cwdc
vén tai canh tranh, hop Iy nhét.

4. Phat trién ngudn nhén luc va ning cao ning lue, hiéu qua quéan [y nha
mrdc trong hoat dong vén tai khach du lich

a) Téng cudng kiém so4t va néng cao chét luong céng tac dao tao, quy
trinh cap giay phep, chitng chi chuyén mén nghiép vu cho ngudi diéu khién,
thuyén vién, nhén vién phuc vu trén phwong tién van tai khach du lich.

b) Néng cao trinh d ngoai ngit cho ngudi didu khién, thuyén vién, nhan
vién phuc vu trén phwong tién vén tai khach du lich phit hop véi xu thé phat
trién hoi nhap québc té cha nganh du lich.

¢) Cha trong phét trién nguén nhén Ju quan ly, khai thac van tai va bao
dAm an todn giao théng chét lwong cao, tiép cén véi xu hwéng cude cach mang
cdng nghiép 4.0.



d) Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra va xir 1y vi pham vé quén 1y,
khai thac va bio dam trt tu, an toan giao thong trong hoat ddng van tai khach
du lich. T4p trung x1t Iy cdc hanh vi c¢6 nguy co cao gly tai nan giao théng.

d) Ting cudng dau tir trang bi phuong tién, cong cu hd tro, thiét bi k§
thuit nghiép vu cho lyc lugng lam nhiém vu thanh tra, kiém tra, tuin tra, kiém
soat trong hoat ddng vén tai khach du lich.

5. Néng cao nang luc, hiéu qua cia coéng tdc tim kiém ciru nan va cé"lp clru
tai nan giao théng
a) Tdng cuong ddu tr trang bi phwong tién, cong cu hd tro, thiét bi k¥

thuat nghzep vu cho Iyc lrgng lam phiém vy tim kiém ctru nan va cp ciru tai
nan giao thong dam bao kip thoi, hiéu qua.

. b) Néng cao néng luc hoat dong cép clru tai nan giao thong cho hé théng
clp ctu 115 va be;nh vién da khoa cép huyén néng luc so cép clru tai nan giao
thdng cho can bd y té cép x&, phudng tai cac khu du lich.

6. Diy manh cdng tac tuyén truyén, phd bién phdp luit vé bao dam an
toan giao thong

a) Tang cuong cong tac tuyén truyén phd bién phép Iuat vé bio dam an
todn giao thong cho khéch du lich, don vi van tai khach du lich; tap trung tuyén
tuyén truc tlep, phét to roi... tai céc dau m01 vén tal hanh khéch (bén xe khéch,
ga dudmg sét, bén thay noi dia), cira khiu quéc té Cau Treo, cac khu du lich,

b) Da dang hoa cdng tic tuyén truyén pho bién phap luit vé béo dam an
toan giao thdng trén phuong tién thong tin dai ching (Bdo Ha Tinh, Dai phat
thanh va truyén hinh tinh), x4y dung chwong trinh tuyén truyén théng qua img
dung trén dién thoai thong minh dé twong tac tryc tiép véi khach du lich.

7. L trinh thue hién Ké hoach: Theo Phu luc kém theo K& hoach nay.
- 8. Kinh phi:thuchién:

Kinh phi thue hign cdc nhiém vu cha Ké hoach tir ngén sach ghﬁ gu'd'c
theo phén cdp ngén sédch nha nudc hién hanh, nguén von x& hoi héa, von dau tu
cda doanh nghiép va cac ngudn von hop phép khac.

0. TO CHUC THUC HIEN

1, S& Giao thdng van tai

a) Ra sodt, xir 1y céc diém den, diém tnem 4n nguy co cao mét an toan giao
théng trén cac tuyén duong bg, dudng sat, dudmg thuy ndi dia phuc vu vén

chuyen khach du lich; _néng cap, cai tao cac ddu mébi véan tai hanh khach, dam
bao didu kién trang thiét bi tién nghi phuc vu moi d6i twong hanh khach.

b) Tép trung nguon luc dau tur cac tuyén dudmg bd nhu: Tuyén dudng Ven
bién ttr Nghi Xuan dén Ky Anb, dudng thanh phé Ha Tinh - Ke Gb6 - ‘Huong
Khé, ciu Tho Tucmg, cau Ho Bg, cac tuyen dudng truc ngang n6i Quée 16 1,
dudmg bd cao tée v6i cac khu du lich ven b1en va mot s6 cbng trinh giao thong
khéc; phdi hop v6i Bé Giao théng van tai xic tién déu tu céc cong trinh giao
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théng trén dia ban tinh nhu: Cau Cua Hoi, QLS8, duong tranh Beo Con, dudng

bd cao téc Bic - Nam, duong sét téc d6 cao, dudng sit Viing Ang - Tén Ap -
Mu Gia.

¢) Ting cudng cong tic thanh tra, kiém tra va xit Iy vi pham v& chit luong
dich vu va bao dam an toén giao thong trong hoat dong van tii khach du lich.

d) Ch tri, phéi hop véi S& Van héa, Thé thao va Du lich:

- Tham mru, dé xuét, kién nghi hoan thién hé théng vin ban quy pham

phap luat vé cong tac kiém soét chat lugng dich vu vén tai va bao d&m an toan
giao théng cho khach du lich.

- Ra soat, Iap dat diy du hé thong blen chi din giao thong thong tin du
lich trén cdc tuyen dudng xuyén A, céc tuyén dudmg bd chinh yéu din d&én céc
clra khéu qudc té, trung tAm luu trii du kich, khu du lich.

- Khuyen khich c4c don vi kinh doanh vén téi khach du lich 461 méi, phat
trién da dang héa doan phuong tién theo huéng hién dai, tién nghi.

@) Chii tri, phdi hop véi Cong an tinh x4y dumg co ché phdi hop vé chia sé
thdong tin trong cdng tac quan ly hoat déng vén tai khach du lich.

e) Phbi hop v6i Ban An toan giao thong tinh trong cong tac tuyén truyén,
phd bién phép luit vé dam bao an toin giao thong cho khéach du lich, don vi kinh
doanh vin tai khach du lich.

g) Huéng din, giam sét cac don vi kinh doanh vén tai khach du lich’ trong
viée d&m bao mirc chi phi van t3i pht hop véi chét lugng dich vu cung cép,

chinh séch gid vé, hinh thirc ban vé linh hoat, cung cép théng tin chuyén di kip
thoti cho khach du lich.

2. S& K& hoach va Pau tu

a) Tong hop, xdy dung danh muc cdc dy an dau tur két cu ha ting giao
thong trong diém cha tirth-dé-thitc day phattrién du lich.

b) Ut tién bd tri von ngén sach nha nuge cho cac du an dau tu két chu ha
ting giao thong trong diém cua tinh dé phat trién du lich.

3. S& Tai chinh: Phéi hop véi céc S& ban nganh 1ép dy toan chi dau tu
phat trién va phuong an phén bd chi dﬁu tw x4y dumg céac du an két ciu ha ting
giao thong trong diém thiic diy phat trién du lich.

4. S& Vin héa, Thé thao va Du lich
- Téng cudng cdng tic kidm soat quy trinh cAp chimg chi nghiép vy du lich.
- Phéi hop véi S& Giao thong van tai:

+ Kién nghj, d xuét hodn thién hé théng vin ban quy pham phap luat
trong cOng téc kiém sodt chét luong dich vy vén tai va bao dam an toan giao
théng cho khach du lich.



+ Ra soat, lap dat day du hé thong bIen chi dan giao thong, théng tin du
lich trén cac tuyén dudng xuyén A, cac tuyén dudng bd chinh yéu dan dén cac
clra khéu quéc té, céc trung tdm hiu tra du lich, khu du lich.

o Khuyén khich cac don vi kinh doanh vén tai khéach du lich d6i méi, phat
trien da dang hoa doén phuong tién theo hudng hién dai, tién nghi.

. Phdi hop véi An toan giao thong tinh trong cOng tac tuyén truyén, phé
bién phap luit vé dam bao an toan giao thdng cho khach du lich, don vi kinh
doanh van tai khach du lich.

5. C6ng an tinh

a) Téng cudmg déu tir trang b phuong tién, céng cy hé tro, thiét bi ky
thudt nghi€p vu cho luc luong ldm nhi€m vu tuan tra, kiém sodt, ciru hg clra nan
trong hoat dong kinh doanh vén tai khach du lich.

b) Tang cuong, cbng tac tuan tra, kidm soat va xi 1y vi pham vé bao dim
trat tur, an toan giao thdng trong hoat dng van tai khach du lich theo thAm quyén

¢) Phéi hop v6i S& Giao théng van tai xiy dung co ché phbi hop vé chia
sé thong tin li€én quan trong hoat dong van tai khach du lich dudng b, duong
thiy néi dia.

6.50Y té: Nang cao ndng luc hoat dong cdp ctru tai nan giao théng cho

hé théng cip ctru 115 va bénh vién da khoa cap huyen néng luc so cap ciru tai
nan giao théng cho can bd y té cép xa, phudng, tai cac khu du Heh.

7. S Théng tin va rTruyén thong
a) Chi dao, dinh hucmg cong tac thong tin, tuyén truyen vé kiém soat chét

hrong dich vu va bao dam an toan giao théng cho khach du lich trén hé thong
phuong tién thong tin dai chung

b) Phéi hop vm Ban An toan giao théng tinh trong céng tac tuyén truyén,
phd bién phap-ludt-vé dam bao-an-toan giao théng che-khéach du lich va .don vi
kinh doanh véan tai khach du lich.

8. Ban An toan giao théng tinh

a) Chu trl, phoi hop véi S& Giao théng van tii, S& Vin héa, Thé thao va
Du lich, S& Théng tin va Truyén théng ting cudng cong téc tuyén fruyén, phd
bién phap It v& dim béo an toan giao théng cho khach du lich, don vi kinh
doanh vén tai khach du lich.

b) Tham muu Uy ban nhén dén tinh xay dung quy dinh theo thdm quyén
vé kiém so4t chét lugng dich vu va bao dam an toan giao théng trong hoat dong
van tai khach du lich.

9. Uy ban nhén dén c4c huyén, thi x4, thanh phé

- Theo chirc ning ting cudng kidm tra, gidm sat, d6n déc cic doanh
nghiép vén tai khach du lich trén dia ban thuc hién nghiém cic quy dinh cla
phép Iudt vé dam bao an todn giao théng, an ninh trit tu, cic quy dinh vé didu
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kién kinh doanh v4n tii va cdc nghia vu tai chinh ciia doanh nghiép d6i véi nha
nudce theo quy dinh; xit Iy nghiém céc doanh nghiép vi pham theo thdm quyén.

- Quy hoach, b tri quy dat d& xay dung céc diém dén, tra khach, bén, bai
d5 xe phuc vu phuong tién van tai khach du lich tai cde khu du lich, diém du Jich

theo c4c quy hoach lién quan dén phat trién giao thong vén tai di dwoc phé duyét.

- Chi tri, phdi hop véi co quan chire nang bao vé co so ha tAng v& bén xe,
diém dimg d6n, trd khach du lich va bai do xe cong cOng trén dia ban ma dia
phuong quan 1y.

- Chu tr, phm hop vdi nganh chirc ning lién quan dam bao ATGT vén
chuyen khach bang thuyén du lich, phuc vu t6i da nhu ciu di lai an toan, thuén
loi cho du khéch, khong dé& xay ra tai nan giao théng dudng thiy; dac biét la
trong thdi gian dién ra céc 18 hdi lon trong nim nhu: L& hoi Pén Lé Khoéi (Loc
Ha), Chua Huong Tich (Can Lc),...vv

- Phéi horp vdi cac s0, ban, nganh don vi lién quan trong viéc trién khai
thye hidn céc ndi dung ciia K& hoach.

Trong qua trinh thye hién, trrdng hop ¢6 khé khén, viréng mic, cac don
vi, dia phwong phén 4nh vé S¢ Giao thong vén tai dé tdng hop, béo cho d& xuft
UBND tinh xem xét, giai quyét theo quy dinh./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
-B§ GTVT; P
- TTr Tinh iy; TTr HDND tinh;
- Chu tich, edc PCT UBND tinh;
- Céc 56, ban, nganh cip tinh;
- Dai-PT-TH tinh, Bao Ha Tinh;
- UBND cic huyén, thanh phd, thi x&;
- Chénh VP, cic PVP;
Trung tim TT - CB - TH tinh;

- Luu: VT, GT, GTj; £




Phu luc

LOQ TRINH TRIEN KHAI THU'C HIEN KE HOACH
(Keém theo Ké hoach sé 46 /KH- UBND ngayLiting 02 ndm 2019 ciia Uy ban rthan dén tinh)

trang bi co s& Vit chét, trang thidt bi, dich vy, tién nghi phuc vu hanh kivich (gbm caI
hanh khach 1& ngudi khuyét tat).

thinh phd, thi xa

. . Co quan chii tri Co quan phéi h Thi gian
BEE Nilduag thaebign: thue hién qthg-cll’.ien " | eticn
; [Ra soat, siia dbi, bb sung viin bin quy pham phap luft v& kiém sodt chat lugng
dich vu vin tii va bie Jim an toan giao thong che khach du lich
Tham muu dé xuét, kien nghi hoan thién hé thérg van ban quy pham phip luét vé Sé Vin hoa- Thé thao
1 lcbng tac kiém sodt chit luong dich vu vén ti ﬁa b4o dim an todn giao thong cho S¢ Giao thing vin tai v Du lich 2019- 2025
khéch du lich. . g
Trién khai 6 chitc hign céc dinh v& kiém soét chét luong dich vu vén tai va béo) . — Cde Sb. bmA nga‘[zh ;
2 i a0 todn giao thg cho Kivkch du lioh cia Chiih phis oo B9 ngha. S& Gizo thbng vin tai Iﬁ“& whic Iniyfo, 1At 2019-2025
Xay dung co ché phbi hop gilta cac 86, nganh lién quan trong chia sé thong tin vé&
phurmg {itn van tai khach du lich; gidy phép, iting chi nghigp vu cia ngmn diéy] Cong an tinh; S& Vin
3 |khién, phan vién phuc vu; thong tin ding ky, déng kiém phuong tién; xit Iy vi pham S& Giao théng vén tai jhoa - Thé thao va Du 2019-2025
lhanh nlunh tai nan giao thong... trong hoat d6nf van tai khach du lich dutmg b§, lich
dutmg thay ndi dia.
Tiép tuc ra soat, kiém soét cac thit tuc hinh chinh itong 16 chirc, quéan 1y, khai thic v4
Ibao dam an toan giao thong trong hoat dong vin Ial khéch du lich; chd trong vae ¢iq . . = i
4 thii tuc hanh chmf: che van tai kﬁach lién vén quéc té (don gidn héa thi tuc cAp gidy R e g YR e
hép, dang ky, dang kiém...).
Tham mwv xay dung quy dinh vé kigm soat chat Iirgng dich vu va bao ddm an todn =TT Cac S& ban nganh lién
5 fgiao thong trong hoat ddng vn tai khich du lich tai c4c khu du lich, diém du lich trég] 1 Ong | van; UBND céc huyén, 2019-2025
dia ban tinh. ' thinh phé, thi x&
I Piu tw xay dymg va ning cao diéw kién bie dim an toin két cdu ha ting giao
théng hé try p];:it trifn du lich - : Tt -
R sodt, ndng cap, cdi tao céc d3u moi vin tii hanh khich (bén xe, bén thiy ndi dia, A
1- tram dimg nghi, fram citu hé- ctu nan...), ddm béo bo txf tg3 i uu cédc khu chie néng, S& Giao théng vin tai gj:n s%é:;nD iﬁ:n}lfu;—:;f 2019.2020




; 5 ; Co quan chi tri Co quan phoihep | Thoi gian
\S" It domg thye hitn thye bign thye hién thyye hién
4 soat, b tri cic diem don, tra khéch, bén, bai 6 xe phuc vu phuong tién vén tai S50 Xdy dung, S& TN vi
2 ach du lich tai céc khu du lich, diém du Jich. Pim bao quy dat danh cho phat trién| S& Giao thong van tai [MT, UBND céc huyén 2019-2020
&0 thdng theo quy dinh, dZic biét 1ai cac dja ban trong diém phét trién du lich, thanh phé, thi x& 1
Ra soat, bd sung hé thong bién chi dén giao thong, thong tin du lich trén cdc tu)'an S& Vin héa- Thé thao
3 |dudng bd xuydn A, cac tuyén dudng b chinh yéu dén dén céc cira khiu quoc 18, cic S Giao théng vén tii S T e 2019-2020
trung tdm luu trd du Yich, kbu du lich. v Du feh
e fe — o - Ban ATGT tinh; UBND
4 i?gﬁugéybg?‘gg;‘g f;;; gg’i":ﬁ‘f‘“ kn'ngpy coieao: At an todn Blao (WONE WenedY. o enns s v thi ;ﬁ;jcx al-myen, thanh phd, 2019-2020
Tép trung nguon lyc dau tw céc tuyén dudng bo nhw: Tuyén duéng Ven bién tir Nghi . e
Xuén dén Ky Anb, cau The Tudng va mét s0 cong trinh giao thong khéc; phéi hop v B.é %ﬁobmong aﬁln lt'all’
5 [B6 Giao thong van tai xdc tién du ti cdc cong trinh giao thong trén dja bén tinh nhy S¢ Giao thong vén tdi e UBI?IHD ne b ;e“ 2019-2025
Cau Cira Hoi, QL8, dudng tranh Béo Con, duéng b cao toc Bac - Nam, dutng sht téc i‘f:;h i, th;c? uyen,
45 cao, dudmg sit Viing Ang - Tan Ap - Mu Gia. P A
Tang cubng img dyng khoa hoc cdng nghé trong xdy dung, quin Ly, kbai thic két ciu U'BND cdc huyén, thanh|
ha tang gieo thong, hoat dong vén téi khéch du lich. T4 img dung trong cong . . » . .. phb, thi xi Doanh
6 tc vﬁn héanh hé théng giao thong thdng minh trén che tu?é:uéifcug b0; hé théng phao 86 Gieo thong vén téi iép vén tai khich du 2019-2025
tieu, bdo hitu dudng thiy ndi dia. lich
o Ning cao chét lrgmg djch vu va didu kién bio dim an toan k§ thuit edia phuong
tién vin tai khach du lich
T3p trung d6i méi, phét trién da dang héa doan phirong tu;'.n vé.n tai khach du lich thed)
1 [hwong hién dai, tién nghi, ddm bdo an todn vé smh thyre pha.m va bdo v& méi trudng,
34p img nhu céu di lai cua khach du lich trong nuuc va qudc té:
Van tai hanh khéch du lich dwdng b$: T4p trung phét trien da dang loai hinh phuong Doanh nghiép vin ti 5¢ GTVT; S¢ Vian hoa-
- ién va chat lugng dich vy; sir dung céng nghé mdl trong dim béo an toan k¥ thudt, «hich du lich guc‘m bd Thé thao va Du lichl 2019-2025
than thién voi mbi trudmg, t61 thiéu dat tiéu chudn kb thii EURO IV. G £ (hudng din thie hién)
'Van 14i hanh khach dudng thity ndi dja: Tap trung phit trién da dang loai hinh phwron Doanh aghidn véu thi S& Giao thong van tiij)
tién (buyt dudng sdng, tau thiy cao tc...) vi chit luong dich vy; chil frong sit dun ld': sch ggﬁg ;m':m St Van héa- Thé thao 2019-2025
" ledng nghé méi trong dam bdo an toin k¥ thuét; trang bi dit sb lugng phao, 40 phao acth A nai dia € lva Du lich (hudng dan]
cho hanh khéch. A thure hign)
N&ng cao chdt hwgng cdng tac ding ky, ding kiém va ting cudmg quén [y chét luong|
2 l:m Eha:;h k% tl}ué;‘ va bdo v& méi trudmg gitta hai ky kiém dinh d6i v&i phuong tién vin| S& Giao thong van tai Hang nam
al u lic




. sar Co quan chi tri Co quan phoi hgp | Thoi gian
STT Natdung thiychigk thye bigo thye bign thye hién
Dim bao mifc chi phi van tai khich du lich hop iy, phi hop véi chit qung dich vui
cung cap, co chioh sach vc gia vé, h.mh thu'c bén vé linh hoat va két ndi da plong - A s
3 |thikc; ting clrbng cung cép théng tin v& chuyén di va cac dlt.‘h vu h tro van tai [‘tlm Dmﬁﬂ’;ﬁg;in i {S;ugllagiflhglﬁ :iéel:l]tm 2019-2025
dudng di 161 wu, tra citu phuong tién, gia cuér, dich vy, két nbi céc phuong thirc van, : g s
tai du Jjch...) tao didu kién thuén lgi cho khich du lich.
[v [Pbat tritn ngubn nhan luc vA ning cao ning lyc, biéu qua quin Iy nha nwéd
trong hoat dong van tai khach du I;ch
Ting cutng kiém sodt va nang cao chat lupng cong téc dao 1zo, quy tinh cap gidy|S& Vian hoa, Thé thao v Doanh nghiép vin i
1 [phép, chimg chi chuyén mén nghiép vu cho ngudi didu khién, thuyén vién, ohén vién Du lich: S¢ Giao théng ihéich du lich P Vi .2019-2025
iphuc vu 1rén phuong tién vén tdi khach du lich. van tai :
Nang cao irinh d) ngoai ngit cho nguti diéu khién, thuyeén vién, nhén vién phuc vySé Vin héa, Theé thao anh nghibp vaa
2 lrén phuong tién van tai khéch du lich phd hop véi xu thé phat trién hdi nhdp quée t&| Du lich; S& Giao théng °éch 3 “H hp - 2019-2025
via nganh du lich, van tii 2
3 (Chi trong phit trién ngubn nhén huc quan 1Y, khai thic van i va bao dam an toén %"B% thong van t2L; |5, vy héa, Thé thao v
t X ; 3 : . " s céAc huyén, thi . 2019-2025
piao thong chét hrgng cao, tip cin véi xu huéng cude cdch mang cong nghigp 4.0. X, thanh phd Du lich
Tang cuOng cbng téc thanh tra, kiém-tra va xr 1y vi pham v& quan 1y, kbai thdc va bdo| .. ~. o
4 |dam trdt tyu, an toan piao théng trong hoat déng vﬁn tzu khach du lich. Tép trung xi1 Iy b Géa? théngﬁ:zn L Héng nim
cac hanh vi co pguy co cao pay tai nan giao thong, B AR
Nﬁng cao ndng luce, hiéu qui cia cdng tde tim kiém ctru nan vi cip ciru tai nanl
¥ giao thong )
Ting cutmg dau tu trang bi phuong ti¢n, cong cu hé trg, thiét b ky thudt nghiép vyl S& Giao thong vén tai;
1 (cho luc lugng lam nhiém vy tim kiém, ctu nan va cép clu tai nan giao théng dam bao] S& Y té; UBND cdc 2019-2025
kip thdi, hidu qua. — . huyén, thi x&, thanh ph
[Nang cao ning lyc hoat déng cép ciru tai nan giap théng cho hé thing clp ciu 115 v ’ " y
2 |bénh vién da khoa cép huyén, ning lue so cdp cim tai nan giao théng cho can bd y t% Sa Y ;J_B Thniuhca?lé by, Hang nim
cap xd, phudng taf cdc khu du lich. i P
yy [PAY manh cong tic tuydn truyén, phb bién phﬁp lut vé bio dim 2n toin gxaul
thong




. R Co quan chii tri Cv quan pbdihgp | Thoi gian

ST Nji dung thye hin e hién thue hign thue hién
Cac  S&, ban nganh:
Gizo  théng vén tai;
TEng cudng cong tic tuyén truyén phd bién phip luat vé bao dam an todn giao thon . [Céng an tinh; Vin héa-

1 cho khéch du Ilch dom vi vén tai khdch du lich; tj trung tuyén tuyéu trre ti€p, phal 10 S¢ Thang tin va Truyén Thé thao va Du lich; 2019-2025
roi... tai cac ddu mbi van tai hanh khach (bén xe kl4ch, ga dudmg sit, bén thuy ndi dia, théng Thong tin-  Truyén
cang bién), cira khiu québc t€ Cau Treo, cac khu du lich. théng, Ban an todn giao
thdng tinh; UBND céc|
huyén, thi xa, thinh phé
iCdc S0, ban nganh:
Giao thong vin {ai;
Pa dang héa céng tac tuyén truyén phé bién phap Judt vé& bio dam an todn gizo thén . [Cong an tinh; Vin héa,

2 trén. phucmg tién thong tin dai chung (Béo Ha Tinh, Dai phat thanh va truyén hmﬂSc'! Thong tin va Truyén[Thé thao va Du lich;) 2019-2025
tinh), xdy dimg chuong trinh tuyén truyén thdng qua (mg dung trén dién thoai th thdng Théng tin-  Truyén|

Iminh d& tuong tac truc tidp véi khach du lich.

thdng, Ban an todn giao|
théng tinh; UBND cic|

huyén, thi x4, thanh phé

UY BAN NHAN DAN TiNH




