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V& viéc ban hanh Quy trinh gidi quyét don khiéu nai
tai co' quan Thué cac cap

TONG CUC TRUONG TONG CUC THUE

Can cu Luat Quan ly thué sé 78/2006/QH11 ngay 29 thang 11 ndm 2006
va cic Luft sira ddi bo sung mét sé didu cua Ludt quan ly thué sb
78/2006/QH11;

Can cir Lu4t Khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11/11/2011;

Céan ct Nghi dinh sé")~ 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cta Chinh phu
quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh Luat Khiéu nai;

Cin cir Thong tu sé 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cia Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

Cian cr Théng tu sé 07/2014/TT-TTCP ngay 31/ 10/2014 cua Thanh tra
Chinh pht quy dinh quy trinh xit ly don khiéu nai, don t cdo, don kién nghi,
phan anh;

Cén cir Quyét dinh s 2278/2007/QD-TTCP ngay 24/10/2007 cia Thanh
tra Chinh phua vé viéc ban hanh Quy ché 14p, quan ly hd so thanh tra, hé so giai
quyét khiéu nai, hd so giai quyet td céo;

Cin ctt Quyét dinh s6 41/2018/QD-TTg ngay 25/9/2018 cua Thu tuorng
Chinh phi quy dinh chirc néng, nhiém vu, quyén han va co cau t6 chirc cta
Téng cuc Thué truc thudc Bo Tai chinh;

Xét dé nghi cua Vy truéng Vu Kiém tra ndi bo,
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy trinh giai quyét don
khiéu nai tai Co quan Thué cac cép, thay thé Quyet dinh sb 878/QD-TCT ngay
15 thang 05 nam 2015 cua Tong cuc trudng Tong cuc Thue ve viéc ban hanh
Quy trinh giai quyét don khiéu nai tai Co quan Thué cac cép.

Diéu 2. Quyet dinh nay ¢6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky. Thu truong
cac Vu, don vi tuong duong thude va tryc thude Tong cuc Thué; Cuc truong
Cuc Thué tinh, thanh phé truc thude Trung wong; Chi cuc truéng Chi cuc Thué



cac qua_“m, huyén, thi xa, thanh phé truc thudc tinh chiu trééf nhiém thi1 hanh
Quyét dinh nay./. 12/

Noi nhin:

- Nhu Piéu 2;

- Lanh dao B& Tai chinh (dé b/c);
- Vu PC (BTC);

- Lanh dao Téng cuc Thué;

- Website Téng cuc Thué;

- Luu VT, KTNB (2b). gy
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QUY TRINH

\ o ' ! r r
(Ba ¥ kem theo Quyét dinh 56 AT81QD-TT ngay 25 thang0Zndm 2019
* cua Tong cuc truomg Tong cuc T hué)

Phin I
QUY PINH CHUNG

I. MUC PiCH CUA QUY TRINH

Chuén hda céc ndi dung va cac budc trong viéc nhén va giai quyét don khiéu
nai ctia ngudi ndp thué hodc ciia cong chirc thué tai Co quan Thué cac cép, dam
bao tuan thu ddy du cac qui dinh cia phép lujt va thuc hién théng nhét trong toan
nganh, nhdm ning cao tinh chuyén nghiép, thuc hién tdt trach nhiém ctia Co quan
Thué trong giai quyét don khiéu nai cta ngusi ndp thué hodc cua cdng chirc thué
theo quy dinh cua phap ludt, dap img yéu cau cai cach va hién dai héa nganh Thué,

I1. PHAM VI PIEU CHINH CUA QUY TRINH

Quy trinh nay quy dinh vé trinh ty, thi tuc tiép nhén don khiéu nai; trinh tu,
thi tuc giai quyét khiéu nai tai Co quan Thué cac cép va duoc 4p dung théng nhét
trong pham vi toan nganh Thué.

III. CAC THANH PHAN THAM GIA THUC HIEN QUY TRINH

- Thi truéng Co quan Thué céc cap.

- Truéng cac don vi thuoe Co quan Thué cac clp.

- Céng chirc, vién chirc thude bd phén kidm tra néi bo tai Co quan Thué cac
cép.

- Céng chuc, vién chie thude cac bd phén chuyén mén, nghiép vu khdc 6 lién

quan.

IV. GIAI THICH TU NGU’
Trong quy trinh nay, nhitng tir ng{r dudi day dugce hiéu nhu sau:

1. “Ngay” va “ngay lam viéc”: Theo quy dinh tai Quy ché giai quyét don
khiéu nai tai Co quan Thué céc cép.



2. B6 phén dugc giao nhiém vy giai quyét don khidu nai trong quy trinh
nay la Vu Kiém tra ndi bo thudc Téng cuc Thué; Phong Kiém tra ndi bd thuoc
Cuc Thué; Déi Kiém tra ndi bd thude Chi cuc Thué (hodc Doi duoc giao nhiém
vu thuc hién cong tac giai quyét khiéu nai tai cac Chi cuc Thué).

Phén II
NOI DUNG CUA QUY TRINH

I. PHAN LOAI, PE XUAT XU LY PON KHIEU NAIL DUYET DE
XUAT XU LY PON KHIEU NAI

Budc 1: Phén logi, d& xuit xir Iy don khiéu nai

Sau khi nhan don khiéu nai do bé phan hanh chinh chuyén dén, trong thoi
han 01 ngay lam viéc, Truong bd phan dugc giao nhiém vu xir Iy don phai phén
cong nguoi xur 1y don. D

Trong thai han 1 ngay lam viée ké tir ngay nhan duoc phén cong xt ly don
khiéu nai, nguoi dugc phan céng cap nhat théng tin don khiéu nai vao tmg dung

KTNB (ngay Co quan Thué nhén don, sé cong van dén, tén ngudi khiéu nai, tom
tat noi dung don).

Trong thoi han 03 ngay lam viée ké tir ngay cap nhét thong tin don khiéu nai -
vao ung dung KTNB, ngudi duge phin c¢ong xir Iy don phai phan tich, nghién ciu,
du thao phiéu dé xuit xir Iy don (méu sé 01/KN kém theo) va kém theo du thao
Phiéu hudng din; hodc Phiéu chuyén don khiéu nai; hoac Théng béo vé viéc khong
thu ly giai quyét khiéu nai; hodc Thong bdo vé viée thu ly giai quyét don khiéu
nai,...(tuy theo timg truong hop dudi diy) chuyén Truong bd phin dugc giao
nhiém vu giai quyét don khiéu nai ky trinh (ky trinh ngay trong ngay lam viéc, trir
trudng hop trinh cudi ngy), trinh thu truéng Co quan Thué duyét ky.

Don khiéu nai duoc phén loai va dé xuét xir Iy theo timg trudng hop cu thé
nhu sau:

B1.1. Tidu d& don khiéu nai nhung ndi ham chi 1a phan anh, kién nghi hodc
t6 céo:

Truong hop tiéu dé 1a don khiéu nai nhung néi dung khong anh huéng,
khéng xAm pham dén quyén, loi ich hop phéap cta ngudi khiéu nai. Noi dung don
c6 tinh chat phéan anh, kién nghi hodc t6 c4o thi khéng thu 1y theo quy trinh giai
quyét khiéu nai. Nguoi thu ly don trinh Truéng bd phan dé giai quyét theo trinh tur
kién nghi, phan 4nh hodc quy trinh giai quyét té céo.

B1.2. Pon khiéu nai vira c6 ndi dung khiéu nai, vira c6 ndi dung td céo:

Trudmng hop don vira c6 ndi dung khiéu nai, vira c6 néi dung t& co thi ngudi
dugc phéan cong xir Iy don phai tach riéng timg ndi dung trong don dé xem xét, giai
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quyét theo trinh tu, thi tuc quy dinh cua Phap luft. DPbi véi ndi dung khidu nai gii
quyét theo quy dinh tai Quy trinh nay.

B1.3. DPon khiéu nai khéng thudc thim quyén giai quyét ciia Co quan Thué
nhan don:

B1.3.1. Pon khiéu nai khong thudc tham quyén giai quyét cia Co quan Thué
céc cAp thi Co quan Thué nhén don phai dy thao Phiéu huéng dan gui cho ngudi
khiéu nai (mf?iu s6 02/KN kém theo), viéc hudng dan chi thiure hién mot 1in va néu
nguoi khiéu nai glri kém theo cic gidy to, tai liéu (ban gdc) thi co quan nhan don
tra lai cho ngudi khiéu nai kém theo Phiéu hudéng dan.

B1.3.2. Pon khiéu nai khong thudc thdm quyén giai quyét cia Co quan Thué
nhin don nhung thudc thdm quyén cia Co quan Thué khac thi du thao Phiéu
chuyén don khiéu nai (mu s 03/KN kém theo) giri Co quan Thué c6 thAm quyén
giai quyét va giri cho ngudi khiéu nai biét dé lién hé giai quyét.

B1.3.3. Don khiéu nai do dai bidu Quéc héi, dai biéu Hoi dong nhan dan, Uy
ban Mt tran T quéc Viét Nam va cdc té chire thanh vién clia Mit tran hodc céc
co quan béo chi va cac co quan khac chuyén dén khong thude thim quyén cia Co
quan Thué thi du thao Théng bao vé viéc khéng thu 1y giai quyét khidu nai (méu sd
04A/KN kém theo) giri cho co quan, td chic hodc ca nhan di chuyén don biét
(kém theo don da nhén).

B1.4. Pon khiéu nai thuéc thdm quyén giai quyét ciia Co quan Thué nhan don:

B1.4.1. Pon khiéu nai thuéc mét trong cac truong hop khong duge thu ly
giai quyét theo quy dinh tai Pidu 11 Luat Khiéu nai sé 02/2011/QH13 ngiy
11/11/2011 thi du thao thdng bao vé viéc khong thu ly giai quyét khiéu nai (m3u sb
04A/KN kém theo) giri cho nguoi khiéu nai dé biét hoac don khiéu nai thudc mot
trong cac trudng hop khong du didu kién xir Iy quy dinh tai diém b Khoan 2 Didu 6
ctia Théng tu s& 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cta Thanh tra Chinh ph thi
théng bao khéng du didu kién thu ly giai quyét (miu sé 04B/KN kém theo) giri cho
ngudi khiéu nai dé biét va bd sung nhimg thi tuc can thiét dé thuc hién viéc khiéu
nai.

B1.4.2. Pon khiéu nai khong thudéc mét trong cac trudmg hop khong duge
thu ly giai quyét theo quy dinh tai Didu 11 Luat Khiéu nai s6 02/2011/QHI13 ngay
11/11/2011 thi du thao Théng bao vé viéc thu ly gidi quyét khiéu nai (miu sb
05/KN kém theo) giri cho ngudi khiéu nai dé biét, dong thoi dé xuét phuong an
giai quyét (phai xac minh; giai quyét ngay). Ddi véi truong hop nhiéu ngudi khiéu
nai vé cing mét n6i dung va cir ngudi dai dién dé thuc hién viéc khiéu nai thi thu
Iy don néu trong don khiéu nai c6 diy du chir ky, ho tén, dia chi cia nhitng nguoi
khiéu nai va c6 van ban cir nguoi dai dién, viéc giri théng béao thu ly théng qua
nguoi dai dién khiéu nai.



B1.4.3. Pon khiéu nai do dai biéu Quéc héi, dai biéu Hoi dbng nhan dan, Uy
ban Mt trdn T quéc Viét Nam va céc t§ chirc thanh vién coa Mait tran va cac co
quan khac chuyén dén néu thuéc thim quyén va du didu kién thu ly giai quyét thi
du thao Théng bdo vé viée thu ly giai quyét khidu nai (miu 05/KN kém theo) giri
cho ngudi khiéu nai va co quan, to chirc hodc cé nhan di chuyén don dén biét; néu
thude tham quyén nhung khéng da diéu kién thu ly giai quyét thi du thao Théng
bao khéng thu ly giai quyét khiéu nai (mau sb 04A/KN kém theo) giri cho co quan,
t6 chirc hodc ca nhan da chuyén don biét (kém theo don da nhén).

B1.5. Don khiéu nai thuoc thdm quyén giai quyét cia Co quan Thué cip
dudi nhung qué thoi han quy dinh ma chwa ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu
nai thi thu trudng Co quan Thué cép trén c6 vin ban yéu cdu Co quan Thué cip
dudi giai quyét dut diém vu viée va giti cho ngudi khiéu nai biét (miu sé 03A/KN
kém theo) dong thoi c6 trach nhiém chi dao, kidm tra, d6n déc viée giai quyét cna
Co quan Thué cip dudi va ap dung bién phap theo tham quyén dé xir ly ddi voi
ngudi thiéu trach nhiém hoic ¢b tinh tri hodn viée giai quyét khiéu nai dé. >

B1.6. Trudng hop don khiéu nai c6 ndi dung vira thude thdm quyén cia Co
quan Thué nhén don, vira ¢6 ndi dung thude thim quyén co quan ngodi nganh
Thué thi cin thuc hién tach don va phan loai cu thé theo timg noéi dung don; gifr lai
don dé xem xét giai quyét nhimg noi dung thudc thim quyén giai quyét ctia minh;
nhimg ndi dung khéng thudc thdm quyén thi huéng din ngudi ndp thué giri dén noi
c6 thim quyén giai quyét ddng thoi tra lai cac tai liéu khéng lién quan dén ndi dung
thu ly ctia minh (néu ¢6) cho ngudi khidu nai (mau sb 02/KN kém theo).

B1.7. Truong hgp dang trong thoi gian thu 1y hd so giai quyét khiéu nai ma
ngudi khiéu nai c6 phét sinh thém néi dung khiéu nai md&i ngoai néi dung di khiéu nai
thi giai quyét theo quy dinh tai Quy trinh nay nhur sau:

D6i véi ndi dung khiéu nai méi khéng thude thAm quyén ciia Co quan Thué
nhan don thi gidi quyét theo khoan B1.3 Muc I Phén II ndi dung quy trinh nay. «

Déi véi ndi dung khiéu nai méi thude thim quyén cia Co quan Thué nhén don
thi gidi quyét nhur don méi theo Khoan B1.4 Muc I Phan II ndi dung quy trinh nay.

B1.8. Ngusi duoc phén cong xtt Iy don chi dong khai thac hd so dir liéu trén
phin mém tng dung KTNB va céc ung dung cua nganh. Truong hop, qua khai
thac phan mém tng dung ma hd so van chua day di thi xir Iy nhu sau:

+ Gui Email yéu céu Co quan Thué cép dudi cung cap file nén toan bé hd so
GQKN lan dau.

+ Dy thao cong van yéu cdu nguoi khiéu nai cung cap hé‘) so d6i voi nhimg
tai liéu trong h¢ thong khong cé va ho so cia Cuc Thué chua day du.

+ Thoi gian nguoi khiéu nai cung cp hd so la 3 ngay lam viée ké tir ngay
nhéan dugc cong van yéu cau.



Buwdéc 2: Duyét dé xuét xir Iy don khiéu nai

Trong thii han 01 ngay lam viée ké tir ngay nhan dugc Phiéu d& xuit xir ly
don kém theo du thao déi véi timg truong hop cu thé (Phiéu hudng din; hoic
Phiéu chuyén don; hodac Thong bao vé viée khong thu ly giai quyét khiéu nai; hoic
Théng bao v& viée thu ly giai quyét don khiéu nai) thi thu truéng Co quan Thué c6
trach nhiém duyét ky.

Bude 3: Cong khai viin ban tra 161 ngwoi khiéu nai trong qua trinh phin
loai, dé xuét xir Iy don

- Trong thoi han 01 (mét) ngay lam viéc ké tir ngay Lanh dao Co quan Thué
ky ban hanh céc vin ban trong qua trinh giai quyét va két qua giai quyét khiéu nai
néu tai Muyc I, Phén 11 Quy trinh nay, cong chirc thugc Bo phéan duge giao nhiém
vu tham muu giai quyét khiéu nai ctia ngudi ndép thué cap nhét trén tng dung
KTNB. Bé)ng thoi, cong chirc thuéc Bo phan dugce giao nhiém vu tham muu giai
quyét khiéu nai ciia ngudi nop thué thuc hién du thido Théng bdo mi tra ciru héd
so, mét khau tra ciu ho so giai quyét khiéu nai (Mau sé 01/KN-MS) trinh Truéng
B6 phan duogc giao nhiém vu tham muru giai quyét khiéu nai trinh Tha trudng Co
quan Thué ky ban hanh va thuc hién niém phong theo quy dinh hién hanh gui
kém theo vin ban tra 101 ngudi khiéu nai khi phan loai xir Iy don khiéu nai (Phiéu
hudéng dan; Phiéu chuyén don; Thong bao vé viéc khong thu Iy giai quyét khiéu
nai; Thong bao khong du diéu kién thu ly giai quyét; Thong béo vé viée thu ly giai
quyét khiéu nai ...) ctia Co quan Thué.

- Truéng Bo phan duge giao nhiém vu tham muu giai quyét khiéu nai cia
nguoi ndp thué duyét trén tng dung KTNB cac thong tin tai vin ban tra 16i khiéu
nai dd cdp nhat vao mg dung K'TNB truéce khi cong khai trén Cong théng tin dién
tir nganh Thué. Thot gian thue hién Y2 ngay lam viéc k& tir khi cong chirc thudc Bo
phén duge giao nhiém vu tham muu giai quyét khiéu nai ctia ngudi nop thué cap
nhat trén ing dung KTNB trinh duyét.

I1. GIAI QUYET PON KHIEU NAI THUQC THAM QUYEN

1. P6i véi trirdmg hop cin xac minh thue té dé gidi quyét thi thwe hién
cac bwdc sau:

La truong hop qua nghién cinu, phan tich, hd so khiéu nai nhan thay vu viéc
c6 tinh chét phirc tap can phai x4c minh thuc t& dé giai quyét va da dugc tha trudng
Co quan Thué phé duyét thi trién khai thuc hién cac budc cong viéc sau:

Buée 1: Lam viée véi ngwdi khiéu nai

Sau khi thi trudong Co quan Thué phé duyét phiéu dé xuét xir ly don, trong
truomg hop cén thiét, ngudi duge phan cong thu 1y don lam viée véi nguai khiéu
nai dé kh:fmg dinh nhan than cua nguoi khiéu nai; l1am 16 ndi dung, ching ct, tim
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hidu su viée; néu thdy cin cur khiéu nai khong ding véi phép luat thi huéng dan,
giai thich cho nguoi khiéu nai duge biét dé nguoi khi€u nai rit don (trudong hop
nguoi khiéu nai mudn rat don).

Buée 2: Dy thio quyét dinh va xiy dung ké hoach xdc minh

Trong thdi han 03 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duge y kién phé duyét,
ngudi duge phan cong thu ly don phai tién hanh xay dung du thao Quyét dinh vé
viéc xac minh noi dung khiéu nai (miu sé 06/KN kém theo) va K& hoach x4c minh
noi dung khiéu nai (miu sé 07/KN keém theo) thong qua Trudng bd phan duge giao
nhiém vu giai quyét don khiéu nai ky trinh (thdi han ky trinh trong 01 ngay lam
viée ké tir ngdy nhan dugc du thdo quyét dinh va ké hoach xac minh), trinh Thu
truéng Co quan Thué duyét ky.

Budc 3: Duyét ky Quyét dinh va phé duyét Ké hoach x4c minh ndi dung
khiéu nai

Sau khi nhan duoc dy thao Quyét dinh vé viéc xac minh ndi dung khiéu nai >
va Ké hoach xac minh ndi dung khiéu nai néu khéng phai chinh stra thi thu truéng
Co quan Thué duyét ky.

Trong thoi han 01 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan dugc Quyét dinh vé viéc
xac minh ndi dung khiéu nai va K& hoach xac minh noi dung khiéu nai d3 dugc
duyét ky, Bo phan hanh chinh phai lay dau, vao sd céng vin va giri cho cic don vi,
td chirc, ¢ nhan ¢6 lién quan bing hinh thirc chuyén phat qua buu dién (c6 héi bao)
va giri qua email (néu don vi, ca nhin cé email).

Truomg hop khi ¢6 thay ddi Truéng doan (t6), thanh vién doan (1), ¢4 nhan
duge giao nhiém vu xdc minh; ké hoach xac minh thi phai thuc hién bing quyét
dinh cia Thu truéng Co quan Thué va theo ding cac trinh tu, th tuc quy dinh.

Céng chire duge giao nhiém vu giai quyét khiéu nai cap nhat vao Ung dung )
KTNB dbi véi Quyét dinh x4ac minh ndi dung khiéu nai dé cong khai trén Cong
Théng tin dién tir nganh Thué theo quy dinh tai buéc 12 cia quy trinh nay.

Buéc 4: Cong bo quyét dinh xac¢ minh

1. Trong thoi han 03 ngay ké tir ngay quyét dinh xac minh duge ky, ngudi
hodc doan (t6) dugce giao nhiém vu xac minh (goi chung 13 nguoi x4c minh) phai
thyc hién viéc cong bé quyét dinh xac minh néi dung khiéu nai tai co quan cla
ngudi bi khiéu nai hoc tai tru s& co quan noi phét sinh khiéu nai.

2. Thanh phan dy budi cong bd quyét dinh do ngudi xac minh quyét dinh,
gdm: Ngudi xac minh khiéu nai; ngudi bi khiéu nai; ngudi khiéu nai; tha trudng
hoac dai dién co quan té chirc co ngudi bi khiéu nai; dai dién chinh quyén dia

phuong (néu cén).



3. Khi cong bd quyét dinh xdc minh ndi dung khiéu nai, ngudi xdc minh
céng b toan vin quyét dinh; néu rd cac nodi dung khiéu nai duoc x4c minh, quyén,
nghia vu clia ngudi bi khidu nai va cia cac don vi, t chire, ca nhén ¢é lién quan;
thong bao lich lam viéc clia ngudi xac minh.

4. Viéc cong bd quyét dinh xac minh phai dugc lap thanh bién ban (miu sb
08/KN keém theo) ¢6 chit ky clia ngudi x4c minh, ngudi bi khiéu nai, ngudi khiéu
nai, va cua dai dién cdc don vi, t& chirc, ca nhan c¢6 lién quan (néu ¢6). Bién ban
cong bd quyét dinh xac minh ndi dung khiéu nai phai 14p thanh it nhit ba ban, mét
ban giao cho nguoi khiéu nai, mot ban giao cho ngudi bi khiéu nai, mét ban luu
trong hd so giai quyét khiéu nai.

Bwée 5: Tién hanh xdc minh

Ngudi xac minh ndi dung khiéu nai thuc hién theo ké hoach xac minh noi
dung khiéu nai da dugce tha trudng Co quan Thué duyét ky. D4i véi nhimg tai liéu,
hé so Co quan Thué da cé theo quy dinh vé quan ly thué (bao gbém ca tai liéu, hd
s0 bang gidy va tai lidu, hd so quan ly trén tng dung tin hoc) nguoi khiéu nai da
cung c¢dp theo yéu ciu (qua giai quyét khiéu nai 1an 1) thi khéng doc yéu chu
ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, té chie, ¢d nhan ¢6 lién quan cung cé‘ip.

B5.1. Lam viéc vai nguoi khiéu nai

1. Nguoi xac minh néi dung khiéu nai lam viée truc tiép va yéu cau nguol
khiéu nai hoic ngudi dai dién, ngudi duge Gy quyén, luat su, tro giup vién phap ly
clia ngudi khiéu nai cung cdp théng tin, tai lidu, bing chimg ¢6 lién quan dén ndi
dung khiéu nai.

2. Noi dung lam viéc duoc ldp thanh bién ban, ghi ré thoi gian, dia diém,
thanh phén, nd1 dung va co chif ky cia cac bén. Bién ban dugc lap thanh it nhét hai
ban, mdi bén giir mot ban (mau s6 08/KN kém theo).

3. Trong truong hop khéng lam viéc truc tiép vi ly do khach quan thi ngusi
x4c minh ndi dung khiéu nai ¢ vin ban yéu ciu nguoi khiu nai hodc ngudi dai
dién, ngudi duge Gy quyén, ludt su, trg gitip vién phap 1y cta ngudi khiéu nai cung
cap thong tin, tai liéu, bing chimg dé lam rd ndi dung khiéu nai. Viéc cung cap
théng tin, tai lidu, bang chimg dugc thuce hién trong thoi han 03 ngay, ké tir ngay
nhan duoc yéu cau.

B5.2. Lam viéc truc tiép véi nguoi bi khiéu nai

1. Ngudi x4c minh ndi dung khiéu nai lam viée truc tiép va yéu cau nguol bi
khiéu nai cung cép thong tin, tai liéu, bang ching lién quan dén ndi dung bi khiéu

nai, giai trinh vé quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu nai.



Riéng ddi vdi cac hd so khiéu nai lién quan dén gia chuyén nhuong thi
trudmg hop qua kiém tra xac minh, xac dinh co s& 4n dinh thué ctia Doan Thanh tra
hoiac Cuc Thué chua dam bao, néu xét théy cin thiét thi ngudi xac minh trao débi
v&i Poan Thanh tra (trong trudng hop giai quyét khiéu nai 1an diu) hoac Cuc Thué
(dbi véi truong hop giai quyét khiéu nai 1an 2) dé Iva chon va théng nhat phuong
an xu ly.

2. Ndi dung 1am viéc dugc 1dp thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia diém,
thanh phin, ndi dung va ¢é chit ky ciia cac bén, Bién ban dugc 14p thanh it nhét hai
ban, mdi bén gitr mot ban (miu s6 08/KN kém theo).

3. Viée cung cAp thong tin, tai liéu, bang chimg, van ban giai trinh phai dugc
thue hién trong thoi han 3 ngay, ké tir ngay nhan duoc yéu cau (mau s6 09/KN
kém theo).

B5.3. Tiép nhan, xr ly théng tin, tai liéu, bing chimg

1. Khi tiép nhan théng tin, tai liéu, bang chimg do ngudi khiéu nai hoic
ngudi dai dién, nguoi duoc iy quyén, luat su, trg gidp vién phap ly cta ngudi
khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, co quan, t6 chirc, don vi, c4 nhin cung cép truc tiép
thi ngudi xéc minh néi dung khidu nai phai 14p Gidy bién nhan (mu s6 10/KN
kem theo).

2. Céc théng tin, tai liéu, bing chung thu thap dugc phai thé hién rd
ngudn gde. Khi thu thap ban chup, ngudi x4c minh ndi dung khiéu nai phai dbi
chiéu véi ban chinh; trong trudong hgp khéng cé ban chinh thi phai ghi rd trong
gidy bién nhén. Cac thong tin, tai liéu, bang ching do co quan, to chirc, don vi
cung cip phai ¢ x4c nhan cta co quan, to chire, don vi cung cp. Thong tin, tai
liéu, bang ching do ca nhan cung cip phai c6 x4c nhan cia ngudi cung cAp.
Trong trudmg hop tai liéu bi mat trang, mét chir, qua cii nat, qua m& khong doc
duge chinh xac ndi dung thi ngudi thu thap phai ghi rd tinh trang cia tai liéu do
trong Gidy bién nhan.

Ngudi xac minh ndi dung khiéu nai phai kiém tra tinh xac thyc cua thong
tin, tai liéu, bing chimg da thu thap dugc. Trudng hop khong kiém tra dugc tinh
xac thue cla thong tin tai 1iéu thi néu rd 14 ghi nhan theo phan anh cta nguoi khiéu
nal.

3. Nguoi xac minh ndi1 dung khiéu nai phai danh gia, nhan dinh vé gia tri
ching minh ciia nhimg théng tin, tai liéu, bang ching dd dugc thu thap trén co s&

tudn thi cac quy dinh cua phap lut, cac nguyén tic trong giai quyét khiéu nai.



Thong tin, tai liéu, ching cir duge sur dung dé két luan ndi dung khiéu nai thi phai
rd nguon gbc, tinh khach quan, tinh lién quan, tinh hop phép.

4. Cac thong tin, tai liéu, bang chimg thu thdp trong qua trinh giai quyét
khiéu nai phai dugc sir dung ding quy dinh, quan Iy chit ché; chi cung cip hoic
¢dng bd khi ngudi ¢ thim quyén cho phép.

Thai gian hoan thanh xac minh 13 5 ngdy lam vige, truong hop phirc tap
khéng qua 10 ngay lam viéc.

B5.4. Béi voi nhimg vu viéc, tai liéu phan anh chua r6, chua du co s¢ dé
xem xét giai quyét

Péi voi nhig vu viée, tai liéu phan anh chua rd, chua da co so dé xem xét
giai quyét néu xét thiy can thiét thi tién hanh thuc hién mét sé cong viée sau:

1. Du thao phiéu yéu ciu ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai cung cép bb
sung nhitng tai liéu chimg cir lién quan dén ndi dung khiéu nai (miu sé 09/KN kém
theo). Viéc cung cép thong tin, tai liéu, béng chirng, van ban giai trinh phai dugc
thuc hién trong thoi han 03 ngay lam viée, ké tir ngdy nhan duoc yéu cau.

2. Du thao Phiéu yéu clu vé& viéc giai trinh giri dén nguoi khiéu nai, ngudi bi
khiéu nai giai trinh (mAu s8 11A/KN kém theo) va ngudi khidu nai, nguoi bi khiéu
nai phai giai trinh bing vin ban (miu s6 1 1B/KN kém theo).

3. Xéc minh tai cdc co quan, td chirc, ¢4 nhan c6 lién quan dén noi dung
khiéu nai véi céc hinh thie:

- Tha trudng Co quan Thué ¢6 vin ban dé nghi co quan, té chirc, ca nhin cé
lién quan cung cép cac théng tin, tai lidu bing chimg c6 lién quan dén ndi dung
khiéu nai (méu s6 09/KN kém theo).

- Trudng hop can thiét, thii trudng Co quan Thué c6 gidy gidi thidu cir ngudi
xac minh ndi dung khiéu nai dén 1am viéc voi co quan, td chirc, ¢4 nhan dé yéu cau
cung cép thong tin, tai liéu, béng chung lién quan dén noi dung khiéu nai; két qua
lam viéc phai 1ap thanh bién ban (mau sé6 08/KN kém theo), bién ban dugc 1ap
thanh it nhit 02 ban, mot ban giao cho co quan, t chire, cé nhan dugc yéu cau (khi
nhén tai liéu phai ghi ré ngudn gdc caa tai liéu cung cap, co chit ky cia ngudi xic
minh ndi dung khiéu nai va xac nhén ciia co quan, té chirc, ca nhan duge yéu cau).

B5.5. Gia han thoi gian xéc minh khiéu nai

Truong hop cin thiét, phai gia han thoi gian xac minh, ngudi x4c minh dy
thao bdo cdo thdong qua Truong bd phén duge giao nhiém vu xir ly don, trinh thu
trémg Co quan Thué ra quyét dinh gia han (miu s6 14/KN kém theo). Quyét dinh



gia han xac minh phai dugc guri cho nguoi bi khiéu nai, nguoi khiéu nai va cac don
vi, td chirc, ca nhan c6 lién quan.

Téng thoi gian gia han xdc minh khiéu nai khéng duoc vuot qua thoi han
giai quyét khiéu nai theo quy dinh cda Ludt Khiéu nai.

Buée 6: Lap bao cio két qua xdc minh va dw thio quyét dinh giai quyét
khiéu nai

Trén co s& két qua xac minh, trong vong 5 ngay lam viée (dbi vai giai quyét
khiéu nai 14n dau), 10 ngay lam viéc (d6i véi giai quyét khiéu nai 14n 2) ngudi x4c
minh phai hoan thién s liu, chimg cui va 13p Bao céo két qua xac minh ndi dung
khiéu nai (miu sé 15/KN kém theo); lap du thao Quyét dinh vé viéc giai quyét
khiéu nai (miu s6 16A/KN hoac 16B/KN kém theo) théng qua Trudng bd phén
dugc giao nhiém vu giai quyét don khiéu nai trinh Thi truéng Co quan Thué phé
duyét. ~

Buwéc 7: Ly y kién tham gia; tham van ndi bd, tw van; giam dinh cia
cac co’ quan chuyén mén (frong truong hop cin thiét)

Trong trudng hop qué trinh x4dc minh vu viéc gdp phai nhimg vin dé ¢
vuéng mic vé chinh sach, ché do, vuéng mic vé quy dinh chuyén nganh hozc
nhimng cin cir d& giai quyét khidu nai chua dam bao day da tinh phép Iy thi ngudi
dugc giao nhiém vu xdc minh hodc ngudi giai quyét khiéu nai cin cir vao yéu ciu
va tinh hinh cu thé dé lya chon hinh thire thue hién cho pht hop nhu sau:

- Dy thao phiéu lay y kién tham gia cta cac don vi ¢6 lién quan trong ndi bd
Co quan (miu s6 12A/KN kém theo) ddi véi cac ndi dung khiéu nai thudc cac linh
vue chuyén mén cia timg don vi hodc khi giai quyét khiéu nai gip phai nhimg van
dé phirc tap, c6 nhimg quan diém khéc nhau khi 4p dung ché d6 chinh sich; nhimng 3
van dé chua duge quy dinh tai cidc van ban quy pham phap luét. Thoi gian lay y
kién cac don vi trong noi bd thue hién theo Quy ché 1am viée cuia co quan.

- Truong hop xét théy don khiéu nai c6 ndi dung dic thu lién quan dén cac
nganh chirc niing, cin xin y kién truéc khi 4p dung céc vin ban phép luat vé thué
thi ngudi duoc phan cdéng xir Iy don du thao phiéu lay y kién tham gia ciia cac Co
quan chuyén mén, Co quan Thué cép trén hodc Co quan, t6 chirc c4 nhan khac cé
lién quan (mau s6 12B/KN kém theo).

- D41 v6i don khiéu nai lién quan dn gia chuyén nhuong, hi€p dinh tranh
danh thué 2 lan ... trong truomg hop can thiét thi ngudi duge phan cong xir Iy don
du thao phiéu Iy y kién tham gia ctia Co quan Thué quédc té.

- Du thao vin ban yéu cau trumg cau giam dinh (mau sé 13A/KN kém theo),
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hinh thirc nay ap dung trong truong hop khi xét thiy can ¢ sy dénh gid vé néi
dung lién quan dén chuyén mén, k¥ thudt 1am cin cir cho viée két luan noi dung
khiéu nai.

- Lap Héi ddng tham vin ndi bd: Trong truong hop can thiét, nguoi duge
giao nhiém vu xac minh néu xét thiy don khiéu nai c6 ndi dung phirc tap, vudng
mé&c vé chinh séch ché dg, nhiéu y kién tham gia khéc nhau, chua thong nhat dugc
phuong an xir ly can tham van ndi bo thi ngudi duge giao nhiém vy xac minh moi
nhitng ngudi am hidu chuyén mén vé linh vuc lién quan dén ndi dung khiéu nai
tham gia hi dong tham vin dé trao ddi dua ra y kién tir d6 can nhéc lua chon
phuong an giai quyét phit hop véi quy dinh va thyuc tién, tranh khiéu nai kéo dai.

- Lap Héi ddng tu vAn: Ngudi giai quyét khiéu nai c6 thé moi nhimg ngusi
am hiéu chuyén mén vé linh vuc lién quan dén ndi dung khiéu nai; dai dién t§ chire
chinh tri - xa hi, xa hoi - nghé nghiép tham gia Hoi dong t vén giai quyét khiéu nai.

Ngudi giai quyét khiéu nai ban hanh quyét dinh thanh 1ap Hoi dong tu van
giai quyét khiéu nai (méu s6 13B/KN kém theo) va t& chire hop Hoi déng tu van
giai quyét khiéu nai. Bubi hop Héi déng duoc 1ap thanh bién ban, ghi r thoi gian,
dia diém, thanh phan tham gia, ndi dung, y kién cta nhimg nguoi tham gia va cé
chit ky ciia cac thanh phin tham gia hoiic phiéu tham gia y kién ctia thanh vién
(néu khong du hop).

Téng hop y kién tham gia, y kién tu vén, két qua giam dinh cia cac co
quan, don vi dé hoan thién du thao Quyét dinh vé viéc giai quyét khiéu nai thong
qua Truéng bd phan dugc giao nhiém vu giai quyét don khiéu nai ky duyét trudc
khi chuyén hd so sang don vi cdp y kién tham dinh (thoi gian thuc hién 12 2 ngay
1am viéc ké tir ngy nhén du y kién).

Buéc 8: Thim dinh viin béan

Bb phan duoc giao nhiém vu giai quyét don khiu nai 1ap Phiéu dé nghi cip
thAm dinh (mAu sé 12C/KN kém theo) théng qua Trudng bd phén dugce giao nhiém
vu giai quyét don khiéu nai ky duyét kém theo toan bd hd so khiéu nai, bao cao két
qua xac minh, y kién tham gia ctia cic don vi lién quan, dy thdo Quyét dinh giai
quyét khiéu nai (ban sao) giri don vi cap v kién thdm dinh tai Co quan Thué cic
cép.

Thoi gian thdm dinh van ban duoc thuc hién theo Quy ché cap v kién phap
ly du thao dé nghi xdy dung van ban quy pham phap luat, du thao vin ban quy
pham phép luat va thdm dinh du thao vin ban hanh chinh do Co quan Thué cac cip
ban hanh.

Il



Ngay sau khi nhan duoc két qua thim dinh, trong vong 1 ngay bé phén dugc
giao nhiém vu giai quyét don khiéu nai téng hop két qua thim dinh dé hoan thién
du thao Quyét dinh giai quyét khiéu nai trinh Thu trudng Co quan Thué duyét ky.

Bude 9: T6 chire doi thoai

Trén co s bao cao két qua xac minh va dir thao quyét dinh vé& viée giai
quyét khiéu nai dd duge Thi trudng Co quan Thué phé duyét, ngudi giai quyét
khiéu nai thyc hién t6 chirc déi thoai (thdi gian thyc hién t6i da 5 ngay 1am viéc trir
khi nguoi khiéu nai, nguéi bi khiéu nai ¢6 van ban xin hodn thdi gian dbi thoai), cu
thé:

Trong qué trinh giai quyét khiéu nai lan du, néu yéu ciu cia ngudi khiéu
nai va két qua xac minh ndi dung khiéu nai con khac nhau thi ngudi giai quyét
khiéu nai 6 chirc d6i thoai véi ngudi khiéu nai, ngusi bi khiéu nai, ngudi cé quyén
va nghia vu lién quan, co quan, td chirc, ca nhan c6 lién quan dé 1am rd ndi dung
khiéu nai, yéu cau cua ngudi khiéu nai va huéng giai quyét khiéu nai; viéc dbi
thoai phai tién hanh cong khai, dan chu.

Trong qua trinh giai quyét khiéu nai 13n hai, ngudi giai quyét khiéu nai tién
hanh déi thoai véi ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi c6 quyén va nghia vu
lién quan, co quan, td chtrc, ca nhan c6 lién quan dé 1am o ndi dung khiéu nai, yéu
ciu cia nguoi khiéu nai, hudng giai quyét khiéu nai.

Trinh ty d6i thoai nhu sau:

B9.1. Chuén bj ddi thoai

Cin clr hd so di dugc thim tra, xac minh; tai liéu, chirng ¢ da duge thu
thap; Bao céo két qua xac minh va huéng giai quyét di duoc thi trudng Co quan
Thué phé duyét d& xac dinh cac ndi dung can trao ddi, déi thoai v&i ngudi khiéu
nai, nguoi bi khiéu nai, ngudi ¢6 quyén va nghia vu lién quan.

B9.2. Théng béo vé viée dbi thoai:

Nguoi giai quyét khiéu nai hodc nguoi duge giao nhiém vu xic minh ndi
dung khiéu nai thong bdo bing van ban vdi nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai,
nguoi co quyén va nghia vu lién quan, Dai dién cac co quan, t6 chirc, don vi, ca
nhan c6 lién quan (néu c6) vé thoi gian, dia diém, ndi dung viéc ddi thoai; dong
thoi cép nhit vao (ng dung KTNB dé cong khai viéc t6 chue dbi thoai trén Cong
Théng tin dién tr nganh Thué theo quy dinh tai buéc 12 cta quy trinh nay.

Ngudi duge théng bao c6 trach nhiém tham dy budi déi thoai dung thoi
gian, dia diém va thanh phan.

- Thanh phd;n tham dyw d6i thoai:
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+ Ngudi giai quyét khidu nai hodc ngudi duge giao nhiém vu xac minh ndi
dung khiéu nai;

+ Nguoi khiéu nai hoac ngudi dai dién; nguoi bi khiéu nai; nguoi co quyén
va nghia vu lién quan;

+ Ngudi duoc dy quyén (néu co);

+ Luét su hodc tro gitp vién phép 1y (néu co);

+ Pai dién céc co quan, td chirc, don vi, ca nhan c6 lién quan;

_ Dia diém 6 chirc doi thoai: Tru s& cia ngudi giai quyét khiéu nai; dia
diém tiép coéng déan cla nguoi giai quyét khiéu nai hodc tai tru s& Co quan Thué
phét sinh vu viéc khiéu nai.

B9.3. Tién hanh déi thoai

1. Kiém tra thanh phﬁn tham dy déi thoai; tu cach tham du ctia nguoi khiéu
nai; ngudi bi khiéu nai, nguoi c6 quyén va nghia vu lién quan, ngudi dai dién,
ngudi duge vy quyén, luit su, trg gitp vién phap ly (néu c6). Truong hop thanh
phan dbi thoai khéng du ¢l theo thur moi thi viée tién hanh ddi thoai do nguoi chu
tri quyét dinh.

2. Néu nbi dung ddi thoai, huéng din cac bén tham du dbi thoai cach thuc
déi thoai dé dam bao cudc ddi thoai ¢6 trat i va hidu qua.

3. Néu két qua xac minh ndi dung khiéu nai va huéng giai quyét.

4. Ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, ngudi cé quyén va nghia vu lién
quan, Luét su hodc trg gitp vién phap ly (néu co) trinh bay ¥ kién vé noi dung su
viéc, két qua xac minh, kién nghi giai quyét khiéu nai do ngudi chu tri déi thoai
cong bd; trinh bay tém tit noi dung sy viéc, nguyén vong va néu ré cdac can cu
phap 1y khiéu nai (déi véi nguoi khiéu nai), can cir phap 1y d4 giai quyét khiéu nai
trude diy (d6i voi ngudi bi khiéu nai); tra 16i cac cau héi do ngusi chu tri ddi
thoai, nguoi duge giao xdc minh, cac co quan tham du dit ra trong qua trinh dbi
thoai.

5. Nguoi giai quyét khiéu nai, dai dién cac co quan, td chirc, ca nhan tham
du dbi thoai néu ¥ kién;

6. Ngudi chi tri dbi thoai két luan vé& ndi dung dbi thoai va hudng giai quyét.

B9.4. Lap bién ban dbi thoai

Viée dbi thoai dugc lap thanh bién ban, ghi rd thot gian, dia diém, thanh
phan tham gia, néi dung, y kién cta nhimg nguoi tham gia, nhimg ndi dung da
duoc théng nhét, nhitng van dé con cé y kién khac nhau va cé chit ky cua cac bén
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(miu sb 17/KN kém theo). Bién ban dugc lap thanh it nhit 03 ban, mdi bén gitr
mot ban.

Bwdée 10: Ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai

Trén co s& tong hgp ho so, tai liéu, chimg cir, céc quy dinh cia phap luat, két
qua xac minh, bién ban hop héi ddng tu van, két qua ddi thoai (néu ¢6) va két qua
thim dinh vin ban, ngudi xac minh ndi dung khiéu nai hoan thién dy thao Quyét
dinh vé viéc giai quyét khiéu nai (mau sé 16A/KN hoidc 16B/KN kém theo), thong
qua Truéng bo phan duge giao nhiém vu giai quyét don khiéu nai trinh Thu trudng
Co quan Thué duyét ky, ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai. Thoi gian thyuc
hién 13 1 ngay néu khong phat sinh néi dung méi, 3 ngay néu sau ddi thoai co phat
sinh ndi dung, tinh tiét méi.

Trudng hop nhiéu ngudi cing khidu nai vé mét ndi dung thi thu truéng Co
quan Thué c¢6 thAm quyén giai quyét khidu nai ban hanh Quyét dinh giai quyét
khiéu nai cho timg ngudi hodc ra Quyét dinh giai quyét khiéu nai kém theo danh
sach nhimg nguoi khiéu nai.

Thoi gian thuc hién timg bude cta quy trinh giai quyét don khiéu nai nay cé
thé thay d6i nhung phai dam bao tdng thdi gian giai quyét khiéu nai khéng dugc
vuot qua thoi han giai quyét khiéu nai theo quy dinh cia Ludt Khiéu nai.

Céng chire duoc giao nhiém vu tham muu giai quyét khiéu nai cip nhét vao
tng dung KTNB dbi voi Quyét dinh giai quyét khiéu nai da duoc Thi truéng Co
quan Thué ky duyét dé cong khai trén Céng Théng tin dién tir nganh Thué theo
quy dinh tai budc 12 cua quy trinh nay.

Buwdc 11: Giri quyét dinh giai quyét khiéu nai

B11.1. Giri quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau

Trong thoi han 03 ngdy lam viéc, ké tir ngay ban hanh quyét dinh giai quyét
khiéu nai, bd phan hanh chinh phai giri quyét dinh giai quyét khiéu nai cho nguoi
khiéu nai (Co quan Thué moi ngudi khiéu nai dén nhan truc tiép tai tru s¢ Co quan
Thué hoiic giri buu dién c6 hdi bao), thi trudng cip trén truc tiép cia ngudi giai
quyét khiéu nai, co quan, tb chirc, c4 nhan ¢6 thim quyén chuyén khiéu nai dén va
cac don vi, td chure, ca nhan c6 lién quan.

B11.2. Giri quyét dinh gii quyét khiéu nai l4n hai

Trong thoi han 07 ngay, ké tir ngdy ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu
nai, by phan hanh chinh phai giri quyét dinh giai quyét khiéu nai cho ngudi khiéu
nai (Co quan Thué moi ngudi khiéu nai dén nhén truc tiép tai tru s& Co quan Thué
hodc guri buu dién c6 hdi bao), ngudi bi khiéu nai, ngudi giai quyét khiéu nai lan
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dau, nguoi ¢6 quyén, nghia vu lién quan, co quan, to chirc, ca nhin c6 tham quyén
chuyén khiéu nai dén, nguoi c6 trach nhiém xac minh...
r ~ - b r > L L I; - r ) ..
Bwée 12: Cong khai viin ban tra 1oi nguoi khi€u nai trong qua trinh giai
A s A P A = sae A <A .
quyét don khieéu nai va két qua giai quyét khieu nai

B12.1. Thoi han va hinh thic cong khai cédc van ban trong qud trinh giai
quyét khiéu nai.

1. Cip nhit, ding tai thong tin trong qua trinh giai quyét va két qua giai
quyét khiéu nai trén Cong théng tin dién tir nganh Thué

- Trong th&i han 01 (mdt) ngay lam vigc ké tir ngay Lanh dao Co quan Thué
ky ban hanh cac vin ban trong qua trinh giai quyét va két qua giai quyét khiéu nai
néu tai Muc II, Phén II Quy trinh ndy, cong chirc thudc Bo phén duoc giao nhiém
vu tham muu giai quyét khiéu nai clia ngudi ndp thué cap nhit trén tmg dung
KTNB.

- Trudng B6 phan dugc giao nhiém vu tham muu giai quyét khiéu nai ctia
ngudi ndp thué duyét trén img dung KTNB céc théng tin tai van ban tra 16i khiéu
nai da cap nhit vao {mg dung KTNB trudc khi cong khai trén Cdng théng tin dién
tir nganh Thué. Thoi gian thuc hién % ngay lam viéc ké tlr khi cong chtic thude BO
phan duoc giao nhiém vu tham muru giai quyét khiéu nai ciia ngudi ndp thué cap
nhét trén ung dung KTNB trinh duyét.

2. Niém yét tai tru s& lam viéc hodc noi tiép cong dan; thdi gian niém yét it
nhét 1a 15 ngay ké tir ngay ban hanh Quyét dinh giai quyét khidu nai (trong trudng
hop giai quyét khiéu nai lan 2).

3. T6 chirc cong bb cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai tai cudc hop
co quan, td chirc noi ngudi bi khiéu nai cong tac. Thu truéng Co quan Thué giai
quyét don khiéu nai ky van ban thong béo voi co quan, t6 chirc, c4 nhan co lién
quan biét truée 03 ngay lam viéc (miu s& 21/KN kém theo)

4. Thong béo trén phuong tién thong tin dai chiing gbdbm: Bao néi, bao hinh,
bao viét va bdo dién tir. Ngudi giai quyét khiéu nai c6 thé Iya chon mot trong céc
hinh thire théng bao trén bdo ndi, bao hinh, bao viét hosic bao dién tir dé thuc hién
viéc cong khai.

S6 14n thong bao trén bao néi it nhat 1a 02 lan phat séng; trén bao hinh it
nhét 02 1in phat séng; trén bao viét it nhit 02 sb phat hanh. Thoi gian ding tai
trén bao dién tir it nhat 1a 15 ngay, ké tir ngay diing thng béo.

B12.2. Thoi han va hinh thitc cong khai dbi véi quyét dinh giai quyét khiéu
nai quyét dinh ky luat
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Khi quyét dinh giai quyét khiéu nai déi voi quyét dinh ky ludt céng chue,
vién chirc c6 hiéu lyc phap luat thi nguoi dimg ddu Co quan Thué noi cong chiie,
vién chirc 1am viéc c6 trach nhiém céng bb cong khai két ludn trén dén toan thé
cdng chuc, vién chic trong co quan.

Thoi han cdng khai va hinh thirc ¢cong khai tuong tir thai han va hinh thire
cdng khai quyét dinh giai quyét khiéu nai déi véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh tai diém B12.1 néu trén,

Buéc 13: Thi hanh quyét djnh gidi quyét khiéu nai c6 hiéu lwe phap luat

Thi truéng Co quan Thué ¢6 vu viée bi khidu nai can ¢t vao quyét dinh
giai quyét khiéu nai c6 hidu luc phap ludt dé kip thdi sira ddi hodc thay thé
quyét dinh hanh chinh, didu chinh hanh vi hanh chinh ¢6 vi pham; bdi thuong
thiét hai; khdi phuc quyén, loi ich hop phap cho ngudi bj thiét hai theo quy dinh
ctiia phap luit dong thoi xem xét trach nhidm cua céc cdng chirc co lién quan
(néu c6). Quyét dinh sita ddi Quyét dinh hanh chinh ban diu giri mdt ban cho
Co quan Thué cap trén d4 ban hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc
phap luat.

Truéng bo phan duge giao nhiém vy giai quyét don khiéu nai ¢6 trach nhiém
theo d&i, don dbc, kiém tra viéc thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu
luc phép luét cta thi truéng Co quan Thué cing cp ban hanh.

Buwée 14: Nhip liéu phan mém va lwu trir ho so giai quyét khiéu nai

1. B6 phan dugc giao nhiém vu giai quyét don co trach nhi¢m thyc hién cép
nhat toan b¢ dit liéu qua trinh giai quyét khiéu nai theo tién d6 giai quyét vao phin
mém tmg dung KTNB ddy du, kip thi.

2. Sau khi két thuc vu viée giai quyét khiéu nai, bd phan duge giao nhiém vu
giai quyét don khiéu nai phai vao s theo d6i don khidu nai (két qua giai quyét
khiéu nai). Céng chirc dugc giao nhiém vu xir Iy don truc tiép cn luu trit hd so tai
lidu ddy du, khoa hoc. Bén canh luu trit ban gidy can hru trir bing ban mém trén hé
théng (file nén toan bo hd so giai quyét khiéu nai 1dn dau). Trong trudng hop ngudi
khiéu nai tiép tuc c6 don 1én Co quan cap trén; Co quan di giai quyét khiéu nai cn
kip thoi cung cAp tai liéu bing ban mém qua email ddng thdi cung cip ma hd so
cho Co quan Thué cép trén thyc hién tra ciru thém théng tin trén phan mém ngay
sau khi nhén dugc théng bao thu 1y don khiéu nai lan 2 ctia Co quan Thué cAp trén.

3. Trong thoi han 30 ngay ké tir thoi diém dong hd so (ngay ngudi co
thdm quyén ban hanh quyét dinh giai quyét khidu nai), ngudi cudi cing dugc
giao thu 1y giai quyét khiéu nai phai hoan chinh viéc sip xép, lap muc luc va
ban giao toan bd hd so cho ngudi duge giao nhiém vu luu trir (tai bd phan dugc
giao nhiém vy giai quyét don khiéu nai ), viéc ban giao hd so phai lap thanh
bién ban.
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2. Pbi véi trudmg hop giai quyét ngay

La trudng hop qua nghién ctru, phan tich, hd so khiéu nai va cac vin ban
quy pham phép luit lién quan néu c6 day du nhitng cin cit phap ly dé khéng dinh
tinh ding, sai cta ndi dung khiéu nai thi ngudi dwoc phan céng thu ly giai quyét
don thuc hién cédc bude cong viéc sau:

Buée 1: Lam viée véi ngwdi khiéu nai

Buwée 2: Lap dw thao bao cio két qua xdc minh tai hd so ndi dung khiéu
nai va dir thao quyét dijnh giai quyét khiéu nai

Buée 3: Ly y kién tham gia, tw van, giam dinh ciia cic co quan chuyén
mén (trudng hop can thiét).

Bude 4: Tham dinh vin ban

Bude 5 : Té chire d6i thoai

Budc 6: Ban hanh quyét dinh gidi quyét khiéu nai

Budc 7: Giri quyét dinh giai quyét khiéu nai

Budérc 8: Cong khai két qua giai quyét khiéu nai

Buwéc 9: Thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai

Buée 10: Nhap liéu phin mém va lwu trix hd so gidi quyét khiéu nai

Trinh tu, thil tuc, ndi dung va thoi gian thuc hién cac budc néu trén tuong
tu nhu thuc hién cic budc co ndi dung tuong (mg thudce truong hop cén phai xac
minh thuc té dé giai quyet khiéu nai.

III. GIAI QUYET KHIEU NAI POI VOI QUYET PINH KY LUAT
CONG CHUC, VIEN CHUC THUE

Giai quyét khiéu nai d6i véi quyét dinh ky ludt céng chirc, vién chuie thué
dugc thuc hién twong ty dbi véi viée giai quyét don khiéu nai quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh cta Co quan Thué vé trinh tur va cac budc cong viéc.

Trong qué trinh giai quyét khiéu nai déi véi quyét dinh ky luat céng chir,
vién chitc thué, ngudi giai quyét khiéu nai 1an diu, 14n hai phai t6 chic dbi
thoai.

IV. PINH CHI VIEC GIAI QUYET KHIEU NAI

1. Khi ngudi khiéu nai ¢6 don rat khiéu nai hodc ¢6 ¥ kién ghi vao bién ban
lam viéc 1a ddng y rut don khiéu nai va ky vao bién ban, nguoi c6 trach nhiém xac
minh (d01 voi vu viéc phai xdc minh) hodc nguoi duoc phan cong xur ly don (dbi
vo1 vu viée giai quyet ngay) du thao van ban bao céo va dy thao Quyet dinh dinh
chi viéc giai quyét khiéu nai, trinh nguoi ¢6 thim quyen glal quyét khiéu nai trong

vong 03 ngay lam viée, ké tir ngay nhén don rat khiéu nai hodc ngudi khiéu nai
déng y rit don khiéu nai

2. Nguoi giai quyét khidu nai xem xét, ky ban hanh Quyét dinh dinh chi
(mau so 18/KN kém theo) trong vong 03 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan duge vin
ban cua ngudi cd trach nhiém xac minh va gui cho nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu
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nai, nguol c6 quyén va nghia vy lién quan, co quan, t6 chirc, don vi, ca nhin da
chuyén khiéu nai dén.

3. Trong thoi han 01 (m6t) ngay lam viée ké tir ngay Lanh dao Co quan
Thué ky ban hanh Quyét dinh dinh chi (méu s 18/KN kém theo), cong chirc thude
Bé phén duge giao nhiém vu tham muu giai quyét khiéu nai cta ngudi ndp thué
cdp nhat trén img dung KTNB.

- Truémg B6 phan dugce giao nhiém vu tham muu giai quyét khiéu nai cua
ngudi ndp thué duyét trén img dung KTNB cac théng tin tai van ban tra 16 khiéu
nai d& cdp nhét vao (g dung KTNB truéc khi cong khai trén Cong théng tin dién
tr nganh Thué. Thai gian thyuc hién 2 ngay lam viéc ké tir khi cong chirc thuéc Bd
phan duge giao nhiém vu tham muu gidi quyét khiéu nai ctia ngudi ndp thué cép
nhat trén ing dung KTNB trinh duyét.

V. TAM DINH CHI VIEC THI HANH QUYET PINH HANH CHiNH
BI KHIEU NAI -

1. Trong qua trinh thu Iy hd so giai quyét khiéu nai, néu xét thdy viéc thi
hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai s& gdy hau qua khé khéc phuc, ngudi giai
quyét khiéu nai phai ra quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh d6 (méu
s0 19A/KN kém theo).

2. Thoi han dinh chi khéng vuogt qua thoi gian con lai cia thdi han giai
quyét.

3. Khi xét thay 1y do ciia viéc tam dinh chi khéng con thi phai ra quyét dinh
hity bo ngay quyét dinh tam dinh chi d6 (mau sé 20/KN kém theo).

4. Quyét dinh tam dinh chi, quyét dinh hity bé quyét dinh tam dinh chi dugc
giri cho ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, ngudi ¢6 quyén, nghia vu lién quan,
nhimg ngudi c6 trach nhiém thi hanh khéc trong thdi han 02 ngay lam viée, ké tir
ngdy ban hanh va dugc luu trong hd so giai quyét khiéu nai. ™

5. Trong th&i han 01 (mét) ngay lam viéc ké tir ngay Lanh dao Co quan
Thué ky ban hanh Quyét dinh tam dinh chi, quyét dinh hity bo quyét dinh tam dinh
néu trén, cdng chuc thugc B phén duge giao nhiém vu tham muu giai quyét
khiéu nai ca nguoi ndp thué cap nht trén tmg dung KTNB.

- Truéng Bd phan duge giao nhiém vu tham muu giai quyét khiéu nai cda
ngudi ndp thué duyét trén img dung KTNB céc théng tin tai van ban tra 10i khiéu
nai d4 c4p nhat vao tmg dung KTNB trudc khi cong khai trén Cong théng tin dién
to nganh Thué. Thoi gian thue hién % ngay lam viée ké tir khi cong chire thuge Bo
phan dugce giao nhiém vu tham muu giai quyét khiéu nai cia ngudoi ndp thué cap
nhat trén tng dung KTNB trinh duyét.
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Phan 111
TO CHUC THUC HIEN

I. HUONG DAN TRIEN KHAI THU'C HIEN

Vu Kiém tra ndi bo thudc Téng cuc Thué chiju trach nhiém hudng dan chi
dao trién khai thuc hién va t6 chirc kiém tra viéc trién khai thuc hién Quy trinh nay
trong pham vi toan nganh.

I1. TO CHU'C, TRIEN KHAI THU'C HIEN

Thu truéng Co quan Thué cac cap c6 trach nhiém t& chirc, bd tri phan cong
codng chirc, vién chirc thudge pham vi quan ly, thuc hién nghiém tic Quy trinh nay,
dmh ky hogic dot xuét td chirc kiém tra viéc thyc hién quy trinh cta Co quan Thué
cap dudi; thue hién khen thudng, ky luét kip thoi céc tap thé, ca nhan thuc hién tdt
hoiic cé céc sai pham trong viéc thuc hién quy trinh.

Thu trudng Co quan Thué cac cép c6 trach nhiém thuc hién cong khai cac
budc cia quy trinh nay trén Céng thong tin dién tir nganh thué theo huong dan tai

Quy trinh c¢ong khai cac budc giai quyet khleu nai va két qua giai quyét khiéu nai
ctia ngudi ndp thué tai Co quan Thué céc cap.

Trong qua trinh t6 chirc, trién khai thye hién néu c6 vudng mic, cac don v1
thuoc Tong cuc Thué, Cuc Thué céc tinh, thanh phd phan anh, bao cdo kip thoi vé
Téng cuc Thué (qua Vu Kiém tra ni bd) dé nghién ctru bd sung, stra doi./.

TONG CUCTHUE &/
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Maiu sb 01/KN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 438 /OD-TCT ngay IS thing J ndm 2019
ctia Téng cuc triecng Tong cuc T) hué)

TEN CO QUAN THUE GIAIQUYET ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHIEU NAI Doc lap - Tu do - Hanh phiic
BQ PHAN DPUQC GIAO NHIEM VU
GIAI QUYET PON KHIEU NAI

PHIEU PE XUAT XU LY PON

Pk

a ) s A .
. Tén ngwoi, co quan khiéumai: .............................

i
-
o>
=
-
-
&
(=]
&
=
=
-]
=
=
-
=.
[}
=
=
OE .

..........................................................

........................................................

8.Y kién trinh xir ly:
8.1 Don khéong thudc thim quyén cia Co quan Thué nhin don
Dé xudt xir 1y

........................................................

8.2 Don thugc thim quyén cia Co quan Thué nhin don
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A K - ,
Pe xuat xw lv:

R
B e e e e e e e e i e e e e
..... ,hgay......thang.......ndm......
Cong chirc dwgce giao nhiém vu xir Iy don
(ky, ghi ro ho tén)
...... ,hngay......thang.......nam......
Truwdéng bé phin duge giao nhi€ém vu xir ly don
(ky, ghi ro ho tén)
Y kién ciia tha trwémg Coquan Thué: . ... ......... oo in... :
......... ,agay......thang.......ndm. ... ...

THU TRUONG CO QUAN THUE
(Ky, ghi ro ho tén) somts—
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Miu s6 02/KN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 178 /OD-TCT ngay 25 thing 2 nim 2019
ctia Tong cuc truéng Tong cuc Thué)
TEN CO QUAN CAP TREN TRUC TIEP  CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO QUAN THUE RA VAN BAN Poc lap - Tu do - Hanh phuce

V/v huéng din giri don khiéu nai dén co
quan, td chirc cé thdm quyén gidi quyét

Kinh gl (2)
Ngay.... thang.....ndm....., (Theo dau céng van dén s6......).............(3)
nhan duge don/cong van so ....... , dé ngay...thang...ndm...., cla................. (2), dia
chit . vé viéc khiéu ngi.........c........ ™

Cin cir Luat Khiéu nai sé 02/2011/QH13 ngay 11/11/2011 (c6 hiéu luc thi
hanh tir ngay 01/7/2012) thi don khiéu nai ctia 6ng/bd/don vi khong thude thdm
“q_lnlyél}_giéi quydtclia ......oocooeens e, (3).
Pé nghi 6ng/ba/don vi giri don khiéu nai dén.............coo......... G Y - dé dugc
giai quyét theo quy dinh ciia phap lut.

(Tai ligu giri tra lai kém theo - néu cd)-..............
Noi nhgn: THU TRUONG CO QUAN THUE Yo
- Nhur trén; (Ky, ghi r6 ho tén va déng ddu)
- Luu:VT, (5).. -

(1) Chit viét tit tén Co quan Thué ra van ban.

(2) Ho tén nguoi; co quan; don vi khiéu nai.

(3) Tén Co quan Thué ra van ban.

(4) Tén co quan c6 thdm quyén gidi quyét khiéu nai.
(3) Bé phdn xu ly don.
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MAu s6 03/KN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 178 /OD-TCT ngay 25 thang 2 ndm 201
ciia Tong cuc trieéng Tong cuc Thué)

TEN CO QUAN CAP TREN TRUC TIEP  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TEN COG QUAN THUE CHUYEN PON Péc lap - Ty do - Hanh phic
SO: e /PC-..{1) L , ngay...... thang....... nam........
PHIEU CHUYEN

. A .
Pon khiéu nai

Ngay.....thang......ndm....(Theo diu céng vin dénsb....... ) (2) da
nhan dugc don/cong van SO......ccceeeee.... , d& ngay...thang..ndm...................
o1 T OO U PO PO PR 3)

DA CRIeeceeeee e e et e e e

NOLAUIE: oo ettt st bbb e as e b e an e e
............................................................................................................................ 4)

Cancrr....... Luat Khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11/11/2011 (cé hidu lyc
thi hanh tir ngay 1/7/2012) woveeeeereerverreeanes (2) xin chuyén don cla ........... (3) dén
........ (5) dé giai quyét theo thAm quyén./.

Noi nhin: THU TRUONG CO QUAN THUE

- Tén Co quan Thué co thim quyén giai quyét;
- Nguoi khiéu nai (dé biet);
- Luw: VT,...(6).....

(Kv, ghi rd ho tén va dong ddu)

(1) Chi viét tdt tén Co quan Thué chuyén don.
(2) Tén Co quan Thué chuyén don.

(3) Ho tén ngudi; co quan; dom vi khiéu nai.

(4) Néu nii dung khiéu nai

(5) Tén Co quan Thué c6 tham quyén gidi quyét.
(6) Bé phan xue Iy don.
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Mainu s6 03A/KN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh 56 178 /OP-TCT ngay 25 thang 2 nam 2019
ctia Tong cuc truong Tong cuc Thué)

TEN CO QUAN CAP TREN TRUC TIEP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO QUAN THUE CHUYEN PON Poc lap - Tu do - Hanh phic

PHIEU CHUYEN
Pon khiéu nai

Ngay......thang......nam.....(Theo diu cbéng vin dén sb........ ) T (2) da
nhan dugc don/cong vian so.................. , dé ngay...thang..nam................... ™
CUA. 1 itittitteeneeereesse s s s rsar et eeaeaeeeeeeaaaesaaassssasaseeaaeesanssanaansanessasssaeeeasessnsssreansrasnsnns (3)

DA ChLiecee s e e

INOT dUNE. oot ettt ettt st e et e e e se e n e resr e sbens
............................................................................................................................ (4)

Canct ....... Luat Khiéu nai sé 02/2011/QH13 ngay 11/11/2011 (c6 hiéu luc
thi hanh tir ngdy 1/7/2012) oo, (2) chuyén don cia .......... (3) dén
........ (5), yéu cau (5) khin truong giai quyét theo ding quy dinh ctia Phap luét dong

thot xem xét xir 1y trach nhiém can bd thiéu trach nhiém hodc ¢6 tinh tri hodn viéce

giai quyet khiéu nai (n€u co).

Noi nhin: S ‘ , THU TRUONG CO QUAN THUE
- Tén Co quan Thué co6 tham quyen giai quyet; (Ky, ghi 16 ho tén va déng ddu)

- (3) (dé biet), ’

- Luu: VT,...(6).....

(1) Chit viét tiit tén Co quan Thué chuyén don.
(2) Tén Co quan Thué chuyén don.

(3) Ho tén nguoi; co quan; don vi khiéu nai.

(4) Néu ngi dung khiéu nai,

(5) Tén Co quan Thué cé tham quyén gidi quyét.
(6) B phin xu ly don.
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Miu s6 04A/KN
(Ban hanh kem theo Quyet dinh 56 178 /QD— TCT ngay 25 thang 2 ndm 2019
ciia Téng cuc truéng Tong cuc Thué)

TEN CO QUAN CAP TREN TRUC TIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TEN CO QUAN THUE RA VAN BAN Poc lap - Ty do - Hanh phiic

S6: .../TB-....... O , ngay ... thang ... ndm

THONG BAO
Vé viée khong thu 1y gidi quyét khiéu nai

Ngdy ... thang ... nam ...,(theo d4u céng van dén sb....) ...(2)... dd nhan dugc
don khiéu nai cua ...(3).... d& ngay.. thang... nam (do... (7)... chuyén).

DA ChI (3) e s

S6 CMND/HO chiéu, ngay cip, noi cip hoic Mi s6 thué cong ty:
.............................. (4) Khieunai v& vi€c .........oooviiiid(S)viiiininns

Sau khi xem xét ndi dung don khiéu nai, can ctr ... Lujt khiéu nai ndm 2011,
don khieu nai khéng dugc thuy ly gidi quyet vi ly do sau

s £ ) O PO (4]
Vay thongbao dé .......... (3)hoac (7)........... dugc biét./

Noi nhin: THU TRUONG CO QUAN THUE

S (2) hoc ...(7).... (Ky, ghi ro ho tén va dong dau)

-(3).

- Lau: VT, ..(8).....

(1) Chix viét tit tén Co quan Thué thong bdo.

(2) Tén Co quan Thué thong bdo vé viéc khong thu Iy gidi quyét khiéu nai.

(3) Ho tén nguoi khiéu nai (hodic tén co quan, 16 chirc khiéu nai).

(4) Néu nguoi khiéu nai khong co CMND/HG chiéu thi ghi cdc thong tin theo gidy 16 tity than.
(md 50 thué néu la cong ty)

(3) Tom (it néi dung khiéu nai.

(6) Ly do cua viéc khong thu Iy gidi quyét khiéu nai

(7) Tén co quan, 16 chirc, don vi, cd nhdn cd tham quyén chuyén khiéu nai dén (néu co).

(8) Bé phan xur ly don.
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MAiu sb 04B/KN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 178 /QD-TCT ngay 25 thdang 2 niam 2019
ctia Tong cuc trwcng Tong cuc Thué)
TEN CO QUAN CAP TREN TRUC TIEP  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO QUAN THUE RA VAN BAN Déc lip - Trr do - Hanh phie

S6:.../TB-....... 6 , ngay ... thang ... nim ...
THONG BAO

Ve viéc khiéu nai khong di diéu kién thu ly giai quyét

Ngay....... fueinnn. [oviainn, s eeneeaean (2) nhdn duge don khiéu nai cia ............. (3)
DA Chit e et ee e e e e s e e s e e s ab s e e s aneeaas
INOT dUNEZ QOMN: <ottt eeas e seareersseaeaeraeaeas (4) ™

Sau khi xem xét néi dung khiéu nai va cn cur quy dinh tai Khoan 2 Piéu 6 cla
Théng tu s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 ctia Thanh tra Chinh phu, don
khifu nai cia ong (bd) khong du diéu kién thu Iy giai quyét vi

................................................................................................. (5)
.................................. (2) théng bA0 d& ... (3)
DIEE VA DO SUNE ...eveeeeersseereeee et eesesees s eeesesesseeseeeeeenesneseene (6) dé thuc hién viéc
khiéu nai.

Noi nhin: THU TRUONG CO QUANTHUE

- 3)s (KY, ghiro ho ténva dong dau -

S ) T "':@

- Lwuw: VT, .(8).....

(1) Chi viét tit tén Co quan Thué théng bdo.

(2) Tén Co quan Thué théng bdo vé viéc khong thu Iy gici quyét khiéu nai.
(3) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, 16 chirc khiéu nai).

(4) Trich yéu tom tdt néi dung khiéu ngi.

(5) Néu Iy do khong thu Iy giai quyét.

(6) Néu rd thii tuc can thiét theo quy dinh dé dugc xem xét, gidi quyét.

(7) Nguoi bi khiéu nai.

(8) Bo phan xu Iy don.
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Mau s6 05/KN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 178 /QD-TCT ngay 25 thang 2 nim 2019
ctia Tong cuc truéng Téng cuc Thué)
TEN CO QUAN CAP TREN TRUC TIEP  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO QUAN THUE RA VAN BAN Péoc lap - T do - Hanh phiic

Sé: .../TB-....... e , hgay ... thang ...

THONG BAO
Vé viée thu Iy giai quyét khiéu nai ...(2)

Ngay ... thang... nam (theo dau céng van dén sb....) ...(3)... d nhan dugc don
khiéu nai dé ngay... thang,... nim cla .......... ) IS giri dén.

BHA Lzttt e et e s

S5 CMND/HO chiéu, ngay cip, noi cidp hoic Ma so thué cong ty
.......................................................... (5)eeimerereeiee ettt

Khiu Nai V& VIEC ..vintit ettt e e e,
.............................. () OO U OO U PP PP RORI

.................................................................................................................................

Sau khi xem xét ndi dung don khiéu nai, can ctr Luét khleu nai nam 2011,
don khidu nai du didu kién thu ly va thuéc tham quyén gidi quyét clia

.................... () TS OO PRSPPI ORI
Pon khiu nai da duoc thu 1y giai quyét ké tir ngay ban hanh théng béo ndy.
Vay théng bao dé ....... € T duoc biét./.

Noinhdm: THU TRUGNG CO QUAN THUE

D (Ky, ghi 0 ho tén va déng ddu) k-

8.

- Luwu: VT, ...(9)

(1) Chir viét tét tén Co quan Thué thong bdo.

(2) Ldn giai quyét khiéu nai: "lan dau" hodc "ldn hai".

(3) Tén Co quan Thué théng bdo vé viéc thu Iy gidi quyét khiéu nai.

(4) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, 16 chire khiéu nai).

(5) Néy nng(}i,khié'u nai khong c6 CMND/HG chiéu thi ghi cdc thong tin theo gidy té tiry than.
(md sO thué néu la cong ty)

(6) Tém téit ndi dung khiéu nai,

(7) Tén co quan, té chire, don vi, cd nhén c6 thdm quyén chuyén khiéu nai dén (néu co).

(8) Co quan thanh tra nha nude cing cdp

(9) Bé phdn xur Iy don.
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Miu s6 06/KN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 178 /OD-TCT ngay 25 thang 2 ndm 2019
ctia Tong cuc trieong Tong cuc Thué)
TEN CO QUAN CAP TREN TRUC TIEP  CQONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO QUAN THUE RA QP Dée lap - Tu do - Hanh phic

S6: .../QD-....... (1) v e, EAY ... thang ... nam ...

QUYET PINH
Vé viéc xac minh ndi dung khiéu nai

Cin ¢ Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Cin cir Nghij dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nim 2012 cia Chinh 2
phil quy dinh chi tiét mét sb didu cua Luat khiéu nai;

Can ctr Luat Quan ly thué s6 78/2006/QH11 ngay 29 théang 11 nam 2006; va
cic Luat stra doi bé sung mot sb diéu cia Luét Quan 1y thué sb 78/2006/QH1 1;

Cian ¢ Luat Thué gia tri gia tang; Luat Thué thu nhdp doanh nghiép va cac
van ban huéng dan hién hanh; (phu thudc vao ndi dung khiéu nai)

Cian cit Théng tu sé6 07/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2013 cua
Thanh tra Chinh phi quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

Canclr...ooviiii e (3) et ;
Xt A8 NEHI CUA ...ovcvvveeveeeeeeeeie e @ ee e ,
QUYET PINH: -
Diéu 1. Tién hanh xac minh ndi dung khiéu nai cia ..(5).. vé viéc
...... (6)......
Thot gian xac minh 1a ....... ngay lam viéc.

Piéu 2. Thanh 14p Poan/T$ xac minh gdm:

1.0ng (ba) .....con..... chirc VUi...ccoveviieeenne Trudng Poan/Tb truéng;
2.0ng (ba) ............... chire vu......... Phé trudong Poan/T6 phé (néu co);
3.0ng (ba) ....ocooveieeina chirc V..o Thanh vién;

Doan/Td xac minh cé nhiém vu kiém tra, xdc minh lam r3d néi dung khiéu
nai duge néu tai Piéu 1 Quyét dinh nay.
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Truéng Poan/Té trudng T xac minh, thanh vién T6 xac minh thyuc hién
quyén, nghia vu ctia ngudi c6 trach nhiém xéac minh theo quy dinh tai Luat khiéu
nai va quy dinh phap luat ¢o lién quan.

Didu 3. ..(7)..., ...(5)... nhimg ngudi c¢6 tén tai Pidu 2 va co quan, tb chitc,
don vi, ¢4 nhén ¢4 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: THU TRUONG CO QUAN THUE

- Nhur Biéu 3 Ky, ghi ré ho tén va dong ddu
- Luu: VT, ..{4).... Ky, g ( g ddu)

(1) Chir viét tit tén Co quan Thué ra quyét dinh

(2) Chirc danh ciia ngudi c6 thdm quyén ban hanh quyét dinh xdc minh néi dung khiéu nai.

(3) Van ban quy dinh vé chirc ning, nhiém v, quyén han cua co quan, t6 chirc, Co quan Thué
ban hanh quyét dinh xdc minh néi dung khiéu nai.

(4) Chitc danh ctia trucng B6 phdn dé xudt viéc xdc minh ngi dung khiéu nai (néu c6).

(5) Ho tén ngueoi khiéu nai (hodc tén co quan, 16 chikc khiéu nai).

(6) Noi dung duoc giao xdc minh.

(7) Ngudi dimg ddu Co quan Thué bi khiéu nai.
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Mau s6 07/KN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 178 /OD-TCT ngay 25 thdng 2 ndm 2019
ciia Téng cuc truéng Tong cuc Thué)
TEN CO QUAN THUE GIAI QUYET CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
KHIEU NAI DPéc lip - Tw do - Hanh phiic
BO PHAN BUQC GIAO NHIEM VU
GIAI QUYET PON KHIEU NAI

....... , ngay ... thang ... nam ...
KE HOACH
Xac minh n0i dung Khi€u Nai c.eeereereereresecnsesessassssessrsersessesses (1)
19 Tt 1 o | R
Kinh gui : ............ (02 RO

N1 dung don KRIEU D811, ;
Cin c(r phap ly dé tién hanh xac minh.........ccooeveeruneneee. ;
Muc dich, yéu cdu ciia viée X4¢ Minh.........coeeevevneen.n, ;
Céc néi dung cu thé cAn XA¢C MiNhee.e.eeeveeeeeeereeeeeeerenn, ;

Cac tai liéuy, bé‘mg chimg chua yéu cin thu thap, kiém tra xac

TTHIIRL. ¢ttt ettt e ettt e eae e et e e eeaanaaaaeeneanbaeteaanrateasrrararaeeeeras ;
Co quan, don vi, ca nhan can phai lam viéc d¢ thu thdp ching cir, bang
10110 <SSO OSSP ;

---------------------------

...... ,ngay. ... . .thang.......nam. ... ...
TRUONG BQ PHAN PUQC GIAO
NHIEM VU XU LY BON  mb
(ky, ghi v ho tén)

30



Y kién ciia thi truéng Co quan Thué:
..... ,hgay......thang.......nam.. ..
THU TRUONG CO QUAN THUE
(ky, ghi ro ho tén) "
No'i nhin
R ) W
- Cac ca nhan dugce giao xac minh;
- Luu: VT, (3).

(1) Don vi, 16 chire, cd nhdn khiéu nai
(2) Thit truomg Co quan Thué duyét kp.
(3) Bé phdn dugc giao nhiém vu xur Iy don
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Miu 56 08/KN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh 56 178 /OD-TCT ngay 25 thding 2 ndm 2019
cua Tong cuc truong Tong cuc Thué)

CO QUAN THUE BAN HANH QPXM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

POAN/ TO XAC MINH QP SO... Déc lap - Tw do - Hanh phiic
BIEN BAN LAM VIEC
Vao hoi... gidr ... ngay ... thang .. nam ..., tail ................ 6] ;
Chiing t5i gom:
1. Nguoi ¢o trach nhiém xdc minh: ...................... (2)eeeeereireenee e,
2. Nguoi lam viée véi ngudi ¢o6 trach nhiém xac minh:......... (5] ISR
3.NOidung lam VI€C: ..oeivveiiiiiiii e (B)eeeeriinrieiriecnninnces
4. K&t qua 1am VIBC: wovvvvivniiineiieii 6 T -
5. Nhitng ndi dung khac cé lién quan: ..................... (0 U

Budi lam viée két thac vao héi ... gior ... phit cung ngay (hodc ngay .../.../...).
Bién ban nay da dugc doc cho nhiing ngudi lam viée cung nghe, moi ngudi
nhat tri v&i ndi dung bién ban va xac nhan dudi day.

Bién ban dugc 14p thanh ... ban mdi bén giir 01 ban./.

Ngudi lam viée voi ngudi NGUOI CO TRACH NHIEM XAC MINH,_
c6 trach nhiém xac minh (ky va ghi ré ho tén, dong dau - néu co) -
) -

(1) Pia diém lom viéc.

(2) Ho tén, chiee danh cua ngudi cé trach nhiém xdc minh. !
(3) Ghi rd ho tén, dia chi, 56 di_é,n thoai lién hé (né'u’cé) cua ngudi lam viéc véj nguwoi co trach -
nhiém xdc minh nhu: nguoi khieu nai, nguoi bi khiéu nai, dai dién co quan, 16 chiec, don vi va ca
nhdn co lién quan, ngudi lam chirng.

(4) Cac nji dung lam viéc cu the.

(5) Két qua lam viéc da dat dwgc, nhitng ndi dung da thong nhdt, nhitng van dé con c6 y kién
khdc nhau, dé xudt, kién nghi cia cdc bén tham gia budi lam viéc.

(6) Nhitng noi dung khdc chua dwoc thé hién o (4), (5).

(7) Chit ky (ghi ré ho tén) hodc diém chi clia nhitng ngudi cung lam viéc. Trong truong hop c6
ngudi khéng ky thi trong bién ban phai ghi rd va dé nghi nguoi lam chieng ky vao bién ban.
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Miu 56 09/KN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so 178 /OD-TCT ngay 25 thdang 2 ndm 2019
ciia Téng cuc trucng Tong cuc Thué)

TEN CO QUAN CAP TREN TRUC TIEP  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TEN CQ THUE GUI VAN BAN Pic lap - Tu do - Hanh phiic
S: o , Ngay ... thang ..... .. nam .....
V/v cung cap thong tin, tai liu,
bang ching
Kinh gtri: ................ (D)eeeei

Ngay ... thdng ... ndm .., ...(2).. dd thu ly gia quyét khiéu nai coa
....... (3o @I VO (B

Theo quy dinh cta phap luat va dé phuc vu viéc giai quyét khiéu nai, ...Q2)...
dé nghi...(1)... cung cép cho ...(2)... nhitng théng tin, tai liéu, bang chimg sau

R4t mong nhan duoc su quan tAm, hop téc cua ...(1).../.

Noi nhgn: THU TRUGNG CO QUAN THUE
- Nhu trén; . . ) c Lor e
(ky, ghi ¥3 ho tén - dong dau néu co) ™~

- L VT, (7).

(1) Tén co quan, t6 chire, dom vi, cd nhdn duoc dé nghi cung cdp thong tin, tai liéu, bdng chimg.
(2) Co quan Thué gidi quyét khiéu nai.

(3) Tén nguci khiéu nai (hodc tén co quan, 10 chitc khiéu nai).

(4) Quyét dinh hanh chinh, hamh vi himh chinh, quyét dinh ky Iudt cong chirc b khiéu nai.

(5) Cdc yéu cdu doi voi thong tin, tai liéu, béing chitng dé nghi cung cdp.

(6) Dia ch‘i nhdn thong tin, tai liéu, b&ng chitng hodc ngudi dugc giao truc Iié:p nhan théng tin,
tai fiéu, bang chimg.

(7) Bé phdn xir Iy don.
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Miu s6 10/KN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 178/0P-TCT ngay 25 thang 2 nim 2019
ctia Tong cuc trieéng Tong cuc Thué)
TEN CO QUAN CAP TREN TRUC TIEP  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CQ THUE TIEP NHAN TT Poc 1ip - Tw do - Hanh phiie

Sé: ...(1)./GBN

GIAY BIEN NHAN
V& viée tiép nhin théng tin, tai lidu, bing chirng

Vo hoi... gid ... ngdy ... thang ... ndm ..., tai ............ (7 (S
Bén nhéan thong tin, tai liéu, bAng chimg.... (3} eeeeeeemeerereneeeeeeseoreeserereen.
Bén giao thong tin, tai liéu, bAng CHINE (4)...vrereereeereeereereeseeeseereeeesrses »)

P4 giao, nhan thong tin, tai li¢u, bing ching sau day:

Gidy bién nhédn nay duoc lap thanh ... ban, m&i bén gitr 01 ban./.

BENGIAO BEN NHAN b
(ky, ghi rd ho tén, dong dau - néu co) (ky, ghi ro ho tén, dong dau - néu cd)

>

(1) Ghi $6 trong truomg hop Gidy bién nhdn duoc quan Iy, theo ddi bang s6 van ban.

(2) Dia diém giao, nhdn thong tin, tai liéu, bing chimg.

(3) Ho tén, chirc danh, co quan, 16 chirc, don vi cong tdc ciia nguedi nhan thong tin, tdi liéu, bang
chirng.

(4) Ho tén, chirc danh, co quan, 16 chire, dom vi cong tde hode dia chi cia nguoi giao thong tin,
tai liéu, bang chimng.

(5) Loai thong tin, vt mang tin, tén, 56 trang, tinh trang 1di liéu, bing chimng.

34



MAiu s6 11A/KN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 178 /QP-TCT ngay 235 thing 2 ndm 2019
ciia Tong cuc truéng Tong cuc Thué)

TEN CO QUAN THUE RA QPXM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

POAN (TO) XAC MINH QP SO.... Péc lap - Tu do - Hanh phiic
......... , hgay......thang....... ndm .........
PHIEU YEU CAU

V/v giai trinh

Kinh g (1)
Can cir Quyét dinh x4c minh s§...ngdy.....thang ...nim .....c0a .............. (2)
vé Viée X4¢ minh ..., ;
Poan (T6) xac minh yéu cau .................. (1)giai trinh cac ndi dung sau:
OO OO O OO SO UOPOUOP PR URPUPPURTUOUPR
ettt et e e eett b eeaeteeEeeteeateasteteateaeee et e e nreeree et s eaer et sane e r e e be e b aeinen

.......................................................................................................................

Ban giai trinh phai dugce gui cho Doan (T6) x4c minh vao lic....gio....ngay

....thdng....ndm....tai.........

Phiéu nay dugc lap thanh 02 ban, 01 ban Poan xac minh gilt, 01 ban da

duoc giri dén ong (ba): ... (1), chie wvu:......vao luc...gio....ngay....thang.....
nam......./.
Ngwoi nhin phiéu TRUONG POAN (TO) XAC MINH .
(K5 va ghi 16 ho tén) (K9 va ghi 18 ho tén) e

(1) Tén domn vi, 10 chire, cd nhan duoc yéu cdu giai trinh.
(2) Chize danh ciia thi trucng Co quan Thué ra quyét dinh xdc minh.
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Maiu s6 11B/KN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 178 /OD-TCT ngay 25 thdng 2 nam 2019
ciia Tong cuc truéng Tong cuc Thué)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

BAO CAO
V/v giai trinh

Kinh glri:..coovevriieeenee (1)
TN EOL LA 1 ettt e e e s e e e s s s a e e e e e s e betessemnnnesesnnaeessasnnnns
L) 111 (o380 I USSP
5 T+ ;1 10 USRI 3
Thuc hién yéu ciu cta Poan (T6) xdc minh......... tai Phiéu yéu cu giai trinh Wi

ngay...thang...ndm...., t61 xin giai trinh nhu sau:
LNGEAUNE L c ettt e e

2UNOGEAUNE 2 1 oottt eee ettt e e e e e e et e aeeneanes

.................................................................................................................................

To1 xin cam doan nhimg ndi dung giai trinh néu trén la ding sy that va chiu

trach nhiém trude phap luat vé ndi dung giai trinh clia minh./. ‘ -
........ , ngay.....thang......ndm.......
TEN DON VI, TO CHUC, CANHAN
GIAI TRINH -

(Ky va ghi ré ho tén)

,

(1) Poan (T6) xdc minh quyét dinh s6.....
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Maiu s6 12A/KN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 178 /QD-TCT ngay 25 thang 2 ndm 2019
ctia Tong cuc truong Tong cuc Thué)
TEN CO QUAN CAP TREN TRUC TIEP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TEN CQ THUE, PON V] LAY Y KIEN Déc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sé......... (néu la Co quan Thué ra van ban) ... , hgay.....thang...... ndm .........
PHIEU LAY Y KIEN
VIV et

Noi dung:
Pé nghi quy...(1) ¢6 ¥ kién tham gia truéc ngdy...thdng....nim..... Néu qua

thoi han trén ma don vi chua 6 ¥ kién tham gia thi coi nhu ¢4 dong y.

Xin cam on su phéi hop cla quY......covevvvvieenene. (1)./.
Noi nhan: THU TRUONG CQ, DON V]
S ¢3 : LAY Y KIEN Hvnh

- Luu: DPon vi ly ¥ kién. (KV va ghi ré ho tén)

(1) Co quan, don vi tham gia y kién
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MAu s6 12B/KN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 178/0P-TCT ngay 25 thdng 2 ndm 2019
ctia Tong cuc truong Tong cuc Thué)

TEN CO QUAN CAP TREN TRUC TIEP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TEN CQ THUE GUI VAN BAN Poc lip - Tw do - Hanh phic
S / e e, , Ngay ..... thang ..... .. nam ...

V/v xin y kién

Kinh guri: ................ (Deeeriiiininnns

A A A A A . y A
II. Mot so van dé can xin y kién

Can cir quy dinh cta phap luat va dé giai quyét khiéu nai phu hop véi quy
dinh va thuc tién, Tong cuc Thué xin y kién Quy ...(1)... nhu sau:

...........................................................................................
--------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------

R4t mong nhin diroc su quan tim, hop tac cia ...(1).../.

Noi nhin: THU TRUONG CO QUAN THUE

- Nhu trén; P . s AL 2 £ N Ly
- Lwu: VT, (7). (ky, ghi rd ho tén - dong dau néu co)

(1) Tén co quan, té chirc, don vi, cd nhdn duoc dé nghi cung cdp thong tin, tdi liéu, bang chimg.
(2) Co quan Thué gidi quyét khiéu nai.

(3) Tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, 16 chitc khiéu nai).

(4) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky ludt cong chire bi khiéu nai.

(3) Bo phdn xur Iy don.
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MAiu s6 12C/KN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh 56 178 /QP-TCT ngay 25 thing 2 ndm 2019
ciia Tong cuc truong T ong cuc T hué)

TEN CO QUAN GIAI QUYET CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHIEU NAI Poc lap - Tu do - Hanh phic
..... (D......

L e (1)........ dé nghi ......... 2 TR nghien clru va cip ¥ kién thim dinh
doi véi dy thao ... 3)eeene. . Hd so dé nghi cap y kién thim dinh gom:

1. Dy thao vin ban;

2. Du thdo t& trinh Thi truéng Co quan Thué;

3. Cac van ban tham gia y kién caa cac don vi;

4. Céc tai lidu c6 lién quan (néu co):

Dé nghi 1ap bang ké (dudi dang bang gbm céc thong tin chi tiét: sb thir tu, s6
van ban, ngay ban hanh, néi dung van ban va but luc) dbi véi céc tai 1iéu ¢o lién
quan nhu:

a) Van ban cua Ngum nop thue Co quan Thué cap dudi; ca nhan, té chic
giri dé nghi hudng din, giai quyét vé chinh sach thué, quan 1y thué.

b) Bén tong hop ¥ kién va cac vin ban gép ¥ clia cic don vi lién quan (tiy
thudc loai van ban va cap ban hanh nhu cac ddi, phong, Ban; cac Vy, Cuc, don vi
thudc va truc thudc B Tai chinh; cac B9, nganh co li€n quan).

c¢) Cac tai liéu khac c6 lién quan (néu co).

Noi nhén: THU TRUONG BQ PHAN |
STSRNN 1.3 ISR DE NGHITHAM PINH '~
-Luu: (D.....

(Ky va ghi ro ho tén)

(1) Don vi dé nghi tham dinh
(2) Bé phdn cé chire nang tham dinh
(3) Tén logi va trich yéu ctia van ban di théo
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M3u sb 13A/KN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 178 /QP-TCT ngay 25 thang 2 nim 2019
cuia Téng cuc trucng Tong cuc Thué)

TEN CO QUAN CAP TREN TRUC TIEP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TEN CO QUAN THUE RA VAN BAN Doc lap - Tu do - Hanh phiic
v /s‘t’mg Cau/ glanf 2 e ngay......thang.....nam .........
Kinh glfi.....eovevecereeceececvee e (2)
 Thuyc hién Quyét dinh x4c minh sb....ngdy....thang...nam. ..., cla ......... (3)
veé viéc xac minh ........ ;

Cin ctr Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nim 2011;

Can cu Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 ndm 2012 cia Chinh P
phii quy dinh chi tiét mét s6 diéu cua Luat khiéu nai; dé c6 co s& cho két luin xéac

17411 o o RSP (4) trung CAU.......covveveerrrennnn, (2) giam dinh
nhitng ndi dung sau day:

OO SOU PO RN

et ettt st ettt t e e e e seeenr e e eabue e paae e R Re e se s saae s bneRe s e s e e ranenn

............. (4)........ctr dai dién Poan (t6) xac minh lién hé ban giao cho .......(2)
cac ho so, tai liéu lién quan dén viéc giam dinh

- Thoi gian - ....gi10......ngay....thang....nam...........

e DHA BEITL T ceee e et ee e en et e et et eeeeeeneaeneas

Kinh phi gidam dinh do........cccvverernnen. (4) tra theo quy dinh cua phap luat.

Tran trong dé nghi ............. (2) bé tri tiép nhan hd so, tai lidy, tién hanh gidm ;
dinh va cung cép két qua giam dinh cho ......(4) trudc ngay...thdng...ndm.........

o THU TRUONG CO QUAN THUE
Noi nhin:

- Nhur trén; (Ky, ghi 3 ho tén va dong ddu)
- Luu: VT, (5).

-

(1) Chiz viét tdt Co quan Thué ra vin ban

(2) Tén co quan giam dinh

(3) Chirc danh ciia thit trucng Co quan Thué ra quyét dinh xdc minh
(4) Tén Co quan Thué de nghi gidm dinh.

(3) Bé phdn xu [y don.
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MAU SO 13B/KN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 178 /QD-TCT ngay 25 thdng 2 ndm 2019
ctia Tong cuc trucong Tong cuc Thué)

TEN CO QUAN CAP TREN TRUC TIEP  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO QUAN THUE RA Qb Poc lap - Tu do - Hanh phie

sé: ....Qb-..(1, ... , hgay ... thdang ...

QUYET PINH
Vé viéc thanh 1ap Hji dong tw van giai quyét khiéu nai

Cin ctr Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nim 2011,

Can ctr Nghi dinh sd 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 ndm 2012 cta Chinh phu
quy dinh chi tiét mét so diéu cua Luat khiéu nai;

Can ctr Théng tu s6 .../2013/TT-TTCP ngay .. thang .nam 2013 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

QUYET PINH:

Pidu 1. Thanh 1ap Hoi ddng tu vén giai quyét khiéu nai gdm cac dng (ba) sau day:

1. ONG (DAY .o € N Chu tich;
2.0ng (ba) cvvveiiiii () IR Phé Chu tich (néu co)
3.0ng (ba) oo (0] IS Thr ky;
4.0ng (ba) ..cooviiiiiii (5) veeeiireenrc e Thanh vién
o J U OO PP OO OO PSP P ORI PUOPTTUUROR

Diéu 2. Hoi dong tu van thio ludn, tham gia y k1en giai quyét khiéu nai ctia 6ng
(ba)...(6)... vé viée ...(7)... dd duoc thu ly giai quyét.
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Piéu 3. Hoi ddng tu van tu giai thé sau khi hoan thanh viéc tu vén giai quyét khiéu
nai.

Piéu 4. Céc 6ng (ba) cb tén tai Diéu 1, ...(8)... thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: NGUOI BAN HANH QUYET DINH
- Nhur Bicu 4; THANH LAP HQI PONG TU VAN
- Luu: VT, (10). H

(ky, ghi ré ho tén va dong dci'u) —

(1) Tén co quan, 16 chire, don vi ban hanh quyét dinh thanh lgp Hoi dong tu vin giai quyét khiéu
nai,

(2) Chizc danh ctia ngudi cé tham quyén ban himh quyét dinh thanh lgp Héi dong ti vin gidi
quyét khiéu nai,

(3) Van ban quy dinh vé chire ndng, nhiém vy, quyen han ctia co quan, t6 chirc, don vi ban hanh
quyét dinh thanh lap Hoi dong tu vdn gidi quyet khiéu nai.

(4) Tén co quan, 16 chike, dom vi, cd nhdn dé xudt viéc thanh Idp Hpi dong tw vin gidi quyét
khiéu nai.

(5) Churc vy, chic danh, co quan, 16 chire, don vi cong tde, dia chi (néu cd).

(6) Ho tén, dia chi nguoi khiéu nai (hodic co quan, 16 chirc khiéu nai).

(7) Tom tdt nji  dung khidu nai.

(8) Co quan, 16 chikc, dom vi, cd nhén c6 trach nhiém thi hanh.
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Maiu s6 14/KN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 178/QD-TCT ngay 25 thang 2 nam 2019
cua Tong cuc truong T 5ng cuc Thué)
TEN CO QUAN CAP TREN TRUC TIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TEN CO QUAN THUE RA QP Dée lap - Tu do - Hanh phiic
So:...... nQp-...L , ngay ... thang ..... nam ...
QUYLT PINH

Gia han thoi gian xdc minh khiéu nai

CHU'C DANH THU TRUGNG CO QUAN THUE RA QUYET PINH

Cén ctr Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Cén cir Nghj dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 ndm 2012 cta Chinh
pht quy dinh chi tiét mot so diéu cta Luét khicu nai;

L0211 I 01§ SO OO OO OO (2);
Cian cir Quyét dinh s6 ....ngay......thdng...ndm .... cua ....... (3) vé viéc xac
minh ndi dung khi€u nai cia (4), dia chi:.......d61 voi......... (5);

Xét d& nghi cta Truéng Poan (T6) xac minh khiéu nai,
QUYLT PINH:

Didu 1. Gia han thoi gian xac minh ndi dung khiéu nai cia Poan (T) xac
minh khiéu nai theo Quyét dinh s6....ngay...thang....ndm .... cta ...... (3)

Thoigiangiahanla ....... ngdy, ké tir ngay ..././... dén ngay ././....

Didu 2. Truong doan (t6) xéc minh khiéu nai, (6),(7) chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: THU TRUONG CO QUAN THUE
N Didu (KY, ghi rd ho tén va dong ddu) -
- Lu’il: VT,..(8).

(1) Chir viét 1t tén Co quan Thué ra quyét dinh

(2) Vin ban quy dinh vé chikc ning, nhiém vy cia Co quan Thué ra quyét dinh.
(3) Chirc danh ciia thi truong Co quan Thué ra quyét dinh

(4) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, 16 chirc khiéu nai).

(5) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh b khiéu nai.

(6) Pon vi, cd nhdn bi khiéu nai

(7) T6 chite, cd nhan lién quan.

(8) Bo phdn xur ly don.
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M@u sb 15/KN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 178 /OP-TCT ngay 25 thing 2 nim 2019
ctia Téng cuc truéng Tong cuc Thué)

TEN CO QUAN THUE RA QP XAC MINH CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
POAN (TO) XAC MINH QP SO..... Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

BAO CAO ’
Két qua xac minh ndi dung khiéu nai

Kinh g ¢ coevveeiiieeee. (Deeeeeen,
Thire hién Quyét dinh s6 ......coovvivvovieiiinnene, [ YR
T ngdy .../.../.... dén ngdy .../.../..., ...(3) ... di tién hanh x4c minh ngi “Y

dung khiéu nai cua ....(4).... d6i véi ....(5)....

Can cir vao thong tin, tai liéu, bing chimg duoc thu thip trong qué trinh xac
minh ndi dung khiéu nai, két qua lam viéc vai co quan, té chtrc don vi, ¢4 nhan c6
lién quan, .....(3)...... béo cdo két qua xac minh ndi dung khiéu nai nhu sau:

1. Yéu cin ciia ngudi khiéu nai, cin cir d¢ khiéu nai va két qua giai
quyét khiéu nai trude do (néu co).

2. Tém tit ndi dung dwgc giao xdc minh va két qua xdc minh db6i véi -
tirng ndi dung dwge giao xac minh:

.................................................................................................................................

4. Két ludn ndi dung khieu nai dwgc giao xac minh la ding toan b, sai
\ ~ - ” ~ A
toan by hoac dung mot phan:

.................................................................................................................................



.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

Trén day 13 bio cdo két qua xac minh ndi dung khiéu nai, kinh trinh ...(1)...
xem x€t, cho y kién chi dao./.

Noi nhin: NGUOT CO TRACH NHIEM XAC
- Ngudi g-iao nhiém vu x4c minh MINH/TRUOGNG DOAN/TO TRUONG
-Luu: VT, (6). TO XAC MINH oy
(ky, ghi ¥6 ho tén, dong ddu - néu cd)

(1) Thii trucmg Co guan Thué

(2) Quyét dinh giao nhiém vu xdc minh hodc quyét dinh xdc minh ndi dung khiéu nai (trong
truong hop phai kiém tra xdc minh).

(3) Poan/Té xdc minh néi dung khiéu nai.

(4) Ho tén cua ngudi khiéu nai (hodc tén co quan; 16 chirc khicu nai).

(5) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh hodc quyét dinh ky ludt cong chikc bi khiéu nai.
(6) By phdn xu ly don.
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M2Au s6 16A/KN
(Ban hinh kém theo Quyét dinh s6 178 /OD-TCT ngay 25 thing 2 ndm 2019
ctia Tong cuc trieong Tong cuc Thué)

TEN CO QUAN CAP TREN TRUC TIEP  CQONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO QUAN THUE RA QP Dée lip - Tw do - Hanh phiic

SH: ... nQp-.... , ngay ... thdang ..... ndm ...

QUYET PINH
Veé viée giai quyéf khiéu nai caa ...(1)...
(1an dau)

Can cir Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011; -

Cin ctr Luat Quan ly thué sé 78/2006/QH11 ngay 29 thang 11 ndm 2006 va
cac Luat sira d6i bd sung mdt s6 diéu ctia Luat quan 1y thué s6 78/2006/QH11;

Cin ctr Lust Thué ¢6 lién quan dén nédi dung khiéu nai (Luét thué GTGT,
ho#c Luét thué TNDN...) va cac van ban huéng dén thi hanh;

Cén cu phap luat khac c6 lién quan (néu cb);

Cin cir Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nim 2012 cta Chinh
phti quy dinh chi tiét mot sb didu cia Luat khiéu nai;

Cian cir Thong tur s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nim 2013 cua
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

CAn el ..o (3)eeeee e ;

Can cir Théng bdo ..... vé viéc phan cong theo ddi, chi dao va phy trach linh
vuc cong tac ciia cac dong chi 1anh dao ciia Co quan Thué ban hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nai;

Xét don khiéu nai ngdy .../.../...c0a .........con....... (1)eeiieiceeeereines . >

D CRL e
I. NOI DUNG KHIEU NAI:

IV. CAN CU PHAP LY PE GIAI QUYET KHIEU NAL:.....(7)

KEIUAN: ..ot €23 T



.................................................................................................................................

Tu nhitng nhan dinh va can cir trén,

QUYET PINH:
5 1T IR PO (9) coreeeeeeeeeeeeees e ses st
DU 2. et (10) reeeereeeis e eeessenaen it

Piéu 3. Truomg hop khéng dong y véi Quyét dinh giai quyét khiéu nai ...(1)...
¢6 quyén khiéu nai dén ...(11)..., hodc khéi kién vu 4n hanh chinh tai Toa an theo
quy dinh ctia phép luat vé t6 tung hanh chinh.

Piéu 4. ...(12)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: THU TRUONG CO QUAN THUE
:Nht'lg)‘eu 4 (ky, ghi ¥o ho tén va dong dau) ~
13y

T

- Lwnu: VT, .(15).

(1) Ho tén ngudi khiéu nai (hodc tén co quan, 16 chirc khiéu nai).

(2) Chirc danh thu truong Co quan Thué ra quyét dinh gidi quyét khiéu nai.

(3) Van ban quy dinh vé chirc ndng, nhiém vu, quyén han cia Co quan T) hué ban hanh quyét dinh
giai quyét khiéu nai.

(4) Ghi rd timg ngi dung khiéu nai.

(3) Ghi ré timg noi dung dd dwpc xdc minh dé lam ré noi dung khiéu nai,

(6) Ghi ro két qua doi thoai.

(7) Néu ré cin cit phdp ludt (vién ddn cdc diéu khoan ciia van ban phdp lugt) va phdn tich cu thé
theo tieng ndi dung khiéu nai.

(8) Két ludn noi dung khiéu nai la ding, ding mét phan hodc sai toan bg.

(9) Khéng céng nhdn, cong nhdn hodc cong nhdn mot pfté‘n ndi dung khidu nai (ghi cu thé tirng
néi dung céng nhdn trong trucng hop cong nhdn mdt phan).

(10) Ni dung diém nay ap dung tity theo cdc truong hop sau ddy:

a. Céng nhdn néi dung don khiéu nai

+ Yéu cau Poan Thanh tra (lién quan dén Quyét dink hanh chinh bi khiéu nai) trinh Thil truong
Co quan Thué Quyét dinh huy bo toan bg Quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

+ Yéu cdu nguoi thiee hién hanh vi hanh chinh chim ditt hanh vi hanh chinh - truong hop khiéu
nai doi voi hanh vi hanh chinh.

b. Cong nhdn mit phd‘n ndi dung don khiéu nai:

+ Sira doi quyét dinh hanh chinh bj khidu nai theo hudmg tinh cu thé 50 thué nguoi khiéu nai con
phdi njp

b. Khong céng nhdn néi dung dom khiéu nai.
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+ Yéu cdu nguoi khidu nai, co quan, ttf'chti'c, cd nhdn c6 lién quan thuc hién quyét dinh hanh
chinh hodc hanh vi hanh chinh da bi khiéu nai.

(11) Nguci co tham quyén gidi quyét khiéu nai lan hai.

(12) Ghi r6 nhitng ngudi chiu trdch nhiém thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai: Co quan, 16
chire, ca nhdn khiéu nai, ngudoi bi khiéu nai. ..

(13) Ngudi c6 quyén va nghia vu lién quan; co quan, té chirc, dom vi, cd nhdn dd chuyén khiéu
nai den (néu co).

(14) Co quan thanh tra nha nuéc cimg cdp; Bé phdn thém dinh,
(15) B6 phdn xu Iy don.
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Méiu s6 16B/KN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 178 /OP-TCT ngay 25 thang 2 ndm 2019
ciia Tong cuc trirong Tong cuc Thué)

TEN CO QUAN CAP TREN TRUC TIEP  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TEN CO QUAN THUE RA QD Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
SO ...... Qp-.... , ngay ... thang ..... ndm
QUYET PINH
Ve viéc gidi quyet khieu nai ciia...(1)...
(lan hai)
...................... (2)renereerennnanaranens

Can cu Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Cén c Luat Quan ly thue so 78/2006/QH11 ngay 29 thang 11 nam 2006 va
cac Luét sira ddi bd sung mét sb didu ctia Luat quan ly thué sé 78/2006/QH11;

Can cir Luat Thué c6 lién quan dén ndi dung khiéu nai (Luat thué GTGT,
hodc Luat thué TNDN...) va c4c van ban hudng dan thi hanh;

Can c phép luat khac c6 1ién quan (néu co);

Céan cur Nghi dinh so 75/2012/ND-CP ngdy 03 thang 10 nam 2012 cia Chinh
phii quy dinh chi tiét mét s6 didu cia Luat khiéu nai;

Can ctr Théng tu sé 07/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2013 cua
Thanh tra Chinh phi quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

CAN Cl.eiveieiieee ittt (3) e ;

Can cit Théng bao ..... vé viée phan cong theo ddi, chi dao va phu trach linh
vue cong tic cua cac dong ch1 lanh dao ctia Co quan Thué ban hanh quyet dinh giai
quyét khiéu nai;

Xét don khiéu nai ngay .../.../... C0&..cceceeerereererinnnns (1)erreeirereenresenieeenee ;

5 TR o) o SISO SO
L NOIDUNG KHIEU NAL: ..ottt reeneesavaen e ) P—
1. KET QUA GIAI QUYET KHIEU NAI CUA NGUOT DA GIAI QUYET KHIEU
NAILAN PAU: ................. (5)eeeeeeeeeeeeeee e et e ettt enenens
1L KET QUA XAC MINH NQI DUNG KHIEU NAI: .......... () J
IV.KET QUAPOITHOAIL: .................eevveenn. ) TR

V. CAN CU PHAP LY PE GIAI QUYET KHIEU NAI:.....(8)

KETLUAN: .............eenn, (D).
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TU nhitng nhdn dinh va can cir trén,

QUYET DINH:
DU L. oo (10) coeeeeeeeeeee e seee e eene e
PItU 2. oo (11) crorreieereees s eeseesseneenaesaeennes

Diéu 3. Truong hop ...(1).... khong dong ¥ voi quyét dinh giai quyét khiéu
nai nay thi c6 quyén khoi kién vu an hanh chinh tai Toa én theo quy dinh cta phap
luét vé t6 tung hanh chinh.

Piéu 4. .....(12).... chiju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: THU TRUGNG CO QUAN THUE
- Nhu Didu 4; (ky, ghi rd ho tén va dong dau) "=
- ...{13);
- ..{14);
- L VT, (15).

(1) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, 16 chirc khiéu nai).

(2) Chikc danh thu trucng Co quan Thué ra quyét dinh gigi quyét khiéu nai.

(3) Van ban quy dinh vé chirc nang, nhiém vu, quyé:n han cua Co quan Thué ban hanh quyét dinh
gidi quyét khiéu nai.

(4) Ghi rd tieng néi dung khiéu nai

(5) Ghi r3 két lugn cua ngudi gidi quyét khiéu ngi lan ddu,

(6) Ghi rd titng néi dung dd dwoc xdc minh dé lam ré néi dung khiéu nai.

(7) Ghi ré két qua déi thoai.

(8) Néu rd can ci phdp ludt (vién dan cdc diéu khodn cua van ban phdp ludt) va phan tich cu thé
theo tieng ndi dung khiéu nai.

(9) Két ludn néi dung khiéu nai la ding, ding mot phdn hodc sai toan bo.

(10) Khong céng nhdn, cong nhdn hodc céng nhdn mét p‘hdn noi dung khiéu nai (ghi cu thé tirng
ndi dung cong nhdn trong trieong hop céng nhdn mot phan).

(11) Néi dung diém nay dp dung tiry theo cdc truong hop sau ddy:

a. Céng nhdn hodc cong nhdn mét phc’fn:

+ Yé'u cau ngud’i ra quyét dinh h&nh, chinh bi khiéu nai s:i:a doi, huy bo mét phd‘rg hodc to::‘m bo
Quyét dinh s6 ... ngay.../.../ ... bi khiéu nai (hodic ghi cu thé nhitng noi dung yéu cdu sira déi, huy
bo),

+ Yéu' cau nguoi thuc hién hanh vi hanh chinh cham dit hanh vi hanh chinh - trueomg hop khiéu
ngi @oi voi hanh vi hanh chinh.

b. Khong céng nhdn:

+ Yéu cdu nguoi khiéu nai, co quan, té,chz?c, cd nhdn cé lién quan thuc hién quyét dinh hanh
chinh hodc hanh vi hanh chinh dd bi khiéu nai.

(12) Ghi rd nhitng nguoi chiu trdch nhiém thi hanh quyét dinh gidi quyét khiéu nai: Co quan, 16
chirc, cd nhdn khiéu nai, nguoi bi khiéu nai...

(13) Nguoi co quyén va nghia vu lién quan; co quan, 16 chire, don vi, cd nhdn da chuyén khiéu
nai dén (néu cd).

(14) Co quan thanh tra nha mede cimg cdp; Bo phdn tham dinh.

{135) Bé phdn xie ly domn.
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Mau s6 17/KN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 178 /OD-TCT ngay 25 thdng 2 nam 2019
cvia Tong cuc trucng Tong cuc Thué)

TEN CO QUAN CAP TREN TRUC TIEP  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TEN CO QUAN THUE GIAI QUYET Péc 1ap - Tw do - Hanh phic
KHIEU NAI
BIEN BAN POI THOAI
Vao héi... gid ..., ngay ... thang ... nam ..., tai ........... (D,

I. THANH PHAN THAM GIA POI THOAI

1. Ngudi gidi quyét khiéu nai, ngwdi ¢6 trich nhiém xac minh ndi dung Kkhiéu
nai:

3. Ngudi khiéu nai (hodc ngwoi dai dién, ngwdi dwge dy quyén cia ngudi
khiéu nai):

- Ong (ba)........ chicvu........... , co quan (t6 chirc, don vi)............
S6 CMND/HG6 chiéu, ngay cip, noi cip: ........ (2)eeereereeiie e
W+l oV OO PPR

4. Ngwoi bj khiéu nai (hodc nguoi dai dién, ngudi duge uy quyén khiéu nai
cia ngudi bj khiéu nai (néu cé)):

- Ong (ba)........ chirc vu.......... , ¢o quan (td chirc, don vi)............
5. Ngwdi ¢6 quyén, nghia vu lién quan (néu cé):

- Ong (ba)........ chirc vu........... , co quan (t6 chire, don vi)............

Sé6 CMND/H® chiéu, ngay cép, noi cép: ........ (2) e

DA CRI: oo st a e s
6. Pai dién co quan, té chirc, ca nhin c6 lién quan (néu co):

- Ong (ba)........ chircvu........... , co quan (t6 chire, don vi)............

DA CRI: et e
I1. NOI DUNG POI THOAI
| PP TSSPTRRPITN (c ) HUOU OO
2. Y kién cita nhitng ngudi tham gia dbi thoai ......... (4)eeeeeeeeiieeee e

I1I. KET QUA POI THOAI
51



Viéc dbi thoai két thuc héi... gio ... ngay .../../...

Bién ban déi thoai di dugc doc lai cho nhimg ngudi tham gia déi thoai nghe
va ky xac nhéan.

Bién ban duoc lép thanh .... ban, nguoi giai quyet khiéu nai, nguoi co trach
nhiém xac minh, nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai méi bén gitr 01 ban./.

Ngudi bi khiéu nai NGUOI GIAI QUYET KHIEU NAI
(ky, ghi ré ho tén) (HOAC NGUOI CO TRACH NHIEM
XAC MINH KHIEU NAI)

(ky, ghi ré ho tén, dong ddu - néu cé)

Ngudi khiéu nai DAI DIEN CO QUAN, TO CHUC, CA
(hodc nguoi dai dién, nguoi dwge iy NHAN CO LIEN QUAN
quyén) (ky, ghi v ho tén, dong dau - néu co) g

(ky, ghi ro ho tén)

Ngudi c6 quyén va nghia vu lién quan Nguwoi ghi bién ban
(ky, ghi ro ho tén) (ky, ghi ré ho tén) prhe

(1) Dia diém tién hanh déi thogi.

(2) Néu khéng c6 CMND/HG chiéu thi ghi cde thong tin theo gidy 16 tiyy thén.

(3) Nguoi gidi quyet khiéu nai hodic ngwdi co trdch nhiém xdc minh néu muc dich, yéu cdu cia
viéc doi thogi, tém tdit két qua xdc minh néi dung khiéu nai va nhitng ndi dung doi thoai.

(4) Y kién cia nhitng nguoi tham gia doi thoai vé tirng noi dung doi thoai, ghi ré cdn cit phdp Iy
nguoi khiéu nai tiép tuc khiéu nai, cin cir phdp Iy ngu'az bi khiéu nai dd giai quyét.

(5) Nhitng néi dung doi thoai da thong nhdt, nhitng vdn dé con y kién khdc nhau va nhitng y kién g
khac (néu co).
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Miu s6 18/KN
(Ban hanh kem theo Quyet dinh 56 178 /QD TCT ngay 25 thang 2 ndm 2019
ciia Tong cuc trudng Tong cuc T hué)

TEN CO QUAN CAP TREN TRUC TIEP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TEN CO QUAN THUE RA QP Péoc lip - Tu do - Hanh phiic

QUYET PINH
V& viéc dinh chi gidi quyét Kkhiéu nai

Cin cir Lu4t khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Céan cur Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 ndm 2012 ctia Chinh
phu quy dinh chi tiét mot so diéu cua Luat khiéu nai;

Can cir Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 ndm 2013 cua
Thanh tra Chinh phti quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

Can cir don xin rat khidu nai cta nguoi khiéu nai (néu cd);

Xét a8 nghi cla ...ovvvvvvneiiiieeeeieeeenen, [ T
QUYET PINH

Piéu 1. Pinh chi giai quyét khiéu nai ciia 6ng (bd)........... () OO

S& CMT/Hb chibu, ngdy clp, NOi CAp.......covvvvvererererereene. (4o

T ] o) L OO USSP SO PP

Khiéu nai vé viéc.....(5)....va di duge thu Iy ngay......... thang.......naAm.........

Ly do dinh chitcooocveerniiniiiniic e d0) e,

Diéu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc ké tir ngay ban hanh.
Piéu 3. ...(3)..., va...(7)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: THU TRUGNG CO QUAN THUE po
- Nhu Dieu 2; (ky, ghi ¥6 ho tén va dong dau) -
-Lwu: VT, (8).

(1) Chite danh ciia ngudi ban hanh quyét dinh dinh chi giai quyét khiéu nai.

(2) Chitc danh tricomg b6 phdn dé xudt ban hanh quyét dinh dinh chi gidgi quyét khiéu nai.

(3) Ho tén ngueoi khiéu nai (hodic tén co quan, 6 chirc khiéu nai).

(4) Néu nguoi khiéu nai khéng c6 CMND/HG chiéu thi ghi cdc théng tin theo gidy to tity than.

(5) Tom tdit ndi dung khiéu nai.

(6) Néu rd ly do cua viéc dinh chi gidi quyét khiéu nai

(7) Co quan, 18 chirc, don vi, cd nhdn cé trdch nhigm thi hanh quyét dinh dinh chi giai quyét
khiéu nai.

(8) Bé phdn xur Iy don.
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Miu s6 19/KN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh 56 178 /OBD-TCT ngay 25 thdang 2 nim 2019
ciia Tong cuc trucng Tong cuc Thué)

TEN CO QUAN CAP TREN TRUC TIEP  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TEN CO QUAN THUE RA QP DPéc lap - Ty do - Hanh phic
So: ...... np-... , ngay ... thang ..... ndm
QUYET PINH
Vé viéc tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai
creerrsacennes (Deeeninannnns

Can ¢t Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Nghi dinh 56,75/‘2012/ND-CP ngay 03 thang 10 ndm 2012 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét mot so di€u ciia Ludt khiéu nai;

Cin cir Thong tu s6 ./2013/TT-TTCP ngay ... thang ... ndm 2013 cia Thanh -~
tra Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh,; '

Canclr ..oooviiiiiiii e (2]t ;
Xét d& nghi €A «.ovvvvvvinnieiieeeeeen, ) T ,
QUYET PINH:
Piéu 1. Tam dinh chi viéc thi hanh quyétdinh ................... () I
Ly do tam dinh chii.....oo (5
Thoi gian tam dinh chi ké tir ... gi& ... ngdy .../.../... &én khi ¢6 quyét dinh huy
bo Quyeét dinh nay.
Piéu 2. il(6).., oo(D)... va ...(8)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
Noi nhin: THU TRUONG CO QUAN THUE
- Nhu Diéu 2; (ky, ghird ho ténva dong daw) = —
- Lwu: VT, (9) >

(1) Chirc danh ciia thii truéng co quan ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét
dinh hanh chinh bi khiéu nai

(2) Van bdn quy dinh vé chitc ndng, nhiém vy, quyén han cia Co quan Thué ban hanh quyét dinh
tam dinh chi viéc thi hanh guyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(3) Chike danh tréng bg phan dé xudt ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi himh quyét dinh
hanh chinh bi khiéu nai.

(4) Ghi ré tén, 56, ngay thing nam, nguoi ky quyét dinh himh chinh bi tam dinh chi viéc thi hanh.

(3) Ly do, cin cir ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu
nai.

(6) Tén co quan, 16 chire, don vi, cd nhdn ban hanh quyét dinh hanh chinh bi tam dinh chi thi hanh.

(7) Tén co quan, 16 chirc, dom vi, cd nhén cé tréch nhiém thi hanh quyét dinh tam dinh chi.

(8) Co quan, 16 chirc, don vi, ¢d nhdn c6 lién quan.

(9) BS phdn xir ly don.
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Mau s 20/KN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh 56 178 /QD-TCT ngay 25 thang 2 ndm 2019
ctia Tong cuc trwong Tong cuc Thué)

TEN CO QUAN CAP TREN TRUC TIEP  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TEN CO QUAN THUE RA QP DPéc lap - Tw do - Hanh phic
SO: ... Qb-.... ngay ..... thang ..... ndm
QUYET PINH

Vé viée hity bo quyet dinh tam dinh chl viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh bi khiéu nai

Can cir Luét khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Can c Nghi dinh sO [75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nim 2012 cta Chinh
phi quy dinh chi tiét mot so didu cua Lujt khiéu nai;

Can ctr Théng tu s6 ../2013/TT- TTCP ngay ... thang ... ndm 2013 cua Thanh
tra Chinh phi quy dinh quy trinh gii quyét khiéu nai hanh chinh;

Can el oo (2) et ;
Xétdenghicla ......oooevviiiiiiiin e, (3) et ,
QUYET DINH:

Diéu 1. Huy bo Quyét dinh v& viéc tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh bj khidu nai......(4)..ccoeeierrrereieneeiennn,

Ly docdaviéchdy bo: .................oh) (5)eerirrenin e

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hidu lyc ké tir ngdy ban hanh.

Diéu 3. ...(6)..., ...(7)... v ..(8)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh ndy./.

Noi nh'@n: THU TRUONG CO QUAN THUE Py
- Nhu Diéu 3; k%, ghi ré ho tén va déng dau) " —
- Lwu: VT, (9).

(1) C'hu'c danh cua thu trwéng co quan ban hanh quyé't dinh huy bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh
quyet dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(2) Van ban quy dinh vé chirc nang, nhiém vy, quyén han cua Co quan Ti hué ban hanh quyét dinh hiry bo
quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyet dinh himh chinh bi khiéu nai.

(3) Chiec danh tricong b phdn dé xudt ban hanh quyét dink hiry bo quyét dinh tam dink chi viée thi hanh
Quyét dinh hémh chinh bi khiéu nagi.

(4) 86, ngay, thang, nim ban hémh, tham quyén ky quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh bj khiéu nai.

(5) {Véu ré Iy do, can cir cua viée hiy bo ngzé[ dinh tgm dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi
khiéu nai.

(6) Chitc danh ciia nguoi ban hank quyét dinh honh chinh bi khiéu nai.

(7) Ngwoi dimg déu co quan, 16 chirc, don vi chiu trdch nhiém thi hanh quyét dinh huy bo quyét dinh tam
dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(8) Co quan, 16 chitre, dom vi, cd nhdn c6 lién quan.

(9} Bg phdn xir Iy don.
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MAu s6 21/KN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 178 /OP-TCT ngay 25 thdang 2 ndam 2019
ciia Tong cuc trucng Tong cuc Thué)
TEN CO QUAN CAP TREN TRUC TIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO QUAN THUE RA VAN BAN Doc 1ap - Tw do - Hanh phic

S6:../TB-.....() ... , ngay ... thang ... nam ...

THONG BAO ’
V& viéc cong khai Quyét dinh gidi quyét khiéu nai

Ngdy ... thang ... ndm ...,(2)... d ban hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai
14n thir hai s3...ngdy. ..thang. ...nam ddi véi (3)

Cian ctr quy dinh tai Diéu 41, Luat Khiéu nai nim 2011, (2) t6 chirc cong 3
khai Quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Thoi gian:. ..
Dia diém: (5)
Viy théng bao dé (3) va (4) duoc biét./.

Noi nhin: THU TRUONG CO QUAN THUE
-3 (Ky, ghi ro ho tén va dong dau) M?’

- ()

- Lwu: VT, ..(6).....

(1) Chi viét tit tén Co quan Thué thong bdo. -
(2) Tén Co quan Thué ban hanh théng bdo. “*

(3) Ho tén nguoi khiéu nai (hodic tén co quan, té chikc khiéu nai).
(4) Tén nguoi hodc co quan, t6 chirc bi khiéu nai.

(5)Dia chi ciia co quan, t6 chikc noi ngudi bi khiéu nai céng tdc.
(6) Bé phdn xut Iy don.
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