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PHAN 1. DANH MUC THU TUC HANH CHINH

: TUC HANH CHINH PUGQC SUA POIL, BO SUNG LINH VUC HOAT PONG
NG Z\THOI THONG TIN TIN DUNG VA THANH TOAN THUC HIEN TAI BQ
l-r N MOT CU’A THUQC PHAM VI CHUC NANG QUAN LY CUA NGAN HANG
NHA NUGC VIET NAM

Quyét dinh s6 J”ﬁD 7O0D-NHNN ngayos thang 3 nam 2019
cua Thong doc Ngdn hang Nha nudrc)

Danh muc thii tuc hanh chinh dwoc sira @i bd sung thujc pham vi

chire ndng quan ly ciia Ngan hang Nha nwéce Viét Nam

STT

S6 hd so
TTHC

Tén TTHC

Tén VBQPPL quy
dinh noi dung sira doi,
b sung

Linh
vue

Co quan
thwe hién

A. Thi tuc hanh ¢

hinh thyc hién tai Ngan hang Nha nwéc Viét Nam

I |NHNNVN-|Thi  tuc|Nghi  dinh  s6| Hoat |Ngin hang
285130 chip thuén | 16/2019/ND-CP ngay | dong |Nha nudc
truc tiép | 01 thang 02 ndm 2019 | ngoai | Viét Nam
nhén va chi, | stra ddi, bd sung mot héi (Vu Quan
trd ngoai té s6 didu kién cia cac ly  ngoai
cia  Tbéng | Nghi dinh quy dinh vé héi)
coéng ty Buu | didu kién kinh doanh
dién  Viét | thuéc pham vi quén ly
Nam nha nudc cua Ngan
hang Nha nudéc Vigt
Nam.
2 |NHNNVN-{Tht  tuc|Nghi  dinh  sb| Hoat |Ngin hing
285132 chip thuén| 16/2019/ND-CP ngdy| dong |Nha nudc

gia han truc | 01 thang 02 ndm 2019 | ngoai | Viét Nam
tiép nhan va | sira d6i, bd sung mot| hdi | (Vu Quan
chi, tra | s& didu kién cua céc ly  ngoai
ngoai t& cua | Nghi dinh quy dinh vé héi)
Téng cong | diéu kién kinh doanh
ty Buu dién | thudc pham vi quan ly
Viét Nam nha nudc cua Ngéan

hang Nha nudc Viét

Nam.

3 Thi tuc | Nghi dinh sé| Hoat |Ngin hang
NHNNVN-| ch&p  thuan | 16/2019/ND-CP ngay | déng |Nhia nuée
285133 dang ky dai | 01 thang 02 ndm 2019 | ngoai | Viét Nam

ly chi, trd|sua dbi, bd sung mot (Vu Quéan
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la ngan hang

thuong mail.
7 | NHNNVN. | Thi tuc cdp [Nghi ~ dinh  sd| Hoat |Ngin hang
285271 Gidy chimg|16/2019/ND-CP  sia| dong |Nha nuéc
nhan da diéu | 46i, b6 sung moét so | thong | Viet Nam
kién  hoat | diéu cda cic Nghi dinh | tintin | (Co quan
dong thong | quy dinh vé diéu kién| dung |Thanh tra,
tin tin dung | kinh doanh thu§c pham giam  sat
cua Céng ty | vi quan ly nha nudc ngén hang)
thong tin tin | ctia Ngén hang Nha
dung. nudc Viét Nam.
8 | B-NHA- Thi tuc cép | Nghi dinh s6| Hoat |Ngin hang
229142-TT | Gidy phép | 16/2019/NP-CP  stra| déng |Nha nudc
hoat dong d6i, bd sung mét s6| thanh |Viét Nam
cung  ung didu cua cac Nghi dinh | toan |(Vu Thanh
dich vu | quy dinh vé diéu kién todn)
trung  gian | kinh doanh thudc pham
thanh toan | vi quan ly nha nudc

cia Ngin hang Nha
nudc Viét Nam.

B. Thii tuc hanh chinh tai Ngan hang Nha nwéc chi nhanh tinh, thanh phd

1 | NHNNVN- | Thu tuc | Nghi dinh s6| Hoat |Ngan hang
185136 chap thuén | 16/2019/ND-CP ngay | dong |Nha nudc
truc tiep | 01 thang 02 ndm 2019 | ngoai |chi nhanh
nhan va chi, | stra dbi, bd sung mot héi tinh, thanh
trad ngoai té s6 diéu kién cia céc phé
ctia t& chutrc | Nghi dinh quy dinh vé
kinh té diéu kién kinh doanh
thudc pham vi quan ly
nha nudc cua Ngan
hang Nha nudc Viét
Nam.
2 | NHNNVN- | Thu tuc | Nghi dinh sé| Hoat |Ngin hang
285138 chip thuan | 16/2019/ND-CP ngay | dong |Nha nudc
gia han truc | 01 thang 02 ndm 2019 | ngoai |chi nhanh
tiép nhén va | stra dbi, bé sung mot| hdi |tinh, thanh
chi, tra [ s6 diéu kién cia céc phd

ngoal t¢ cla
td chuc kinh

te

Nghi dinh quy dinh vé
diéu kién kinh doanh
thudc pham vi quan ly
nha nudc cua Ngan
hang Nha nudc Viét
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PHAN IL. NOI DUNG CU THE CUA TUNG THU TUC HANH CHINH THUQC
PHAM VI CHUC NANG QUAN LY CUA NGAN HANG NHA NUGC

A. Thi tuc hanh chinh thuc hién tai Ngan hang Nha nwéc Viét Nam

1. Thi tuc chip thuin trwe tiép nhin va chi, tra ngoai té clia Tong
Cong ty Burru dién Viét Nam

- Trinh ty thyc hién:

+ Buée 1: Tong cobng ty Buu dién Viét Nam giri 01 (mot) bd hé so qua
duong buu dién hodc ndp truc tiép cho Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

+ Buéc 2: Truong hop hd so chua day du, hop 1€, trong thoi han 10 (mudi)
ngay lam viéc ké tr ngdy nhén dugc hd so, Ngin hang Nha nuéc Viét Nam cé
vin ban yéu cau bd sung ho so.

+ Budc 3: Trong thoi han 30 (ba muoi) ngay lam viéc ké tir ngdy nhan du
hd so hop 1€, Ngan hang Nha nudc Viét Nam xem xét, cép van ban chép thuin
tric tiép nhan va chi, tra ngoai t&. Trudng hop tir chéi, Ngan hang Nha nuéc
Viét Nam c6 van ban thong bao rd ly do.

- Cach thirc thwc hién:

+ Tru s& co quan hanh chinh (truc tiép tai Bé phan Mot cira);
+ Qua duong buu dién (dich vu buu chinh cong ich).

- Thanh phan hd so:

+ Pon dé nghi chép thuan truc tiép nhén va chi, trd ngoai té (theo mau tai
Phu luc 02 Thong tu s6 34/2015/TT-NHNN);

+ Ban sao cic gidy t& chimg minh viéc t6 chirc dugc thanh 1ap va hoat
dong hop phap: Gidy ching nhéan déng ky doanh nghiép, Giy chimg nhin ding
ky dau tu hodc cac gidy to khac twong duong theo quy dinh clia phap luat;

+ Ban sao kém béan dich tleng Viéthop dong nhén va chi, tra ngoai té€ ky vai
doi tac nudce ngoai, bao gom nhimg ndi dung chinh sau:

(1) Tén, dia chi, ngudi dai dién va tu cach phdp nhan ctia cacbén;

(i1) So tai khoan, ngén hang noi mo tai khoan chuyén dung ngoai t€ cua try
s& chinh t chic kinh té;

(iii) Quyén va nghia vu cta céc bén tham gia hop ddng;

(iv) Nguyén tic 4p dung ty gié trong truong hop nguoi thy hudng c6 nhu

4u nhan bang ddng Viét Nam (néu co);

(v) Phi hoa hong dugc hudng;

(vi) Cac thoa thuén khac (Yé trach nhiém do vi pham hop dong, thoi han
cia hop dong, cham dat hop dong trudc thoi han, giai quyét tranh chap phat
sinh va céc thoa thudn khac phu hgp véi quy dinh ctia phép luét);

+ Phuong an thuc hién dich vu nhan va chi, tra ngoai t¢, bao gdm nhimg
ndi dung chinh sau:



(i) Dia ban hoat déng va ngudn nhén luc du kién;

(i1) N&1 dung, phuong thirc, quy trinh nhén va chi, tra ngoai té;

(1i1) Dy kién vé& doanh sb, thu nhéap tir hoat ddong nhan va chi, tra ngoai té;

+ Bdo c4o vé tinh hinh trang thiét bj va co s vat chit;

+ Ban sao kém ban dich tiéng Viét vin ban clia co quan c6 thdm quyén
cuanudc ngoai xac dinh tu cadch phéap nhan cia doi tac nudc ngoai.

- S6 lwgng ho so: 01 bd

- Thoi han giai quyét: 30 ngay ké tir ngdy Ngan hang Nha nude Viét Nam
nhan du ho so hop 1é.

- P6i twong thwe hién thi tuc hanh chinh: Tong Cong ty Buu dién Viét
Nam.

- Co quan thwc hién tha tuc hanh chinh: Ngin hang Nha nuéc Viét
Nam.

- Két qua thuwc hién tha tuc hanh chinh:Vian ban chip thuén truc tiép
nhan va chi, tra ngoai té

- Lé phi: Khong

- Tén mau don, miu to khai:

Pon dé nghi chép thudn truc tiép nhén va chi, tra ngoai t€ (Phu luc

02Thdng tu so 34/2015/TT-NHNN).

- Yéu ciu, diéu kién thwe hién thi tuc hanh chinh:

+ C6 hop dong vdi doi tée nbe ngodi vé dich vu nhén va chi, trd ngoai té;

+ C0 phuong an thuc hién dich vu nhan va chi, tra ngoai té do nguoi dai
dién hop phdp ky.

- Can cir phap ly ciia tha tuc hanh chinh:

+ Nghi dinh sb 89/2016/NB-CP ngay 01/7/2016 ctia Chinh pht quy dinh

diéu kién ddi véi hoat dong dai ly dbi  ngoai t€, hoat dong cung ng dich vu nhan
va chi, tra ngoai té clia t§ chirc kinh té;

+ Nghi dinh 56 16/2019/NP-CP ngay 01 thang 02 nam 2019 swa dsi, bé
sung mot sO diéu kién ciia cdc Nghi dinh quy dinh vé diéu kién kinh doanh thudc
pham vi quan ly nha nudc cua Ngan hang Nha nuée Viét Nam;

+ Quyét dinh so 170/1999/Qb-TTg ngay 19 thang 8 nam 1999 cua Thu
tuéng Chinh phu vé viéc khuyén khich nguoi Viét Nam & nudc ngoai chuyén
tién vé nudc;

+ Thong tu sb 34/2015/TT-NHNN ngay 31/12/2015 ctha Ngén hang Nha
nude Viét Nam hudéng dan hoat ddng cung ing dich vu nhén va chi, tra ngoai t¢;

+ Thong tu s6 11/2016/TT-NHNN ngay 29 ‘thang 6 nam 2016 cua Ngan
hang Nha nuéc Viét Nam sira d6i, bd sung mot sé van ban quy pham phap luat
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vé hoat dong cung tng dich vu nhén va chi, trd ngoai té, hoat dong dai ly déi
ngoai t€, ban d6i ngoai té cua ca nhan.
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Phu luc §

TO CHUC KINH TE/ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TO CHUC TIN DUNG/ Poclap - Tw do - Hanh phiic

CHI NHANH NGAN

HANG NUGC NGOAI

.., ngay....thang....nam....

PON PE NGHI CHAP THUAN THAY PO, BO SUNG, GIA HAN
TRU'C TIEP NHAN VA CHI, TRA NGOAI TE/DANG KY PAI LY CHI,
TRA NGOAI TE

Kinh gui : - Ngén hang Nha nude (Vu Quén ly ngoai héi)
(461 voi Tong Cong ty Buu dién Viét Nam)
- Ngén hang Nha nudc chi nhanh tinh, thanh pho...

Tén tb chuec:

bia chi:

Dién thoai: Fax:

Gidy ching nhén dang ky doanh ngh1ep/G1ay phép thanh 1ap va hoat dong/Gidy
chimg nhéan dang ky dau tu sb....Cap ngay:........ [oiid

Co quan cap

Vén ban chip thuan ding ky dai ly chi, tra ngoai té (hodc van ban chip thuan
tryc tiép nhén va chi, tra ngoai t&) s6 ... cip ngay: ..../....

Can cir Thong tu sb 34/2015/TT-NHNN ngay 31 thang 12 nim 2015 cla
Ngan hang Nha nudc Viét Nam hudng dén vé hoat dong cung tmg dich vunhan
va chi, trd ngoai t¢;

Chung tbi d& nghi thay d6i, bd sung, gia han vén ban chép thuén truc tiép
nhan va chi, tra ngoai t& (hojic vin ban chip thuin ding ky dai Iy chi, tra ngoai
té) vd1i ndi dung nhu sau:

(Tén t6 chirc) xin cam két chiu trach nhiém trudc phép luat vé tinh trung
thuc, chinh x4c cia ndi dung trong don va cac hd S0, tai liéu kém theo.

Trong qué trinh thuc hién hoat dong truc tiép nhan va chi, trd ngoai té/dai
1y chi, tra ngoai t&, (Tén té chirc) cam két chép hanh nghiém tic quy dinh tai
Théng tir s5...va cac quy dinh khac ctia phép luat c6 lién quan.

NGUOI PAI DIEN HQP PHAP
(ky tén, dong dau)
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- Co quan gidi quyét thii tuc hanh chinh: Ngan hang Nha nuée Viét Nam
(Co quan thanh tra, gidm sat ngan hang).

- !(ét qua thiye hién thé tuc hanh chinh: Gidy chung nhan ding ky dau tu
gian tiép ra nudc ngoai.

- Phi, i€ phi: Khong.

- Tén miu don, miu t& khai:

Pon d& nghi cAp gidy chimg nhan ding ky dAu tr gian tiép ra nudc ngoai.

- Yéu ciu, diéu kién thuc hién thi tuc hanh chinh:

+ Dugc phép hoat ddng ngoai héi trén thi truong quéc té;

+ C96 ldi trong 03 nam lién tuc’ lién truée ndm ngp ho SO dé nghi cdp gici’y
chimg nhdn dang ky ddu tw gzan tiép ra nucce ngoai dirgc thé hién trén bdo cdo
tai chinh da dwoc kiém todn va khéng cé y kién ngoai trir trong yéu theo quy
dinh cua B Tai chinh. Bdo cdo tai chinh phdi duoc kzem todn béi cdc t6
chizc kiém todn déc ldp khong nam trong danh sdch cdct6 chirc kiém todn
khong dwoc kiém todn dbi véi t6 chikc tin dung, chi nhanh ngdn hang nudc
ngoai do Ngdn hang Nha nuéce cong bo;

+ Thuc hién déy du cac nghia vu tai chinh véi Nha nudce, khong c6 ng thué
v&i ngén sach nha nudc;

+ Co quy trinh ndi tgcf), co ché kiém sodt, kiém toan nc}i, bd, nhin dang va
quan tri rai ro lién quan dén hoat dong tu doanh dau tu gién tiép ra nudc ngoai;

+ Tuan thu quy dinh hién hanh ctia Ngan hang Nha nuéc v& cac gidi han, ty
1€ bado dam an toan trong hoat ddng ngén hang;

- Can cir phap ly cia thi tuc hanh chinh:

 + Nghi dinh .gé’ 16/2019/ND-CP ngay 01/02/2019 cua Chinh phi sira doi,
bo sung mét so diéu cua cac Nghi dinh quy dinh vé diéu kién kinh doanh thuéc
pham vi quan Iy nha nuwée cua Ngdn hang Nha nuce Viét Nam,

+ Nghi dinh sb 135/2015/ND-CP ngay 31 thang 12 ndm 2015 cua Chinh phu
quy dinh v€ dau tu gian tiép ra nurde ngoai;

+ Thong tu s6 10/2016/TT-NHNN ngay 29/6/2016 cia Thong doc Ngan hang
Nha nuéc hudng dén mét s6 ndi dung quy dinh tai Nghi dinh s6 135/2015/ND-CP
ngay 31 thang 12 ndm 2015 cua Chinh pht quy dinh vé dau tu gian tiép ra nudc
ngoai.
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6. Thu tue cap glay ching nhan dang ky hoat dong nhan dy thac dau
tr gian tlep ra nwdc ngoai doi véi to chie nhan dy thac la ngan hang
thwong mai

- Trinh ty thwe hién:

+ Budce 1: Ngan hang thuong mai ¢6 nhu ciu thuc hién hoat dong nhén ty
thac ndp truc tiép hodc gl qua dudng buu dién 05 (nam) bd hd so dén Ngan
hang Nha nu¢c. Trudng hop hd so chwa diy dd, hop 18, trong thdi han 05 (nim)
ngay lam vigc ké tir ngy nhén duge hd so, Ngén hang Nha nudc c6 van ban yéu
ciu ngan hang thuong mai chinh sira, bd sung hd so;

+ Bude 2: Trong thot han 35 (ba muoi 1am) ngay ké tlr ngay nhén dugc ho
so day du, hop 16, Ngan hang Nha nudc xem xét cap hogc tur chéi cép glay
chimg nhin dang ky hoat déng nh4n iy thac dau tu gian tiép ra nuéc ngoai cho
ngan hang thuong mai. Trudng hop tir chdi, Ngan hang Nha nuéc théng béo
bang van ban va néu r 1y do.

- Cach thirc thwc hién:

+ Tru s& co quan hanh chinh (truc tiép tai B phan Mot cira);
+ Qua duong buu dién (dich vu buu chinh cong ich).
- Thanh phan ho so:

+ Pon d& nghi cdp gidy chimg nhén diang ky hoat dong nhan ty thac diu tu
gian ti€p ra nudc ngoai theo mau tai Phu luc s6 05 ban hanh kém theo Thdng tu
10; -

+ Bén sao bdo cdo tai chinh di duge kiém toan 05 (nam) nim lién tuc lién
trude nam ndp ho so;

+ Ban sao vin ban quyét toan thué hodc van ban xac nhan cla co quan thué
ching minh viéc thuc hién day da nghia vu tai chinh véi Nha nude Viét Nam,
khong cé ng thué véi ngén sach nha nudc;

+ Quy dinh ndi bd vé& quan ly hoat dong nhéan 1y thac dau tu gian tiép ra

nudc ngoai, trong d6 ¢ ndi dung vé nhan dang va quan tri rui ro lién quan dén
hoat dong nhén ay thac dé diu tu gian tiép ra nudc ngoai;

+ Bdo cdo vé tinh hinh tuan thi cac quy dinh vé gid1 han, ty 1€ bdo dam an
toan trong hoat dong nhéan Uy théic ctia ngdn hang thuong mai cua nim lién ké
ndm ndp ho so;

+ Ban thuyét minh vé co s& vat chét, k¥ thuét va nhan sy phuc vu cho hoat
dong nhan Uy thac dau tu gidn-tiép ra nudc ngoai.

- S6 lwong hd so: 05 bo.

- Thoi han gidi quyét: 35 ngay.

- P6i tweng thwe hién thi tuc hanh chinh: Ngin hang thuong mai.

- Co quan giai quyét thii tuc hanh chinh: Ngan hang Nha nuéc Viét Nam
(Co quan thanh tra giam sat ngén hang).
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7. Thii tuc cAp Gidy chitng nhin da didu kién hoat dong thong tin tin
dung cia Cong ty thong tin tin dung

- Trinh tw thyc hién:

+ Bude 1: Doanh nghi€p lép va nép hd so dén NHNN;

+ Budc 2: NHNN thdm dinh hd so va ra quyet dinh cap Gidy chtig nhén
du diéu kién hoat dong théng tin tin dung hodc tir chdi cip Gidy chimg nhan.

- Cach thirc thyc hién:

+ Tru s& co quan hanh chinh (truc tiép tai B6 phan Mat ctra);

+ Qua dudng buu dién (dich vu buu chinh cong ich)

- Thanh phin hd so:

- Pon d8 nghi cdp Gidy chimg nhan theo miu sé 01/TTTD (ban chinh);

- Glay chimg nhén dang ky doanh nghiép (ban sao);

- Piéu 18 ciia doanh nghiép (ban sa0);

- Hop ddng vé6i doanh nghiép cung cap dich vu mang (ban sao);

- Danh myc va ban thuyét minh vé trang thiét bi céng nghé thong tin,
phan mém tin hoc phuc vu cho hoat dong thu thap, xu 1y, luu giit va cung cip
san phdm théng tin tin dung (ban chinh);

- Xéc nhén cua ngén hang thuong mai vé s6 du tai khoan tién giri dcng
Viét Nam, vang, ngoai t§; xac nhén cia tb chire dinh gia chuyén nghié€p dbi véi
c4c tai san gép vén khac; hodc x4c nhan cta td chire kiém toan vé vén diéu 18
cta doanh nghiép (ban chinh);

- Bang ké& danh sach céac chuc danh thudc déi ngli quan ly cta doanh
nghiép (ban chinh);

- Ly lich tém tét clia d6i ngit quan 1y theo mAu sé 02/TTTD (ban chinh);
kém theo céc vin bang, chimg chi, xac nhan thoi gian lam viéc trong linh vuc
chuyén nganh ctia t6 chire lién quan theo quy dinh;

- Phuong an kinh doanh theo méu s6 03/TTTD (ban chinh);

- Vén ban cua cac td chire tin dung, chi nhanh ngan hang nudce ngoai cam
két cung cép thong tin tin dung cho doanh nghiép theo miu sé 04/TTTD (ban
5a0);

- Vin ban thoa thuén vé quy trinh thu thap, xtr ly, luu gilr va cung cap
thong tin tin dung gitra doanh nghiép véi cac t& chirc ¢ip tin dung d3 cam két
theo quy dinh (ban sao)

- 86 lrgng hd so: Doanh nghiép ndp 05 bd hé so, trong d6 c6 tbi thidu 2
bo diy du theo quy dinh trong thanh phan hd so, con lai 13 cic ban sao chup co
déng dau-giap lai.

- Thoi han giai quyét: 30 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan da hd so hop 1.

- Pbi twong thye hién thi tuc hanh chinh: Doanh nghiép xin cip Gidy
chimg nhén du diéu kién hoat dong thong tin tin dung.

- Co quan thwe hién thi tuc hanh chinh: Ngén hang Nha nudc Viét Nam
(Co quan Thanh tra, gidm sat ngan hang).

~Két qua thyc hién thit tuc hanh chinh: Gidy ching nhan du diéu kién
hoat déng théng tin tin dung. Trudmg hop khéng cip Gidy chimg nhan, NHNN
phai tra 101 bang van ban cho doanh nghiép va néu rs ly do.

- Lé phi: Khéng.
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+ Thoi gian lam viéc truc tiép trong linh virc cOng tac cua nguorl quan ly
doanh nghiép va thanh vién Ban kiém soét 1a thoi gian dugc tuyén dung, bd
nhiém ho#c phan cong lam viéc trong linh vuc do.

- Co phuong an kinh doanh kha thi va khong dugc kinh doanh nganh nghe
khac ngoai ndi dung hoat dong thong tin tin dung quy dinh tai Nghi dinh nay.

- C6 t6i thidu 15 t6 chirc tin dung, chi nhdnh ngdn hang nuedc ngoaz (trie
ngdn hang chinh sdch, ngdn hang hop tdc xd, quy tin dung nhdn ddn va t6 chirc
tai chinh vi mé) ngan hang thwong cam két cung cdp thong tin tin dung va cdc
16 chikc tin dung, chi nhdnh ngdn hang nudée ngoai nay khéng cé cam ket tuong
ty vOi cong ty thong tin tin dung khac.

- C6 vén ban thod thudn vé quy trinh thu thép, xtr ly, luu gifr va cung clp
thong tin tin dung gitta cong ty thong tin tin dung voi cac t chirc cp tin dung
d3 cam két, trong d6 phal ¢6 nhitng ndi dung tdi thidu sau day:

+ Noi dung, pham vi thong tin tin dung dugc cung cap,

+ Thoi gian, dia diém, phuong thirc cung cip, truyén dua thong tin, dir lidu,
san phdm théng tin tin dung;

+ Nguyén téc, pham vi, muc dich sir dung san phdm thong tin tin dung;

+ Nghia vu thong bao cho khéch hang vay vé viéc sir dung thong tin tin dung
cua khach hang vay;

+ Trach nhiém cla cac bén trong viéc diéu chinh, sira chita sai s6t trong qua
trinh cap nhat, truyén dua, xir Iy, luu gitt, khai thac sir dung thong tin;

+ Trach nhiém clia cdc bén trong viéc ra soat, dbi chiéu, kiém tra chit lugng
va luu giilt thong tin tin dung;

+ Trach nhiém va su phdi hop cta cac bén khi giai quyét khiéu nai cia
khach hang vay;

+ Xirly vi pham, giai quyét tranh chép;

+ Hiéu luc cua van ban thoa thuan va don phuong chdm dut viéc thuc hién
thoa thuén;

+ Cac quyén, nghia vu khac cia cac bén trong qué trinh thu thap, xir 1y, Iuu
gift va cung cip thong tin tin dung.

- Can cir phap ly cia tha tuc hanh chinh:

+ Nghi dinh s6 10/2010/ND-CP ngay 12/2/2010 ciia Chinh phu vé hoat dong
thong tm tin dung;

+ Nght dinh s6 57/2016/NDB-CP ngay 01/7/2016 cia Chinh pht vé stra dbi,
b sung Dleu 7 Nghi dinh sé 10/2010/ND-CP ngay 12 thang 02 nim 2010 cta
Chinh phu vé hoat dong théng tin tin dung; 7

+ Nghi dinh 56 16/2019/ND-CP ngay 01/02/2019 cia Chinh phi sira doi, bé
sung mét sé diéu ciia cdc Nghl dinh quy dinh vé diéu kién kinh doanh thudc
pham~i qudn ly nha nudc cua Ngdn hang Nha nuée Viét Nam,

+ Théng tu s6 16/2010/TT-NHNN ngay 25/6/2010 cua Théng déc Ngan hang
Nha nudc vé huong dan thi hanh Nghi dinh sé 10/2010/ND-CP ngay 12/2/2010
ctia Chinh phu v€ hoat dong théng tin tin dung;

+ Thong tu s6 27/2014/TT-NHNN ngay 18/9/2014 cta Théng doc Ngan hang
Nha nuéc vé viée sta do1 bd sung mot sb diéu ciia Thong tur s6 16/2010/TT-
NHNN ngay 25/6/2010 vé& huéng din thi hanh Nghi dinh s6 10/2010/ND-CP
ngdy 12/2/2010 ctia Chinh phti vé& hoat déng thong tin tin dung;
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Méu s6 01/TTTD
DOANH NGHIEP... (*) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Péc 1ap — Tw do — Hanh phuc

DON PE NGHI CAP GIAY CHUNG NHAN
PU PIEU KIEN HOAT PONG THONG TIN TiN DUNG

Kinh giri: Ngén hang Nha nuéc Viét Nam

Cén ctr Théng tu sb... ctia Ngan hang Nha nuéc Viét Nam huéng deNm thi hanh
Nghi dinh so0 10/2010/ND-CP ngay 12/02/2010 ctia Chinh phu vé hoat dong
théng tin tin dung, Doanh nghiép...(*) dé nghi Thong déc Ngan hang Nha nuéc
Viét Nam xem xét cAp Gidy chimg nhan du didu kién hoat dong thong tin tin
dung sau day:

1. Tén ciia Cong ty thong tin tin dung :

- Tén diy du bang tiéng Viét

- Tén viét tit bang tiéng Viét

- Tén diy du bing tiéng Anh

- Tén viét tit bang tiéng Anh

- Tén giao dich (néu cd)

2. 86, ngay cdp Gidy chimg nhén ding ky kinh doanh:
3. Nguoi dai dién theo phép luat:

4. Pia diém dit tru sé chinh, s dién thoai, s§ Fax, Email:
5. N6i dung hoat dong:
6. Vén diéu lé:
7 (**). Tai khoan phong toa dd md tai Ngén hang thuong mai chi nhanh...
- $6 hiéu tai khoan:...............
-Sévbndagli............ e

Sau khi dugc cdp Gidy chimg nhén du diéu kién hoat dong thong tin tin dung,
ching 16i sé& thye hién viéc dang ky ngay khai truong va dang bao theo quy dinh
cua phap luat.

Ching t6i cam két chdp hanh nghi€m chinh cac quy dinh cta phap luét, clia

Ngéan hang Nhé nuéc Viét Nam va diéu 16 Céng ty théng tin tin dung, néu vi
pham Xxin chiu trach nhiém truéc phép luit.

Noi nhin: PAI DIEN CONG TY... (**%)
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Méu 02/TTTD
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

LY LICH TOM TAT

1. V& ban than
- Ho va tén khai sinh.......ccccocercvevrnniniinnnnn Anh ho chiéu
- Ho va tén thuong goi......ccocveervvrcerninnennne (4x6)

- Quéc tich (cac qudc tich hién co)...............

- Pia chi dang ky ho khiu thuong tru; dia chi theo chimg minh nhéan dan; Noi &
hi€n Nay.....cccooevevvveriveecnvneninnne

- S0 chimg minh thu, noi cap, ngdy cap ching minh hodc s6 h¢ chiéu hodc s6
gidy td chimg thuc ca nhan khéc ........cccceveveenens

- Tén va dia chi phap nhén ma minh dai dién, ty I¢ vbn gép duoc dai dién
(trudng hop 1a nguoi dai dién phén vén gép ctia cb déng phap nhén)

2. Trinh do¢ hoc véan

Tén trudng; tén thanh phd, quéc gia noi truong dat tru s¢ chinh; tén khoa hoc;
thoi gian hoc; tén bang (liét ké nhimg bing cép, chuong trinh dao tao lién quan
dén tiéu chudn, diéu kién cua chirc danh duge bau, bd nhiém).

3. Qua trinh cong tac

- Qua trinh cong tac, nghé nghiép va chirc vu di qua (tir mim 18 tudi dén nay)
lam gi, & dau, tom tat dac diém chinh

- Chirc vu hién nay dang nim giit tai Céng ty thong tin tin dung va cic t6 chire
khac.

- Pon vi cong tac; chiic vu; cac trach nhiém chinh (1iét k& céc don vi cong tac va
chirc danh nam giit tai cac don vi nay dam bdo tinh lién tuc vé& mat thoi gian). -

- Khen thudng, ki luat ( néu cb).

4. Cam két trude phap luit

- TOl,eeeneeiiinnnnnn. , cam két khéng vi pham céc quy dinh clia phép luit, cta
Ngéin hang Nha nudc va diéu 1€ Cong ty thong tin tin dung........cccovvveeennnn

- T6i cam két nhimng 16i khai trén 12 ding sy that. T6i xin chiu hoan toan trach
nhiém d6i vdi bat ky théng tin nao khdng dling véi su that tai ban khai nay.

...... , ngay... thang... ndm ...
Xéc nhin ciia Co quan cé thAm quyén Ngudi khai
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a) Du kién vé nguon pham vi, phuong thuc thu thip thong tin; cdc té chiic, c4
nhén dd cam két cung cap thong tin va kha nang duy tri, phat trién cac don vi
cung cap thong tin;

b) Cac san pham dich vu du kién cung cap, d6i tuong str dung va kha nang duy
trl, phat trién ddi tuong sir dung san phim;

c) Mo ta quy trinh x0r ly thong tin thu thap duoc dé tao lap co s dit liéu; quy
trinh tao l4p, cung cAp san phim tin tin dung; lwu giit dit liéu, san phim théng
tin tin dung;

7. Kha ning dtng viing va phat trién ciia cong ty trén thi truong:

a) Phan tich va danh gia thi truong thong tin tin dung (thuc trang, thach thirc va
trién vong);

b) Kha nang tham gia va canh tranh trén thi truong cua cong ty, trong d6 chimg
minh dugc 101 thé cua cong ty khi tham gia thi truong;

¢) Chién luge cla cong ty trong viéc phat trién, mé réong mang ludi hoat dong,
viéc cung cép va phat trién cac dich vu thong tin tin dung (phén tich rd cac dich
vu du kién cong ty s& cung cip, loai khach hang va sb luong khach hang...).

8. Du kién ke hoach hoat dong kinh doanh trong 03 nam dAu (trong d6 tdi thiéu
phai bao gdm: Bang tong ket tai san, béo cdo két qua kinh doanh, viéc bao toan
von diéu 18, céc chi tiéu v& hiéu qua hoat dong) va thuyét minh kha nang thuc
hién ké hoach trong tirng nam.

Chiing t6i cam két chdp hanh nghiém chinh cac quy dinh cta phép luat, cia

Ngan hang Nha nuée Viét Nam, néu vi pham xin chju trach nhiém truéc phap
luat.

Noi nhin: PAI DIEN DOANH NGHIEP
- Nhur trén; Kv tén. déne da

Lou VT (Ky tén, déng dau)

Ho so dinh kem:

- Cac gidly to, tai liéu ching minh tinh kha thi
cua Phuong an kinh doanh.

Ghi chu:

- (*) Tén Cong ty thong tin tin dung

- Ngoai cc ndi dung t6i thiéu trén, doanh nghiép c6 thé trinh bay thém céc noi
dung khac néu thay can thiét.
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8. Thi tuc cap Gidy phép hoat ddng cung vng dich vu trung gian
thanh toan

- Trinh ty thyc hién:

+ Budce 1 T4 chirc xin cdp Gidy phép gui hé so d& nghi cip Gidy phép
(bao gdbm 05 bd) qua dudng buu dién hodc tric tiép téi Ngan hang Nha nude,

+ Bude 2: Trong thoi han 60 ngay, ké tir ngay nhan du hd so hop 18, Ngan
hang Nha nudc s& thim dinh va cip Gidy phép hodc c6 van ban tir chdi cip
phép trong d6 néu rd ly do.

- Cach thirc thywe hién:

+ Tru s& co quan hanh chinh (tryc tiép tai BO phan Mat ctra);
+ Qua duodng buu dién (dich vu buu chinh cong ich).

- Thanh phén hd so:

+ Pon d& nghi cip Gidy phép theo miu do Ngén hang Nha nude quy dinh;

+ Bién ban hofic Nghi quyét hop Héi dong thanh vién, Hoi dong Quén tri
(hoac Dai hQi c0 dong phu hop vdi quy dinh tai Dicu 1é hoat dong cua to chirc)
thong qua Dé an cung tmg dich vu trung gian thanh toan;

+ P& 4n cung tmg dich vu trung gian thanh toén;

+ Ban thuyef:t minh giai phép k¥ thuat va Bién ban nghiém thu thr nghiém
k¥ thuat véi mét to chirc hop tac;

+ Hb so v& nhan su: So yéu Iy lich, ban sao dugc chimg thuc hodc ban sao
duoc cap tir s6 gdc hodc ban sao kém xuét trinh ban chinh dé déi chiéu cac van
bang chimg minh nang lye, trinh d6 chuyén mén nghiép vu ctia nhimg nguoi dai
dién theo phap luét, Tong Giam déc (Giam ddc), Phé Tong Gidm dbc (Phé Gidm
dbc) va cac can bd chu chét thuc hién D& 4n cung ung dich vu trung gian thanh
toan;

+ Gidy phep thanh 14p hodc glay chimg nhén déng ky doanh nghiép do co

quan nha nudc c¢6 thim quyén cép, Diéu 16 to chirc va hoat dong cia t6 chire (ban

sao duoc chimg thuc hodc ban sao duge cp tir sé gde hodc ban sao kém xuét
trinh ban chinh dé d6i chieu).

- S6 lwgng hd so: 05 bd ,
- Thoi han gidi quyét: 60 ngay ké tir khi nhan day da hd so hop 1&.
- P6i twong thure hién thi tuc hanh chinh: T4 chic.

- Co quan thyc hién thd tuc hanh chinh: Ngin hang Nha nuéc Viét
Nam.

- Két qua thyc hién tha tuc hanh chinh: Gidy phép
- L& phi: 10.000.000 d6ng/01gidy phép

- Tén mau don, mau to khai:

41






+ Pbi véi dich vu hd trg dich vu thanh toan cho cac kl:léch hang cé tétj
khoan tai nhi€u ngén hang, t6 chirc cung Ung dich vu phai két ndi véi mot td
chirc cung tmg dich vu ’chuyén mqach tai chinh va qdich vu bu trir dién tir duoc
Ngén hang Nha nuéc cap phép dé thuc hién chuyén mach va xu ly bu trir cac
nghia vu phat sinh trong qua trinh cung tng dich vu trung gian thanh todn cta
tot chuec.

- Cin cir phap ly cda thid tuc hanh chinh:

+ Nghi dinh s 101/2012/ND-CP ngay 22/11/2012 ctia Chinh pht v& thanh
toan khong dung tién mat;

+ Nghj dinh s6 80/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 ctia Chinh phu sira doi, bd
sung mdt s6 diéu cua Nghi dinh s6 101/2012/ND-CP ngay 22/11/2012 cia
Chinh phu vé thanh toan khong diing tién mat;

+ Nghi dinh s6 16/2019/ND-CP ngay 01 thdng 02 ndm 2019 sira déi, bo
sung mot s6 diéu kién cua cdc Nghi dinh quy dinh vé diéu kién kinh doanh thudc
pham vi quan Iy nha nudc cia Ngdn hang Nha nuée Viét Nam;

+ Thong tu s‘é 39/2014/TT-NHNN ngay 11/12/2014 cia Ngin hang Nha
nudc hudng dan vé dich vu trung gian thanh toan;

+ Thoéng tu ,sé 150/2016/TT-BTC ngay 14/10/2016 ctia B$ Tai chinh quy
dinh mtre thu, ch€ dg thu, ndp 1€ phi cap giay phép thanh 18p va hoat dong cta to
chire tin dung, gidy phép thanh 14p chi nhanh ngén hang nudc ngoai, van phong
dai dién cua t0 chirc tin dung nudce ngoai, t6 chirc nudc ngoai khac ¢é hoat dong
ngan hang, gidy phép hoat ddng cung tmg dich vu trung gian thanh toan cho céac
t6 chic khong phai 1a ngén hang.
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Ching t6i cam két dap tmg va chip hanh nghiém chinh céc diéu kién quy dinh
tai Nghi dinh s6 101/2012/ND-CP ngay 22/11/2012 cia Chinh pht vé thanh
toan khong dung tién mat va Théng tu sb .../2014/TT-NHNN ngay .../.../2014
ctia Ngan hang Nha nuéce huéng din vé dich vu trung gian thanh toan. Néu vi
pham xin chiu trach nhiém trude phap luat.

NGUOI PAI DIEN HQOP PHAP
Hi so dinh kom: (Ky, ghi ro ho tén, dong dau)
1.
2.
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2. Thii tuc chip thuén gia han truc tiép nhén va chi, trd ngoai té cia to
chirc kinh te

- Trinh ty thyc hién:

+ Budc 1: T chirc kinh té giri 01 (mdt) bd hd so qua duodng buu dién hodc
ndp truc tiép cho Ngén hang Nha nudc chi nhanh tinh, thanh phd truc thude
trung wong noi td chirc kinh té dit tru so chinh.

+ Budce 2: Truong hop hd so chua day du, hop 18, trong thoi han 10 (mudi)
ngay lam viéc ké tir ngay nhén dugc hd so, Ngén hang Nha nugc chi nhanh tinh,
thanh pho truc thude trung wong cd van ban yéu cau bo sung ho so.

+ Bude 3: Trong thoi han 30 (ba muwoi) ngdy lam viée ké tir ngay nhan du
hd so hop 1€, Ngén hang Nha nudcchi nhanh tinh, thanh phé truc thude trung
uong noi to chirc kinh té d3t tru sé chinh xem xét, cip van ban chip thuén gia
han tryc tiép nhan va chi, tra ngoai t&. Trudng hop tir chdi, Ngan hang Nha
nudcchi nhanh tinh, thanh phé truc thudc trung vong noi t6 chirc kinh té dat tru
s& chinhc6 van ban thong bao rd 1y do.

- Cach thirc thwe hién:

+ Tru s& co quan hanh chinh (truc tiép tai BO phan Mot ctra);
+ Qua duong buu dién (dich vu buu chinh c6ng ich).

- Thanh phan hd so:

+ Pon dé nghi chép thuangia han tryc tiépnhén va chi, tra ngoal té (theo
mau tai Phu luc 5 Théng tu sé 34/2015/TT- -NHNN);

~ + Ban sao van ban chap thuén truc tlep nhéan va chi, trd ngoai té da duoc
cap;
+ Ban sao kém ban dich tiéng Viét hop ddng nhan va chi, tra ngoai té ky
véi dbi tac nudc ngoai con hiéu luc;

+ Ban sao cac glay to chimg minh viée t§ chuc dugce thanh 1ap va hoat
dong hop phap: Gidy ching nhén déng ky doanh nghiép, Gidy ching nhan ding
ky dau tu hoic céc gidy to khac tuong duong theo quy dinh cta phap luét;

+ Phuong 4n thuc hién dich vu nhén va chi, tra ngoai té, bao gom nhitng
ndi dung chinh sau:

(i) Pia ban hoat dong va ngudn nhan luc duy kién;

(i1) Noi dung, phuong thire, quy trinh nhén va chi, tra ngoai té;

(iii) Du kién vé doanh s, thu nhép tir hoat déng nhén va chi, tra ngoai té;
+ Béo cdo vé tinh hinh trang thiét bj va co s& vAt chit;

- SO lwgng hd so: 01 bd

- Thoi han gidi quyét: 30 ngay ké tir ngay Ngén hang Nha nude chi nhanh
tinh, thanh phd truc thudc Trung wong nhén dd hd so hop 1é.

- Péi twong thwe hién thé tuc hanh chinh: T4 chuc kinh té.
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3. Thu tuc chap thudn ding ky dai ly chi, tra ngoai té ciia t6 chirc tin
dung, tb chirc kinh té

- Trinh tw thyc hién:

+ Budc 1: T4 chirc kinh t& giri 01 (mot) bd ho so qua dudng buu dién hoac
nodp tryc tiép cho Ngan hang Nha nudc chi nhénh tinh, thanh phé truc thude
trung wong noi to chitc kinh té dit try s& chinh.

+ Budc 2: Truong hop hd so chua déy du, hop 18, trong thoi han 10 (mudi)
ngay lam viéc ké tir ngay nhén duogc hd so, Ngan hang Nha nuée chi nhanh tinh,
thanh phd truc thude trung wong cé vin ban yéu ciu bd sung hd so.

+ Bude 3: Trong thoi han 30 (ba muoi) ngay lam viée ké tir ngay nhan du
hé so horp 1¢, Ngén hang Nha nudc chi nhanh tinh, thanh phd truc thude trung
uong noi to chirc kinh té dat tru s& chinh xem xét, cp van ban chip thuén ding
kydai 1y chi, tra ngoai t&. Truong hop tir chdi, Ngan hang Nha nuécchi nhanh
tinh, thanh phé truc thudc trung uong noi td chirc kinh t& dat tru s& chinhcé van
ban thong béo 16 1y do.

- Cach thire thye hién:

+ Tru s& co quan hanh chinh (truc tiép tai B& phan Mot cura);
+ Qua duong buu dién (dich vu buu chinh ¢ong ich).

- Thanh phén hd so:

+ Pon dé nghi chip thuan dang ky dai 1y chi, tra ngoai té (theo mau tai Phu
luc 03 Thong tu s6 34/2015/TT-NHNN);

+ Ban sao cac gidy t& chimg minh viéc té chic dugc thanh lap va hoat
dong hop phap: Gidy ching nhan ding ky doanh nghlep, Glay phép thanh l4p va
hoat déng, Gidy chimg nhan dang ky dau tir hodc céc gidy to khéc trong duong
theo quy dinh cua phép luit;

+ Ban sao hop ddng dai 1y chi, tra ngoai t& ky véi td chitc Gy quyénbao
gdm nhing ndi dung chinh sau: Phuong thire chi, trd; mang ludi chi, tra; ty 18
phi hoa hdng; quyén va nghia vu ctia céc bén tham gia Hop déng;

+ B4o céo vé tinh hinh trang thiét bi va co s& vt chat.
- S6 lwong ho so: 01 bo

- Thoi han giai quyet 30 ngay ké tir ngay Ngén hang Nha nude chi nhanh
tinh, thanh phé tric thudc Trung wong nhan di hd so hop 1&.

- Poi twong thye hién thi tyc hanh chinh: T6 chire tin dung chwa dugc
phép hoat dong ngoai hdi, td chuc kinh té.

- Co quan thye hién tha tuc hanh chinh: Ngin hang Nha nuéc chi nhanh
‘tinh, thanh pho truc thudc Trung uong.

- Két qua thwc hién thi tuc hanh chinh:Vin ban chip thuan ding ky dai
ly chi, tra ngoai té.

- Lé phi: Khong
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gid céng khai, bang hiéu ghi tén 16 chirc tin dung 1y quyén va tén dai ly doi
ngoqi té;

+ Puge td chic tin dung duoc phép uy quyén lam dai ly d6i ngoai t¢;

+ M6t 8 chirc kinh té chi duoc lom dai Iy d6i ngoai té cho mét t6 chikc tin
dung duogc phép.

- Can cir phap ly cia thi tuc hanh chinh:

+ Nghi dinh s6 89/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 ctia Chinh phu quy dinh
diéu kién dbi véi hoat dong dai ly ddi  ngoai té, hoat dong cung img dich vu nhén
va chi, tra ngoai té cta td chirc kinh té.

+ Nghi dinh 56 16/2019/ND-CP ngdy 01 thang 02 nam 2019 sia doi, bé
sung mot s6 diéu kién cia cde Nghi dinh quy dinh vé diéu kién kinh doanh thudc
pham vi quan ly nha nudc cia Ngan hang Nha nudce Viét Nam.

+ Thong tu s6 11/2016/TT-NHNN ngay 29 ‘thang 6 nam 2016 ctia Ngéan
hang Nha nuéc Viét Nam stra ddi, bd sung mét sé van ban quy pham phéap luat
ve€ hoat dong cung ung dich vu nhén va chi, tra ngoai t¢, hoat déng dai ly déi
ngoai t&, ban dbi ngoai té ciia c4 nhan.

+ Quyét dinh 21/2008/QD-NHNN ngay 11 thang 7 nam 2008 cua Théng
dbe Ngan hang Nha nuéc Viét Nam ban hanh Quy ché dai ly d6i ngoai té.
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Phu luc 1
(ban hanh kém theo Thong tw 11/201 6/TT-NHNN ngay 29/6/2016 sua doi, bé
sung mét sé van ban quy pham phdp lugt vé hoat dong cung ung dich vu nhdn va
chi, tra ngoqi té, hoat dong dai ly dsi ngoai té, ban doi ngoai té cua cd nhadn)

TO CHUC KINH TE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET
NAM
So: Poc lap - Tw do - Hanh phic

., ngay....thang ....nam

DON DE NGHI CHAP THUAN DANG KY
PAILY POINGOAITE

Kinh giri: Ngan hang Nha nuéc chi nhanh tinh, thanh phd...

Cén cir Quyét dinh s6 21/2008/0D-NHNN ngay 11/7/2008 cia Thong doc
Ngan hang Nha nucc Viét Nam ban hanh Quy ché Dai ly déi ngoai té,

Cdn cir Thong tw s6 11/2016/TT-NHNN ngay 29/6/2016 cua Théng déc
Ngdn hang Nha nudc Viét Nam sia doi, b6 sung mot s6 van bdn quy pham phap
ludt veé hoat dong cung vmg dich vu nhdn va chi, tra ngogi té, hoat dong dai ly doi
ngoqi té, ban doi ngoai té cua cd nhdn.

Tén td chic kinh té:

bia chi:

S dién thoai: Fax:

Glay ching nhén dang ky doanh nghiép/Gidy ching nhéan dang ky dau tu/
.. cap ngay .../.../..

Co quan cip:

Trén co s¢ hop dong dai ly ddi ngoai té sb . . ngay ../.../... ky gitra ...
(tén t6 chire kinh té) va ... (tén t§ chirc tin dung uy quyen);

Pé nghi Ngén hang Nha nu6c chi nhanh ... xem xét, cép Gidy chimg nh4n
dang ky dai ly doi ngoai té tai cac dia diém sau:

STT Tén dai lydbi ngoai té Pia chi Dién thoai, Fax

1 | Dai lyddi ngoai té s6 1
2 | Dai lydbi ngoai té s6 2
3 |Pai lydéi ngoai té s6 3
n | Pai l}'ldéi ngoai té s6 n

64






