	ỦY BAN NHÂN DÂN
TỈNH SÓC TRĂNG
-------
	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 
---------------

	Số: 936/QĐ-UBND
	Sóc Trăng, ngày 29 tháng 03 năm 2019


QUYẾT ĐỊNH
V/V PHÊ DUYỆT CÁC QUY TRÌNH NỘI BỘ GIẢI QUYẾT THỦ TỤC HÀNH CHÍNH THUỘC THẨM QUYỀN TIẾP NHẬN VÀ GIẢI QUYẾT CỦA SỞ TƯ PHÁP TỈNH SÓC TRĂNG
CHỦ TỊCH ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH SÓC TRĂNG
Căn cứ Luật Tổ chức chính quyền địa phương ngày 19 tháng 6 năm 2015;

Căn cứ Nghị định số 61/2018/NĐ-CP ngày 23 tháng 4 năm 2018 của Chính phủ về thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành chính;

Căn cứ Thông tư số 01/2018/TT-VPCP ngày 23 tháng 11 năm 2018 của Bộ trưởng, Chủ nhiệm Văn phòng Chính phủ hướng dẫn thi hành một số quy định của Nghị định số 61/2018/NĐ-CP ngày 23 tháng 4 năm 2018 của Chính phủ về thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành chính;

Xét đề nghị của Giám đốc Sở Tư pháp tại Tờ trình số 27/TTr-STP ngày 21 tháng 3 năm 2019,

QUYẾT ĐỊNH:
Điều 1. Phê duyệt kèm theo Quyết định này 134 quy trình nội bộ giải quyết thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền tiếp nhận và giải quyết của Sở Tư pháp tỉnh Sóc Trăng.

Điều 2. Giao Sở Tư pháp chịu trách nhiệm:

1. Chủ trì phối hợp với Trung tâm Phục vụ hành chính công triển khai thực hiện việc tiếp nhận và giải quyết thủ tục hành chính theo quy trình nội bộ được phê duyệt tại Quyết định này.

2. Trên cơ sở nội dung quy trình nội bộ được phê duyệt tại Quyết định này, chủ trì phối hợp với Sở Thông tin và Truyền thông tổ chức thực hiện việc xây dựng quy trình điện tử giải quyết thủ tục hành chính tại Phần mềm Một cửa điện tử đúng theo quy định của Chính phủ tại Nghị định số 61/2018/NĐ-CP và hướng dẫn của Văn phòng Chính phủ tại Thông tư số 01/2018/TT-VPCP.

Điều 3. Quyết định này có hiệu lực thi hành kể từ ngày ký.

Điều 4. Chánh Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh, Giám đốc Sở Tư pháp, Sở Thông tin và Truyền thông, tỉnh Sóc Trăng và các tổ chức, cá nhân có liên quan chịu trách nhiệm thi hành Quyết định này./.
	
Nơi nhận:
- Như Điều 4;
- Văn phòng Chính phủ (để báo cáo);
- Cổng TTĐT tỉnh (đăng tải);
- Trung tâm Phục vụ hành chính công;
- Phòng Kiểm soát TTHC;
- Lưu: HC.
	KT. CHỦ TỊCH
PHÓ CHỦ TỊCH




Lê Thành Trí


	FILE ĐƯỢC ĐÍNH KÈM THEO VĂN BẢN
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UY BAN NHAN DAN 
TINH  SOC TRANG 
S6: 936 /QD-UBND 



CQNG HOA XA HQI CHU NGIIIA VIET NAM 
Diic 14p - Ti, do - Hunh ph6c 



Sac Trang, ngay 29 thcing 3 nam 2019 



QUYET DINH 
V/v phe duy4 the quy trinh not bo giai quyet thii tu, c hanh chinh 



thutic thin' quyen tiep nh4n va giai quyet 
dm SO.  Ty phi') tinh S6c TrAng 



CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH SOC TRANG 



Can cu Lua;t To chirc chinh quyen clia phuang ngay 19 thing 6 nam 2015; 
Can cu Nghi dinh so 61/2018/ND-CP ngay 23 thing 4 nam 2018  



Chinh phu ye thuc hien ca the met dm, met cira lien thong trong giai quyet the' 
tic hanh chinh; 



Can air Thong tu so 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thing 11 nam 2018 dm 
BO throng, Chu nhiem Van phong Chinh phu hung dan thi hanh met so quy 
dinh cua Nghi dinh so 61/2018/ND-CP ngay 23 thing 4 nam 2018 qta Chinh 
phii ve thuc hien co the met dm, met cfra lien thong trong giai quyet thit tic 
hanh chinh; 



Xet de nghi cua Giam deic Se/ Tu phap tai Toy trinh se; 27/TTr-STP ngay 
21 tiling 3 nam 2019, 



QUYET DINH: 



Dieu 1. Phe duyet kem theo Quyet dinh nay 134 quy trinh nei be giai 
guy& 	tic hanh chinh thuec tharn quyen tiep nhan va giai guy& ciia SO.  Tu 
phap tinh Soc Trang. 



Dieu 2. Giao Set Tu phap chin trach nhiem: 
1. Chu tri 



tiep 
h9p vOi Trung tam Phvc hanh chinh ding trien khai 



thuc hien viec tiep nh4n va giai quyet thu tic hanh chinh theo quy trinh nei be 
duqc phe duyet tai Quyet dinh nay. 



2. Tren co so. nei dung quy trinh nei be duqc phe duyet tai Quyet dinh 
nay, 	tri phoi h9p vOi So Thong tin va Truyen thong to chirc thuc hien viec 
xay dung quy trinh dien tir giai quyet thu tic hanh chinh tai PhAn mem Met dm 
dien to thing theo quy dinh cua Chinh phit tai Nghi dinh so 61/2018/ND-CP va 
hung an dm Van phong Chinh phu tai Thong tu so 01/2018/TT-VPCP. 



Dieu 3. Quye't dinh nay co hieu luc tin hanh ke -Ur ngay 14. 
Dieu 4. Chanh Van phOng Uy ban than dan tinh, Giam die Ser Tu phap, 



So.  Th6ng tin va Truyen thong, tinh Soc Ding va cac to chirc, ca than c6 lien 
quan chin trach nhiem thi hanh Quy& dinh nay./. 



Nei nhOp: 
- Nhy Dieu 4; 
- Van phong Chinh phu (ctd tido ccio); 
- Cling TTDT tinh (ding tai); 
- Trung tam Phlic vu hanh chinh cling; 
- Phong Kiem soat TTHC; 
- Lau: HC.* 











OI BO GIAI QUYET THU TUC HANH CHiNH THUOC 
QUYEN TIEP NHAN VA. GIAI QUYET CiJA 



SUS TEl PHAP TINH SOC TRANG 
theo Quyect Binh sa 93 6 /QD-UBND ngay 29thcing 3 nam 2019 
cica Chic tich 0y ban nhcin dan tinh Soc Treing) 



Quy trinh A: 01 
THU TIJC: BANG KY HOAT BONG CUA TRUNG TAM TRQNG TAI 



Trinh 



birtfrc 
thwc 
MO 



tw cac Thai 
MN dung cling vi0c th wc MO 



Trach nhi'Om gian thwc 
hiOn 



Kit qua/ san phAm 



Buac 1 



11,1rang clan, kiem tra va tierp !than 
ho sa. Thvc hien quet va luu tril 
ho sa tren phan mem m6t cfra Bien 
dr. Chuye'n ho sa ve sa Tu phap 
xir 1Si. 



C6ng  chirc  Si 
Tu 



	



. 	phap lam 



	



vi 	tat Trung tai 
tam Phvc vv 
hanh chinh 



ding 0 5 n a y , 	g 



Gifts"),  tip nhb ho so va 
hen tra ket qua/ Phieu 
yeu caxu bo sung va 
hoan thfen V) sa/ Phieu 
tir chi tie') nhan giai 
quyet 	ho 	sa/ 	Phieu 
Kim soat qua trinh 
giai quyet h6 sa 



Buck 2 
Tiep nhan h6' sa tir Trung tam 
Phvc vu hanh chinh cong 



Cong chirc 
Van phong Sa 



Tu phap 
H6 sa yeu ca'u 



Buac 3 • Binh ho Xem xet, thawdgth ho sa 



C6ng chirc 
Phong B6 trg 



tu phap, Si Tu 
phap 



12 ngay 



• x Van ban yeu cau bo 
sung va hoan thien h6 
sa/tir chi giai quyet ho 
sa 



Buac 4 
Dv thao Gia'y clang 14 hog Ong 
cho Trung tam trgng tai/van ban 
tir c hoi. 



Cong chirc 



tu phap, Sc Tu 
phap 



Phong B6 trg hog 0,5 ngay 



Du thao Gidy slang 14 
Ong cho Thing 



tam trgng tai Ivan ban 
ttr chol 



Buac 5 
Xem xet Dv than Gia'y dang 14 
hog d6ng cho Trung tam trgng tai 
/van ban  tir choi. 



Lanh dao 
Phong Bo trg n  



tu phap, Sc Tu 
phap 



4  



''' ngay 



Dv thao Gilay dang 14 
hog Ong cho Trung 
tam trgng tai Ivan ban 
ttY cho'i. 



Buac 6 
KS,  duyet GiAy dang 14 hog d6ng 
cho Trung tam trgng tai /van ban , 
dr choi. 



Giam doc SO./ 
Ph6 Giam doc 



SO.  Tu phap 
0,5 ngay 



trg tu phap  



GiAy dang 14 	hog 
dOng cho Trung tam 
trgng tai /van ban tir 
ch6i. 



Buac 7 Vao s6 van ban, luu tit ho sa 



Van thu So,  Tu 
phap/Cong . 



chirc Phong Bo 



ghat hanh' 	van-  ban' 



Buac 8 
- Chuytn tra ket qua ve Trung tam 
Phuc vu hanh chinh ding; 



C8ng chirc 
Van phong SO. 



01 ngay Ket 	qua 	giai 	quyet 
TTHC dugc xac nhan 
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• 











Trinh 
tu. cic 
bwo'c 
time 
hien 



Nei dung cong viec 
Trich nhiem 



thin hien gian
Thai  



thwc 
hien 



A 	 X Kt 	qua/ san pham 



- Xac nhan ten phan mem ,m6,t Tu phap; Cong teen He thOng thong tin 
cira dien 



 
to dm Si Tu phap ye ket chile Si Tu m6t da dien tir dm 



qua da c6 tai Trung tam Phijc vu phap lam viec S6/Ket qua tra cho to 
hanh chinh cong; tai Trung tam chirc, ca nhan/ Phieu 
- Hoan tra ket qua giai guy& thu Phvc vg hanh 7, • xin loi va hen lai ngay 
tkic hanh chinh va thu phi, le phi 
(neu co) 
- Ket thilc ho so ten phAn mem 
m6t cira dien tit. 



chinh cong tra ket qua/ Phieu Kiem 
soat, 	qua 	trinh 	giai 
quyet ho so 



- Doi voi ho so qua han giai 
quyet, trong thoi han cham nhat 
01 ngay truac ngay het han, b0 
phan giai guy& ho,  so c6 trach 
nhiem thong bao bang van ban 
cho Cong chirc dm Si lam viec 
tai Trung tam va giri van ban xin 
18i to child ca nhan, trong d6 ghi 
r6 15T do qua han, th6i gian gia han 
tra ket qua (viec hen ngay tra ket 
qua duoc thgc hien khong qua 
m6t lan); cap nhat ho so tren phan 
mem mOt cua dien tir. 



Tang thiri gian giii quyet TTHC 15 ngiy lim viec 
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Quy trinh str, 02 
ANG KY HOAT BANG CiTA CHI NHANH TRUNG TAM 



TRONG TAI 



Trinh...)._." 
by ca'c 
birerc 
that 
MO 



b°37,styc 



Trich nhqm 
thtrc MO 



Tri 
gian t



hl 
 hvc 



high 



4 	 A Kt qua/ sin pham 
* 	* 



NOi dung cong vi?c 



Buck 1 



Huang clan-  , lde'm tra va ttep nhan 
ho sa. Thvc hien quet va luu tit 
ho sa tren ph'ap mem mot dm dien 



A 	X 	A 	, ter. Chuyen ho so.  ve Si Tu phap 
xir 1ST. 



Cong chirc Sa 
Tu phap lam . viec tai Trung ,, 	phlic vu  



hanh chinh 



GiAy tip nhan ho sa va 
hen tra k'et qua/ Phik 
yea au b6 sung va 
hoan thien h6 sal Phik 
tir ch6i ti6p nhan giai 



	



quyet ho 	sal 	Phik 



	



o 	s
cong 	soat qua truth 



giai quyet h6 sa 



Buck 2 
Tip nhan h6 so. ter Trung tam 
Phvc vv hanh chinh cong 



Cong chirc 
Van phong Se/ 



Tu phap 
H6 sa yeu au 



Buac 3 
. 	x Xem xet, tharn Binh ho sa 



C6ng chirc 
Phong B6 trq 7  



tu phap, Sa Tu 
phap 



 , ngay 



Van ban yeu au b6 
sung va,hoan thier," h6 
sa/ttr ch6i giai quyet ho 
sa 



Buac 4 
Du thao GiAy dang k-S,  hog Ong 
cho Chi nhanh Trung tam trcmg 
tai/van ban tir choi. 



Cong chirc 
Phang B6 trq 



tu phap, Si Tu 
phap 



A  4  



''' ngay 



Dv thao GiAy clang 14 
hog Ong cho Chi 
nhanh Trung tam trcog 
tai/van ban tir choi. 



Buac 5 
Xem xet Dv thao Giay (tang 14 
hog Ong cho Chi nhanh Trung 
tam trcong tai/van ban tir choi. 



Lanh ciao 
Phong 



 B° 
 trq 



ttr hap, S a i p 	
a php 



(),5 ngay 



Du thao Du thao GiAy 
clang 14 hoat Ong cho 
Chi nhanh Trung tam 
trcIng 	tai/vAn 	ban 	tir 
choi. 



Buac 6 
KS,  GiAy dang 14 hoat dOng cho 
Chi 	nhanh 	Trung 	tam 	trcmg 
tai/van ban tir ch6i. 



Giam d6c Sal 
Pho Giam dot 



Sec Tu phap 
0,5 ngay 



GiAy dang 14 	hog 
dOng cho Chi nhanh 
Trung tam trcing tai 
/van ban tir choi. 



Buac 7 Vao s6 van ban, l tru trot 	sa 



Van thu Se( Tu 
phap/Cong , 



chirc Phong B6 
trq tu phap 



Phat hanh van ban 



Buac 8 



- Chuyk tra ke't qua Nit Trung tam 
Phvc vv hanh chinh cong; 
- Xac nhan ten phan mkt ,m0,t 
dm dien ter dm Sa Tu phap ve ket 
qua da co tai Trung tam Phvc vv 
hanh chinh cong; 
- Hoan tra ket qua giai quyet the" 



C6ng chirc 
Van phong Sa 
Tu phap; Cong 



chile Sie Tu 
phap lam viec 
tai Thing tam 
Phvc At hanh 



01 ngay 



Ket 	qua 	giai 	quyet 
TTHC dugc xac nhan 
tren He thong thong tin 
mOt Fira dien tir cela 
Ser/Ket qua tra cho t6 
chirc, a nhan/ Phik 
xin lei va hen lai ngay 
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Trinh 
tu. cac 
balm 
time 
hrin 



NOi dung eking vi0 Trich nhqm 
thtrc hiOn 



Thin 
gi nthme 



hiOn 



A 	 X Ket qui/ san pham 



tic hanh chinh va thu phi, le phi 
(neu co) 
- Ket thu'c ho so tren phan^ 	mem 
mOt eira dien tir. 



chinh cong tra ket qua/ Phieu Kiem 
sok 	qua 	trinh 	giai 
guy& ho so 



- Doi vai ho so qua han giai 
quyet, trong thoi han cham nhat 
01 ngay truck ngay het han, b0 
phan giai quyet ho,  so có trach 
nhiem th6ng bao bang van ban 
cho Cong chirc dm So lam viec 
tai Trung tam va giri van ban xin 
liiii to chile/ ca nhan, trong do ghi 
r6 IST do qua han, tiled gian gia han 
tra ket qua (vie'c hen ngay tra ket 
qua duqc thvc hien khong qua 
m6t lan); cap nhat ho so tren phan 
mem mot cira dien tir. 



TIong thei gian giii quyet TTHC 10 ngiy lim vilec 
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Quy trinh 03 
Y DOI NQI DUNG GIAY DANG KY HOAT DONG CfJA 



TRUNG TAM TRQNG TAI 



Trinh 
tir Cie 



buirc 
thvc 
hien 



-k.-'':-.1•:---r  --:*.---. 



Trich nhi§m 
thvc hiOn 



TM 
gian thvc 



hien 
Ket qua/ san phim m NOi dung cong vi§c 



Buac 1 



Huang din, kiem tra va tiep nhan 
h6 so. Time hien quet va luu frit 
ho so tren phan mem met dm Bien 
tir. Chuyen h6 so ve Sc Tu phap 
VT 1Sr.  



Cong eh& Soy 
Tu phap lam 



viec tai Trung • • tam Phuc vu • 
hanh chinh 



GiAy tiep nhan h6 so va 
hen tra ket qua/ Phieu 
yeu au bo sung va 
hoan thien 116 so/ Phieu 
tir choi tiep nhan giai 
quyet ho 	so/ 	Phieu 
Kim soat qua trinh 
giai guy& h6 so 



Buac 2 
Tiep nhan h6 so tir Trung tam 
Phuc vu hanh chinh cong 



Cong chirc 
Van phong Sa 



Tu phap 
Ho so yeu au 



Buac 3 Xem xet, thim dinh ho so 



Cong chirc 
Phong Bo trq 



tu phap, So.  Tu 
phap 



12  ngay 



Van ban yeu cdu b6 
sung va hoan thien ho sung 



ch6i giai guy& ho 
so 



Buov 4 



Du thao nOi dung thay d6i Gidy 
phep thanh lap ghi vao Giay clang 
k7 hog dOng dm Trung tam trqng 
tai/van ban tir choi. 



Cong chirc 
Phong B6 trq 



tu phip, Si Tu 
phap 



0,5 ngay 



Du thao nOi dung thay 
d6i Gidy phep,  thanh 
lap ghi vao Giay clang 
14 	hog 	dOng 	dm 
Trung tarn treng tai/van 
ban tir choi. 



Buov 5 



Ghi not dung thay d6i Gidy phop 
thanh lap ghi vao Giay clang 14 
hog deng dm Trung tam trqng 
tai/van ban tir ch6i. 



Lanh dao 
Phong BO trq 



tu phap, Sr Tu 
phap 



0,5 ngay 



Ghi nOi dung thay d6i 
Giay  pile') thanh lap 
ghi vao Gidy clang 14 
hoat dOng dm Trung 
tarn trspng tai/van ban 
tir ch6i. 



Buck 6 
K$T duyet cfla lanh dao/van ban tir 



• • 
choi. 



Pho Giam do • e 
Sa Tu phap 



Giam doe Soy/
Gidy 



0,5 ngay 



Ghi nei dung thay gi 
phop thanh lap 



ghi vao Gay clang 14 
hog deng ciia Trung 
tarn trkang tai/van ban 
ttr choi. 



Buoy 7 Vao s6 van ban, hru trit h6 so 



Van thu Sr Tu 
phap/Cong , 



chfrc Phong B6 
trq tu phap 



Phat hanh van ban 



Buoy 8 
- Chuyen tra ke't qua ve Trung tam 
Phuc vg hanh chinh cong; 



Cong chirc 
Van phOng Soy 



01 n gay Ket 	qua 	giai 	quyet 
TTHC duqc xac nhan 
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Trinh 
tkr cic 
bulk 
Ow 
hi?n 



N8i dung cong AO Trich nhiem 
thwc MO gian



Thai  
tiny c 



MO 



	



A 	 X 



	



Kt qua/ 	san pham 



- Xac nhan ten phan mem mOt Tu phap; Cong ten He th6ng thong tin 
dm dien tir dm Si Tu phdp ve ket chirc So.  Tu m6t cira dien tir dm 
qua da co tai Trung tam Phvc vi,i phap lam viec SO./Ket qua tra cho to 
hanh chinh cong; tai Trung tam chirc, ca. nhan/ Phi6u 
- Hoan tra ke't qua giai guy& thu Phitic vu hanh xin 16i va hen lai ngay . 	. 
tic hanh chinh va thu phi, le phi 
(n6u,  co) 
- Ket thilc h6 so ten phAn mem 
mot cira dien tir. 



chinh cong tra ket qua/ Phi6u Kim 
soat, 	qua 	trinh 	giai 
quyet ho so 



- D6i yeti h6 so qud hen giai 
quyet, trong th.tri hen chain nhAt 
01 ngay fru& ngay het hen, b6 
phan giai quyet ho,  so có trach 
nhiem thong bdo bang van ban 
cho Cong chirc dm Sa lam viec 
tai Trung tam va giri van ban xin 
liii to chile/ ca nhan, trong do ghi 
ro 15T ,do qud hen, thoi gian gia hen 
tra ket qua (viec hen ngay tra ket 
qua duqc thuc hien khong qud 
m6t lAn); cap nhat ho so tren phan 
mem m6t da dien tir. 



Timg tho'i gian giii quyet TTHC 15 ngay lam viec 
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Quy trinh so: 04 
Y DOI NQI DUNG GIAY DANG KY HOAX DQNG CUA CHI 



NHANH TRUNG TAM TRQNG TAI 



Trish \I".  
tir cac 
buirc 
thtrc 
hiOn 



iM 



4044  ' 	, 



Track nhi?ni 
thkrc hiOn 



Th?ri 
gian thwc 



hiOn 



A 	X Ket qua/ san pham 
. 	* 	4)  



N(ii dung cong vi0c 



Buac 1 



Huang an, kiem tra va tiep nhan 
ho sa. Thuc hien quet va luu tit 
ho sa ten phap mem met cfra dies 
dr. Chuyen ho sa ve Set Tu phap 
xir VT. 



Cong chirc Si 
i _u pha'p lam . 



viec tai Trung tam phve vu  



hanh chinh 
cong 0,5 ngay 



Giay tiep nhan 116 sa va 
hen tra ket qua/ Phieu 
yeu au 136 sung va 
hoan thien 116 sat Phieu 
tir ch6i del) nhan giai 
quyet 	hO 	so/ 	Phieu 
Kiem sok qua trinh 
giai quyet hO sa 



Buac 2 
Tiep nhan h6 sa tir Trung tam 
Phuc vu hanh chinh cong 



Cong chile 
Van phong So. 



Tu phap 
Ho sa you cL 



Busk 3 Xem xet, th' 	Binh 	ho.  sa m 



Cong chac 



tu phap, Si Tu 
phap 



Phong Bo trg sung 
4 ne' -aY  



Van ban yeu cL b6 
va,hoan thief,' h8 



sa/tir choi giaiquyet ho 
sa 



Bulk 4 



Du thao nOi dung thay dcii Giay
Du 



phep thank lap ghi vao Giay long 
V hog dOng dm Chi nhanh 
Trung tam tong tai/van ban tir 
choi. 



Cong chile 
Pong B6 trg 
tu, Sa Tu phap 



 



phap 
' 
A 
'''
c ngay 



 



thao nOi dung thay 
d6i Giiy phep thanh 
lap ghi vao Giay clang 
14 hog dOng dm Chi 
nhanh Trung tam tong 
tai Ivan ban tir ch6i. 



Buck 5 



Ghi nOi dung thay di Giay pile') 
thanh lap ghi vao Giay dang V 
hog dOng dm Chi nhanh Trung 
tam tong tai/van ban tir ch6i. 



Lanh dr 
Phong Bo t g 



tu phip, Si Tu 
phap 



0,5 	' ngaY  



Ghi nOi dung thay d6'i 
Giisy phOp thanh lap 
ghi vao Giay clang 14 
hog &Ong dm Chi 
nhanh Trung tam tong 
tai/van ban tir ch6i. 



Buac 6 
KS/ duyet dm lanh ciao/vanciao/vanban tir 



• choi. 



Giam doc Sed 
Pho Gi ' 	doc  



Ser Tu phap 
0,5 ngay 



trg tu phap  



Ghi nOi dung thay doi 
GiAy, phop thanh lap 
ghi vao Clay dang 14 
hog dOng dm Chi 
nhanh Trung tam trgng 
tai/van ban tir ch6i. 



Buac 7 Vao so van ban, hru ter h6 sa 



Van thu Sr Tu 
phap/Cong , 



chirc Phong B8 



Phat hanh van ban 



Buac 8 
- Chuyen tra ket qua ve Trung tam 
Phuc vu hanh chinh cong; 



Cong chirc 
Van phong Set 



01 nga'y 
Ket 	qua 	giai 	quyet 
TTHC dugc xac nhan 
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I IN 











Trinh 
tv cac 
bulk 
thvc 
hiOn 



Ni)i dung cong vi0c Trach nh4m 
thvc MO 



Tei 
gian 



h 
 thvc 



hiOn 



A 	 ,  Ket qua/ san pham 



- Xac nhan tren phAn mem mOt Tu phap; Cong ten He thifing thong tin 
da dien ter dm S6 Tu phap y6 ket chile Sc Tu mot dm dien to dm 
qua M. c6 tai Trung tam Phtic vi phap lam viec S6/Ket qua tra cho to 
hanh chinh cong; tai Trung tam chirc, ca nhan/ Phieu 
- Hoan tra ket qua giai quyet dill Phijc vi hanh xin 18i va hen lai ngay . 	. 
tic hanh chinh va thu phi, le phi chinh ding tra ket qua/ Phieu Kiem 
(neu c6) soat, 	qua 	trinh 	giai 
- Ket theic ho so ten phAn mem 
mOt cira dien ter. 



quyet ho so 



- DOi vOi ho so qua han giai 
quyet, trong th6i han cham nhat 
01 ngay truac ngay het han, b0 
phan giai quyet ho so c6 trach 
nhiem thong bao bang van ban 
cho Cong chile dm Sa lam viec 
tai Trung tam va glli van ban xin 
18i to chew/ ca nhan, trong d6 ghi 
rO 157 do qua han, th6i gian gia han 
tra ket qua (viec hen ngay tra ket 
qua dugc thuc hien khong qua 
mOt lin); cap nhat ho so tren phAn 
mem mOt dm dien ter. 



Ding thei gian giii quyet TTHC 07 ngay lam vi§c 
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Quy trinh so: 05 
LAI GIAY BANG KY HOAT BONG CUA TRUNG TAM 



HI NHANH TRUNG TAM TRQNG TAI, CHI NHANH CfJA 
H15C TRQNG TAI NTYOC NGOAI TAI VIET NAM 



Trinh 
Iv cic 
bulk 
thayc 
MO 



Ni)i dung cling vqc Trich nhqm 
thtrc MO 



Thtri 
gian



n 
thu:c 



M O 
Ket qua/ sin phim 



Busk 1 



Huang an, kiem tra va tiep nhan 
ho soy. Thuc hiesn quet va ltru till 
ho so tren phan mem mot dm diOn 
ter. Chuyen h6 soy ve Sa Tu phap 
xfr V,. 



Cong chile Sa 
Tu phap lam .  vrec tai  Trung 
tam n Pirtle vu 
hanh chinh 



0,5 ngay 



GiOy al) nhOn ho so va 
hen tra ket qua/ Phieu 
yeu au be sung va 
hoar thin 116 soy/ Phieu 
tir chei tiep !than giai 
quyet 	ho 	so/ 	Phieu 
Kim soot qua trinh 
giai quy& h6 so 



Buck 2 
Tiep nlAn 116 so tir Trung tam 
Phuc vg hanh chinh cling 



Cong chile 
Van phong Si 



Tr" phap 
Ho soy yeu c'au 



Buck 3 Xem xet, tham' 	Binh h6 soy 



Cong chirc 
Phong Bo try 



tu phap, Si Tu 
phap 



2 ngay 



Van ban yeu cau b6 
sung va hoan thiOn ho 
sa/tir ch6i giai quyet h6 
so 



Buac 4 
Du thao Giay dang 14,  hog • 
dOng/van ban tir choi. to phap , Sa Tu 



Cling chile 
Phong Bo trg 



phap 



0,5 ngay 
Du thao Giay clang 14 
hog dOngivan ban' 	ter 
ch6i.  



Buac 5 
Xem xet Du thao Giay,  Tang 14 
hog dOng/van ban tir choi. 



Lank ciao 
Phong Bo Int 



tu phap, Si Tu 
phap 



0,5 ngay 
Du thao Gray dang 14 
hog Ong/van ban tir 
ch6i. 



Buac 6 
KST Giayclang 14 hog dOng/van 
ban tir ch6i. 



Giarn Mc Sal 
Pho Gi' 	d6c 



Sc Tu phap 
0,5 ngay 



Giay 	clang 14 	hog 
dOng/van ban tir ch6i. 



Busk 7 Vao s6 van ban, km tit h6 soyphap/Cong 



Van thu Sa Tu 
, 



chirc Phong Bo 
trg tu phap 



Phat hanh van ban 



, 



Buac 8 



- Chuyen tra ket qua ve.  Trung tam 
Phuc vu hanh chinh tong;  
- Xac nhan tren phan mem ,m6t 
dm di'e'n ter cfra Soy Tu phap ye ket 
qua da có tai Trung tam Phuc vu 
hanh chinh cling; 
- Hoan tra ket qua giai quyet thir 
tuc hanh chinh va thu phi, 10 phi 



Cong chirc 
Van phong Sa 
Tu phap; Cong 



phap lam vi0c 
4i Trung tam 
Phuc vg hanh 



chinh cling 



chirc So Tu mOt 01 	' ng" 



Ket 	qua 	giai 	quyet 
TTHC duac xic nhan ; 
tren HO thong thong tin 



Fira din tir cua  
Sa/Ket qua tra cho to 
chile, ca nhan/ Phieu 
xin 16i va hen lui ngay 
tra kat qua/ Phieu Kiem 
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Trinh 
tv cic 
bir&c 
thv 
hien 



No dung cong viec thvc hien
c 



Trich nhiem Tri 
gianthvc 



high 
Ket qua/ san phim 



(lieu co) soat, 	ctua 	trinh 	giai 
- Ket thfic ho sa tren phan mem 
mot dm dien dz. 



quyet ho sa 



- Doi vai ho sa qua han giai 
quyet, trong thoi han cham nhk 
Olngay truac ngay,  het han, b0 
phan giai quyet ho sa co trach 
nhiem thong bao bAng van ban 
cho C6ng chirc dm SO lam viec 
tai Trung tam va gai van ban xin 
liq to chirc/ ca nhan, trong do ghi 
r6 15,  do qua han, thin gian gia han 
tra ket qua (viec hen ngay tra ket 
qua duqc thvc hie'n 'thong qua 
mOt lan); cap nhat ho sa tren phAn 
mem m6t cira dien ter. 



TOng thiri gian giii quyk TTHC 05 ngiy lim viec 
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Quy trinh so: 06 
G KY HOAT DQNG CHI NHANH CUA TO CHUt TRQNG 



TAI NU'OC NGOAI TAI VIET NAM 



IV Cie 
buirc 



MO 



Trich nhiOm 
thvc MO 



Tai 
gian 



h 
 thtrc 



hie„n 



A 	 A Kt qua/ san pham 



Trinh ,,--',Dy 



time  
NOi dung cong vi0c 



Busk 1 



Huang an, kiem tra va dip nhAn 
ho sa. Thuc hiOn quet va luu frit 
ho so tren phan mem mot cfra diOn 



, 	x 	x 	, dr. Chuyen ho so ve Su Tu phap 
xir 19. 



C6ng chic Sa 
Tu phap lam 
. viec tai Trung „, Phuc vg 
hanh chinh 



cong 
A 4 	.1  
''' ng"Y 



Gidy tiep nhan's h6 so va 
hen tra ket qua/ Phieu 
yeu cAu b6 sung va 
hoar thiOn he sal Phieu 
tir choi tiep nhan giai 
quyet 	ho 	sal 	Phieu 
Kiem soat qua trinh 



_giai quy& he so 



Buac 2 
Tie') nhldn he so tir Trung tam 
Phlic va hanh chinh cong 



Cong chic 
Van phong Sa 



Tu phap 
H6 so you au 



Busk 3 
, 	. 	x Xem xet, tharn Binh ho so 



Cong chile 
Phong BO trg 



to pha p, SO. Tu 
phap 



7   
ngay 



  



Van ban yeu cAu b6 
sung va,hoan thiei hO 
so/tir choi giai quyet ho 
so 



Buac 4 



Du thao GiAy dang k9 hoat Ong 
Chi nhanh dm T6 chin Treng tai 
nuac ngoai tai Viet Nam/van ban 
tir ch6i. 



Phong BO trg 
tu phap, Si Tu 



phap 



Cong chic
Du 



0,5 ngay 



thao Gidy dang 14 
hog dOng Chi nhanh 
dm T6 chic Tr9ng tai 
nuac 	ngoai 	tai 	ViOt 
Nam /van ban tir ch6i. 



Buac 5 



Xem xet Dv thao Gidy dang 14 
hoat Ong Chi nhanh dm T6 chic 
Tr9ng tai nuac ngoai tai ViOt 
Nam/van ban tir ch6i. 



Lath dp 
Phong B6 trq 



tu phap, SC( Tu 
phap 



0,5 ngay 



Du thao Dix thao Gidy 
dang 14 hoat dOng Chi 
nhanh ciia T6 	chic 
Tr9ng tai nuac ngoai 
tai Viet Nam/van ban , 
tir choi. 



Buck 6 



K9 Giay dang 14 boat dOng Chi 
nhanh dm T6 chile Tr9ng tai nuac 
ngoai tai Viet Nam Ivan ban tir 
choi. 



Giam d6c Set/ 
, 	, 	A Pho Giam doc 



Sa Tu phap 
0,5 ngay 



Gidy 	dang 	14 	hoat  
dOng Chi nhanh dm T6 
chic Tr9ng tai nuac 
ngoai tai ViOt Nam/van 
ban tir ch6i. 



Buac 7 Vao s6 van ban, km till h6 sa 



Van thu Sa Tu 
phap/Cong . 



chic Phong BO 
trg tu phap 



Phat hanh van ban 



Buck 8 



- Chuyen tra ket qua ve Trung tam 
Phvc vuhanh chinh ding; 



Xac nhan ten phAn mem mot 
dm dien tir dm Sa Tu phap ve ket 



Cling chic 
Van phOng Sa 
Tu phap; Cong 



chic So Tu 



TTHC du7c xac nhan
- 01 ngaY  



Ket 	qua 	giai 	quyet 



tren HO thong thong tin 
mOt dm dien tir cua 



12 











Trinh 
tkr cic 
bir&c 
Ow 
hiOn 



Mit dung ding viec Trach nhiOm 
thip hiOn 



Thlri 
gian thirc 



hiOn 



A 	 X Ket qua/ san pham 



qua da ca. tai Trung tam Phic vi phap lam viec Sa/Ket qua tra cho to 
hanh chinh citing; tai Trung tam chuc, ca nhan/ Phieu 
- Hoan tra ket qua giai quyet thil Phvc vg hanh xin 18i va hen lai ngay • ,•  
tvc,  hanh chinh va thu phi, le phi chinh cong tra ket qua/ Phieu Kiem 
(neu c.5) soat, 	qua 	trinh 	giai 
- Ket thiic ho sa ten phAn mem 
mOt cira dien tir. 



quyet ho so 



- Doi vOi ho sa qua hp giai 
quyet, trong thoi hp chlam nhAt 
01 ngay trtrac ngay het hp, b0 
pha'n giai guy& ho so cif, trach 
nhiem thong bac) bang van ban 
cho Cong chirc dm Si lam viec 
tai Trung tam va giri van ban xin 
18i to chird ca nhan, trong do ghi 
rs3 IS,  do qua hp, thoi gian gia hp 
tra ket qua (viec hen ngay tra lc& 
qua duqc thvc hien khong qua 
mOt lAn); cap nhat ho so ten phan 
mem mot cua dien dr. 



Tofmg thlri gian OM quyk TTHC 10 ngiy lam viec 
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Quy trinh 07 
HO' GIAY DANG KY HOAT DQNG CtJA TRUNG TAM 



IAY DANG KY HOAT DQNG CiTA CHI NHANH TRUNG 
TAM TRQNG TAI 



Trinh 
tv cac 
btr&c 
thvc 
hiOn 



NOi dung ding vi0c Trach Whin gian th vc MO 



Tai h 
 thkrc 



hiOn 
Ke't qua/ san phim 



Bu6c 1 



Huong don, hem tra va tiep nha'n 



. h6 sa ter! phain' meni mOt dm di0 
DI. xir 1 Chuyen ho sa ve Ser Tu phap 



Y . 



h 6  sa. Thvc hi'e'n quet va luu tit 



Cling chirc Sr 
Tu phap lam „ 



tam Phuc vu 
hanh chinh 



ding 



vic tai Trung 	hoar 



0 5 n g ay , 



Gay tiep /than ho so va. 
hen tra. ket qua/ Phieu • 
yeu cAu b6 sung ya 



th*116 sa/ Phieu 
tir chei tiep nhAn giai 
quy& 	h6 	sal 	Phieu 
Kiem soot qua trinh 
giai quy& h6 sa 



Buck 2 
Tiep nhAn ho sa tir Trung tam 
Phvc vv hanh chinh cong 



Cong chirc 
Van phong S6 



Tu phap 
Ho sa yeu au 



Buerc 3 Xem xet, tham' 	Binh 116 sa 



Cong chirc 
Phong Bo trg 



tu phap, Si Tu 
phap 



12 ngay 



Van ban you cAu bt? 
sung va,hoan th*,1 hO 
sa/tir chi giii quyet ho 
sa 



Buerc 4 



Dv thao Quyet dinh thu h6i GiAy 



Bang 1' hog Ong Trung tam 
trong tai, Chi nhanh trung tam 
tong tai/van ban tir ch6i. 



Cong chilc 
Phong Bo trq 



tu phap, So Tu 
phap 



0 5 n a  
' 	g Y  



Du thao Quyet dinh thu 
h6i GiAy clang 14 hog 
dOng Tr ung tam tong 
tai, Chi nhanh trung 
tam tong tai /van ban 
VI chei. 



Busk 5 



Xem xet du thao Quyet dinh thu 
h6i Giay Bang 14 hog Ong Trung 
tam tong tai, Chi nhanh trung tam 
tong tai/van ban tir ch6i. 



Lanh ciao 
Phong Bo trg 0  



tu phap, Si Tu 
phap 



5   
' ngay   



Du thao Quyet dinh thu 
litii GiAy dang ky hog 
Ong Trung tam tong 
tai, Chi nhanh trung 
tam trong tai/van ban 
tit ch6i. 



Ruac 6 



Ky Quyet dinh thu h6i GiAy dang 
trong tai, k3' hoot Ong Trung tam t 



Chi nhanh trung tam tong tai/van 
ban tir ch6i. 



Gi ' 	dec Sal 
Ph6 Gi ' 	d6c 



Ser Tu phap 
0,5 ngay 



Quyet 	dinh thu 	h6i 
Giay dang 14 	hog 
dOng Trung tam tong 
tai, Chi nhanh trung 
tam tong tai/van ban 
tir chei. 



Buck 7 Vao so van ban, luu tit ho' sa 



Van thu S6 Tu 
phap/Cong , 



chirc Phong BO 
trq tu phap 



Phat hanh van ban 



Buac 8 - Chuyen tra ket qua ve Trung tam Cong chirc 01 ngay A Ket 	qua 	gig 	quyet 
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Trinh 
tv cic 
Wen 
thvc 
hien 



Nei dung cong viec Trach nhiem 
there hien 



TWA 
gian thIrc 



hien 



A 	 A Ket qua/ san pham 



Phlic IT hanh chinh cong; Van phong Sc TTHC dugc xac nhan 
- Xdc nhan tren phan mem ,mOt Tu phap; Cong tren He thong thong tin 
dm. dien tir dm So Tu phap ye ket chirc So' Tu mi;'I't dm dien ter dm 
qua da c6 tai Trung tam Phtic vu phap lam viec S6/Ket qua tra cho to 
hanh chinh ding; tai Trung tam chirc, ca nhan/ Phieu 
- Hoan tra ket qua giai guy& thii Phlic vv hanh xin lizii va hen lai ngay 
tuc hanh chinh va thu phi, le phi chinh cong tra ket qua/ Phieu Kiem 
(neu,  co) soar 	ckua 	trinh 	giai 
- Ket fink ho so tren phan mem 
mOt cira dien ter. 



quyet ho so 



- Doi vai ho so qua han giai 
quyet, trong thoi han cham nhat 
01 ngay truck ngay het han, b6 
phan giai guy& ho,  so do trach 
nhiem thong bap bang van ban 
cho Cong chirc dm So. lam viec 
tai Trung tam va giri van ban xin 
liii to chirc/ ca nhan, trong do ghi 
r6 VI do qua han, thai gian gia han 
tra ket qua (viec hen ngay tra ket 
qua duqc thIrc hien khong qua 
mot lan); cap nhat ho so tren phan  
mem mot da dien ter. 



Tong thoi gian giai guy& TTHC 15 ngay lam viec 
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Quy trinh so: 08 
Der HOAT DONG CUA CHI NHANH/VAN PHONG DAI 



DIEN TRUNG TAM TRQNG TAI 



Trinh 
tir cic 
Mr& 
thvc 
hiOn 



Trich nhi§m 
thv c  hiOn 



Thiri 
gian thirc 



high 
Ket qua/ san pham 



-4.--.7--....4,7  -_r, ..., 	
* 



NOi dung cling vi0c 



BuOc 1 



Huang din, kiem tra va tiep nhan 
he sa. Thgc hien quet va luu tiTu ff 
he sa ten phan' mem met cira dien 
tirxfr. ifCh. uyen ho sa ve So• Tu phap 



Cong chirc So 
phap lam 



viec tai Trung 
tam Phuc vu 
hanh chinh  



ding 0,5 nga,y 



GiAy tier, nhan he sa va 
hen tra ket qua/ Phieu 
yeu cau bo sung va 
hoar thien he sa/ Phieu 
tir chei tiep nhan giai 
quyet 	he 	sal 	Phieu 
Kiem soat qua trinh 
giai quyet hi) sa 



BuOc 2 
Tiep nhan he sa tir Trung tam 
Phvc vu hanh chinh ding 



Cling chirc 
Van phong SO 



Tu phap 
He sa yd'u cau 



BuOc 3 Xem xet, thi'm dinh he sa 



Cong chirc 
Phong Bo trq 



to phap, SO Tu 
phap 



12 ngay 



Van ban you eau be 
sung va hoan thien he • • • 	• 
sa/ter chei giai guy& ho 
sa 



Buoc 4 



Du thao Chain' 	dirt hog Ong ciia 
Chi nhanh, Van phong dai dien 
Trung tam treng tai/van ban tir 
chei. 



Cong chirc 
Phong Bo trq 



to phap, SO Tu 
phap 



0,5 ngay 



Du than ChAm dirt hoat 
deng ciia Chi nhanh, 
Van phong dai dien 
Trung tam trcong tai/van 
ban tir chei. 



Buoy 5 



Xem xet Duthao Cham' 	dirt hoat 
Ong cda Chi nhanh, Van phong 
dai dien Trung tam treng tai/van 
ban to chei. 



L'anh dao 
Phong Bo trq 



tu phap, SO Tu 
phap 



0,5 ngay 



Dv thao Chain dirt hoat 
deng ciia Chi nhanh, 
Van phong dal' 	dien 
Trung tam trqng tai/van 
ban tir chei. 



Bare 6 
KS,  Cham' 	dirt hoat Ong dm Chi 
nhanh, Van phong dai dien Trung 
tam trqng tai/van ban tir chei. 



Giam doc SO/ 
Pho Giam dec 



SO Tu phap 
0,5 ngay 



Chain dirt hog deng 
ciia Chi nhanh, Van 
phong dai dien Trung 
tam tropng tai/van ban 
tir choi. 



Busk 7 Vao s6 van ban, luu tit he sa 



Van thu SO Tu 
phap/Cong , 



chirc Phong BO 
trq to phap 



Phat hanh van ban 



Buck 8 



- Chuyen bra ket qua ve Trung tam 
Phtic vu hanh chinh cling; 
- Mc nhan tren phan mem ,me:t 
cu dien tit dm SO Tu phap ve ket 
qua da CO tai Trung tam Phvc vv 



Cong chirc 
Van phong SO 
Tu phip; Cong 



chirc SO Tu 
phap lam viec 



01 ngay 



Ket 	qua 	giai 	quyet 
TTHC duqc xic nhan 
tren He thong thong tin 
met cira dien tir dm 
Sa/Ket qua tra cho t6 
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Trinh 
ttr cic 
buoc 
thIrc 
hi?n 



NOi dung cong viec Trich nhiOm 
thvc MO 



TA. 
gian t



W 
 hIrc 



hqn 



,c 	z Ket qui/ san pham 



hanh chinh deg; tai Trung tam chirc, ca nhan/ Phieu 
- Hoan tra ket qua giai guy& thii Phlic vv hanh xin 18i va hen 10 ngay 
ttic hanh chinh va thu phi, lO phi 
(lieu,  co) 
- Ket thtic ho so tren phAn mem 
mOt dm dien ter. 



chinh cong tra ket qua/ Phieu Kiem 
soat 	qud 	truth 	giai 
quyet h6 so 



- Doi vai ho so qua han giai 
quyet, trong tintri han chain nhat 
01 ngay tuft ngay het han, be, 
phan giai quyet ho soy có trach 
nhiem thong bap bing van ban 
cho Cong chirc dm Si lam viec 
tai Trung tarn va giri van ban xin 
181 to chirc/ ca nhan, trong do ghi 
ro Ur do qud han, theri gian gia hap 
tra ket qua (viec hen ngay tra ket 
qua ducic thgc hien khong qud 
mOt lan); cap nhat ho soy ten phan 
mem mOt cfra din ter. 



Tong  Tong th?ri gian giii quyet TTHC van bin chin quy dinh (thZri gian giii quyet chi kitn la 15 
ngay lam vi?c) 
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Quy trinh so: 09 
Y DOI NQI DUNG GIAY BANG KY HOAT DONG CHI 



TO CHITC TRQNG TAI NU'OC NGOAI TAI VI ;T NAM 



Trinh 
tv cac 
buirc 
time 
hiOn 



'-:----- 	4'. ...---- 



Track nhiOm 
thvc hiOn 



Tai 
gian 



h 
 time 



hiOn 



A Ket qui/ san phalli Niii dung cong vi0c 



Buac 1 



Huang an, kitm tra va tip nhAn 
h6 so. Thkrc hiOn quet va km trt1 
ho so tren phan mem mOt dm diOn 
tir. Chuytn h6 so vt Sa Tu phap 
xir 1Si.  



Cong chirc Sa 
Tu phap lam 
vic ti Trung •e 	•a tam Phuc vu , 	• 	' hanh chinh 



GiAy tiep nhAn 116 so va 
hen tra ket qua/ Phieu 
yeu cAu bo sung va 
hoar thiOn h6 so/ Phieu 
tir chti tip nhAn giii 
quyet 	ho 	so/ 	Phitu 
Kim soat qua trinh 
giai quy& ho so 



Busk 2 
Tiep nhan 116 so tir Trung tam 
Phlic vu hanh chinh cong 



Cong chile 
Van phong SO. 



Tu phap 
Ho so you cau 



Busk 3 Xem xet, thAm slink ho so 



Cong chirc 
Phong BO trg 



tu phap, Sa Tu 
phap 



12 n
g



ay 



Van ban yeu eau b6 
sung va hoan thitr.t hO 
whir chi giai quyet ho 
so 



Busk 4 



Du thao nOi dung thay di dm 
GiAy phep ghi vao GiAy slang kS,  
hoat dOng dm Chi nhanh/van ban 
tir chti. 



Cong chirc 
Phong Bo trg 



to phap, Sa Tu 
phap 



0,5 ngay 



Dix thao nOi dung thay 
di dm Giay phep ghi 
vao GiAy slang 14 hoat 
Ong 	dm 	Chi 



 nhanh/van ban tir ch6i. 



Busk 5 



Ghi nOi dung thay dti cita GiAy 
pile') ghi vao Giay (tang 14 hog 
dOng dm Chi nhanh/van ban tir 
ch6i. 



Lanh dao 
Phong Bo trg 



tu phap, Sa Tu 
phap 



0,5 ngay 



Ghi nOi dung thay di 
dm Giay phep vao 
GiAy 	slang 14 	hog 
Ong 	



dia 	Chi 
nhanh/van ban tir chti. 



Buac 6 
KS,  duyOt cita lanh dao/van ban tir 



• chin. 



Giam doe Sa/ 
Pho Giam doe 



Sa Tu phap 



• 



0,5 ngay 



Ghi nOi dung thay di 
Giay phep thanh 14 
ghi vacs Giay,  slang 14 
hoat deong dm Thing 
tam trQng ttai/vanban 
tir chti. 



Buac 7 Vao s6 van ban, km frit ho so 



Van thu Sa Tu 
phap/Cong 



chile Phong B6 
trg ttr phap 



Phat hanh van ban 



Busk 8 



- Chuyen tra ktt qua ve Trung tam 
Phve vu hanh chinh ding; • • - Xac nhAn ten phan mem mat 
cira din tir' dm Sa Tu phap ye ktt 



Cong chirc 



Tu phap; Ging 
chirc Sa Tu 



Van phong Sa TTHC„  01 ngay 



Ket 	qua 	giai 	quytt 
dusk xac nhAn .   tren He thong thong tin 



mat eira din tir dm 
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Trinh 
tv cfic 
buifec 
thirc 
hi4n 



NIA dung cong AO 
Trach nhqm 



thtrc hi§n 



Tri 
gianthvc 



MO 



A 	, Ket qua/ san phAm 



qua da CO tai Trung tam Phuc vu phap lam viec &Met qua tra cho to 
hanh chinh ding; tai Trung tam chile, ca nhan/ Phieu 
- Hoan tra ket qua giai guy& thii Phue vu hanh xin 18i va hen lai ngay 
tue hanh chinh va thu phi, le phi 
(neu co) 
- Ket thfic ho so tren phan' 	mem 
mOt cira dien tit. 



chinh cong tra ket qua/ Phieu Kiem 
soat, 	qua 	trinh 	giai 
quyet ho so 



- D6i vai h8 so qua han giai 
quyet, trong thin han cham nhat 
01 ngay truck ,ngay het han, b0 
phan giii quyet ho so có trach 
nhiem thong bao bang van ban 
cho C8ng chile cila So.  lam viec 
tai Trung tam va giri van ban xin 
11A t6 chile/ ca nhan, trong do ghi 
r8 V,  do qua hen, thiYi gian gia han 
tra ket qua (viec hen ngay tra ket 
qua ducre thuc hien khong qua 
mOt lan); cap nhat ho sa ten phan 
mem mOt cira dien tilt. 



TImg thiri gian giai quyk TTHC 15 ngay lam viec 
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Quy trinh 10 
HU Mk GIAY RANG KY HOAT KING CHI NHANH CUA TO 
BCC TRQNG TAI NIrOC NGOAI TAI VItT NAM 



to cfic 
bulk 
thvc 
hiOn 



TrinK.. -1(__  ' 



NOi dung ding vi§c Trach nhi§m 
thvc hi§n 



. Thiri 
gian.!hvc 



hien 



z Kit qui/ san pham 



Buck 1 



• 
Huang clan-  , kiem tra va tiep nhan 
ht) so. Thkrc .hi§n.quet va luu trir 
ho so tren phan mem mOt dm lien 
tir. Chuyen he so ve So' Tu phap 
xir 1ST. 



Cong chirc So,  
Tu phap lam 



viec tai Trung  
tam Phvc vv tam 
hanh chinh 



cong 0,5 ngay 



Giay tiep nhan h6 so va 
hen tra ket qua/ Phieu 
yeu au b6 sung va 
hoan thin he sal Phieu 
tir choi tiep nhan giai 
quyet 	ho 	sal 	Phieu 
Kiem sok qua trinh 
giai quyet he so 



- 
Buac 2 



Tiep nhOn he so tir Trung tam 
Phvc vg hanh chinh ding 



Cong chile 
Van phong Si 



Tu phap 
Ho so yeu au 



Buac 3 Xem xet, tham' 	dinh he so 



Cong chirc 
Phong B6 trq 



tu phap, So Tu 
phap 



12 	' ngaY  



Van ban you au b6 
sung va,hoan thi§r,i h6 
so/tir choi giai quyet ho 
so 



Buac 4 



Dkr than Quyet dinh thu hei Gidy 
Mug 	hog 14 	Ong Chi nhanh dm 



• To chirc tr9ng tai nuac ngoai/van 
ban tir choi. 



COng chirc 
Phong B6 trq 



tu phap, Sa Tu 
phap 



0,5 ngay 



Dv thao Quyet dinh thu 
h6i Gila),  long 14 hog 
Ong Chi nhanh dm T6 
chirc tr9ng tai 	nuoc 
ngoai/van ban dr ch6i. 



Buoc 5 



Xem xet Du than Quyet dinh thu 
hei Gib clang 14 hog Bong Chi 
nhanh ciia T6 eh& trcong tai nuac 
ngoai/van ban to ch6i. 



Lanh ciao 
Phong B6 trq 



tu phap, So Tu 
phap 



0,5 ngay 



Du thao Quyet dinh thu 
h6i Gidy Bang 14 hog 
dOng Chi nhanh dm T6 
chirc tr9ng tai 	nuac 
ngoai/van ban tir choi.,  



Buck 6 



KS,  Quyet dinh thu hoi Giay clang. 
z 14 hoat Ong Chi nhanh cua To 



chirc tr9ng tai nu& ngoai/van ban 
tir choi. 



, 	_,', 	
Soy/„ 



Giam aoc 
Pho Gi ' 	d6c 



SO.  Tu phap 
0,5 ngay 



Quyet dinh thu 	ho i 
Giay 	Bang 	14 	hot 
Ong Chi nhanh dm T6 
chirc tr9ng tai 	mrac 
ngoai/van ban tir chol 



BuOc 7 Vao sovan ban, liru tilt het so 



Van thu SO Tu 
phap/Cong . 



chirc Phong B6 
trq tir phap 



Phat hanh van ban 



, 



BuOc 8 



- Chuyen tra ket qua ve Trung tam 
Phkic vu hanh chinh cong; 
- Xac nh4n ten phan mem mot 
cfra din nr dm SO Tu phap ve ket 
qua da có tai Trung tam Plux vu 



Cong chirc 
Van phOng SO 
Tu phap; Cong 



chirc SO Tu 
phap lam vi§c 



01 ngay 



Ket 	qua 	giai 	quyet 
TTHC duqc xac nhan 
ten He thong thong tin 
m6t cira din tir dm 
Ser/Ket qua tra cho t6 
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Trinh 
tv cic 
buirc 



hiOn 



N(ii dung cong AO thvc high
thvc 



Trich nhiOn gian
Thai  



thvc 
hi'On 



A 	 X Kt qua/ san pham 



hanh chinh ding; tai Trung tam chirc, ca nhanJ Phieu 
- Hoar' tra ket qua giai guy& thii Phvc v4 hanh xin 18i va hen lai ngay 
tvc hanh chinh va thu phi, re phi chinh cong tra ket qua/ Phieu Kiem 
(neu có) 



Ket thfic ho so ten phan. 	mem 
mot cira dien dr. 



soat, 	qua 	trinh 	giai
- quyet ho so 



- Doi vai ho so qua han giai 
quyet, trong th6i han cham nhat 
01 ngay truac ngay het han, bO 
phan giai guy& h8 so có trach 
nhiem thong bao bang van ban 
cho Cong chirc dm So.  lam viec 
tai Trung tam va giri van ban xin 
161 t6 chirc/ ca nhan, trong do ghi 
ri51S,  do qua han, theti gian gia han 
tra ket qua (viec hen ngay tra ket 
qua dugc thvc hien khong qua 
mOt ran); cap nhat ho so ten phan 
mem mOt dm dien tu. 



Tong HIM gian giii quyet TTHC: 15 ngay lam viec 
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Quy trinh A: 11 
NG BAO VE VIEC THANH LAP VAN PHONG DAI DIEN 
H1YC TRQNG TAI NUtiC NGOAI TAI VIET NAM 



tw cic 
bulk 
thwc 
hqn 



Trinh  



Trich nhqm 
thwc MO 



Tai 
gianthwc 



high 
Ket qui/ san ph:Am N§i dung cong AO 



Buac 1 



Huang din, ldam tra va tiap nhan 
ha sa. Thvc hien quet va luu trot 
ha sa tren phap mam mot dm. dien 
dr. Chuyen ho sa ye' So. Tu phap 
xer 1Si. 



Cong chiic S6 
Tu pha,p lam 



•  tam Phvc vu 
hanh chinh 



cong  



viec tai Trung 	h oar 



ngay 



Giay tip nh"an ha sa va 
hen tra ket qua/ Phieu 
yeu eau b6 sung va 



thien ha sa/ Phieu 
tir choi tip nhan giai 
quyet 	ho 	so./ 	Phieu 
Kiem soat qua trinh 
giai quyet h6 sa 



Buac 2 
Tit') nh4n ha sa tir Trung tam 
Phvc vv hanh chinh cong 



Cong chum 
Van phong Sa 



Tu phap 
Ha sa yeu cau 



Buac 3 Xem xet, thAm dinh ho sa 



Cong chic 
A Phong Bo trg 



tu phap, Sc Tu 
phap 



12 ngay 



Van ban yeu au ba 
sung va hoan thien ho 
sa/tir ch6i giai quyet hO 
sa 



Buac 4 
Dv thao nOi dung thay d6i ghi vao 
Giay clang 14 hog dOng dm Chi 
nhanh/van  ban dr chai. 



Cong chim 
Phong B6 trq 



tu phap, Si Tu 
phap 



0,5 ngay 



Dv thao not dung thay 
dai ghi vao Giay  clang 
14 hog dOng dm Chi 
nhanh/van ban tir choi. 



Bu6c 5 



A 	• Ghi nOi dung thay doi vao Giay 
clang 1(9 hog dOng dm Chi 
nhanh/van ban dr ch6i. 



Lash dao 
Phong Bo trg 



tu phap, S & Tu 
phap 



0,5 ngay 



A Ghi not dung thay doi 
vao Giay dang 14 hog 
dOng 	dm 	Chi 
nhanh/van ban tir chai. 



Buac 6 
KSr duyet dm lanh dao/van ban tir 



• choi. 
Ph6 Gi ' 	dac  



Soy Tu phap 



Giam Mc Soy/ • 



ngay 0,5 ghat 



Ghi not dung thay dai , 
vao Giay dang 14 hog 
dOng dm Chi nhanh 
Mn ban tit ch6i. 



Buac 7 Vao s6 van ban, km tit he,' sa 



Van thu Su Tu 
phap/Cong , 



chile Phong BO 
trg tu phap 



hanh van ban 



Busk 8 



- Chuyen tra kat qua va Trung tam 
Phvc vv hanh chinh cong; 
- Xac than  tren phan mem ,m0t 
dm. dien tir dm S6 Tu phap ve ket 
qui da c6 tai Trung tam Phvc vv 
hanh chinh cong; 
- Hoan tra ket qua giai guy& thil 
tvc hanh chinh va thu phi, le phi 



Cong chirc 
Van phOng Soy 
Tu phap; Cong 



chirc Sa Tu 
phap lam viec 
tai Trung tam 
Phvc vu hanh 



chinh ding 



01 n a g ' y 



Kat 	qua 	giai 	quyet 
TTHC dugc xac nha'n 
ten He thong thong tin 
mot cfm dien ter cii,: 



, 	A 	. Sa/Ket qua tra cho to 
chile, ca nhan/ Phieu 
xin 161 va hen 10 ngay 
tra ket qua/ Phial' Kiam 
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Trinh 
tw cac 
butte 
thirc 
hiOn 



Niii dung cong vi0c gian Trach nhiOm 
thwc hiOn 



Thai 
durc 



hiOn • 
A 	 X Ket qui/ san pham 



(ne'-u, c(5) soat, 	qua, 	trinh 	giai 
- Ket thilc ho' so ten phan mem 
mOt cira din tir. 



quyet ho so 



- D8i yen h8 so qua han giai 
quyet, trong thoi han cham nhat 
01 ngay truac ngay het hp, b8 
phan giai quy6t ho so co trach 
nhi'em thong bao bang van ban 
cho Cong chirc dm So lam vi'e'c 
tai Trung tam va giri van ban xin 
18i to chirc/ ca nhan, trong do ghi 
Ili ly do qua han, thoi gian gia han 
tra ket qua (vie'c hen ngay tra ket 
qua duqc thuc hi'e'n khong qua 
mOt ran); cap nhat h6 so tren phan 
mem mOt da din ter. 



• 



Tang tho•i gian giii quyet TTHC van ban clura quy dinh (thoi gian giii quyet dir Men la 15 
ngay lam vi0c) 
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Quy trinh 12 
G BAO THAY DOI TRUtiNG VAN PHONG DAI DIEN, DIA 
SO CUA VAN PHONG DA1 DIEN CUA TO CH(J'C TRQNG 



TAI NIroC NGOAI TAI VIET NAM 



Trinh 
ty cac 
busk 
thtrc 
hiOn 



-"-------:---- 



Trach nhiOm 
alp hiOn 



Thai 
gian thtrc 



hi§n 
Ket qua/sin phalli Ni)i dung cling vi0c 



Buck 1 



Huang an, lciem tra va tiep nhan 
he so. Thkrc hien quet va luu Ira 
he so tren phAn mem mot cira dien 
tik.  



m Xac 'than tren phans 	mem mOt d 
dien to ctla Si Tu phap. Chuyen 
he so ve SO Tu phap. 



Cong chirc Sr 
T.0 phap lam 



viec tai Trung 
tam Pkic va 
hanh chinh 



deg 



0,5 ngay 



Giay ,  tiep 	nhan 	he 
sa/Ket qua giai quyet 
TTHC dugc xac nhan 
tren He thong thong tin 
mot cfra dien dr dm 
SO/Phieu 	Kiem 	soat 
qua trinh giai quyet he 
so 



Buac 2 



Tiep nhan he so to Trung tam 
Phac vu hanh chinh cong 



Cong chirc 
Van phong So 



Tu phap; 
Cong chirc 



Phong Be trg 
to phap 



0,5 ngay  Ser Tu phap nhan dugc 
thong bao 



Tong thbi gian giii quyet TTHC: van ban china quy djnh (Thai gian tiep nhan ho so' va 
chuyen ye phong chuyen mon dg Men la 1 ngay lam AO) 
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Quy trinh so: 13 
NG BAO THAY DOI DIA DIEM DAT TRV. Stir CUA VAN 
4N CUA TO CHVC TRQNG TAI 	NGOAI 141 'VIET 



NAM SANG TINH, THANH PHO 
TRIM THUQC TRUNG 1U'ONG KHAC 



Trinh 
ttr cac 



c 
thIrc 
hr4n 



bulfr Track NiNOi dung cong vi?c nhqm 
thuc hrOn 



Tai 
giant ,t,hvc 



hien 



A Ket qua/sa'n phim 



Huang dan-  , ldem tra va tiep nhan 
hO so. Thvc hien,quet va hm tit 
ho so tren plan mem mOt ciza dien 



Xac nhan tren phans 	mem mOt cu' a 
dien tir dm Sa Tu phap. Chuyen 
ho so cong  ve S& Tu phap. 



Cong chfic Sa 
Tu P  phap r, lam  
., vice tai Trung 
tam Phijc vitt 
hank chink 



0,5 ngay 



GiAy 	tiep 	nhi'n 	hO 
so/Ket qui giai quy6t 
TTHC dugc xac nhan 
tren He th6ng thong tin 
mOt dm dien tir dma 
Sor/Phieu 	Kiem 	sok 
qua trinh giai guy& hO 
so 



Buac 2 



Tiep nhan hO so tir Trung tam 
Phvc vu hanh chinh cong 



Cling chtic 
Van phong SO. 



Tu phap; 



Ph6ng BO try 
to phap 



C8ng chirc thong 
0,5  ngay So. Tu phap nhan dugc 



bao 



Tang thoi gian giai oryet TTHC: van ban chua quy dinh (Thai gian Help nh4n ha so' va 
chuyen vi phong chuyen man du. kin la 1 ngay lam vi0c) 
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y Quy trinh silo: 14 
• THONG BAO TRAY DOI DIA DIEM DAT TRU SO CUA CHI 



CH15 C TRQNG TAI NUtiC NGOAI TAI VIET NAM SANG 
HANH PRO TRIIC TIIUQC TRUNG IrONG KHAC 



tv cfic 



hlkc 
bulk  
tv 
hfin 



Trinh 'W 



Trach nhiOm 
thvc MO 



Thai 
gian thvc 



hin O 
Ket qua/sin phA m NOi dung cling vi?c 



Buck 1 



Huang dan, kiln tra va tiep nhan 
ht) sa. Thuc hien qua va luu frit 
h6 so tren phan mem mot dm dien 
dr. 



n 	m Xac nhan tren pha.  mem m8t d 
dien to dm Se( Tu phap. Chuyen 
ho so.  ve Set Tuphap. 



Cong chirc Set 
Tu phap lam 



viec tai Trung 
tam Phuc vu • • hanh chinh 



ding 



0,5 ngay 



Giiy 	tiep 	nhan 	ht) 
sa/Ket qua giai quy& 
TTHC duce xac nhan 
tren He thong th8ng tin 
mot dm. dien ta dm 
Sa/Phieu 	Kiem 	soat 
qua trinh giai quyet h8 
so 



Busk 2 



Tiep nhan ho so ttr Dung tam 
Phuc vu hanh chinh cong 



Cong chirc 
Van phong So. 



Tu phap; 
Cling chat 



Phong B6 Ira 
to phap 



0,5 n ' gaY  
Set Tu phap nhan dirge 
thong bao 



TOng thZri gian giii luyet TTHC: van ban china quy djnh (Thlri gian tiep nh4n Op so va 
chuyen ve phong chuyen mon dir kien la 1 ngay lam vi0c) 
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Quy,  trinh so: 15 
G BAO THAY DOI DTA DIEM DAT TRV CUA TRUNG 



AI, CHI NHANH TRUNG TAM TRONG TAI SANG TIM, 
PHO TRVC THUOC TRUNG UtiNG KHAC 



Trinh 
tw cfic 
buCrc 
thwc 
hi0 



4...........:. 	-K...,..„..--_,--- 



Trach nhiOn 
thwc MO 



Ted 
gian



il 
 thwc 



high 



A 	z Kt qua/sin pham Ntii dung cong AO 



Butac 1 



Huang dan-  , kiem tra va tiep nhan 
ho:  soy. Thvc hienquet va hru !lit Tu 



so ten phan mem mot dm then 
ter. 
Xac nh4n ten phan mem mot d m 
din ter dm S6 Tu phap. Chuyen 
h6 sa ve S6 Tu phap. 



phap lam 
viec tai Trung 
tam  Phgc 
hank chi vv 



cong 



TTHC dugc xac nhan
ho 



Cong chirc Soy
sa/Ket 



0,5 ngay 



Gi'ay 	tiep 	nhan 	h6 
qua giai guy& 



ten He th6ng thong tin 
mOt cfra dien ter dm 



, 	.x Ser/Phieu 	Kim 	soat 
qua trinh giai quyet ho so  



Buck  2 



Tiep nhan h6 sa ter Trung tam 
Phvc vv hanh chinh cong 



Cling chirc 
Van phong SO. 



Tu phap; 
Cong chirc ngay  



Phong B6 trg 
to phap 



0,5' Si Tu phap nhan dugc 
thong bdo 



TOng thlri gian giii luyet TTHC: van ban chua quy dinh (Thai gian tiep nkan hO so' va 
chuyen ve phong chuyen mon du Wen la 1 ngay lam vi4c) 



27 











Quy trinh so: 16 
NG BAO Vt VItC THANH LAP CHI NHANH/VAN PHONG 
CUA TRUNG TAM TRQNG TAI TAI NIJ OC NGOAI 



Trinh 
tv cfic 
bulk 
thvc 
hien 



Trach nhiem 
thvc hien 



Thiri 
gian thvc 



hien 



A 	 A Ket qua/sin pham 



-f._.----'/  ..:):./.` 



NOi dung ding AO 



Buac 1 



Huang clan, kie'sm tra va tie"p tiliOn 
ho so. Thuc hi0 quet va km tit , 
ho so teen 	phap m'em mOt dm din 
dr. 
Xac nhan tren phan' 	ine'm inOt cfra 
din VT dm Soy Tu phap. Chuye



,
n 



116 so ye Sie Tu phap. 



Cong chuc Ser 
Tu phap lam 



vi&
am Ph 



tai Trun 
uc vu



g  
t  



• hank chink  
cong 



0,5 ngay 



Gia'y 	tip 	nhOn 	ho 
so/lat qua giai quyet 
TTHC dugs xac nii8n. 
ton He thcing thong tin 
mOt oh d*i. lir oh 
Sa/Phitu 	Kiem 	soat 
qua trinh giai quyet ho 
so, 



Buo•c 2
45•Tir 



Tier) nh4ri ho so tir Trung tam 
Phuc vu hanh chinh cong 



C8ng chile 
Van phong S6 



phip; 
Cong chirc 



Phong B6' tro 
to phap 



0,5 nga,y 
S Tu phap nliOn dugc 
thong bao 



Wong th?ri gian giii quyet TTHC: van ban chtra quy dinh (Th?ri gian tiep nhem ht.' so Ira 
chuyen ve phong chuyen mon der Ian la 1 new lam viec) 
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Quy,  trinh 17 
HONG BAO VE VIEC THANH LAP VAN PHONG 



DIEN CUA TRUNG TAM TRQNG TAI 



Trinh 
ttr cac 
bulk 
time 
hiOn 



Trfich nhi§m 
thvc hi?n 



Ni)i dung cong vi0 A 
 Thai 



gian. Uwe 
hien 



. , 	A Ket quanin pham 



\..,,.7._."-----.... )/  *  



Buac 1 



Huang dan, hem tra va tiep nlip 
ho soy. Thuc ,hien,quet va km tit 
ho so.  tren phan mem mOt d dien 
ta. 
Xac than ten phap m'em mot cfra 
dien to cda Si Tu phap. Chuy6n 
h6 ssoy c8ng  ve So. Tu phap. 



Cong chirc Soy 
Tu phap lam



m viec tai Trung 
tam Phvc vv 
hank 	. , .  cnnill 



 0,5 ngay 



Gily 	tiep 	nhOn 	ho 
so/Ke't qua giai quyet 
TTHCdugc xac nhb 
ten He thong thong tin 
mot dm dien tir dm 



• .z Sa/Phieu 	Kim 	soat 
qua trinh giai quyet ho 
so. 



Birac 2 



Tip nhan h6 so. tir Trung tam 
Phvc vu hanh chinh cong 



Cong chile 
Van phong So. 



Cong chirc 
Phong 138 trg 



to phap 



Tu phap; , Sa 
0,5 ngy 



Tu phap nh4ri duce 
thong ba'o 



Tofmg thiri gian giii quyet TTHC: van bin chum quy dinh (Thiri gian tiep nh4n IA so. va 
. chuyen ve phong chuyen mon thy kin la 1 ngiy lim vi§c) 
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Quy trinh so: 18 
NG BAO VE VIEC THAY DOI DIA DIEM DAT TRV SO, 



PHONG DAI DIEN CiJA TRUNG TAM TRQNG TAI 



Trish 
tg cic 
lymfrc 
thgc 
hiOn 



/ 	v- 	' 



Trich nhiOm 
thgc hi§n 



Thei 
gian thgc 



hi'O'n 
Kit qui/sin phim 



fr * 	0  
NOi dung cong vi§c 



Buck 1 



Huang dan, hem tra va tiep nhan 
he so. Thuc hien quet va lim tit 
116 so tren phan mem mOt cfra dien 
tir. 	



n dm Xac nhan tren pha' mem mOt d 
dien to dm Si Tu phap. Chu& 
ho save So,  Tu phap. 



C8ng chirc Sa 
hap lam Tu D - viec tai Trung 



tam Phuc vu 
hank • chink  • 



cong 



0,5 ngay 



GiAy 	tiep 	nhAn 	h6 
sa/Ket qua giai quy& 
TTHC dugc xac nhan 
ten He thong thong tin 
mOt dm dien tir' dm 
Sa/Phieu 	Kim 	soat 
qua trinh giai quyet ho 
sa 



Buac 2 



Tiep nhan h6 so to Trung tam 
Phuc vu hanh chinh cong 



Cong chirc 
Van phong So 



Tu phap; 
Cong chic 



Phong BO trg 
to phap 



0,5 ngay  SO Tu phap nhan dugc 
thong bao 



Tiing thei gian giii quyet TTHC: van bin china quy Binh (Th?ri gian tiep nh4n ho so' va 
chuyen ve phong chuyen mon du Men la 1 ngay lam vi0c) 



z 
4. 
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N 	' 



Quy trinh RI: 19 
Z ' • 	. HONG BAO THAY DOI DANH SACH TR NG TAI VIEN 



Tri 	'1 ,  
ttr ca , s' 
bir&c"  
thIrc 
hiOn 



.• 	- 	. 
, 	'' 	--/ 



.."'' 



	



4 	., i ung cong vi§c Trach nhi§m 
thkrc hqn 



Thai 
gia



h
n
q
t
n
hw. c A 	 X Ket qui/ sin pham 



Buck 1 



, Huang dan, kiem tra va tiep than , Tu 
ho sa. 'Phuc hien qua va luu tilt 
ho sa tren phan mem m6t cua dien 



A 	• 



	



ter. Chuyen ho sa ye 		Tu phap 
xir 13',. 



. 



Cong chirc Sie 
phap lam 



viec tai Trung 
tam Phuc vu 
hanh chinh ' 



ding 
0,5 ngay 



GiAy flip nhan ho sa va 
hen tra ket qua/ Phieu 



,, 	A 	, yeu cau b8 sung va 
hoan thien ho so/ Phieu 



  • tir choi tiep than giai 
quyet 	ho 	so/ 	Phieu 



.z Ktem soat qua trinh 
giai quyet ho sa 



Buac 2 
nap than he sa tir Trung tam 
Phuc vu hanh chinh ding 



Cong chirc 
Van phong Soy 



Tu phap 
H6 sa yeu au 



Buac 3 
Xem xet, thArn dinh 116 sa, trinh 
Lanh dao SO. cong bo Danh sach 
tr9ng tai vien da dugc thay di 



Cong chirc 
Phong B6 try 
to phap, lath 
dao Phong B6 
try to phap, 



lanh dao Soy Tu 
phap 



8,5 ngay 



Citing b6 Danh sach 
trQng tai vien da dugc 
thay d6i 



Busk 4 



Tong
mem 



- Chuyen tra ket qua va Trung tam 
Phuc Ai hanh chinh ding; 
- Xac nhan tren phan mam mot 
dm dien ter dm Sa Tu phap va kat 
qua da co tai Trung tam Phuc vu 
hanh chinh ding; 
- Ket thfic ho sa tren ph'an mem 
mOt cua dien dr. 
- Doi vim h6 sa qua hati gia 
quyet, trong thai han cham nhit 
01 ngay truac ngay het han, b0  
phan giai quyet h6 sa co trach 
nhiem thong bao bang van ban 
cho Cong chirc dm So lam viec 
tai Trung tam va grid. van ban xin 
18i to chirc/ ca nhan, trong dO ghi 
r6 IS,  do qua han, thai gian gia hail 
tra ket qua (viec hen ngay tra kat 
qua dugc thuc hien khong qua 
mot lan); cap nhat ho sa ten phan 



mot cira dien dr. 



Cong chile 
an V 	phong Soy 



Tu phap; Cong 
chirc Su Tu 



phap lamviec  
tai Trung tam  Phuc vu hanh 



chinh ding 



1 ngay 



Tong thol gian giii quyet TTHC van bin chira quy dinh (thei gian giii quyet thy Wen la 10 
ngay lam AO) 
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: BO NIHEM CONG CHITNG VIEN 
Quy trinh 20 



Trinh 
ttr cfic 
bunk 
thtrc 
hi?n 



• .....„.... 



NOi dung ding vi0 Trich nhiim 
thtrc high 



Thai 
gian. thvc 



hqn 



A 	 X Ka qua/ san pham 



Buerc 1 



- Huang dan, kiem tra va tiep nhan" 
116 sa. Thvc hien quet va luu tit 
WO sa ten phan mem mot dm. dien 
tir. Chuyen 116 sa ve SrO Tu phap 
X1:1 1Sr. 



C6ng chirc Si 
Tu phap lam .,, viec tai Trung 
tam Phvc vv 
hanh chink 



cong 0,5 ngay 



Giay tiep nhan ho so.  va 
hen tra kot qua! Phieu •  
yeu ciu b6 sung va 



sal Phieu  hoar thien 
tir choi tiep p nhan giai 
quyet 	he) 	sal 	Phieu 
Kiem sok qua trinh 
giii quyet hi) sa 



Buac 2 
Tiep nhan hi) sa tir Trung tam 
Phvc va hanh chinh cong 



Cong chirc 
Van phong Sa 



Tu phap 
Ho sa yeu clu 



Buac 3 Xem xet, than dinh h6 sa 	• 



Cong chirc 
BO tro.  



tu phap, Sa Tu 
phap 



8  ngay  



Van ban yeti cau bo 
sung  va hoan thien h6 
sa/tir ch6i giai quyet ho 
sa 



Buck 4 
Dv thao van ban de nghi BO 
truang BO Tu phap b6 nhiem/van tu 
ban tir choi. 



C6ng chirc 
Phong B6 trq A  



phap, Sa' Tu 
phap 



c  
''' 



ngay 



Dv thao van ban de 
nghi BO twang BO Tu 
phap be) nhiem/van ban 
tir ch6i. 



Buac 5 
Xem xet Dv thao van ban de nghi 
BO truang BO 	Tu phap 	bo 
nhiem/van ban tir ch6i. 



Lanh dao 
Phong BO tro. 



tu phap, Sa Tu 
phap 



0,5 ngay 



Dv thao van ban de 
nghi BO truang BO Tu 



... 	- 	, phap bo nhiem/van ban phap bo 



tir chin. 



Buac 6 



KS,  duyet van ban de nghi BO 
twang BO Tu phap b6 nhiem/van 
ban tir choi. 



Giam doe Sa/ 
Ph6 Giam doc 



Sa Tu phap 
0,5 ngay 



Van ban de nghi BO 
trueng BO Tu phap ,b8 
nhiem/van ban tir choi 



, 



Vao se van ban, luu tit h6 sa 



Van thu Sa Tu 
phap/Cong , 



chin PhOng Bo 
trq tu phap 



Buac 7 



Trong thai han 30 ngay ke,tir ngay 
nhan duqc van ban va ho sa de 
nghi bo nhiem dm So. Tu phap, 
BO truang BO Tu phap xem xet, 
quyet dinh be nhiem cong chirng 
vien; throng hop to chin b8 nhiem 
phai thong bao bing van ban, 
trong do neu r6 1S7 do, pli cho Sa 
Tu phap va ngu?ii de nghi bo 
nhiem 



BO truang BO 
Tu phap 



ngay 30 



Ket 	qua 	giai 	quyet 
TTHC duqc xac nhan 
tren He thong thong tin 
mot dm dien tir dm 
S&/Ket qua tra cho to • 
chirc, ca. nhan/ Phieu 
xin liii va hen lai ngay 
tra ket qua/ Phieu Kiem 
sok,  va 	trinh 	giai 
quyet ho sa 
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Trinh 
tir cac 
birefre 
thirc 
hiOn 



N§i dung cong vi0c 
nhiOm Trach hiOn 



thIrc 



ThZri 
gian thyv 



hren 
Ket qui/ san phalli' 



- Chuyen tra ket qua v0 Trung tam 
Phvc vti hanh chinh cong; 
- Xac nhan tren phan mem smOt 
dm din tit dm So Tu phap ye ket 
qua da co tai Trung tam Phvc vg 
hanh chinh cling; 
- Hoan tra ket qua giai quyet thit 
tic hanh chinh va thu phi, 10 phi 
(Ilk cO) Cong dilly 
- K 	thitc ho so tren phans 	m0m a Van phong SO 
mOt dm dial ter. Tu phap; Cong 
- DCA vOi ho so qua han giai chirc SO Tu 
quyet, trong thOi han cham nhat phap lam vi0c 
01 ngay truac ngay het hart, b6 tai Trung tam 
phan giai guy& h6 so cif) trach Phvc vu hanh 
nhi0m thong bao bang van ban 
cho Cong eh& cita SO lam vi0c 
tai Trung tam va gfri van ban xin 



chinh cong 



18i to chirc/ ca nhan, trong do ghi 
ro 1ST do qua han, thoi gian gia han 
tra ket qua (vi0c hen ngay tra ket 
qua dugc thgc hiOn khong qua 
mOt lan); cap nhat ho so tren phan 
mtm mOt cira din tir. 



T6ng thoi gian giai quyet TTHC: 
+ Trong thOi han 10 ngay lam vi0c ke tit ngay nhan du ho so de nghi b6 nhian, SO Tu phap co van 
ban d0 nghi B6 truang BO Tu phap b6 nhian cong chimg vien kern theo h6 so a nghi b6 nhian; 
truOng hop tir choi a nghi thi phai thong bdo bang van ban, trong dO neu r6 13'r do cho nguOi n6p ho 
so; 
+ Trong tiled han 30 ngay k0 tir ngay nhan duqc van ban va h6 so a nghi b6 nhi0m cua SO Tu 
phap, B6 truOng B6 Tu phap xem xet, quy6t (firth bo nhian cong chimg view, truOng hop tir ch6i b6 
nhian phai th6ng bdo bang van ban, trong do neu r6 IS,  do, gui cho SO Tu phap va nguOi de nghi b6 
nhi0m. 
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Quy trinh so: 21 
NHIM LAI CONG 	VIEN 



ter cfic 
bulk 
time 
hren 



Trinh li '1,311,44"44-  	' 
. 	* Trich nhiem 



thurc hien 



Thai 
gian thip 



hien 



A Kit qui/ san pham Ni dung 	ng viec 



Buoc 1 



HuOng din, kiem tra va tiep nh'd'n 
ho sa. Thvc hi'en quet va luu frit 
hO sa tren phan mem mOt dm lien 
d
xir 1Si



r. Chuyen h6 sa ve SO Tu phap 
. 



Cong chirc SO 
Tu phap lam . viec 41 Trung 
tam Phuc vv 
hanh chinh 



cong 
A 4 	a  
'''' ngaY 



Giay tiep &Ian ho sa va 
hen tra ket qua/ Phieu 
yeu cau b8 sung va 
hoan thien 116 sa/ Phieu 
tir ch6i tiep nli'dn. giai 
quyet 	ho 	sa/ 	Phieu 
Kiem soat qua trinh 
giai quyeth6 sa 



Buck 2 
Tiep than 116 sa tir Trung tam 
Phvc vv hanh chinh ding 	- 



Cling chile 
Van phong Si 



Tu phap 
H6 sa yeu eau 



Buck 3 Xem xet, thim dinh h6 sa 



COng chirc 
Phong B6 trq 



to phap, SO Tu 
phap 



8   ngay   



- 	A Van ban yeu cau bo 
sung va,hoan thie9 h6 
saki' choi giai quyet ho 
sa 



Buac 4 
Dv thao van ban de nghi BO Tu 
phap mien nhiem cong chimg 
vien/van ban tir ch6i. 



Cong chile 
phong  B6 try



r„ 



tu phap, SO Tu 
phap 



0,5 ngay 



Dv thao van ban de 
nghi BO Tu phap mien 
nhiem 	cong 	chimg 
vien/van ban tir ch6i. 



Buck 5 
Xem xet Dv thao van ban de



• nghi 
BO Tu phap mien nhiem cong 
chimg vien/van ban to ch6i. 



Lahti dao 
BS trq Phone  ,-  tu 	ap,  Si Tu 



phph ap 



0,5 ngay 



Dv thao Dv thao van 
ban de nghi BO Tu 
phap mien nhiem cong 
chfrng vien/van ban tir 
choi. 



Buac 6 



KSr duyet van ban de nghi mien 
nhiem cong chirng vien/van ban tir 
choi. 



Giam d6c SO/ 
Pho Giam doc 



Sof Tu phap 
0,5 ngay 



Van ban de nghi BO Tu 
phap mien nhiem cong 
chimg vien/van ban tir 
ch6i. 



, 



Vao s6 van ban, luu tray ho 
 



ho sa 



Van thu Sir Tu 



chile Phong B6 
trq hr phap 



Busk 7 



Trong thoi han 30 ngay ke ti. ngay 
nhan duqc van ban va h6 sa de 
nghi b6 nhiem dm SO Tu phap, 
BO tnrang BO .Tu phap xem xet, 
quyet dinh bo nhiem lai con * 
chimg vien; trtrOng ho tir choi b8 
nhiem phai thong bdo bang van 
ban, trong do neu r615/ do, giri cho 
SO Tu phap va ngutri de nghi WO 



BA trtron,, BA  
v,nr phap 



v  30 ngay 



Kert 	qua 	giai 	quyet 
TTHC duqc xdc nhdn 
tren He thong thOng tin 
mOt cfra diet' ter dm 
SO/Ket qua tra cho to 
chirc, ca nhan/ Phi& 
xin 18i va hen lai ngay 
tra ket qua/ Phieu Kiern 
soat 	qua 	trinh 	giai 
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Trinh 
tir cic 
btthc 



c 
hiOn 



N6i dung ding vi0c 
Trich nhiOm 



thvc hi On 
thv 



ThM gian thvc 
MO 



A Ket qua/ san phim 



nhiem quyet ho sa 
- Chuyen tra ket qua ve Trung tam 
Ph4c vu hanh chinh cong; 
- Xac nhan ten phan mern ,m0t 
dm din tir dm Si Tu phap ve ket 
qua da c6 tai Trung tam Phvc vu 
hanh chinh ding; 
- Hoan tra ket qua giai guy& thu 
tic hanh chinh va thu phi, le phi 



Cong chile 
Van phong Si 
Tu phap; Cong 



chile Soy Tu 
phap lam vies 
tai Trung tam 
Phvc v1,1 hanh 



chinh cong 



0,5 ngay 



Tong thoi gian giai quyet TTHC: 
+ Trong thoi han 10 ngay lam viec Ice tl.r ngay nhan du ho so de ngh1 be nhiem lai cong chimg vien, 
Ser Tu phap c6 van ban a nghi B6 truong,B6 Tu phap b6 nhiem 141 cong chirng vien kern theo ho 
so de ngh1 b6 nhiem lai; yueng harp to ch6i a nghi thi phai thong bdo bang van ban, trong d6 neu 
r6 VT do cho nguoi nOp ho so; 
+ Trong thai Ilan 30 ngay ke tir ngay nhan ducc van ban va h6 so de ngh1 be nhiem lai dm S6 Tu 
phap, BO tru6ng BO Tu phap xem xet, quy6t dinh b6 nhiem lai cong chimg vien; truang hap tir choi 
b6 nhiem lai phai thong bao bang van ban, trong d6 neu r6 1S/ do, giri cho Sa Tu phap va nguai de 
nghi 1)6 nhiem. 
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Quy trinh so: 22 
EN NHIEM LONG cHirNG VIEN 



G HOP DOC MIEN NIIIEM) 



Trinh 
tv Cie 



bulk 
thvc 
hiOn 



-,........--.....- 



Trach nhiOm 
thvc high 



. 
Thai 



gmn thvc 
MO 



A 
qua/  , 	ph am Ket 	san pnam N§i dung cling viOc 



Busk 1 



Huong dan-  , hem tra va tie•p nhOrt 
ho sa. Thvc hien quet va luu try 
ho sa tren phap merrl mot dm dien 



Tu phap . Chuyen ho sa ve SO
0 xir 1Sr. 



C6ng chirc So 
Tu phap lam . 	. 



vtec tat Trung a phvc vv  



hanh chinh 
ding n ,5 	gay 



Gia'y titp nhan h6 sa va 
hen tra lc& qua/ Phieu 
yeu eau b6 sung va 
hoan thien ho sa/ Phieu 
tir ch6i tiep nhOn giai • A  
quyet 	ho 	sa/ 	Phieu 
KiOm soat qua trinh 
giai quyet h6 sa 



Buac 2 
Tiep nlia'n he) sa tir Trung tam 
Phvc vg harsh chinh tong 



Cong chirc 
Van phong So,  



Tu phi]) 



, 
H6 sa you cau 



Buck 3 Xem xet, tham. 	Binh h6 sa 



Citing cbirc 
Phong BO trg 



tu phip, SO Tu 
phap 



13 ngay  



Van ban yeu cAu b6 
sung va,hoan thier,i ho
sa/tir ch6i giai quyet h6 
sa 



Busk 4 
Dv alio van ban de nghi BO 
trtrang BO Tu ,phap bo nhiem 
lai/van ban  tir ch6i. 



Cong chile 
Phong B6 trg 



tu phap, SO Tu 
phap 



0,5 ngay 



Dv thao van ban de 
nghi BO throng BO Tu phap 136 hhi,oi 10 Ivan  



ban tir ch6i. 



Buck 5 
Xem xet Du thao van ban de, nghi 
BO twang BO Tu phap bo 
nhiem/van ban tir ch6i. 



Lanh dao 
Phong BO trc 



to phap, Ser Tu 
phap 



0,5 ngay 



Dv thao van ban de' 
nghi BO trushg BO Tu 



.: 	.. 	lai  phap bo nInern 	/van 
ban tir choi. 



Busk 6 



1(5,  duyet van ban a ITN BO 
truOng BO Tu ,phap b6 nhiem 
lai/van ban tir choi. 



Giam doc Scr/ 
Phe Giam doc 



SO Tu phap 
0,5 ngay 



Van ban a nghi BO 
trueng BO Tu phip bo 
nhiem lai/van ban tir • • 
choi , luu tit h6 sa Vao s6 van ban, 



Van thu So,  Tu 
phap/Cong , 



chirc Phong B6 
tw tu phap 



sk Bu 	7 



Trong th6i han 30 ngay lcO,tir ngay 
nhOn dugc van ban va 116 sa de 
nghi b6 nhiem dm SO Tu phap, 
BO truang BO Tu phap xem )(et, 
guy& dinh b6 nhiem lai tong 
chimg vien; trustmg hqp tir choi bo 
nhiem phai thong bao bang van 
ban, trong do neu ra 1S,  do, giai cho 
So Tu phap va ngutri de nghi WO 



BAY truant, 	A  B 



Tu phap Y  15 ngay 
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Trinh 
tg cac 
bir&c 
thgc 
MO 



N8i dung cong vi0c Trach nhiOm 
thgc hiOn 



Yi 
gian



Thi  
thgc 



hiOn 



A 	 z Kt 	qua/ san pham 



nhiem 
- Chuy'en tra ket qua ve Trung tam 
Phuc vu hanh chinh cong; 
- Xac nhan ten phan me -n smot 
cfra dien ter dm Ser Tu phap ve ket 
qua da do tai Trung tam Phuc vu 
hanh chinh cling;  
- Hoan tra ket qua giai quyet thii 
tuc hanh chinh va thu phi, le phi 
(ne'u co) 
- Ket thfic ho sa ten phan' 	m&n 



dm. dien tir' . 
- Doi \Teri hosa qua han giai 
quyet, trong theri hail cham nha't 
01 ngay truac ngay het han, b8 
phan giai quyet h6 sa c6 trach 
nhiem th8ng bao bang van ban 
cho Cong chirc dm Ser lam viec 
tai Trung tam va giri van ban xin 
18i t6 chirc/ ca nhan, trong d6 ghi 
rel 15,  do qua han, thei gian gia han 
tra ktt qua (viec hen ngay tra ket 
qua duac thuc hien khong qua 
mot ran); cap nhat ho sa ten phan 
mem m8t cua dien ter. 



Cong chile 
Van phong Set 
Tu phap; Cong 



chile Sie Tu 
phap lam viec 
tai Trung tarn 
Phuc vu hanh 



chinh cong 



mot cua dien tir cua
mOt 



Ke't 	qua 	giai 	guy& 
TTHC durx xac nhan 
tren He thong thong tin 



Ser/Ket qua tra cho to 
chirc, ca. nhan/ PhiL 
xin li5i va he 	lai ngay '  tra ket qua/ Phi6u Kim  m 
sok, 	ct



t ho sa trinh 
	giai 



quye 



T'Ong tiled gian giai quyet TTHC: 
+ Trong thed han 15 nsay ke tit ngay nhan duce dan de nghi mien nhiem cua cong cluing vien, Si 
Tu phap CO van ban de nghi kem theo dan de nghi mien nhiem dm cong chimg vien giri BO truerng 
BO Tu phap; 
+ Trong thud han 15 ngay ke to ngay nhan duac he) sa de nghi man nhi'm ding chimg vien, BO 
truang BO Tu phap xem xet, guy& dinh viec man niOm cong chimg vien. 
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Quy trinh stn 23 
KY TAP HANH NGHE CONG CHUNG 



Trinh 
ty cac 
buirc 
tyc h 
hiOn 



, 



Trach nhiOm 
thyc hiOn 



Thai 



gin.
thyc 



hiOn 



A 	, 	v n pham X  Ket qua/ sa Niii dung cong vi0c 



Buac 1 



Huang an, hem tra va tiep nhan 
ho so. Thuc hien quet va luu t Tu ilt 
ho so tren phap mem met dm dien 
dr. Chuyen he so ve‘ Sa Tu phap 
xir 13',. 



Cong chtic Sa 
phap lam 



viec tai Trung 
c v tam 	uu Ph 



hanh chink•  
cong 



, 
0,5 ngay 



GiAy tiep nhan he so va 
hen tra ket qua! Phieu 
yeu cau b6 sung va 
hoan thien he. so/ Phieu 
tir ch6i tiep nhan giai 
quyet 	ho 	so/ 	Phieu 
Kiem soot qua trinh 
giai quy& he so 



Buac 2 
Tiep nhan hO so tlY Trung tam 
Phuc vu hanh chinh cong 



Cling chile 
Van phong Sor 



Tu phap 
HO so yeu cau 



Bulk 3 Xem xet tha ,m dinh ho X  so , 



Cong chirc 
Phong Bo trg 



to phap, Set Tu 
phap 



4 ngay 



Van ban yeu cau b6 
sung va hoan thien ho 
sa/tir choi giai quy& he 
so 



Buac 4 
Du thao Thong bao ve viec da ghi 
ten vao danh sach ngtrOi tap su 
dm Sr Tu phap/van ban to choi. 



Cong chile 
phong B6 trq 



tu pha'p, Si Tu 
phap 



0,5 ngay 



Du thao Thong bao ve 
viec da ghi ten vao 
danh sach nguoi tap su 
dm So,  Tu phap/van 
ban tir ch6i. 



Buck 5 



Xem xet Du thao Thong bao ve 
viec da ghi ten vao danh sach 
nguoi tap su cita So Tu phap/van 
ban tir choi. 



Lanh ciao 
Phong Bo trg 



to phap, Si Tu 
phap 



0,5 ngay 



Du thao Thong bao ve 
viec da ghi ten vao 
danh sach nguat tap su 
dm sef Tu phap/van 
ban tir ch6i. 



Buac 6 
KS , Thong bao ve viec da ghi ten 
vao danh sach ngueri tap su ciia 
Si Tu phap/van ban tir choi. 



Giam d6c SO/ 
Ph8 Giam doc 



Sa Tu phap 
0,5 ngay 



Thong bao ve viec da 
ghi ten vao danh sach 
ngtrOi tap su dm Sa Tu 
phap/van ban tir choi. 



Buck 7 Vao so van ban, hru tit hoso 



Van thu SeY Tu 
phap/Cong 



chirc Phong BO 
trq to phap 



Phat hanh van ban 



Buac 8 



- Chuyen tra ket qua ve Trung tam 
Phuc vu hanh chinh cong; 
- Xac nhan tren phan mem met 
cfra dien tir dm SO.  Tu phap ve ket 
qua da c8 tai Trung tam Phuc vg 
hanh chinh cong; 
- Hoan tra ket qua giai quyet thii 



C6ng chirc 
Van phong Si 
Tu phap; Cong 



chirc Sa Tu 
phap lam viec 
tai Trung tam 
Phlic vg hanh 



1 ngay 



Ket 	qua giai 	quy& 
TTHC dugc xac nhan 
txen He th6ng thOng tin 
met Fira dien tir cua  
Sa/Ket qua tra cho to 
chirc, ca. than/ Phial 
xin loi va hen lai ngay 
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Trinh 
to cac 
totem 
thuc 
hiOn 



NO dung ding vre'c 
Trach nhi§m 



thuc hi§n 



Thai 
gian thuc 



MO 



z Ket qua/ san pham 



• x 
tpc hank chinh va thu phi, le phi 
(neu co) 
- Ket thiic h6 so,  ten phan' 	mem 
mOt cira dien dr. 
- Doi voi ho sa qua han giai 



A quyet, trong thoi han cham nha't 
01 ngay truac ngay het han, b0 
phan giai guy& h8 so,  có trach 
nhiem thong bao bang van ban 
cho Cling chirc dm So lam viec 
tai Trung tam va giri van ban xin 
161 to child ca nhan, trong do ghi 
r'si 15,  do qua han, thoi gian gia hail 
tra ket qua (viec hen ngay tra ket 
qua duac thvc hien khong qua 
mOt lan); cap nhat ho sa tren phan 
mem mOt cira dien tir. 



chinh cong tra ket qua/ Phieu Kiem 
sok,  qua 	trinh 	giai 
quyet ho so,  



Wong thiri gian giii quyk TTHC 07 ngay lam vi0c 
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Quy trinh so: 24 
I NOT TAP SVHkNH NGHE CONG CHUNG Tir TO 
CONG CHUNG NAY SANG TO CHIT C HANH NGHE 
C TRONG CUING MOT TiNH, THANH PHO TRIIC 



THUQC TRUNG IfONG 



Trinh 
tv cic 
buck 
thvc 
hiOn 



NOi dung cling vi§c Trich n.  hiim 
thvc nien 



Thiri 
gian thvc 



hi§n 



A Ket qui/ sin phim 



Buac 1 



Huang dan" , lam tra va tiep nhan 
WO sa. Thuc hien qua va luu tra • • 	• 
ho sa ten phan mem mot dm dien 
dr. 
xir 1 



Chuyen ho sa ve Soy Tu phap 
Sr. 



C6ng chirc So! 
Tu phap  lam 



viec tai Trung 
tam Phuc vu 
hanh chinh 



citing 0,5 n ay 



hoar thien h6 sa/ PhiOu  



g Kiem 



GiOy tip nhan h6 sa va 
hen tra ket qua/ Phitu 
you au b6 sung va 



ter cy6i tip nhan giai 
quyet 	ho 	sa/ 	Phieu 



sok qua trinh 
giai quytt ho sa 



Buac 2 
Tip nhan hi) sa ter Trung tam 
Phuc vu hanh chinh cong 



Cong chirc 
Van phong SO.  



Tu phap 
H6 sa yeu au 



Bu6c 3 Xem xet, thOm dinh ho sa 



Cong chile 
Phong BO trq 



tu phap, SrTu 
phip 



2 ngay 



Van ban yeu cau bo 
sung va hoan thien ho 
sa/ tir ch6i giai quyet h6 
sa 



Buck 4 
Du thao Thong bao yes viec thay 



• del i nai tap su /van ban dr ch6i. 



Cling chirc 
Phong B6 trq 0  



tu phap, SO Tu 
phap 



5 	, 
' ngaY  



Du 	thao 	Du 	thao 
Thong bao N4' viec thay 
di nai tap su/van ban 
to ch6i. 



Buac 5 



• 
Xem xet Du thao Thong bao ve  
viec thay d6i nai tap su/van ban to 
choi. 



Lanh dip 
Phong BO trq 



tu phip, SO Tu 
phap 



0,5 ngay 



Du 	than 	Du 	thao 
Thong bao ve viec thay 



A 	. 	„ doi 	nai tap su/vAn ban 
dr choi. 



Buac 6 
ICSr Thong bao 	viec thay di 
nai tap su /van ban ter ch6i. 



Giam doe SO/ A 
Pho Giam doc 



Soy Tu phip 
0,5 ngay 



ThOng bao v6' viec thay 
dOi nai tap su /van ban 
tix ch6i. 



Buac 7 Vao s6 van ban, luu tilt ho sa 



Van thu SO Tu 
phap/Cong . 



chirc Phong BO 
trq tu phap 



Phat hanh van ban 



Buac 8 



- ChuyOn tra ket qua ye Trung tam 
Phuc vu hanh chinh cpng; 
- Xac nhan tre'n phan mem ,mOt 
dm dien ter dm SO Tu phap ve ket 
qua da co tai Trung tam Phuc vu 
hanh chinh ding; 
- Hoan tra ket qua giai quy& thil 



C6ng chirc 
Van phong SO 
Tu phap; Cong 



chirc SO Tu 
phap lam viec 
tai Trung tam 
Phuc vu hanh 



1 ngay 



KOt qua giii 	quy& 
TTHC duqc xac nhan 
tren He thOng thong tin 
mOt Fira dien ter ail. 
Sa/Ket qua tra cho to 
chirc, ca nhan/ Phitu 
xin liii va hen lai ngay 
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Trinh 
ter cfic 
btr(rc 
thirc 
hi4n 



NCoi dung ding vi0 
Trach nhiOm 



thwc hiOn 



Thai 
gian thvc 



MO 



A Ket qua/ san pham 



tic hanh chinh va thu phi, 14 phi 
(neu c6) 
- Ket thilc ho sa tren phan' 	mem 
m0t cfra din tir. 



chinh cong • . A tra ket qua/ Phieu Kim 
sok,  va 	trinh 	giai 
quyet ho sa 



- Doi vii h6 sa qua han giai 
quyet, trong thai han cham nhat 
0,5 ngay trtrac,  ngay het han, b0 
phari giai quyet ho sa c6 trach 
nhi4'm thong bao bang van ban 
cho Cong chirc dm Si lam vi4c 
tai Trung tam va giri van ban xin 
I6i to child ca nhan, trong do ghi 
it. V/ do qua han, thai gian gia han 
tra ket qua (vi4'c hp ngay tra ket 
qua duce thgc hi4n khong qua 
mOt lan); cap nhat h6 sa tren phan 
mem mOt dm din ter. 



Timg thei gian giii quyet TTHC 05 ngay lam vi0c 
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Quy trmh so: 25 
I NOI TAP SIX Tir TO CHVC HANH NGHE CONG 



THANH PHO TRI1C THUOC TRUNG1UONG NAY 
NGHE CONG CHUNG TAI TINH, THANH PHO 



RAC THUOC TRUNG U'ONG KHAC 



Trinh 
tv cad 
bulk 
thirc 
hi'en 



INFO dung ding vied Trich nhi'em 
thvc hr en 



Thiri 
gian.  thtrc 



l uen 
Ket qui/ san phim 



Buck 1 



Huang an, lciem tra va titp nhan 
ho so. Mire hi'en quet va luu frit 
ho so tren phan mem m6t cfra dien 



1 	 N 	 N 



ill. Chuyen ho so ve St( DI phap 
xir 1S". 



C6ng chile St( 
Tu phap lam 



viec till Trung 
tam Phuc vu 
hanh 



origin ding 
A 	a  
'''c ngaY  



GiAy tip nhan h6 sir va 
hen tra k6t qua/ Phitu 
yeu au b6 sung va 
hoar thien h6 so/ Phieu 
tir ch6i tip nhan giai 



yet 	ho 	so/ 	Phial' 
K 
qu



iem soat qua trinh 
giai quyet ho so 



Buck 2 
T4 nhan h6 so ter Trung tam 
Pluxc vu hanh chinh cong 



Cong chile 
Van phong So! 



Tu phap 
Ho so yeu au 



Buck 3 Xem xet, tharn' 	dinh ho sir 



Cong chirc 
Phong B6 tro 



tu phap, Sr Tu 
phap 



2 ngay 



Van ban you au bo 
sung va hoan thien ho 
saki/ choi giai quyet h8 
so 



Busk 4 



Du thao thong bao cho t6 chirc 
hanh ngh'e cong chimg nhan tap 
sir va ngutri tap su N4 viec rat ten 
nguiri tap 	sir Ichei Danh sach 
naval tap sir dm St( Tu pill), 



v dong thai xac nhan thai gian to 
sir, noi tap sir va so lAn tam ngimg 
tap sir (neu co) dm nguai tap sir 
tai dia phuong minh/van ban ter 
ch6i. 



Cong cllirc 
Phong Bo trq 



to phap, Sa Tu 
phap 



0,5 ngay 
Du thao Thcmg bao 
/van ban tir choi. 



Btrac 5 
Xem xet Du thao ThOng bao Nan 
ban ter choi. 



Lanh dao 
Phong Bo tra 



tu phap, Si Tu 
phap 



0,5 ngay 
Du thao Th8ng bao 
Ivan ban ter choi. 



Busk 6 
, 



IC)",  Thong bao/vAn ban ter ch6i. 
Giam doe Str/ 
Pho Giam doc 
Sit Tu phap 



0,5 ngay 



Th8ng bao cho to chile 
hanh ngh6' ding chimg 



nhan taps viec rat ten 
su va ngutri 



tap su ye 
ngum—  tap su kho' i Danh 
sach ngutri tap su dm 
Sit Tu phap, dung thai 
xic nhan thai gian tap 
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Trinh 
to cac 
birOc 
thw 
hikn 



NOi dung ding vi4c 
Trach nhiOn 



thwc M O
c 



Thai 
gian thwc 



MO 
Kelt qua/' san phim 



sv, nai tap sv va so fan 
tam ngirng tap sv (ntu 
co) dm nguOi tap sv tai 
dila phuang minh/van 
ban tir ch6i. 



Buck 7 Vao s6 van ban, hru frit he so 



Van thu Sc Tu 
phap/Cong , 



chin Phang Bo 
tra to phap 



Phat hanh van ban 



Busk 8 



- Chuyen tra ket qua ve Trung tam 
Phvc vi hanh chinh ding; 
- Xic nhan ten phin mem ‘mOt 
dm. dien tir dm SO Tu phap ve ket 
qua M. c6 tai Trung tam Phvc vi 
hanh chinh cling; 
- Hoan tra ket qua giai quyet thu 
tic hanh chinh va thu phi, le phi 
(neu c6) 
- Ket thtic he so tren phan' 	mem 
mOt cfra dien tir. 
- Doi vai he so qua han giai 



t, quyet, trong thoi hart chain nhit 
0,5 ngay truac ngdy het han, bO 
phan giai quyetho so c6 trach 
nhiem th8ng bdo bang van ban 
cho Cong chile dm So lam viec 
tai Trung tam va gin van ban xin 
16i t6 child ca nhan, trong d6 ghi 
ri3 13',  dohan , 	qua han, thai gian gia ha 
tra ket qua (viec hen ngay tra ket 
qua dugc thrc hien khong qua 
mOt ran); cap nhat he, sa tren phAn 
mem mOt dm dien tir. 



Cong chile 
Van phong So 
Tu phap; Cong 



chirc Si Tu 
phap lam viec 
tai Trung tam 
Phvc vi hanh 



chinh cling 



1 ngay 



Ket 	qua 	giai 	quyet  
TTHC duqc xac nhan 
ten He thong thong tin 
mOt dm dien 
SO/Ket qua tra tir dm cho t6 
chile, ca. nhan/ Phieu 



i xin 18 va hen lai ngay  
tra ket qua/ Phieu Kiem 
sodt,  qua 	trinh 	OE 
quyet ho so 



TOng thoi gian giii quyAt TTHC 05 ngiy lam viec 
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Quy trinh A: 26 
ANG KY TAP SIIHANH NGHE CONG CHUNG TRU'ONG HOP 



Sir THAY DOI NM TAP SI1 SANG TO CHVC HANH NGHE 
G TAI TINH, THANH PHO TRI1C THUOC TRUNG IfONG 



ICHAC 



Trinh 
tkr cfic 
bithc 



hiOn 
thvc hi§n 



NOi dung cong vi0c Trfich nhi?in 
thirc hiOn 



Tri 
giant w Ket qua/ san phim 



Buck 1 



Huang dan, kiem tra va tier, nhan 
ho sa. Thvc hien quet va luu tit 
he sa tren phAn mem mot dm dien 
ta. xer 1 Chuyen he sa ve SO Tu phap 



Sr. 



Cong chirc Sie 
Tu phap lam 



viec tai Trung 
tam Phvc vv 
hanh chinh 



cong 0 5 n a , 	g y 



GiAy tiep nhan he sa va 
hen tra ket qua/ Phieu 
yeu cau bo sung va 
hoar thien he sal Phieu 
dr chi tiep nhan giai 
guy& he 	sal 	Phieu 
1Ciem soat qua trinh 
giai guy& he so. 



Buo.c 2 
Tiep nhan ho sa tir Trung tam 
Plivc vu hanh chinh cong 



Cong chirc 
Van phong SO 



Tu phap 
Ho sa you cAu 



Busk 3 Xem xet, thArn clink ho sa 



Cong chirc 
Pheing B6 tre.  



tu phap, S6 Tu 
phap 



4 ngay 



Van ban yeu cAu be 
sung va hoan thin ho 
sa/tir choi giai quyet h8 
so. 



Buo.c 4 
Dv thao Thong bao ye viec da ghi 
ten vao danh sach nguoi tap str dm 
SO. Tu phap/van bin tir choi. 



Cong chile 
phong Bo z  tre. 



Ur  phap, Sol Tu 
phap 



0,5 ngay 



Dv thao Thong bao ye 
viec da ghi ten vao 
danh sach ngutri tap sir 
dm SO.  Tu phap /van 
ban tir ch6i. 



Buck 5 Xem xet Du thao Thong bao /van 
ban tir chei. 



Lank dao 
Ph6ng B6 trq 



tir phap, SO Tu 
phap 



0,5  ngay 
Du 	thao 	Du 	thao 
Thon bao /van ban tir 
choi A . 



Buac 6 KST Thong bao/van ban tir chei. 
Giam doe So./ 
Pho Giam doe 



Si Tu phap 
0,5 ngay 



Thong bao ve viec da 
ghi ten vao danh sach 
nguoi tap sv ciia Sc Tu 
phap/van ban tir ch6i. 



Buo.c 7 Vao s6 van ban, ltru frit he so. 



Van thu SO Tu 
phap/Cong . 



chile PhOng B6 
trq to phap 



Phat hanh van ban 



Busk 8 



- Chuyen tra ket qua ve Thing tam 
Hive Ai hanh chinh ding; 
- Xac nhan tren phan mem ,m6:t 
cira dien tir ciia Sc Tu phap ve ket 
qua da c6 tai Trung tam Plitic vv 



Cong chirc 
Van phong Soy 
Tu phap; Cong 



chirc SO Tu 
phap lam viec 



1 ngay 



Ket 	qua 	giai 	quyet 
TTHC duqc xac nhan 
tren He thong thong tin 
mot cfra dien tir dm 
Sa/Ket qua tra cho to 
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Trinh 
Ur cfic 
WNW 
thuc 
hiOn 



Nig dung ding AO 
Trach nhiOm 



thuv hi§n 



Tri 
an t gian huv 
hion 



A 	 X Kt qui/ 	san pham 



hanh chinh cong; tai Trung tam chile, ca. nhan/ Phieu 
- Hoar' tra ket qua giai quyet thin Phuc vu hanh xin 16i va hen lai ngay 
tuc hanh chinh va thu phi, le phi chinh cong tra ket qua/ Phieu Kiem 
(neu cO) 
- Ket thuc ho sa tren phan mem 
m6t cira dien ter. 



sok , 	qua‘ 	trinh 	giai 
quyet ho sa 



- Doi voi ho sa qua hail giai 
quyet, trong thoi han chAm nhat 
01 ngay truac ngay het han, b6 
phan giai guy& ho sa co trach 
nhiem thong No bang van ban 
cho COng eh& dm So lam viec 
tai Trung tam va giri van ban xin 
161 to chirc/ a nhan, trong do ghi 
di 1Si do qua han, thai gian gia han 
tra ket qua (viec hen ngay tra ket 
qua dirge thuc hien khong qua 
m6t lan); cap nhat h6 sa ten phan 
mem m6t cira dien ter. 



Tong thei gian giii quyet TTHC 07 ngay lam viec 
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Quy trinh so: 27 
DirT TAP gr HANH NGHE CONG CHM% 



Trinh 
tu cac 
bulfrc 
time 
hiOn 



V7y 



nhi§m  
t 	ne hiimO 



Tri 
gian t



hi 
 huc 



MO 



A Ket qui/ san phim Ni dung cong viec  c 



Buac 1 



Huong dan, kiem tra va tier) nhan 
ha sa. Thuc hiensquet va luu tit 
ha sa tren phAn mm mot 	cira dien 
tir. Chuyen ha sa va Soy Tu phap 
xir Vr. 



Tu phap lam 
viec tai Trung 



tam  Phlic vii 
hanh chinh 



ding 



Cong chirc Soy hen 



0,5 ngay 



GiAy tiep nhan ha sa va 
tra ket qua/ Phieu 



yeu cAu ba sung va 
hoan thien ha sa/ Phieu 
to cyi6i tit') titian giai 
quyet 	ha 	sa/ 	Phieu 
Kiem soat qua trinh 
giai quy& h6 sa 



Buck 2 
Tip nhan ha sa tir Trung tam 
Plitic vu hanh chinh cong 



Cong chirc 
Van-phong Ses 



Tu phap 
Ho sa you cAu 



Buck 3 Xem xet, thArn dinh ho sa 



Cling chirc 



tir phap, Se• Tu 
phap 



Phong Bo trq sung 2 n2' ngay 



Van ban yeu au bo 
va hoan thien ho 



suit-Cr chai giai quyet ha 
sa 



Buac 4 Du than Quyet dinh chain dirt tap 
su/van ban tir chai. 



Cong chirc 
Phong Bo trq 



to phap, Sir Tu 
phap 



 0,5 ngay 
Du than Quyet dinh 
chain dirt tap su/van • . 	• 
ban tir choi. 



Buck 5 
Xemxet Du than Quyet dinh 
chain dirt tap su/van ban tir choi. 



Lanh dao 
Phong BO trq 



to phap, Sie Tu 
phap 



0,5 ngay 
Du thao Quyet dinh 
chim dirt tap su/van 
ban to chai. 



Bulk 6 
IC5r Quyet dinh cham' 	dirt tap 
su/van ban tir choi. 



Giam doe So./ 
Ph() Gam Mc 



SO.  Tu phip 
0,5 ngay 



Quyet dinh chain dirt 
gip su/van ban tir chai. 



Birac 7 Vao s6 van ban, hru tit ha sa
phap/Cong 



Van thu Si Tu 
. 



chirc Phong Bo 
trq to phap 



Phat hanh van ban 



Buac 8 



- Chuyen tra ket qua v'e' Trung tam 
Plitic vu hanh chinh ding; 
- Xac nhan ten phan mem mot 
cira dien tir ciia Sa Tu phap Nr6' ket 



da ce• tai Trung tam Phkic va 
hanh chinh cong; 
- Hoan tra ket qua giai guy& tird 
tic hanh chinh va thu phi, l' phi 
(neu cO) . 	. 
- Ket thuc ha sa tren phin mem 



aqua 



Cong chirc 
Van phong Sec 
Tu phap; C6ng 



chore So Tu 
phap lam viec 
tai Trung tam 
Phlic vu hanh 



chinh cong 



1 nga,y 



Ket 	qua 	giai 	quy& 
TTHC duqc xic nhan 
tren He thong th6ng tin 
mOt cira dien tir dm 
S /Ket qua tra cho to 
chirc, ca nhan/ Phieu 
xin liii va hen lai ngay , 	• 
tra ket qua/ Phieu Kiem 
soat,  qua 	trinh 	giai 
quyet ho sa 
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Trinh 
tty cic 
buc



htrk tc 
hiOn 



NOi dung ding vice 
Trich nhi§m 



thkrc hi§n 



ThOi 
gian time 



hiOn 



A 	 X Ket qui/ san pham 



mOt da dien ter. 
- Doi v6i h8 so qua han giai 
quyet, trong th&i han cham nhAt 
0,5 ngay truac ngay het han, b0 
phan giai quyet ho so c6 trach 
nhiem thong bao bang van ban 
cho C8ng chirc dm SO lam viec 
tai Trung tam va giri van ban xin 
18i to chirc/ ca nhan, trong do ghi 
ro VT do qua han, thad gian gia han 
tra ket qua (viec hen ngay tra ket 
qua dugc thgc hien khong qua 
mOt ran); cap nhat ho so tren phan 
mem mOt dm dien dr. 



Timg thei gian giii quyet TTHC 05 ngiy lim viec 
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Quy trinh so: 28 
KY TAP Sly LAI HANH NGHE CONG CH15 NG SAU KHI 
DUT TAP SI).  HANH NGHE CONG CHUNG 



1 It 



Trinh 
tly cac 
bwo.c 
thurc 
hiOn 



1= 



Trach nhiOm 
thxrc MO 



Tri 
gian t



h? 
 bArc 



MO 



A 	, 	• 	X Ket qua/ san pham 



y47: 



N§i dung ding AO 



Buerc 1 



Huang clan, lciern tra va tiep nhan 
he sa. Thvc hien quet va hru trti 
he sa tren phan mem met dm dien 
Pi. Chuyen he sa ve SO Tu phap 
xir 13'r. 



Cling chirc So 
Tu phap lam . 	. 



viec 41 Trung 
tam Phvc NT 
hanh chinh 



cong 
A 4 	a  
''' ngay 



Glay tiep nhan he soy va 
hen tra lc& qua/ Phieu 
yeu au be sung va 
hoar thien he sal Phieu 
tir chi flip nhan giai 
quyet 	he 	sa/ 	Phieu 
Kiem sok qua trinh 
giai quy& he sa 



Buac 2 
Tier) nhan he sa tir Trung tam 
Phvc vv hanh chinh cong 



Cong chirc 
Van phong SO 



Tu phap 
He sa yeu cAu 



Busk 3 Xem xet, thAm dinh he so. 



Cong chile 
Ph6ng Be trq 



tu phap, So.  Tu 
phap 



4 ngay 



Van ban yeu cau be 
sung va hoan thien he 
sa/tir chei giii quyet h8 
sa 



Buac 4 
Dv thao Quyet clink ye viec dan-  g 
lqr 	tap 	six 	hanh 	nghe 	cong 
chang/van ban tir ch6i. 



Cong chirc 
Phong B6 try 



tu phap, SO Tu 
phap 



 a  0,5  ng"Y  



Dv thao Quyet dinh ve 
vi ec Mug 11 tap sv 
hanh 	nghe 	cong 
chirng/van ban tir ch6i. 



Buac 5 
Xem xet Du thao Quyet dinh •NT ,,,, 



viec dang 14 tap sv hanknghe 
ding cluing/van ban tir chei. 



Lanh dao 
Phong BS trq 



tu phap, SO Tu 
phap 



0,5  
 n



ga
y 



Dv thao Quyet dinh ve 
viec dang 11 tap sv 
hanh 	nghe 	cong 
chirns/van ban tir ch6i. 



Buac 6 
KS/ Quyet dinh ve viec clang 14 
tap sir hanh nghe cong chirng/van 
ban tir choi. 



Giam dee Soy// 
Pho Giam dee 



SO Tu phap 
0,5 ngay 



Quyet 	dinh 	ye 	viec 
dank 14r tap sir hanh 
nghe cong chimg/Nran 



 ban tir chei. 



Buac 7 Vao s6 van ban, luu tit he sa 



Van thu So. Tu 
phap/Cong , 



chile Phong BO 
trq tu phap 



Phat hanh van ban 



Buac 8 



- Chuyen tra Ictt qua ve Trung tam 
Phvc vv hanh chinh cong; 
- Xac nhan ten phan mem ,met 
dm. dien tir dm SO Tu phap ve ket 
qua da c6 tai Trung tam Phvc NT 
hanh chinh ding; 
- Hoan tra ket qua giai quy& thii 
tic hanh chinh va thu phi, le phi 



C6ng chirc 
Van phong SO 
Tu phap; C6ng 



chile SO Tu 
phap lam viec 
tai Trung tam 
Phvc vv hanh 



chinh cong 



• 



1 ngay 



Ket 	qua 	giai 	quy& 
TTHC duqc xae nh4n 
tren He thong thong tin 
met cira dien tir cii,d 



, 	A Sa/Ket qua tra cho to 
chirc, ca nhan/ Phieu 
xin 16i va hen 10 ngay 
tra ket qua/ Phieu Kiem 
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Trinh 
tkr cac 
butte 
Uwe 
hifn 



MA dung cong vice 
Trach nhifm 



thip hifn 



Thai 
gian time 



hifn 



A 	x Ket qui/ san pham 



(n6u co) ,  
- Ket thfic ho soyteen phan' 	mem 
mOt cfra dien dr. 



sok, 	ctua 	trinh 	giai 
quyet h8 sa 



- Doi vai ho soy qua han giai 
quyet, trong thoi han cham nil& 
01 ngay trtrac ngay het han, b8 
phan giai quytt ho soy có trach 
nhiem thong bao bing van ban 
cho Cong chfrc dm Sif: 	lam viec 
tai Trung tam va gfri van ban xin 
liii to chfrc/ ca nhan, trong do ghi 
115 1S,  do qua hp, thoi gian gia hp 
tra ket qua (viec hen ngay tra ket 
qua duqc thvc hien khong qua 
m8t lan); cap nhat ho sat tren ph'an 
mem mOt cfra dien dr. 



TOng th?ri gian giii quyet TTHC 07 ngay lam viec 
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Quy trinh so: 29 
HO! HUNG DAN TAP SII(TRIftiNG Hc/13  TO CH-ETC 
G CHUNG KHONG CO CLING CHUNG VIEN ICHAC DU 
DIEU KIEN BrONG DAN TAP SO 



Trinh 
tv cad 
buirc 
thvc 
hi'en 



Trich nhi'em 
thud hi§n 



TWA 
gian..thvc 



hien 



A 	 X Ket qui/ sin pham 



---------- 



N6i dung ding vied 



Buck 1 



dan , lde'm tra va tie"p nhan 
hO so. Thud jiien‘quet va hru frit 
ho so troll phin mem m6t cfra di en 
tir. Chuyen ho so ve Sec Tu phap 
xfr VT. 



Cong chic SO Tu phap lain  



vied tai Trung 
... 	phlic vu  



hanh chinh 
ding 0,5 ngay 



Giay tiep nhan ho so va 
hen tra ket qua/ Phieu 
yeu au b6 sung va 
hoan thien h6 so/ Phieu 
tir chi tiep nhan giai 
quyet 	ho 	so/ 	Phieu 



.t 	, Kiem soat qua trmh 
giai quyet ho so 



Burk 2 
Tip nhan h6 so tir Trung tam 
Phvc vv hanh chinh ding 



Ging chic 
Van phong SO.  



Tu phap 
Ho so yeu au 



Busk 3 Xem xet, thim dinh h6 so. 



Cling chfrc 
Phong Bo trq 



tu phap, Sdr Tu 
phap 



4 nea - Y  



Van ban yeu au b6 
sung va,hoin thie9 hO 
suit* choi giai quyet ho 
so 



Busk 4 



Du thao Van bin caa SO Tu phap,...ng  
chi dinh mOt to chirc hanh nghe mOt 
ding Chung khac nhan tap str va 
cu ding chfmg vien huong din tap 



ban tir choi. 



uo 	ch.& 
PhOng B 6 trq 



tu phip, SO Tu phap  
sv/van 



0,5 ngay 



Du thao Van ban dm 
SoTu phap chi dinh 



to chic hanh nghe 
cong chfing khac nhan 
tap 	sir 	va 	cu 	cong 
chirng vien huong din 
tap sv/van ban tir ch6i. 



Bus k 5 



Xem xet Dv thao Van ban , fia, SO 
Tu phap ,  chi dinh m6t to chile 
hanh nghe cong chfmg khac nhan 
tap sv va cur cling cluing vien 
huong an tap str/vAn ban tir ch6i. 



Lash dao lli, pha 	B6 irg  
,b  tu phap, SO Tu 
phap 



0,5 ngay 



Dv thao Van ban dm 
SoTu phi') chi dinh 
mOt to chic hanh nghe 
cong chfing khac nhan 
tap 	sv 	va 	cur 	cong 
chfmg vien huong d'An 
tap sir/van ban tiY ch6i. 



Busk 6 



IC$r van ban caa So.  Tu php chi 
dinh mOt to chic hanh nghe cong 
chfing khac nhan Op sir va cu 
cong chfmg vien huong can tap 
sv/van ban tir choi. 



Giam doc So/ 
Pho Giam doe 



SO Tu phap 0,5 ngay 



Van ban caa SO.  Tu 
phap chi dinh m6t t6 
chic hanh nght cong 
chting khac nhan tap sv 
va cfr cong chfmg vien 
huong sign tap sv/van 
ban tir ch6i. 



Bus k7 Vao s6 van ban, km tit ho soy 
Van thu SO Tu 



phap/Cong 
Phat hanh van ban 
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Trinh 
tic cic 
bir(rc 
thvc 
hi§n 



N§i dung cling viec 
Trich nhi§m 



thvc high 



Thai 
gian thlyc 



high 



A 	 X Ket qua/ san pham 



chirc Pheing Be 
trg to phap 



Buck 8 



- Chuyen tra ket qua ve Trung tam 
Phtic vi hanh chinh cfing; 
- Xac nhan ten phan mem ,m0t 
dm dien to dm Si Tu phap ve ket 
qua da cO tai Trung tam Phtic vi 
hanh chinh ding; 
- Hoan tra ket qua giai quyet thin 
tic hanh chinh va thu phi, le phi 
(neu ci5) 
- Ka thfic he so ten phan' 	mem 
m0t cua dien tir. 
- Doi voi ho



, 	
so qua han giai • 



quyet, trong tiled han cham nhAt 
01 ngay truck ngay het han, b0 
phan giii guy& ho so có trach 
nhi'em thong bap bang van ban 
cho Cong chile dm Si lam viec 
tai Trung tam va giri van ban xin 
18i to chirc/ ca nhan, trong dO ghi 
ro 13'T do qua han, thed gian gia hp 
tra ket qua (viec hen ngay tra ket 
qua dugc thirc hien khong qua 



l'a'n); cap nhat he so tren phan 
mem mot da dien tir. 



Cong chirc 
Van pheing So 
Tu phap; Cong 



chirc So Tu 



tai Trung tam 
Phtic IT hanh 
chinh cong, 



Nhan vien buu 
dien 



phap lam viec
Ser/Ket 



1 ngay 



quye  



Kat 	qua 	giai 	quyet 
 TTHC dugc xac nhan 



ten He thong thong tin 
 mOt dm. dien tic dm 



qua tra cho to 
chu' c, ca nhan/ Phieu 
xin 18i va hen lai ngay 
tra ket qua! Phieu Kiem 
sok 	va. 	trinh 	giai 



,t ho so 



Tang thZri gian giii quy4t TTHC 07 ngiy lam vi§c 
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Quy trinh A: 30 
01 CONG CHUNG WEN 111.TONG DAN TAP SI TRONG 
G NGUb1 TAP RIDE NGHI TRAY DOI 



Trinh 
ty. sac 
buirc 
thuc 
hien 



.c..- * 



Trach nhiem 
time hien 



ThOi 
gian thyc 



hien 
Ket qui/ san phim Ntii dung cang viec 



Busk 1 



Huang an, hem tra va tiep nh4n^ 
ho so. Thus hien quet va hru tra 
ho soy teen phan mem mot dm dien 



, 	• 	.1, 	, ter. Chuyen ho so ve Sa Tu phap 
xir l. 



C6ng chile Sie ,.....0 phap lam I . vies tat Trung „ 	phvc w  



hanh chinh 
ding - 0,5 ngay 



Glay tiep nhan ho so va 
hen tra. ket qua/ Phieu 
y8u cAu b8 sung - va  



hoin thie‘n he so/ Phieu 
tit choi tiep nhan giai 
quyet 	ho 	so/ 	Phieu 



A Kim sok qua trinh 
giai quyet he so 



Buck 2 
Tiep nhlan he so tir Trung tam 
Phuc vu hanh chinh citing 



Cong chile 
Van phang Set 



Tu phap 
Ho so yeu au 



Busk 3 m Xem xet, tha' 	dinh he sa 



C6ng shire 



tu phap, SO Tu 
phap 



Phong BO fro sung 
4 n2' -aY  



VAn ban yeti au be 
va.,hoan thi8 	h6 



whir choigiai guy& ho 
so 



Buck 4 



Du thao Van ban dm So,  Tu phap 
chi dinh to chile hanh nghe ding 
chung khac sir cling chung vien 
huang an tap su/van ban tir choi. 



C8ng chi c 
Phong BO tro 



tu phap, So Tu 
phap 



0,5 ngay  



Du thao Van ban ci, 
So,  Tu phap chi dinh to 
chirc hanh nghe cong 
chimg khac sir cong 
chung vien huang din 
tap su/van ban tic choi. 



Busk 5 



Xem xet Du thao Van ban cila So,  
Tu phap chi dinh to chore hanh 
nghe cong chung khac sir cong 
chung vien huang clan tap six/van 
ban tir choi. 



Lanh dao 
Phong Be trq 



Ur phap, Sir Tu 
phip 



0,5 ngay 



Du thao Van ban cit a 
SO Tu phap chi dinh to 
chirc hanh nghe ding 
chimg khac sir cling 
chang vien huang dan 
tap su/van ban tir choi. 



Busk 6  



Ky van,  ban cUa So.  Tu phap chi 
dinh to chore hanh nghe ding 
Chung khac Cu cong Chung vien 
huang d' in tap su/van ban tir choi. 



Giam doe So/ 
phi , Giarn doe  



So Tu phap 
0,5 ngay 



Van ban dm SO Tu 
phap chi dinh to chile 
hanh nghe ding chung 
khac dr cong chung 
vien huang an ta'p 
su/van ban tir choi. 



Buck 7 Vao s6 van ban, luu trtt he so 



Van thu So,  Tu 
phap/Cong , 



chirc Phong BO 
tra to phap 



Phat hanh van ban 



, 



Buck 8 Phuc vu hanh chinh cong; 	• Van phong So,  
Ket 	qua 	giai 	quyet 
TTHC dugs xac nhan 
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Trinh 
tv cic 



thvc 
hi?n 



bulk thus N8i dung cong vice 
Trich nhit?in 



hiOn 



Thiri 
gian thirc 



hren 



A 	. Ket qua/ san pham 



- Xac nh'a'n tren phan' 	mem m'Qt Tu phap; Cong tren He thting thong tin 
cira din tir dm Ser Tu phap ye ket chirc Si Tu mOt dm din tir dm 
qua da c6 tai Trung tam Phue vu phap lam vie‘c Sa/Ket qua tra cho to 
hanh chinh cling; tai Trung tam chirc, ca nhan/ Phieu 
- Hoan tra. ket qua giai quyet thii Phijc vv hanh xin liii va hen lai ngay 
tuc hanh chinh va thu phi, le phi chinh cong; tra ket qua/ Phieu Kiem 
(neu c6) Nhan vien buu soat, 	qua 	trinh 	giai 
- Ket thitc ho so ten phan' 	mem 
mOt cira din tir. 



din quyet ho so 



- Doi voi ho so qua han giai 
quyet, trong thoi han cham nhat 
01 ngay truac ngay het han, b9 
phan giai quyet ho so c6 trach 
nhie'm thong bao bang van ban 
cho Cong chirc dm Si lam vi'ec 
tai Trung tam va giri van ban xin 
loi to chile/ ca nhan, trong do ghi 
rO 15r do qua han, th6i gian gia hart 
tra ket qua (vie'e hen ngay tra ket 
qua ducic thuc hi'en khong qua 
mot In); c'o'p nhat ho so ten phan 
mem mOt dm din tir. 



TOng thiri gian giii quyet TTHC 07 ngiy lim vi?c 
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Quy trinh so: 31 
61 CONG CHUNG VIEN HU'oNG DAN TAP SV TRONG 



O CHIT C HAM' NGHE CONG CHUNG NHAN TAP Si)' 
`T BONG, CRAM Der HOAT BONG HOAC BI CHUYEN 



DOI, GIAI THE 



Trinh 
tir cac 
buirc 
thyc 
hiOn 



NOi dung cling vqc Track nhiOm 
thyc hi§n 



Thai 
gian thyc 



hrOn 



A 	. 	. 	A Ket qua/ san pham 



Buac 1 



Huang don, kiern tra va tiOp nhan 
h8 so. Thtrc ,hiOn‘quet va luu frit 
ho so ter! phap mem mot dm. din 
tir. Chuyen hO so ve Sc Tu phap 
xir 1Sf. 



Citing chtic Si 
Tu phip lam' 



viOc tai Trung 
tam Phuc vu 
hanh chinh 



cling 0,5 ngay 



Giay tip nhan ho so va 
hen tra lc& qua/ Phieu 
yOu au b6 sung va 
hoan thiOn h6 so/ PhiOu 
tir chot tip nhan pat 
quyet 	ho 	so/ 	PhiOu 



em soot qua trinh Ki 
A  



giai guy& ho so 



Buac 2 
Tiep nhan 116 so tir Trung tam 
Phttc vii hanh chinh cong 



Cong chile 
Van phOng SO.  



Tu phap 
Ho so yeu au 



Buac 3 Xem )(et, thams 	dinh ho so 



Cling cllirc 
PhOng BO trq., 



to phap, Su Tu 
phi') 



4 ngay 



Van ban you au b6 
sung va 13oan thin ho 
so/ta choi tip nhan 
giai quytt h6 so 



Buac 4 



Dv thao Van ban dm So. Tu phap 
chi dinh to chac hanh ngh6' ding 
thong khac cur ding chi:mg vien 
huang an tap sv/van ban tir choi. 



Cong cl3irc 
Phong Bo trq 



to phap, Si Tu 
phap 



0,5ng"'  



Dv thao Van ban cell. 
SO( Tu phap chi dinh to 
chirc hanh nghe ding 
chimg khic Cu cong 
chting vien huang an 
tap str/van ban tir ch6i. 



Buac 5 



Xem xet Duthao Vanban caa So! 
Tu phap chi dinh to chirc hanh 
nghe cong Chung khac dr cong 
Chung vien huang dap tap strivan 
ban to ch6i. 



Lanh dao 
Phong BO trq  



to phap, Si Tu 
phap 



ngay 
0'5 ng"Y  



Dv thao Van ban cal. 
Su Tu phap chi dinh tO 



hanh nghe cong 
Chung  khic cur cong 
Chung vial huang din 
tap 41/van ban tir choi. 



Buac 6 



1(51 van ban dm So• Tu pliap chi 
dinh tO chat,  hanh nghe cong 



 cong Chung vien 
huang din tap su/van ban tir chili. 
C hung Ithac cu 



Gam d6c Su/ 
, m 	o a.,:, Ph6 tha 	c 



Sa Tu phap 
0,5 ngay 



Van ban caa Su Tu 
phap chi dinh to chirc 
hanh nghe cong Chung 
kW cu cong Chung 
vien huang dap tap 
gr/van ban tir choi. 



Buck 7 Vao so van ban, luu till ho so 



Van thu Su Tu 
phap/Cong , 



chile Phong Bo 
tro to phip 



Phat hanh van ban 
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Trinh 
ter cac 
Mere 
thus 
hfi'n 



NOi dung cong vi0c 
nhiOm 



thvc MO 



Thy
Trach gian thvc 



MO 



A 	 X Ket qui/ sin pham 



Buck 8 



- Chuyen tra ket qua ve Trung tam 
Phgc vg hanh chinh cong; 
- Mc nhan ten phAn mem ,mOt 
cu dien tir dm Si Tu phap ve ket 
qua da có tai Trung tam Phgc vg 
hanh chinh cong;  
- Hoan tra ket qua giai quyet thil 
tgc hanh chinh va thu phi, le phi 
(neu c6) 
- Ka thiic hoso tren phans 	mem 
mgt dm dien ter. 
- Doi vai ho so qua han giai 



A quyet, trong th?yi han cham nhit 
01 ngay truerc ngay ha han, b8 
phap giai guy& ho so có track 
nhiem thong bdo bang van ban 
cho Cling chirc dm Sei lam viec 
tai Trung tam va giri van ban xin 
liii to child ca Titian, trong do ghi 
ro Vi do qua han, thoi gian gia hap 
tra ket qua (viec hen ngay tra ket 
qua duqc thuc hien khOng qua 
mgt lAn); cap nhat ho so ten phan 
mem mot dm dien ter. 



Cong chirc 
Van pheng Si 
Tu phap; C8ng 



chirc Sr Tu 
phap lam viec 
tai Trung tam 
Plc vg hanh 



chinh cong 



1 ngay 



Ket 	qua 	giai 	quyet 
 



quyet ho so  



TTHC ducic xac nhan 
tren He thong thong tin 
mot cfra dien to oh 
Sey/Ket qua tra cho to 
chu' c, ca nhan/ Phieu 
xin liii va hen lai ngay 
tra ket qua/ Phieu Kiem  soat 	qua 	trinh 	giai 



Wong thoi gian giii quyet TTHC 07 ngiy lam viec 
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Quy trinh sin 32 
G Ki? THAM DV KIEM TRA KET QUA TAP gr 
HANH NGHE CONG CHUNG 



Trinh 
tv cac 



thvc 
hik'n 



------- 



nhi'e'm 
thuc hiOn 



Tei 
gian 



h 
 thvc 



hiOn 
Ket qui/ san phim bulk rach NiNOi dung cong vi0c 



Buac 1 



Huang an, kiem tra va tiep nhan 
ho so. Thvc hi8n quet va luu till 
ho so tren phan mem mOt dm. din 
fir. Chuyen he so ve Sit Tu phap 
xir 19. 



Cong chile Sit 
Tu phap lam 



. viesc till Trung 
tam 



 phtic w  



hanh chinh 



GiAy tiep nati h6 so va 
hen tra ket qua/ Phieu 
yeu cAu be sung va 
hoan thin he so/ Phieu 
ter ch6i tiep nhan giai 
quy& he 	so/ Phieu 
Kim soat qua trinh 
giai quy& he so 



Buac 2 
Tiep nhan he so to Trung tam 
Phvc vv hanh chinh cong 



Cong chile 
Van phong SO.  



Tu phap 
Ho so yeu cAu 



Buerc 3 Xem )(et, thim dinh he so 



Cong chac 



tu phap, SO. Tu 
phap 



Phong Bo try. sung 
12 	' ng" 



Van ban yeu c'au b6 
va ,hoin thin h6 



so/tar choi giai quyet ho 
so 



Mr& 4 



Dv thao van ban dm Soy Tu phap 
ghiten ngutri dang 14 , 	dy 
kiem tra vao danh sach d8 nghi Bp 
Tu phap cho tham du kiem tra ket 
qua tap sv, du thao thong bao cho 
nguoi dang 14 bi8t/van ban fir 
choi. 



Cong chirc 
Phong B6 try 



tu phap, So? Tu 
phap 



0,5 ngay 



kiem tra vao danh sacktham 



Dv thao van ban dm 
Si Tu phap ghi ten 
ngutri clang 14 tham du 



de nghi BO Tu phap 
chotham d%r kiem tra 
ket qua tap sv, dy thao 
thong bao cho nguai 
clang 14 biet/van ban ta 
choi. 



Busk 5 



Xem xet Dv thao van ban dm Str 
Tu phap ghi ten ngutri long 14 
tham dy kiem tra vao danh sach 
de nghi B6 Tu phap cho tham du 
kiem tra lc& qua tap sy, der thao 
th6ng No cho 9gutri dang k'cr 
biet/van ban ttr choi. 



L'anh dao 
Phong B6 trg 



tu phap, Sa Tu 
phap 



, 0,5 ngay 



Dv thao van ban dm 
Soy Tu phip ghi ten 
ngutri dang 14 tham du 
kiem tra vao danh sach 
dt nghi BO Tu phap 
cho tham der kiem tra 
ket qua tap star, du thao 
thong bao cho ngutri 
clang 14 biet/van ban tir 
ch6i. 



Buac 6 



K9 van ban dm Sr Tu phap &hi 
ten ngutri (tang 14 tham dv ldem 
tra vao danh. sach dt nghi B6 Tu 
phap cho tham  der hem tra ket 



Gam doe Sot/ 
Pho Giam doe 



Si Tu phap 
0,5 ngay 



Van ban cila Str Tu 
Dhap 	ghi 	ten 	ngu6i 
- 	 . x dang 14 tham du  kiem 
tra vao danh sach de 
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Trinh 
tv cac 



thus 
hFin 



Nem
rach 



NiN8i dung cong vi0c 
nhqm  



thvc MO 



Thai 
gian thvc 



high 
Ket qui/ san pham 



qua tap su, du thao thong lido cho 
ngutri dang 14 biet/vAn ban to 
ch6i. 



nghi BO Tu phap cho 
tham du kiem tra ket 
qua tap su, du thao 
thong bdo cho ngu6i 
dang 14 biet/vAn ban tit 
chiii. 



Bu6c 7 Vao so van ban, luu frit ho' sa 



Van thu Str Tu 
phap/Cong , 



chile Phong B6 
trg to phap 



Phat hanh van ban 



Buac 8 



- Chuyen tra ket qua ve Trung tam 
Phuc vu hanh chinh cling; 
- Xac nhan tren phAn mem m(it 
dm dien dr cira Si Tu phap ve ket 
qua da c6 tai Trung tam Phuc vu 
hanh chinh cling; 
- Hoan tra ket qua giai quy& thil 
tic hanh chinh va thu phi, 1e phi 
(neu co) 
- Ket thirc hoso tren phAn mem 
m(it cira dien tir. 
- Doi vai ho so qua han giai • 
quyet, trong thoi han chain nha't 
01 ngay tru6c ngay het han, b0 
phan giai quyet h6 , so c6 trach 
nhiem thong bdo bang van ban 
cho Cong chtic cala Sty lam viec 
tai Trung tam va giri van ban xin 
18i t6 child ca nhan, trong do ghi 
rei 1S,  do qua han, thtri gian gia hap 
tra ket qua (viec hen ngay tra ket 
qua duqc thuc hien 'thong qua 
miit 1an); cap nhat h6 so teen phan 
mem mi)t dm dien dr. 



Cling chirc 
Van phong Ser 
Tu phap; Cling 



chirc So Tu 
phap lam viec 
tai Trung tam 
Phuc vu hanh 
chinh cling; 



Nhan vien buu 
dien 



1 ngay 



Ket 	qua 	giai 
TTHC duqc xa



quyet
c nhan 



ten He thong thong tin 
m(it cira dien tit dm 
S6/Ket qua tra cho to 
chirc, ca nhan/ Phieu 
xin 18i va hen lai ngay 
tra ket qua/ Phieu Kiem 
soat 	qua 	trinh 	giai 
quyet ho so 



Timg th?ri gian giii quyet TTHC 15 ngay lam viec 
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Quy trinh so: 33 
G KY HANH NGHE VA CAP THE 



CONG CHeNG VIEN 



Trish 
tv cic 
bulk 



hiOn 



Vi‹._,1-1, 



t hvc 



Trich nhiOm thve 
high 



 
Thai 



gian thvc 
hi§n 



Ket 	qui/ san phAm NOi dung cong vi§c 



Buac 1 



' 1 Huang dar, kiim tra va tip nhan 
h6 so. Thvc hies quet va luu frit 
h6 so tren phan mem mOt dm dies 
dr. xir 1 Chuyin h6 so ve' Si Tu phap 



3"/. 



C6ng chirc ,S6 
Tu phap lam 
vies tai Trung 
tam Phvc vv hanh chinh  



cong 
A  



0,5 ng"Y 



GiAy flip nhan ho so va 
hen tra ket qua/ Phieu 
you au b6 sung va 
hoar thiOn h6 sal Phiiu 
tir ch6i tip nhan giai 
CIUYet 	hi) 	so/ 	Phieu 
Kiem soat qua trinh 
giai quyit h6 so 



Buac 2 
Tiep nh4ri h6 so ter Trung tam 
Phvc vv hanh chinh cong 



COng chirc 
Van phong Soy 



Tu phi') 
H6 so you au 



Buac 3 Xem xet, thArn Binh h6 so 



Cling chirc 
Phong B6 trq 7  



tu phap, So Tu 
phap 



ngay 



Van ban yeu cAu b6 
sung va,hoin thiOr,i hl?' 
sa/tir choi giai quyet ho 
scr 



Buac 4 



Dv thao viOc ghi ten vao Danh sach 
cong chang vien hanh nghe tai dia 
phucmg, chub' bi The cong chimg 
vien /van ban tit ch6i. 



Cling chile 
Phong B6 trq 



tu phap, SO 
phap 



 ngay 0,5Tu tai 



Dv thao viOc ghi ten 
vao Danh sach con& 
chting vien hanh pghe 



dia phuong, chuan bi 
The citing chimg vien 
Ivan ban tir ch8i. 



Busk 5 



Xem xet Du thao vk'c ghi ten vao 
Danh sach cling clang vien hanh 



• nghe tai dia phucmg, The cong 
chimg vien /van ban tir ch6i. 



Lanh dp 



tu phap, SO Tu ng" 
phap 



Phong Bo trq chimg 
0,5 	' 



Dv thao viOc ghi ten 
vao Danh sach con& 



vien hanh pghe 
tai dia phuong, chuan bi 
The cong chang vien 
/van ban tir chin. 



Buac 6 



Ghi ten vao Danh sach cong chang 
vien hanh nghe tai dia phuong va 



• cap The cling chang vien/van ban 
t* choi. 



Giam d6c Sec/ 
Pho Gam d6c 



SO Tu phap 
0,5 ngay 



Ghi ten vao Danh sach 
con& chimg vien hanh 
Vie tai dia phuong va 
cap The citing chimg 
vien/van ban tir ch6i. 



Busk 7 Vao so van ban, kni tit ho' so 



Van thu SO,  Tu 
phap/Cong . 



chirc Phong B6 
trq tu phap 



Phat hanh van ban 



BuOc 8 
- Chuyen tra ke't qua ve Trung tam 
Phvc vu hanh chinh c.ong, 
- Xic nhan ten phan m6'm mOt 



C6ng chirc 
Van phong SO 
Tu phap; Cong 



1 ngay 
Kit 	qua 	giai 	guy& 
TTHC duqc xac nhan 
tren HO thong thong tin 
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Trinah 
ty cac 
buCre 
thirc 
hikn 



Nineli dung ding viec 
Trach nh4m 



thkrc MO 



Th?ri 
gian thkrc 



MO 



A 	 z Ket qui/ san pham 



cira dien tir dm So,  Tu phap ve ket chile So. Tu mOt cfra dien tir dm 
qua da co tai Trung tam Phuc vi phap lam viec S&/Ket qua tra cho to 
hanh chinh cong; tai Trung tam chirc, ca nhan/ Phial.' 
- Hoan tra ket qua giai quyet thii Phuc vg hanh xin 18i va hen lai ngay 
tic hanh chinh va thu phi, le phi 
(neu,  có) 
- Kt thuc ho so tren phan mem 
m8t dm. dien tir. 



chinh cong tra ket qua/ Phi& Kiem 
sok,  va. 	trinh 	giai 
quyet ho so 



- Doi vai ho so qua han giai 
A quyet, trong thoi han cham nha't 



01 ngay talc ngay het han, b8 
phan giai quyet h8 so có trach 
nhiem thong bao bang van ban 
cho Cling chirc dm Se:, lam viec 
tai Trung tam va gui van ban xin 
liii to chirc/ ca nhan, trong do ghi 
re; 1S,  do qua han, thoi gian gia han 
tra ket qua (viec hen ngay tra ket 
qua duqc thuc hien khong qua 
m9t fan); cap nhat ho so tren phan 
mem rnOt cfra dien tir. 



TOng thei gian giii quyet TTHC 10 ngay lam viec 
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, 
Quy trinh so: 34 



AP LAI THE CONG CHUNG VIEN 



tw cfic 
hark 
thyc 
hiOn 



Trinh ''SrliQ3'''  'e 



	



i 	* r * 



	



O Ni' 	, : 	ng AO Trich nhiOm 
thyc hi§n 



Thoi 
gian 



thirc 
 Ket qui/ san phAm 



hiOn 



Buac 1 



Huang dan, kiern tra va tiep nhan 
he so. Thvc hien quet va luu nil 
he so tren phap mem met Gera lien 
dr. Chuyen he so ve Set Tu phap PhucAt 
uly. 0,5 ngayydeg 



C6ng chirc Soy 
Tu.  phap lam 



vtec tai Trung 



tam P  hanh chinh 



GiAy tip nh'On hi') so va 
hen tra ket qua/ Phieu 
yeu cAu be sung va 
hoar thien he so/ Phieu 
tocy6i Op nhan giai 
quyet 	ho 	so/ 	Phieu 
Kiem soat qua trinh 
giai quyet ho so 



Buck 2 
Tiep nhan he so ter Trung tam 
Phuc vu hanh chinh cong 



Cong chirc 
Van phong So 



Tu phi') 
He so yeu cau 



Buoc 3 Xem xet, tham dinh he so 



Cong chirc 
Phong Bo trg 



tu phap, Sr Tu 
phap 



2 ngay 



Van ban yeu au b6 
sung va hoan thien he 



,-, . so/tir chot giai quyet h6 
so 



Buac 4 
Chun bi The cong chimg vien 
• • 	• 



cap lai/van ban ter ch6i. 



C8ng chirc 
Phong B6 fru. 



tu phap, So Tu 
phap 



0,5 ngay 



x 	bi 	The 	cong Chum 
elm' g vien cap laVvan 
ban ter choi. 



Busk 5 
Xem xet The cong chimg vien 
chuan. 	bi cap lai/van ban tir ch6i. 



Lank dao 
Phong Bo trg 



to phap, Set Tu 
phap  



A c  
''' ngay 



The cong 
bi 



c8ng chimg vien 
chua 	'• cap lai/van  
ban ter choi. 



Buac 6 
KS, The dog chimg vien a cap 
lai/van ban ter ch6i. 



Giam doc S&/ 
Pho Giam doe 



Sor Tu phip 
0,5 ngay 



The 	cong 	chimg 
vien/van bin tochot. 



Btrac 7 Vao s6 van ban, l 	trit he so 



Van thu Soy Tu 
phap/Cong 



chile PhOng B6 
trq tu phip 



Phat hanh van ban 



Buac 8 



- Chuyen tra ket qua ve Trung tam 
Phuc vu hanh chinh cling; 
- Xac nhan ten phan mem met 
cfra din ter dm Sce Tu phap ve ket 
qua da c6 tai Trung tarn Phuc vu 
hanh chinh ding; 
- Hoan tra ket qua giai quyet thil 
tuc,  hanh chinh va thu phi, le phi 
(neu,  co) 	 , 
- Ket thitc h6 sof tren phan mem 



Cong chirc 
Van phong Set 
Tu phap; Cong 



phap lam viec 
tai Trung tam 
Phuc vu hanh 



chinh cong 



chirc Sr Ttr Sa/Ket 
1 ngay 



Ket 	qua 	giii 	quytt 
TTHC dugc xac nhan 
tren He thong thong tin 
met dm dien ter dm 



qua tra cho to 
chile, ca nhan/ Phieu 
xin lei va hen lai ngay 
tra ket qua/ Phieu Kiem 
soat 	via 	trinh 	giii 
quyet ho so 
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Trinh 
tv cic 
bulk 
thip 
hiOn 



NOi dung cong AO Trich nhi§m 
thkrc hiO 



Tri 
gian t



hi 
 ime 



hi§n 



A Ket qui/ san phim 



mOt cira dien dr. 
- Doi voi ho sa qua hp giai 
quyet, trong thoi han cham nhAt 
0,5 ngay truck ngay het hp, bO 
phan giai quyet ho,  sa c6 trach 
nhiem thong bao bang van ban 
cho Cong chirc dm So lam viec 
tai Ming tam va giri van ban xin 
loi to child ca nhan, trong d6 ghi 
ro 15r do qui hp, thori gian gia han 
tra ket qua (viec hen ngay tra ket 
qua ducc thvc hien khong qua 
m9t lin); cap nhat h6 sa teen phAn 
mem mOt cfra lien tir. 



Timg thiri gian giii guyet TTHC 5 ngay lim vi0c 
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Quy trinh so: 35 
A DANG KY RANH NGHE CONG CHITNG 



Trinh 



bulk 
thuc 
hiOn 



hy cic 9  
W' 



• 



MU ung cling vi?c Trach nhi§m 
Myr hies 



Tri 
gian t



hi 
 huc 



hqn 
Ket qui/ san phim 



Buac 1 



Huang dk, kiem tra va tiep nhanCong 
116 so. Thvc hien quet va luu tit 
h6 sa ten phap mem met dm dien 



Chuyen 116 so ve Sa Tu phap 
xir 1ST. 



chic Set 
Tu phap lam 



NT* tai Trung 



tam Ph  kic vu 
hanh chinh 



ding 0,5 ngay 



Giay tie') nhan h6 sa va 
hen tra ket qua/ Phieu 
you au bo sung va 
hoan thien h6 so/ Phieu 
tir ch6i tiep nhan giai 
quyet 	ho 	sa/ 	Phieu 
Kiem soat qua trinh 
giai quyet h6 so 



Buac 2 
Tiep nhan WO so tir Trung tam 
Phvc vv hanh chinh ding 



Cong chirc 
Van phong So 



Tu phap 
Ho so yeu au 



Bu is 3 Xem xet, than" dinh ho sa 



Cong chic 
Phong BO tra 



tu phap, Sa Tu 
phap 



4 na a  ' -Y  



Van ban yeu au bii 
thien h8 sung va 



choi whir choi giai quy& ho 
so 



&rem 4 



Dv thao van ban xoa clang kir 
hanh nghe cong chimg, Quyet 
dinh thu h6i The cong chimg 
vien/van ban tir ch6i. 



Cong chic 
Phong B6' tro 



phap 
tu phap, Soy Tu dinh 0,5 ngay 



Dv thao van ban x6a 
clang 14 hanh ngke 
cong 	chimg, 	Quyet 



thu h6i The cling 
chimg vien/van ban tir 
ch6i. 



Bulk 5 



Xem xet Dv than.  van ban x6a 
dang 14 hanh nghe cong chimg, 
Quyet dinh thu hoi The cong 
chimg vien/van ban tir choi. 



L'anh dao 
Phong Bo tro 



tu phap, Soy Tu 
phap 



0,5 ngaY  



Dv thao van ban x6a 
dang 14 hanh ngke 
cong 	chfrpg, 	Quyet 
dinh thu hoi The ding 
chimg vien/van ban tir 
choi. 



Buck 6 



KS/ . van ban x6a slang 14 hanh 



• 
c8ng chimg, Quyet dinh thu 



hoi Tye cling ching vien/van ban 
tir choi. 



	



Gi' 	d6c Soy/
nghe Ph6 Gi ' 	doe  



So Tu phap 
0,5 ngay 



X6a clang 14 hanh nghe 
cong 	chimg, 	Quyet 
dinh thu h6i The ding 
chimg vien. 



Buac 7 Vao s6 van ban, luu tit' ho so 



Van thu Soy Tu 
phap/Cong . 



chile Phong BO 
fro tu phap 



ghat hanh van ban 



Buck 8 1 



- Chuyen tra ket qua ve Trung tam 
Phuc vv hanh chinh cong; 
- Xac nhan ten phan mem m'Qt 
da dien tir cila So,  Tu phap vex ket 



Cong chic 
Van phong Si 
Tu phap; Cong 



chic Sa' Tu 



naa - Y  



Ket 	qua 	giai 	guy& 
TTHC duslc xac nhan 
ten He th8ng thong tin 
mot dm dien dr cfia 
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Trinh 
tv cac 
bulk 
thvc 
hi4n 



N8i dung cong AO 
Trach nhrOm 



thvc hqn 



Thiri .  
gian time 



hi§n 



A 	 X Ket qui/ san pham 



qui da c6 tai Trung tam Phic vu phap lam vi0c smcet qua tra cho t6 
hanh chinh ding; tai Trung tam chtic, ca nhan/ Phie'u 
- Hoan tra ket qua giai quyet thin Phvc vu hanh xin loi va hen lai ngay 
tkic hanh chinh va thu phi, 10 phi 
(au c6) 
- Kat thuc ho so tren phAn mem 
mOt cira diOn dr. 



chinh cong tra ket qua/ Phieu Kiem 
soat 	qua 	trinh 	giai 
guy& ho so 



- Doi v6i he so qua han giai 
quyet, trong thOd Ilan cham nhAt 
01 ngay truoc ngay het han, 1)0 
phOn giai quyet ho so co trach 
nhi0m thong bao bang van ban 
cho C6ng chirc dm S6 lam vi0c 
tai Trung tam va giri van ban xin 
161 to chirc/ ca nhan, trong d6 ghi 
rO V/ do qua han, thoi gian gia Ilan 
tra ket qua (vi0c hen ngay tra ket 
qua duoc dive hiesn khong qua 
mc:st lan); cap !that ho so tren phAn 
mem mot dra din ti r. 



Tfing thoi gian giii quyet TTHC 7 ngiy lim vqc 
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Quy trinh so: 36 
Y HOAT BANG VAN PHONG CONG CHUNG 



Trinh 



btrk 



hi'en 



tkr ck Thai 
• 44ii),*,; 	,,, 



e. 
1 -,....,._--. I g viec Trach nhiem 



n hi en en thi • 	. 
gian dm 



hien 
Wet qui/ sin phim 



Buac 1 



Huang dan, kiem tra va tiers nhan 
ho sa. Thvc hien pet va luu trir 
h6 sa tren phap mem met dua dien 



xir 19 
Chuyen h6 sa ve Sa Tu phap 
.• 



Cong chirc Si 
Tu phap lam 



viec tai Trung 
tam Phvc vv 
hanh chinh 



cong 0 	n 5 gay , em 



GiAy tiep nhin h6 sa va 
hen tra ket qua/ Phieu 
yeu au be sung va 
hoan thien h6 sa/ Phieu 
tir ch6i tiep nh'an giai 
quy& h6 	sal Phieu 
Ki 	soat qua trinh 
giai quyet h6 sa 



Buac 2 
Tier, nh'an h6 sa tir Trung tam 
Phvc vv hanh chinh cong 



Cong chirc 
Van phong Si 



Tu phap 
H6 sa yeu cau 



Buac 3 
• 



Xem xet, tham dinh he sa 



Cong chirc 
Phong Bo trq 



tu phap, Sa Tu 
phap 



7 ngay 



Van ban yeu cau b6 
va sung 	



A
hoan thien h6 
 . 	• 	• sa/tir choi giai quyet h6 



so. 



4 
Dv thao Giay dang 14 hoat Ong 
Van phong cong chimg/van ban tir 
choi. 



Cong chirc • 
Phong Bo tra 



tu phap, Sr Tu 
phap 



0,5 ngay 



Dv thao GiAy (rang 14 
hoat deng Van phong 
cong chimg/vAn ban tir 
choi. 



Busk 5 
Xem xet Dv thao GiAy dang 14 
hog Ong Van phong cong 
chit-rig/van ban to choi. 



Lahti dao 
Phong B6 trq 



tu phap, Se( Tu 
phap 



0,5 ngay 



Dv than Gay dang 14 
hoat Ong Van phong 
cong chimg/van bin tir 
ch6i. 



Buac 6 
K9 Giay dang 14 hog Ong Van 
phong cong chimg/van ban tir 
ch6i. 



Giitn doe So./ 
Pho Giam dee 



Sa Tu phap 
0,5 ngay 



GiAy 	(tang 	14 	hoat 
d'Ong Van phong cong 
chimg/van ban tir choi. 



Buac 7 Vao s6 van ban, luu tit h6 sa 



Van thu SO,  Tu 
phap/Cong . 



chirc Phong B6 
trq to phap 



Phat hanh van ban 



Bulk 8 



- Chuyen tra ket qua ve Trung tam 
Phvc At hanh chinh ding; 
- Xac nhan tren phan mem met 
da dien tir oh Sa Tu phap ve ket 



da co tai Trung tam Phvc vi 
hanh chinh ding; 
- Hoan tra ket qua giai quyet thil 
tic hanh chinh va thu phi, le phi 
(nett co) s  
- Ket thfic ho sa tren phan mem 



aqua 



C6ng chirc 
Van phong So,  
Tu phap; Cong 



chirc Ser Tu 
phap lam viec 
tai Trung tam 
Phvc vi hanh 



chinh ding 



1 ngay  



Ket qua giai 	guy& 
TTHC duqc xac nha'n 
tren He thong thOng tin 
met dra dien tir dila 
s acet qua tra cho to 
chile, ca nhan/ Phieu 
xin 161 va hen lai ngay 
tra ket qua/ Phieu Kiem 
soat,  va 	trinh 	giai 
quyet he sa 
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Trinh 



buirc 
thyc 
hiOn 



ty cic Thei 
NOi dung cong vic 



Trich nhi§m 
thyc MO gian thgc 



hi§n 



z Ket qua/ san pham 



mot cira dien tii. 
- Dei vai ho so.  qua han giai 
quyet, trong theri han ch4m nhAt 
01 ngay truac ngay het han, bO 
phian giai guy& ho sa co trach 
nhiem thong bao bang van ban 
cho Cong chirc dm So lam viec 
tai Trung tam va gild van ban xin 
18i to chirc/ ca nhan, trong do ghi 
r6 1Sr do qua han, thOi gian gia han 
tra ket qua (viec hen ngay tra ket 
qua dugc thuc hien khong qua 
mot lan); cap nhat h6 scr tren ph'an ; 
mem mot cira dien tu. 



Tong thei gian giii quyet TTHC 10 ngiy lim AO 
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Quy trinh so: 37 
DOI NQI DUNG BANG HOAT BONG 
AN HONG CONG CHUNG 



tv cac 
buirc 
thvc 
hiOn 



Trinh r.\__ 



NOi dung cong vi0c Trach nhiOm 
thvc hiOn 



Thai 
gian thvc 



hiOn 



A Ket qua/ son phAm 



Buac 1 



Huang can, kiem tra va tiep nhan 
h8 soy. Thvc hien qua va kru tit 
ho so ten phAn mem mot dm dien 
VI.. Chuyen he soy ve Sie Tu phap 
xir 1ST. 



Cong eh& Sie 



Tu phap  lam vies tai Trung 
tam Phvc vv 
hanh chInh 0,5 ngay 



GiAy tiep nhan he so va 
hen tra ket qua/ Phieu ,, 	,1, 	, 
yeu cua 	bo sung va 
hoar Chien he so/ Phieu 
to choi tiep nh4n giai 
guy& he 	so/ Phieu & h



cong 	soot qua trinh 
giai quyet he so 



Buck 2 
-Tiep nhan he so tir Trung tam 
Phvc vv hanh chinh cong 



Cong chirc 
Van phong Sa 



Tu phap 
He so yeu au 



Buac 3 Xem xet, thAm dinh he so 



Cong chirc 
Phong B6 trq 



tu phap, Set Tu 
phip 



4 ngay 



Van ban yeu cAu b6 
sung va hoan thien ho 
so/tir ch6i giai quyet h8 
so 



Buck 4 



Dv thao Glay clang 14 hog Ong 
Van phong cong chimg duqc thay 
dei, giAy dang 14 hog Ong Van 
phong cong chimg ducc cap 
lai/van ban tir choi. 



Cong chirc i 
Phong Bo trq 



tu phap, Sre Tu 
phap 



0,5 ngay 



Dv thao GiAy dang 14 
hog dOng Van phong 
cong chfrng duqc thay 
d6i, giAy (Ling 14 hog 
Ong Van phong cling 
chimg duo:7c cap lai/van 
ban tir ch6i. 



Buck 5 



Xem xet Dv thao Gi'ay dang 14 
hog Ong Van phong cong chimg 
duqc thay di, giAy clang 14 hog 
Ong Van phong conk chimg duqc 
cap lai/van ban tir choi. 



Lanh dao ; 
Phong Bo tor 



tu phap, Set T•u 
phi p 



0,5 ngay 



Du thao GiAy clang 14 
hog dOng Van phong 
cong chimg duqc thay 
di, giay clang 14,  hog 
Ong Van phng cong 
chfrng duqc cap lai/van 
ban tir choi. 



Buac 6 



KS,  GiAy dang 14 hog dOng Van 
phong cling chimg ducc thay di, 
giAy dang 14 hog Ong Van 
phong ding chimg duqc cap 



van ban tir ch6i. 



Giam doc Ser/ 
Pho Giam de 



Set Tu phap 0,5 ngay 



Giay 	clang 	14 	hog 
dOng Van phong ding 
chimg duqc thay di, 
giay dang 14 hog Ong 
Van phong c6ng chirng 
duqc cap lai/van ban 	t ir 
ch6i. 



Busk 7 Vao s6 van ban, km frit he so 
Van thu Set Tu 



phap/Cong 
chirc Phong B6 



Phat hanh van ban 
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Trinh 



Mere 
th c v 
hiOn 



ter cfic Thiri 
NOi dung cling vi.0 



Trfich nhi§m 
thvc hi0 



gian thvc 
hi,4n  



A 	 X Ket qui/ sin pham 



trq to phap 



Burk 8 



- Chuyen tra ket qua ve Trung tam 
Phve vg hanh chinh c‘ong; 
- Me nhan tren phan mem ,mOt 
cera dien ter cila Sar Tu phap ve ket 
qua a. c6 tai Trung tam Phvc -vu 
hanh chinh cling; 
- Hoan tra ket qua giai quyet thii 
Ate hanh chinh va thu phi, le phi 
(neu c6) 
- Ket thuc ho' so,  tren phap mem 
mOt cira dien ter. 
- Doi vai h6 scr qua han giai • • 
quyet, trong theri han cham nhat 
01 ngay truac ngay het han, bO 
phap giai guy& h6 sa c6 track 
nhie'm thong bao bang van ban 
cho Cong chirc dm Ser lam vice 
tai Trung tam va giri van ban xin 
18i to chirc/ ca nhan, trong d6 ghi 
1.6 15r do qua han, died gian gia han 
tra ket qua (vice hen ngay tra ket 
qua duqc thvc hi'0 khong qua 
mOt lan); cap nhat he, sa tren phan 
mem mgt cira dien ter. 



Cong chirc 



Tu phap; Cong 
chirc Si Tu 



phap lam vice 
tai Trung tam 
Phve vu harsh 



chinh citing 



Van phong S6  



1 ngay 



quyet ho soy  



Ket 	qua 	giai 	quyet 
TTHC dirge xac nhan 
teen H thong thong tin e 
mot cira dien to dm 
Ser/Ket qua tra cho t6 
chore, ca nhan/ Phieu 
xin liii va hen lai ngay 



• • 	. A tra ket qua/ Phieu Kie  m 
soat 	va 	trinh 	giai 



Tfing thei gian Oki quyet TTHC 7 ngay lam vi0 
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Quy trinh 38 
HOAT BONG VAN PHONG CONG CHUNG 



!YONG HOP CRAM DirT) 



Trish 
ty cic 
bulk 
thyc 
hiOn 



i 4   	4 4  
i t ' 



Trach nhqm 
third hiOn 



Thai 
gian thirc 



hiOn 



A 	• 	 A Ket qua/ san pham NiI dung ding AO 



Buck 1 



Huang clan, kiem tra va tiep nhan 
hO so.. Thuc shiOnquet va luu trir 
ho sirtroll phap men! mo t cira diOn 
tir. Chuyen ho so ire So Tu phap 
xir 13,. 



Cong chirc Si ,... i u phap lam 
vied tai Trung 
tam Phuc vu 
hanh chinh 



cong 0,5 ngay 



e 
 



Glary tiep nhan's 	h6 sir va 
hen tra ket qua/ Phieu 
yeu cAu bo sung va 
hoar thiOn h6 sal Phieu 
tir ch6i tip nhan giai 
quyet 	ho 	sir/ 	Phial 
Kiem soat qua trinh 
giai quyet ho so. 



Buck 2 
Tiep nhan h6 Ks tir Trung tam 
Phuc vu hanh chinh cong 



Cling chirc 
Van phong SO! 



Tu phap 
Ho sir you cAu 



Buac 3 
•m dish ho .), sa Xem xet, tha 



Cling chirc 
Phong Bo trq 



to phap, SO Tu 
phip 



12 n
g
ay 



Van bin yeu cau bo 
sung va,hoan thiOr,i hO 
sa/tir choi giai quyet ho 
sir 



Buck 4 



Du thao Van ban thu ho\  i giAy dang 
4 hoat ding va van ban thong bao 
ye vied chain dirt hoat dung cita 
Van phong cong chimg/van ban tir 
choi. 



Cong chirc 
Phong B6 trq 0,5 



to pha'p, SO Tu 
pha,p 



ngay 



Du thao Van ban thu 
Wei giAy clang 14 hog 
Ong va van ban thong 
bao ve viOc chain' 	dirt 
hoat 	dOng 	caa 	Van 
phong cong chirng/van 
ban tir choi. 



Busk 5 



Xem )(et Du thao Van ban thu hoi 
p..4 ay dang 14 ,hoat dOn4 va van ban 
thong bao ye vi'ec chain dirt hoat 
citing 	cita 	Van 	phong 	cong 
chimg/van ban ter choi. 



Lash dao 
Phong BS trq 0,5 



to pha'p, SO Tu 
hap p 



ngay 



Du thao Van ban thu 
1161 giAy dang 14,  hoat 
ding va van ban thong 
bao ve viOc chim dirt 
hoat 	dOng 	cita 	Van 
phong cong chimg/van 
ban tir ch6i. 



Buerc 6 



KST Van ban thu 116i giAy dang 14 	‘
,Van 



hoat dOng va van ban thong bao ye 
viOc chfim dirt hoat dUng cita Van 
phong cong chimg/van ban tir 
ch6i. 



Giarn doe SO/ 
Ph6 Giam doc 



SO Tu phap 
0,5 ngay 



Van ban thu NM giAy 
clang 14 hoat dOng va 
van ban thong bao ire 
vied chain dirt hog dOng 
ciia Van phong ding 
chimg/van bin ter ch6i. 



Buac 7 Vao s6 van ban, hru tit hO sirphap/Cong 



Van thu SO Tu 
, 



chirc Phong Bo 
trq to phap 



Phat hanh van ban 
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Trinh 
tir cfic 



thwc 
hiOn 



buck hvc NiN8i dung cong vi0c 
Trich nhiOm 



hi On 



Thai 
gian thtyc 



hiOn 
Kelt qua/ san phim 



Bu6c 8 



- Chuyen tra ket qua ve Trung tam 
Phuc vu hanh chinh cong; 
- Xac nhan tren phan mem m8t 
da dien tir dm Si Tu phap ve ket 
qua da co tai Trung tam Phuc vu 
hanh chinh cling; 
- Hoan tra ket qua giai guy& thit 
tuc hanh chinh va thu phi, le phi 
(neu al) 
- Ka thfic he so tren phap mem 
mot cfra dien tir. 
- Doi vai hO so qua han giai 



t, 	 ni quyet, trong th6i han 9hlarn 	l& 
01 ngay truac ngay ha han, bi) 
phap giai quyet ho so co track 
nhiem th8ng bao bang van ban 
cho Cong chircdm S6 lam viec 
tai Trung tam va giri van ban xin 
181 to chirc/ ca nhan, trong do ghi 
r6 13',  do qua hen, th6i gian gia han 
tra ket qua (viec hen ngay tra ket 
qua duqc thuc hiep kh6ng qua 



lan); cap nhat ho so tren phan 
mem m'Ot cfra dien ter. 



C8ng chirc 
Van ph6ng So. 
Tu phap; Cong 



chirc So.  Tu 
phap lam viec 



l 
Phuc vg hanh 



chinh cong 



tai Trung tam
xin 



1 ngay 



Ket 	qua 	gia 	quyet 
 



quyet ho so 
 



i 
TTHC dugs xac nh4n 
tren He thong thong tin 
mOt dm. dien ta dm 
S6/Ket qua tra cho to 
chu' c, ca.  nhan/ Phieu 



	



X • va , 	i ngay loi 	hen la • • • 	• 
Ira ket qua/ Phie  u Kiem 
soat 	qua 	trinh 	giai 



TIng tlari gian giai quyet TTHC van bin chum quy dinh (thiri gian giai quyet dv hien la 15 
ngay lam vifc) 
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Quy trinh so: 39 
NHAT VAN PHONG CONG CHVNG 



tkr ca 
bur&



c  



thtyc 
hi4n 



Trinh ......„..A.i 0 	0- ? 



Ni dung cong vi0c Trach nhiOm 
thurc hi§n 



Thtri 
gian thur 



hi§n 
Ket quit/ san pha'm 



Biz& 1 



Huang dan, kiem tra va tiep nhan 
ho sa. Thvc hien quet va luu till 
het sa ten phap mem mOt cira dien 
ter. Chuyen ho sa ve' S6 Tu phap 
xtl 1St. 



Cong chile S6 
Tu phap lam 
viect4i Trung 
tam Phvc vv 
hanh chinh 



cong 0,5 ngay 



Gay tiep nhan ho sa va 
hen tra ket qua/ Phieu 
you au b6 sung va 
hoar thien h6 sal Phieu 
tar choi tiep nhan giai 
quyet ho 	sal 	Phieu A Kiem sok qua trinh 
giai quyet h6 sa 



Busk 2 
Tiep nhan h6 sa to Trung tam 
Phvc vv hanh chinh cong 



Cong chile 
Van phong S6 



Tu phap 
116 sa yeu au 



Busk 3 Xem xet, tham dinh 116 sa 



C8ng chic 
Phong Bo trq 



to phip, Sr Tu 
phap 



18 ngay 



Van ban you cau b6 
sung va hoar' thien ho 
 • 	• saki' choi giai quyet ho 



so 



Bu6c 4 



Du thao van ban lay Si kien cila 
HOi ding chimg vien (& nhung nai 
da thanh lap), trinh UBND cap 
tinh 



Cong chile 
Phong B8 trq 



to phap, Si Tu 
phap 



0,5 ngay 



Dv than van ban lay S,  
kien dm H6i 	cong 
thing vien (6 nhung 
nai da, thank lap), trinh 
UBND cap tinh 



Buac 5 



Xem xet van ban lay ST kien dm 
HOi cong thing vien (r nhiing nai 



thank lap), tinh UBND cap 
tinh 



Lai' Ili dao 
Phong Bo try 



tu phap, Sei Tu 
phap 



nhung nai da thank
da 



0,5 ngay 



Van ban lay 3', kien dm 
MI cling thing vien (6 



lap)'  trinh UBND cap ' tinh 



Buac 6 



KS,  van ban lay Sr kien dm H6i 
cong chimg vien (6 nhung nai &I 
thanh14), trinh UBND cap tinh 



Gam d6c S6/ 
Ph6 Gam de 
S6 Tuphap 



0,5 ngay 



Van ban lay St kien dm 
HOi cong thing vien (6 
nhung nai da thanh 
14), trinh UBND cap 
tinh 



Vao so van ban, luu tit ho sa 



Van thu S6 Tu 
phap/Cong . 



chile Phong Bo 
trg tu phap 



Phat hanh van ban 



Buac 7 



Trong thin han 15 ngay, ke tar 
ngay nhan duqc de nghi dm Si 
Tu phap, UBND cap tinh xem xet, 
quyet dinh cho phep hqp nhat Van 
ph?pg cong thing; truang hop to 
choi phai thong bao bang van ban 



UBND tinh 
15 ngay 



Kei 	qua 	giii 	quyet 
TTHC duqc xac nh0n 
ten He thong th8ng tin 
mOt dm dien ter dm 
serace't qua Ira cho t6 
chile, a nhan/ Phieu 
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Trinh 
ttr cfic 
buerc 



hifn 
thirc



in  Ntli dung ding vi§c thyc 
Trach nhre'm 



hi 



Mei 
gian thtrc 



hiOn 



A 	 X Ket qui/ sin pham 



va nen r6 15,  do. xin 18i va hen lai ngay 
• . A tra ket qua/ Phieu Ki m 



sok,  qua 	trinh 	giai 
quyet ho sa 



- Chuyen tra ktt qua v'.  Trung tam 
Phuc vu hanh chinh ding; 
- Xac nh4n teen phan mem ,m0t 
dm dien ill dm So Tu phap ye ket 
qua Ca co tai Trung tam Phuc vu 
hanh chinh cong; 
- Hoan tra ke't qua giai guy& thd 
tuc hanh chinh va thu phi, le phi 



Cong chirc 
Van phong Su 
Tu phap; Cong 



chirc Si Tu 
phap lam viec 
41 Trung tam 
Phuc vu hanh 
chinh cling; 



Nhan via buu 
dien 



TOng thin gian giai quye't TTHC: 
+ Trong thoi han 20 ngay, ke tir ngay nh'a'n du lit) sa hqp le theo quy dinh, SO Tu phap lay Sr kin 
dm H8i cong chimg vien (0 nhirng noi da thanh lap), trinh UBND cap tinh; 
+ Trong, 	thoi hp 15 ngay, 4 tt ngay nh:an duqc de nghi dm SO Tu phap, UBND cap tinh xem xet, 
quyet dinh cho phep hop nhat Van phong cong chirng; truong hop tit choi phai th6ng bao bang van 
ban va neu di 1S,  do. 
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Quy trmh A: 40 
DANG KY HOAT D()NG VAN PHONG 
CONG CHI VG He NHAT 



'Dinh 
hy cic 
buttrc 
thvc 
hiOn 



!_Iir, 	v7-' 



NOi dung cling vi0c Trich nhiOm 
thvc hiOn 



. Thell pan thvc 
MO 



A 	
, son ham Ket qua/ san pham 



Buac 1 



fl‘u6ng don, ldem tra vi tiep nhan 
ho sa. Thvc hiOn quet vi luu tit 
he sa tren phan mem met cira diOn 
ter. Chuyen he sa ve Soy Tu phap 
xir 1Sr. 



Cong chile S6 
Tir phip lam 



vi0c tai  Trung 
Ph  tam 	. c vv u 



hanh chinh 
ding 0,5 ngiy 



Gia'y tiep nhan he so va 
hen tra ket .qua/ Phieu 
you c&u b8 sung va 
hoin thi0n he sa/ Phieu 
tir choi tiep nhan giii 
quyet 	he 	sa/ 	Phie'su 
Kiem oat qui trinh 
giii quyet he so 



Buck 2 
Tiep nhan he sa to Thing tam 
Phvc vu hinh chinh cong 



Cong chirc 
Van phong Sr 



Tu phap 



... 	X Ho sa yeu cau 



Bu6c 3 . 	,,, Xem xet, thorn dinh ho sa 



Cong chile 
Phong Bo trq 



tu phap, So' Tu 
phip 



7 ngay 



Van bin yeu cau be 
sung vi hoin thin ho 
sa/tir choi giai quy& 116 
sa 



Busk 4 
Dv thio Gia'y ding 14 hoat Ong 
Van phong cong chimg/van bin tir 
choi. 



Cong chirc 
Phong B6 trq 



to phap, S6 Tu 
phip 



n c  
''' ngay 



Du thao Giay clang 14 
hoat Ong Van ph6ng 
ding chimg/van ban tir 
chot. 



Buac 5 
Xem xet Dv thio Gia'y clang 14 
hog 	deng 	Van phOng 	cong 
chimg/van bin tir choi. 



Lanh duo 
Phong B6 trq 



tu phap, So Tu 
phi), 



05 ngay , 



Dv than GiAy clang 14 
hog Ong Van phong 
cong chang/van ban tir 
choi. 



Buac 6 
ICSr Gidy ding 14 hog Ong Van 
pheng cong chimg/van ban tir 
ch6i. 



Giim doc S6/ 
Pho Giam doe 



SO Tu phip 
0,5 ngay 



Giiy 	clang 	14 	hog 
deng Van phong cong 
chirng/van ban tir choi. 



Busk 7 Vao se van bin, ltru tilt he sa 



Van thu SO Tu 
phip/Cong , 



chirc Phong Bo 
trq tu phap 



Phit hinh van ban 



Bu6c 8 



- Chuyen tra ket qui ve Trung tam 
Phvc vi hanh chinh ding; 
- Xac nhan tren ph'an mem ,mot % 
cira din tir dia SO Tu phip ve ket 
qua da c6 tai Trung tam  Phuc va 
hinh chinh cong; 	• - Hoan tra ket qui giii quyet thu 
tic hanh chinh va, thu phi, 10 phi 
(neu co) 



Cong claire 
Van phong S6 
Tu phip; Cong 



chirc SO Tu __„__ 	.„ pnap lam viec 
tai Trung tam tai 



vi,i hanh  
' chinh ding 



1 ngay 



Ket 	qui 	giai 	quy& 
'MC duqc xic nhan 
tren 110 thong thong tin 
met cira din ter cua  
Sa/Ket qui tra cho.,,to 
chirc, ca nhan/ Phieu 
xin lei vi hen lai ngiy 



• . z tra ket qua/ Phieu Kiem 
soot 	qui 	trinh 	giii 
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Trinh 
ty cic 
bulk 
thtrc 
hi4n 



Ni)i dung cling vi;ic Trich nhi4m 
thyc WO 



Tri 
gianthyc 



MO 



A 	 X Kt qua/ san pham 



- K& thue Wo sa teen phAn mem 
mot da dien ter. 



quyet h6 sa 



- Doi voi ho sa qua han giai 
quyet, trong thei han cham nhAt 
01 ngay truac ngay het hen, be 
pha.n giai quyet ho sa co trach 
nhiem thong bao bang van ban 
cho COng chirc cita So lam viec 
tai Trung tam va gui van ban xin 
161 to chirc/ ca nhan, trong do ghi 
r6 1.S,  do qua han, th6i gian gia han 
tra ket qua (viec hen ngay tra ket 
qua dugc till:re hien khong qua 
mOt lin); cap nhat ho sa ten phan 
mem mOt cua lien ter. 



Wong Mei gian giii quytt TTHC 10 ngiy lam vi0c 
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e ;*-- .F: 
Quy trinh so: 41 



1, 



AP NHAP VAN PHONG CONG CHtrING 



Trish 
Iv cac 
blare 
thuc 
hi4n 



 41614111/1 , 
nhq Trich



th c hi0 u
m Thai 



gian thuc 
MO 



A 	 X Kt 	qua/ san pham N(ii dung cong vi0c 



Buac 1 



Huang clan, lciem tra va tiep nhan 
he soy. Thvc hies qua va hru tril 
ho so tren phan' mem met cira dies 
dr. Chuyen he so ve Su' Tu phap 
xir 1Sr . 



Cong chile Soy 



viec tai Trung 
tam Phvc vu 
hanh chinh 



 



cong 



Tuyeu  phap lam 



0 5 n , 	gay 



Giay tiep nhan he soy va 
hen tra ket ,qua/ Phieu 



^ 	1  y 	cau b" o sung va 
hoar thien he so/ Phieu 
tir chei tiep nhan giai 
quyet 	he 	sal 	Phieu x Kiem soat qua trinh 
giai guy& he so 



Buac 2 
Tiep nhan he so tir Trung tam 
Phvc vv hanh chinh cong 



Cong chile 
Van phang Soy 



Tu phap 
He so yeu cau 



Bu cc 3 Xem xet, tham dinh he so.  



C8ng chirc 
Phong B6 trg 



to phap, S& Tu 
phap 



18 ngay 



Van ban yeu cAu be 
sung va hoin thien he 
soy/tit chei giai quytt he 
so 



Buac 4 



Dv thao van ban lay Sr kien dm 
Hei cong chOng vien (or nhimg non 
da thank lap), trinh UBND cap 
tinh 



Cong chin 
Phong B6 trg 



to phap, S& Tu 
phap 



0'  5 ngay 



Du thao van ban lay Sr 
kien 	cim 	Hei 	cong 
chimg vien (a nhang 
nonda thank lap), trinh 
UBND cap tinh 



Bulk 5 



Xem xet van ban lay Sr kien dm 
HOi cong chimg vien (6 nhimg non 



A da thanh lap), trinh UBND cap 
tinh 



Lanh dao 
Phong Bo trg 



tu phap, Ser Tu 
phap 



0,5 ngay 



Van ban lay Sr kien dm 
HOi cong Chung vien (a 
'lilting 	noi 	da' 	thank 
lap), trinh UBND cap 
tinh 



Buac 6 



KS,  van ban lay Sr kien dm H6i 
cong chirng vien (a nhans non da 
thanh lap), trinh UBND cap tinh 



Giam dee Soy/ 
Pho Giam dee 



Sec Tu phap 
0,5 ngay 



Van ban lay Sr kien dm 
HOi cong chimg vien (ex 
nhttng non da thanh 
lap), trinh UBND cap 
tinh 



Vao se van ban, luu tn./ho so 



Van thu Soy Tu 
phap/Cong 



chirc Phong B6 
trg to phap 



Phat hanh van ban 



Buerc 7 



Trong thiri han 15 ngay, ke tir 
ngay nhan dugc de nghi ala So 
Tu phap' UBND cap tinh xem xet, • quyet dinh cho phep sap nhap Van 
phOng cong chimg; truOng hgp tir 
choi phai thong bao bang van ban 



15 n a y g 



Ket qua 	gal 	quyet 
TTHC dugc xic nhan 
ten He thong thong tin 
mOt dm then tir dm 
Sa/Ket qua tra cho to 
chile, ca nhan/ Phieu 
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Trinh 
tir cic 
bu&c 
thvc 
hi4n 



N0i dung cong vi0c 
Trich nhi§m 



thvc hiOn 



Thy 
gian thvc 



hi4n 



A 	, 	A Ket qua/ san pham 



vi neu rob',  do xin 16i vi hen lai ngiy 
1 



tra ket qua/ Phieu Kiem 
soat, 	va 	trinh 	giai 
quyet ho so.  



- Chuyen tra ket qua. ve Trung tam 
Phpc vu hinh chinh cong; 
- Xac nhan tren phan mem m0t 
cira dien tir cila Sir Tu phap ye ket 
qui da c6 tai Trung tam Phkic vi 
hinh chinh cong;  
- Han tra ket qui giai quyet thu 
tic hanh chinh vi thu phi, le phi 
(neu c6) 
- Ket thfic h6 so. tren phan mem 
mOt da dien tit. 
- DOI vai h6 so. qua han giai 
quyet, trong then han chain nh& 
01 ngiy tusk ngay het han, b0 
phan giai quyet h6 sa c6 trach 
nhiem thong bio bing van bin 
cho Cong chirc cua Si lam viec 
tai Trung tam va gfri van bin xin 
18i to chirc/ ca nhan, trong do ghi 
ro 1S,  do qui han, thin gian gia han 
tra ket qui (viec hen ngay tra ket 
qui ducc thvc hiep khong Tia. 
m0t lan); cap nhat ho soy ten phan 
mem mOt cfra dien tir. 



Cong chirc 
Van phong Sa 
Tu phap; C8ng 



chile Sii Tu 
phap lam viec 
tai Trung tam 
Phvc vi hanh 



chinh cong 



T6ng thin gian giii guy& TTHC: 
+ Trong thin han 20 ngiy, ke tir ngiy nhan dii ho sahgp le, Sr Tu phap lay 5,  kien dm HOi cong 
chimg vien (6 nhting non da thanh lap), trInh UBND cap tinh; 
+ Trong thin han 15 ngiy, ke tir ngay nhan dugc de nghi dm So Tu phap, UBND cap tinh xem xet, 
quyet dimh cho phep sap nhap Van phong cong chimg; truirng hgp tir choi phai thong bao b&ng van 
ban vi neu ro IS,  do. 
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Quy trinh so: 42 
61 NOI DUNG DANG Ki? HOAT DONG CUA 



NG CONG CHUNG NHAN SAP NHAP 



Trinh 
tAr cac 
lyerc 



MO 



1/) 	,I.,......",....i.:,.......,....y.z",/ 



Track nhiOm 
thirc high 



Tai 
gian 



h 
 thuc A 	 X Ket qui/ sin pham 



thurc high 
MN dung cong ViOC 



Bu6c 1 



Huorng an, kiem tra va tiep nhAn 
ho sa. Thvc hi'e'n quet va luu tit 
ho sa tren phap men! mOt cfra din 
ter. Chuyen ho sa ve Sr Tu phap 
xir ly. 



C8ng chirc So.  „, u phap lam 1  .,, vice tai Trung . 
tam Phuc vu 
hanh chinh 



cong 0,5 ngay 



GiAy tiep nhAn he sa va 
hen Ira ket qua/ Phieu 
you au be sung va 
hoar thi'e'n he sal Phieu 
tir chei tiep nhAn giai 
quyet 	ho 	sal 	Phieu 
Kiem soat qua trinh 
giai guy& he sa 



Bu6c 2 
Tiep nhAn he sa tir Trung tam 
Phuc vv hanh chinh cling 



Cong chile 
Van phong Si 



Tu phap 
He sa yeu cAu 



3 Buck rn Xem xet, th' 	Binh he sa 



Cong chirc 



tu phap, Si Tu 
phap 



Phong Bo try sung 4  ngay 



Van ban yeu cAu be 
va,hoan thiO9 h8 



sa/tir choi giai quyet ho 
sa 



Bu6c 4 
Dv thao GiAy dang 14 hog dO'ng 
dm Van phong cling Chung nhan 
sap nhAp/van ban tir chei. 



Cong chirc 
Phong Be trq 



tu phap, S6 Tu 
phap 



0,5 ngay 



Du thao GiAy dang 14 
hog &Ong dm Van 
phong 	citing 	chting 
nhAn sap nhAp/van ban 
tir chei. 



Buck 5 



Xem xet Du thao Giay clang 14 
hog deng cila Van phong cong 
Chung nhAn sap nhAp/van ban tir 
choi. 



Giay Bang 
 



Lanh dp 
Phong Bo tiv 



tu phap, S6 Tu 
phap 



0,5 ngay 



thao GiAy (tang 14 
hog dOng dm Van 
phong 	cong 	chimg 
nhAn sap nphap/vanban 
tir chei. 



Buck 6 



KST Giay dang 14 hog dOng dm 
a Chung nhAn sap V 	phong cong Chung 



nhAp da duqc thay doi/vAn ban tir 
chei. 



e 
 



Giam dc Sal 
Ph6 Giam doe 



S6 Tu phap 
0,5 ngay 



lig tu phip  



Giay dang 14 	hog 
Ong dm Van phong 
cong chimg nhAn sap 
nhAp 	da duvc 	thay 
dei/van ban tir 	choi. 



Buac 7 Vao s6 van bin, luu WI he sa 



Van thu S6 Tu 
phap/Cong 



chirc Phong BO 



Phat hanh van ban 



Buac 8 



- Chuyen tra ket qua ve Trung tam 
Phuc vv hanh chinh cong; 
- Xac nhan tren phAn mem met 
cfra din tir dm S6 Tu phap ve ket 
qua da co tai Trung tam Phuc vv 



Cling chirc 
Van phong S6 
Tu phip; C8ng 



chirc Si Tu 
phip lam viOc 



1 ngay 



Ket 	qua 	giai 	quyet 
TTHC duqc xac nhAn 
tren HO th8ng th8ng tin 
mOt dm din tir dm 
S6/Ket qua tra cho to 
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Trinh 
tv cac 
blare 
thvc 
hren 



NOi dung ding viec 
Trach nhiem 



thvc hien 



Tri 
gianthvc 



high 



A Ket qui/ san phim 



hanh chinh cong; tai Trung tam chirc, ca. nhan/ Phieu 
- Hoan tra ket qua giai quyect thu Phic vu hanh xin 18i va hen lai ngay 
tic hanh chinh va thu phi, le phi 
(neu,  co) 
- Ket thac ho so teen phan m'em 
mOt cira dien ter. 



chinh cong 



	



I . 	1 



tra ket qua/ Phieu Kiem 
soat 	qua 	trinh 	giai 
quy& ho so 



- Doi vai h6 so qua han giai 
quyet, trong thoi hp Oarn nhAt 
01 ngay truac ,ngay het han, b6 
phan giai quyet ho so co trach 
nhiem thong bao bang van ban 
cho Cong chirc dm S6 lam viec 
tai Trung tam va giri van ban xin 
18i to child ca nhan, trong do ghi 
rO 1Si do qua hp, th6i gian gia hp 
tra ket qua (viec hen ngay tra ket 
qua dirge thvc hien Idiong qua 
mOt lan); cap nhat ho so tren phAn 
m6'm mOt da dien ter. 



TImg dad gian giii quyet TTHC 7 ngay lam viec 
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Quy trinh A: 43 
N NHUVNG VAN PHONG CONG CHUNG 



Trish 
ft; cac 
bulfrc 
thus 
hien 



_  
:,./. .,\5 ,........,..114.441  



Trach nhfel 
thlrc hiOnn 



Thai 
gian fil m 



hies
• Ket quit/ san pham 



' * ' 
NOi dung cong viOc 



Buac 1 



Huang dan, kiem tra va tiep nhan 
116 sa. Thuc hien quet va hru tn./ 
he, sa ten phap mem mOt curs dies 
dr. Chuyen ho sa ve S6 Tu phap 
xir 19. 



COng chtic Si 
Tu phi') lam 



viec tai Trung 
tam Phuc vu • • hanh chinh 



cong 0,5 ngay 



you ca  



GiAy tiep nhan his) sa va 
• hen tra ket qua/ Plueu 



•u bo  x sung va 
hoan thien WO sa/ Phieu 
tir choi tiep nhan giai 
quyet 	Ito 	sa/ 	Phieu 
Kiem soot qua trinh 
giai quyet ho sa 



Buac 2 
Tiep nhan h6 sa tir Trung tam 
Phuc vu hanh chinh cong 



Cling chirc 
Van ph6ng S6 



Tu phap 
Ho sa yeu cAu 



Buac 3 Xem )(et, thAm dish ho sa 



Cong chirc 
Phong B6 trq 



to phap, Si Tu 
phap 



18 ngay 



Van ban yeu eau btz2i 
sung va hoan thien h6 



A sa/tir chi giai quyet ho 
sa 



Buac 4 



Du thao van ban lay 9 kien dm 
HOi ding chimg vien (o.' nhang nai.  
da thanh lap), trinh UBND cap 
tinh 



Cong chtic 
, 	x Phong Bo 	t rqt 



to phap, Sr Tu 
phap 



0,5 ngay 



Du thao van ban lay 9 
hen dm HOi cong 
chimg vien (6 nhtIng 
nai da thanh lap), trinh 
UBND cap tinh 



Buac 5 0,5 



Xem xet van ban lay 9 kien dia. 
HOi cong Chung vien (6 nhang nai 
da thanh lap), trinh UBND cap 
tinh 



Lanh dao 
Phong BO trq 



to phap, Sc Tu 
phap 



ngay 



Van ban lay 9 kien dm 
HOi cong chimg vien (6 



 nhang nai da thanh 
lap), trinh UBND cap 
tinh 



Buac 6 



K9 van ban lay 9 kien dm HOi 
cong chung vien (?r nhang nai da 
thanh lap), trinh UBND cap tinh 



Giam doc S6/ 
Pho Giam dOc 



S6 Tu phap 
0,5 ngay 



Van ban lay 9 kien dm 
HOi cong chimg vien (6 
nhang nai di' thanh 
lap), trinh UBND cap 
tinh 



Vao so' van ban, luu tilt ho sa 



Van thu Si Tu 
phap/Cong , 



chirc Phong Bo 
trq to phap 



Phat hanh van ban 



Bu6c 7 



Trong th&i has 15,  ngay, ke tir 
ngay nhan duqc de nghi dm Si 
Tu phap, UBND cap tinh xem xt, 
quyet 	dinh 	cho phep 	chuyen 
nhuqng Van ph6ng cling chimg; 
tramg hqp tir chOi phai thong bao 



UBND tinh 15 ngay 



IC& 	qua giai 	quy& 
TTHC duqc xac nhan 
ten He thong thong tin 
mOt cfra din ter dm 
Sa/Ket qua tra cho to 
chirc, ca. nhan/ Phieu 
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Trinh 
tkr cfic 
bulk 
thu-c 
hi4n 



NOi dung ding vre'c thu-c hi4n 
Trach nh4m 



Thei 
gian thy-c 



hi On 



x 	 z Ket qui/ san pham 



bang van ban, neu ro ly do xin 16i va hen lai ngay 
tra ket qua/ Phieu Kiem 
soat, 	gpa 	trinh 	giai 
quyet ho sa 



- Chuyen tra ket qui ve Trung tam 
Phuc NT hanh chinh ding; 
- Xac nhan tren phan mem ,m6t 
cira din tir dm Si Tu phap ye ket 
qua da c6 tai Trung tam Phuc NT 
hanh chinh cling; 
- Hoan tra ket qua giai guy& thii 
tuc hanh chinh va thu phi, re phi 
(neu,  c6) 	, 
- Ket Odic ho sa ten phan' 	mem 
mOt clla din tit 
- Doi vOi ho sa qua han giai 
quy6t, trong thtri han ?ham nhat 
01 ngay truck ngay het han, b6 
phan giai quyet ho Kt c6 trach 
nhi4m thong bao bang van ban 
cho Cong chirc dm Sie 	lam vi4c 
tai Trung tam va giri van ban xin 
lei to chird ca titian, trong d6 ghi 
ro 1y do qua han, th&i gian gia hap 
tra ket qua (vi4c hen ngay tra ket 
qua dugc thuc hi4n khong qua 
tn6t lan); cap nhat ho sa tren phan 
mem mOt dm din till. 



Cong chirc 
Van phong Set 
Tu phap; C6ng 



chirc Si Tu 
phip lam vi4c 
tai Trung tam 
Phuc NT hanh 



chinh ding 



Tong thoi gian giai quye't TTHC: 
+ Trong thin han 20 ngay, ke tir ngay nhan du ho sa hap re, So-  Tu phap lAy y hen dm H6i cling 
chimg vien (6 nhfing non da thanh lap), trinh UBND cap tinh; 
+ Trong thtri han 15 ngay, ke tir n4ay nhan dugc van ban de nghi dm Su Tu phap, UBND cap tinh 
xem xet, guy& dinh cho phep chuyen nhuang Van phong cong chirrig; Inamg hap tir choi phai th8ng 
bao bang van ban, neu ro lY do. 
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Quy trinh so: 44 
Y DOI NOI DUNG DANG KY HOAT DQNG CUA 



CONG CHUNG DI! 1C CHUYEN NHUONG 



Trinh 
tv cac 
btdrc 
thvc 
hiOn 



• -'2.-75..........y ..f 
1 	• '. ° 



'-i- * --; -, , g cong vi§c Trach nhqm 
thvc hi4 



Tai 
gian 



h 
 thvc 



MO 
Ket qua/ san phttm 



Busk 1 



Huang dan, lam tra va tiep nhan 
ho so. Thvc hiOn quet va lull tra 
ho so ten phap mem mgt dm drOn 
ter. ChuyeIn h6 so ves



, 
 Si Tu phap 



xi( 1S7. 



Cong chirc Se( 
Tu phap lam . 



vrec tai Trung • tam Phvc vki 
hank chinh 



cong 0,5 ngay 



Gray tiep nhan 116 so va 
hen tra ket qua/ Phieu 
yeti cau bo sung va 
hoar thiOn h6 sal Phieu 
tit ch6i tiep nhan giai 
quyet 	h6 	sal 	Phieu 
Kiem soat qua truth 
giai guy& h6 sa 



Bulk 2 
Tip nhan h6 sa tir Trung tam 
Phvc vv hanh chinh cong 



- Cong chirc 
Van phong Sa 



Tu phap 
H6 so you au 



Buck 3 Xem xet, tham Binh h6 so 



Cong chirc 
Phong B6 trq 



tu phap, Sr Tu 
phip 



4 ngay 



Van ban yeu cau b6 
sung NA hoan thin ho 
so/tir ch6i giai quyet h6 
so 



Buac 4 
Dv thao Giay (tang 147 hoat dOng 
dm Van phong cong chimg duqc 
chuyen nhuqng/van ban tir choi. 



Cong chirc 
Phong B6 tra 



,- 	, 	• tu phap, Si Tu 
phap 



0,5 ngay 



Du thao Giay Bang 14 
hog gong oh Van 
phong 
	



cong 	chimg 
duqc 	chuyOn 
nhuqng/van 	ban 	tir 
ch6i. 



Buac 5 



Xem xet du did° Giay clang 14 
hoat dOng clia Van phong cong 
chirng duqc chuyen nhumg/van 
ban tir choi. 



Lanh dp 
Phong BO trq 



tu phap, Si Tu 
phap 



0,5 ngay 



Dv thao Gray clang 14 
hoat d6ng dm Van 
phong 	cong 	chirw 
dusqc 	chuyen 
nhuqng/van 	ban 	tir 
ch6i. 



Buac 6 
KS/ Gray clang 14,  hog diOng dm 
Van . phong cong chimg duqc 
chuyen nhucmg/vAn ban tir ch6i. 



Giam cloc Sal 
Pho Giam d6c 



Sa Tu phap 
0,5 n gay  



Gray 	ding 	lqr 	hoat 
dO cong dm Van phong 



ng 	chimg 	duqc 
chuyOn 	nhuqng 	da 



 duqc cap lai/van ban tir 
choi. 



Buac 7 Vao s6 van ban, luu tit ho so 



Van thu So Tu 
phap/Cong 



chirc Phong B6 
trq tu phap 



Phat hanh van ban 



Busk 8 
- Chuyen tra ke't qua v6 Trung tamCong 
Phvc vv hanh chinh ding; 



chirc 
Van phOng So.  



1 ngay lat 	qua 	giai 	quyet 
TTHC duqc xac nhan 
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Trinh 
to cic 



thuc 
MO 



bulk th N8i dung cong viic 
Trich nhrOn 



vc MO 



Th?ri 
gian thvc 



hiOn 
Ket qui/ sin pham 



- Xdc nhan tren phap mem mot Tu phdp; Cong tren He thong thong tin 
cira dien tir ciia Set Tu phap ye ket chirc Si Tu mOt dm dien tir ciia 
qua da co tai Trung tam Phvc vu phap lam viec So./Ket qua tra cho to 
hanh chinh cong; tai Trung tam chirc, ca. nhan/ Phieu 
- Hoan tra lc& qua giai guy& thii Plwc vu hanh xin ltii va hen lai ngay 
tic,  hanh chinh va thu phi, le phi chinh ding; tra ket qua/ Phieu Kiem 
(neu,  co) Nhan vien Wu soot 	qud 	trinh 	giai 
- Ka thfic ho sa ten phAn mem 
mOt cira dien tir. 



dien quyet ho sa 



- DOi von he, sa qua han giai 
quyet, trong thei han cham nhit 
01 ngay truck ngay het han, b0 
ph4n giai quyet ho sa có trach 
nhiem thong boo bang van ban 
cho Cong chirc dm Soy lam viec 
tai Trung tam va giri van ban xin 
loi t6 chirc/ ca nhan, trong do ghi 
r6 Vi do qua han, th&i gian gia han 
tra ket qua (viec hen ngay tra ket 
qua dugc thgc hieli khong qud 
mot lan); clap nh'Ot ho sa tren phan 
mem mOt cira dien tar. 



TOng thlri gian giii quyet TTHC 7 ngiy lim vi0c 
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Quy trinh se: 45 
DOI VAN PHONG CONG CHUNG DO MOT CONG 
CHVNG VIEN THANH LAP 



Trinh 
ty cac 
bulk 
dug 
hien 



Trach nhiem 
Marc hien 



TWA 
gian Uwe 



hien 
Ket qui/ sin phAm N(ii dung cling AO 



Buac 1 



din, kiem tra va tiep nhan 
he sa. Thuc hien quet va hru ter 
he so,  tren phan mem met dm Bien 
tir. Chu* he sa ve Soy Tu phap 
xir 1 Sr. 



Cong chirc Soy 
Tu phap lam 



viec tai Trong 
tam Phuc vu 



• hanh chinh 
ding 



hen tra ket qua/ PhieuHuang 



u 
„
,5 nga



,
y 



GiA'y tiep nhan he' sa va 



you cau bo' sung va 
hoan thien he sa/ Phieu 
tir ch6i Op nhan" 	giai 
quyet 	ho 	sa/ 	Phieu 
Kiem soat qua trinh 
giai quyet he sa 



Buac 2 
Tiep nhan he sa tir Trung tam 
Phpc vu hanh chinh cong 



Cong chirc 
Van phong Soy 



Tu phap 
He sa yeu cAu 



Busk 3 Xem xet, thAm dinh he sa 



Cong chile 
Phong B8 trq 



tu phap, SoyTu 
phap 



5 ngay 



Van ban yeu au be 
sung va hoan thien ho 
sa/titchei giai quyet he 
so,  



Buac 4 Du thao van ban trinh UBND tinh 



COng chirc 
Phong B6 trq 



tu phap, Soy Tu 
phap 



0,5 ngay Du thao 
UBND tinh



van ban trinh 



Buac 5 Xem xet van ban trinh UBND tinh 



Lanh dao 
Phong Bo trq 



tu phap, Soy Tu 
phap 



0,5 ngay Du than van ban trinh 
UBND tinh 



Buac 6 



KST van ban trinh UBND 
Giam doe Sal 
Pho Giam dec 



So.  Tu phap 
0,5 ngay 



Van ban trinh UBND 
tinh 



Vao se van ban, ltru tit he' sa 



Van thu Soy Tu 
phap/Cong 



chile Phong Be 
trq tu phap 



Phat hanh van ban 



Buac 7 



Trong thai han 07 ngay lam viec, 
ke tir ngay nhan duce a nghi dm 
Soy Tu phap, UBND cap tinh ra tren 
quyet dinh cho phep chuy'en ai 
hoc co van ban thong bao viec tir 
choi cho phep chuyen doi 



UBND tinh  
7 ngay 



Ket 	qua 	giai 	guy& 
TTHC duqc xac nh4n 



He th8ng thong tin 
met Fira dien tir cita 
Sa/Ket qua tra cho to 
chile, ca. nhan/ Phieu 
xin 1:ei va hen lai ngay 
tra ket qua/ Phieu Kiem 
sok 	qua 	trinh 	giai 



- Chuyen tra ke't qua ve Trung tam 
Phuc vu hanh chinh ding; 
- Xac nhan tren phan mem met 



Cong chirc 
Van phong Soy 
Tu phap; Cong 
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Trinh 
to cic 
buirc 
thuc 
hi4n 



NOi dung cong vi§c 
Trach 



hi tht 	"n On r c  



Thlri 
gian thuc 



hin 



A 	 A Ket qua/ sin pham 



da dien ter dm S6 Tu phap ye ket 
qua da co tai Trung tam Phitc vu 
hanh chinh cong; 



chirc Si Tu 
phap lam viec 
tai Trung tam 



quyet ho so 



- Hoan tra ket qua giai quyet thit 
tic hanh chinh va thu phi, le phi 



PhiAc vg hanh 
chinh ding 



(nett,  co) 
- Ket dr& h6 so ten phan mem 
mOt cfra dien ta. 
- D6i vai h6 so qua han giai 
quy'et, trong th6i han chain nhat 
01 ngay truac ,ngay het han, b6 
phan giai quyet ha so có trach 
nhiem thong bac) bAng van ban 
cho Cong chirc cila S6 lam viec 
tai Trung tam va giri van ban xin 
li:Si to chtic/ ca nhan, trong do ghi 
ro 1ST do qua han, thai gian gia han 
tra ket qua (viec hen ngay tra ket 
qua ducc thuc hien khong qua 
mot lin); cap nhat he, so ten phan 
mem mOt cfra dien ter. 



Ping th6i gian giai quyet TTHC: 
+ Trong thin Ilan 07 ngay lam viec, ke tir ngay nhan &lit) so hop le, Su Tu phap trinh UBND cap 
tinh; 
+ Trong th6i han 07 ngay lam viec, ke tir ngay nhan duoc de nghi dm S& Tu phap, UBND ciii tinh 
ra quyet dinh cho phep chuyen doi hoac co van ban thong bao viec tir ch6i cho phep chuyen doi 
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Quy trinh sin 46 
KY HOAT DQNG VAN PHONG CONG CHUNG CHUYEN 



I Tir VAN PHONG CONG CHUNG DO 
OT CONG CHUNG VIEN THANH LAP 



V TN 



Trinh 
tv cac 
btrov 
thvc 
hiOn 



_ 	. 



Trach nhiOm 
thvc hiat 



Ni dung cong viic  
Thai 



gian thirc 
high 



Ket qui/ sin phi'm 



BuOc 1 



Huang don, kiem tra va tiep nhan 
ho sa. Thvc 1-ii'ai quet va hru frit 
h6 sa tren phan mem mOt dm din 
tir. Chuyen ho so,  ve SO Tu phap



1 ' 7 . xir 3 



Cong chile So 
Tu phap lam 



vic tai Trung 
tam Phvc vv 
hanh c  



cong 0 5 n , 	gay 



Giay tiep nhin 116 sa va 
hen tra ket qua/ Phieu 
yeu au b6 sung va 
hoar thiai ho sal Phieu 
tir ch6i tiep nhan giai 
quyet 	ho 	sal 	Phieu 
Kiem soatqua trinh ,  
giai quyet ho sa 



BuOc 2 
Tiep nhan he, sa tir Trung tam 
Phvc vv hanh chinh cong 



Cong chile 
Van phong SO 



Tu phap 
Ho sa yeu du 



BuOc 3 Xem xet, thim dinh hit') sa 



Cong chirc 
Pheng Bo trg 



tu phap, SO Tu 
phap 



4 ngay 



Van ban you cau b8 
sung va hoan thiai h8 
sa/tir ch6i giai quyet ho 
so,  



BuOc 4 
Dv than Giiy Bang 14 hog Ong 
Van phong cong chirng/van ban dr 
choi.  



Cong chirc 
phong B6 tra A  



tu phap, So,  Tu 
phap 



c 	a  
''' ng"Y  



Dv thao Giay dang 14 
hog Ong Van ph6ng 
cong chung/van ban tir 
choi. 



BuOc 5 
Xem xet Dtr thao Giiy dang 14 
hog dOng 	Van phong cong 
chirng/van ban tir ch6i. 



Lanh dao 
phong B6 fro A  



tu phap, SO Tu 
phap 



""
4  
' ngay 



Dv thao Giiy (tang 14 
hog Ong Van phong 
ding chimg/van ban tir 
choi. 



BuOc 6 
K5/ Gidy dang 14 hog Ong Van 
ph6ng cong chirng/van ban tir 
choi. 



Giam doe SO/ 
Pho Giam doe 



SO Tu phip 
0,5 ngay 



GiAy 	dang 	k5r 	hog 
Ong Van phong cong 
chimg/vAn ban tir ch6i. 



BuOc 7 Vao s6 van ban, luu tilt ho so, 



Van thu SO Tu 
phap/Cong , 



chin Pheng BO 
fro tu phip 



Phat hanh van ban 



Bulk 8 



- Chuyen tra ket qua v6s Trung tam 
Phvc vv Brill chinh cong; 
- Xac nhan tren phan mem mQt 
cfra din to ciia SO Tu phap ve ket 
qua da c6 tai Trung tam Phvc vv 
hanh chinh ding; 
- Hoan tra ket qua giai quyet thii 
Ale hanh chinh va thu phi, le' phi 



C8ng chirc 
Van phong SO 
Tu phap; Cong 



chile SO Tu , 
phap lam vi'ec 
tai Trung tam 
Phvc vv hanh 



chinh cong 



1 ngay 



Ka qua giai quy& 
TTHC dugc xac nhan 
ten He thong thong tin 
mOt cira dial tir dm 



• SO/Ket qua tra cho tó 
chirc, ca nhan/ Phieu 
xin 181 va hen tai ngay ,. 	, 
tra ket qua/ Phieu Kim 
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Trinh 
by cie 
bulk 
thirc 
hiOn 



NiN dung cling vice 
Trach nhi§m 



throehi4 



Thai 
gian thtrc 



hi§n 
Ket qua/ san pham 



(neu,  co) 
- Ket thfic ho sa tren phan mem 
mOt cad dien dr. 



soat, 	qua 	trinh 	giai 
quyet ho sa 



- DOi vai he, sa qua han giai 
quyet, trong thad han cham nhat 
01 ngay truac ngay het hen, b0 
phan giai quyet ho sa c6 trach 
nhiem thong bdo bang van ban 
cho Cong chirc dm Sr lam viec 
tai Trung tam va giri van ban xin 
liii t6 chirc/ ca nhan, trong do ghi 
115 b'r do qua han, thad gian gia han 
tra ket qua (viec hen ngay tra ket 
qua dugc thIrc hien khong qua 
mOt lan); cap nhat ho sa tren phan‘ 
mem m6t cira dien dr. 



Wong thei gian giii quyet TTHC 7 ngay lam AO 
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LAP HQI CONG CHUNG VIEN 
Quy trinh A: 47 



tir cfic 
bulk 
thtyc 
hiOn 



Trinh White ' , 
Trfich nhiOn 



thtyc hiOn 



Thai 
gian thvc 



high 
Ket qui/ san phim NoIli dung cong vi0 



&rote 1 



Huang d'ai' 1, ki6m tra va ti6p nhan 
116 so. Thvc hiOn quet va luu frit 
ho so tren phap mem mOt aro diOn 
dr. Chuy6n h6 so ve' S6 Tu phap 
xir 1St. 



COng chirc Set 
Tu phap lam 



vi0c tai Trung 
tam Phuc vu 
hanh chinh 



cong 0,5 ngay 



Giay tip nhan 116 so va 
hen tra ket qua/ Phi6u 
you cau bo sung va 
hoar thiOn ho sal Phitu 
tir c,h6i Op nhan" 	giai 
quyet 	ho 	sal 	Phieu 
Kiem soat qua trinh 
giai quyeth6 so 



Bu6c 2 
Tiep nhan h6 so tir Trung tam 
Phuc vu hanh chinh cong 



Cong chirc 
Van phong Sc 



Tu phap 
H6 so yeu cau 



Bu ac 3 



Xem xot, tham dinh h6 so; cha tri, 
phoi hgp von Set NOi vu thim dinh 
D6 an, trinh UBND tinh h6 so a 
nghi thanh lap HOi cong chang 
vien 



Cong chirc 
Phong B6 trg 
tu phip, Lanh 
dao Phong B6 



trq tu phip, 
Lanh dao Set 



Tu phap 



28 ngay 



Busk 4 
Dv thao van ban trinh UBND tinh 
he) so de nghi thanh lap HOi cong 
chang vien 



Cong chile 
Phong B6 trg 



tu phap, Sct Tu 
phap 



05 ngay , 



Dv thao van ban trinh 
UBND tinhh6 so de 
nghi 	thanh 	lap 	HOi 
cong chang vien 



Buac 5 
Xem xet trinh UBND tinh ho so 
a nghi thanh lap HOi cong chi ng 
vien 



Lanh dao 
Phong B6 trg 



tu phap, S6 Tu 
phip 



05 ngay , 



Van ban trinh UBND 
tinh ho so de nghi 
thanh 	lap HOi 	cong 
chang vien 



BUaC 6 



KS,  trinh UBND cap tinh h6 so a 
nghi thanh lap HOi cong chang 



vien 



Giam doe Set/ 
Pho Giam d6c 



Si Tu phap 
0,5 ngay 



Van ban lay S,  kien dm 
HOi cong chang vien (6 
nhang non da thanh 
lap), trinh UBND cap 
tinh 



Vao s6 van ban, luu t it h6 sa 



Van thu S6 Tu 
phap/Cong . 



chirc Phong B6 
trg tu phap 



Phil hanh van ban 



Buac 7 



Trong thin han 15 ngay, kt tir 
ngay nhan du h6 so hop 10, 
UBND cap tinh To Quytt dinh cho 
phop thanh lap HOi cong chang 
vien; tru6ng hop tir ch6i thi phai 



UBND tinh 15 ngay 



lc& 	qua giai 	guy& 
TTHC ductc xic nhan 
tren HO thong thong tin 
mOt dm din tir cua 
Sa/Ket qua tra cho to 
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Trinh 
ter cic 
Mr& 
thirc 
hi4n  



N§i dung ding vi0c 
nhi§m 



thkrc MO 
ThyTrich gian thuT 
hiOn 



A 	 X Ket qui/ sin pham 



thong bdo bang van ban va neu r1:5 
1Sr do. 



chile, ca nhan/ Phi& 
xin 18i va hen lai ngay 
tra ket qua/ Phieu Kim 
soat, 	qpa 	trinh 	giai 
quyet ho so,  



- Chuyen tra ket qua ve Trung tam 
Phuc IN hanh chinh c‘ong; 
- Xic nh#n tren phan mem mOt 
cfra die tCr dm SO Tu phap ye ket 
qua da có tai Trung tam Phlic vu 
hanh chinh cong; 
- Hoan tra ket qua giai quyet thil 
tuc hanh chinh va thu phi, le phi 
(neu co) 
- Ka thile ho soy tren phan mem 
mOt cfra din tir. 
- Doi vai ho sa qua han giai 
quyet, trong thoi han cham nhdt 
01 ngay tru6c ,ngay het han, bO 
phan giai quyet ho sa co trach 
nhiem thong bao bang van ban 
cho Cong chile dm SO lam viec 
tai Trung tam va giri van ban xin 
liii to chile/ ca nhan, trong do ghi 
ra 1ST do qua han, thOi gian gia han 
tra ket qua (vie‘c hen ngay tra ket 
qua duac thuc hi'en khong qua 
mOt lan); cap nhat ho sa tren phan 
mem mOt cua dien tir. 



Cong chile 
Van phong SO 
Tu phap; Cong 



chile Sr Tu 
phap lam vie;c 
tai Trung tam 
Phuc vu hanh 



chinh cong 



TOng thei gian giai quyet TTHC: 
+ Trong thoi han 30 ngay, ke tir ng,ay nhan duce De an thanh lap,  WA eons chimg vien, SO Tu phap 
dui tri, pho'i hcfp veri So NOi NT tham dinh De an, trinh UBND cap tinh ho so,  de nglii thanh lap HOi 
ding chimg vien; 
+ Trong thOi han 15 ngay, ke tir ngay nhan du ho sa h9p le, UBND cap tinh ra Quyet dinh cho phep 
thanh lap HOi eking cluing vien; trirtmg hop tir ch6i thi phai thong bdo bang van ban va neu ro 1ST do. 
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Quy trinh so: 48 
LAP VAN PHONG CONG CHUNG 



Trinh 



bulk 
thvc 
hiOn 



tir Cie  
NOi dung cong vq c Trich nh4m 



thin high 



Thai 
gian th



n
vc 



hi 4 
Kit 	x t qui/ sin pham 



Buojc 1 



Huang an, kiem tra va tiep nhan 
he sa. Tillie hi'en quet va luu frit 
he sa tren phAn mem mot dm. then 
t 



 
er. Chuyen he sa ve SiS6 Tu phap 



xir' ly . 



86 C8ng ch*c
,m la Tu  phap. viec tat Trung •  tam Phuc vu 



hinh chilli; 
ding 0 , n giy 



Gi'ay tiep titian he sa vi 
hen tri ket qua/ Phieu 
yeu au b6 sung vi 
hoin thien he sa/ Phieu 
tir cyii t!ip nhan giii 
quyet 	ho 	sal 	Phieu 
Kiem soat qud trinh 
giii quyet h6 so 



Bulk 2 
Tiep nhan hii sa tir Trung tam 
Phtic vu hanh chinh cong 



Cong chirc 
Van phong Si 



Tu phap 
He sa yeu au 



Buac 3 Xem xet, thitm dinh he sa 



Cong eh& 
Phong BO trq 



to phap, Se.  Tu 
phip 



12 ngiy 



Van ban yeu au be 
sung va hoin thien he 
sa/tir ch6i giai quy& he 
sa 



Buac 4 
Du thio van bin trinh UBND 
tinh/van ban tir ch6i. 



Cong chirc 
Phong BO 1xq 



tu phap, Ser Tu 
phdp 



0,5 nail/ — 



Du alio van ban trinh 
UBND tinh/vAn bin tir 
cho • . 



t. 



Buerc 5 
Xem xet duthio vAn bin trinh 
UBND tinh/van bin tir ch6i. 



Lank dad 
Phong BO trq 



tu phap, S& Tu 
phip 



, 0,5 ngy 
Du did() van bin trinh • , UBND ti nh/van ban tir 
ch6i. 



Buerc 6 



Kyr van bin trinh UBND tinh/van 
bin tir ch6i. 



Gidm d8c So/ 
Pho Giam d6c 



S6 Tu phap 
0,5 ngiy 



Gi'ay 	clang 	ky 	hog 
dOng Van phong cling 
chimg/van bin tir ch6i. 



Vao so van ban, hru MI ho sa 



Van thu So. Tu 
phdp/Cong , 



chtic Phong B8 
trq tu phap 



Phat hinh van ban 



Budfc 7 



Trong thoi han 20 ngiy ke tir ngiy 
nhan du he so a nghi thinh lap 
Van phong cong chimg, UBND 
tinh xem xet, quyet dinh cho phep 
thinh lap Van phpng cong chimg; 
tnthng hop tir choi phii thong bao 
bang van ban va neu ro ly do 



5 ngiy 



ch6i neurOlS7 do 
 



Quyet dinh cho pile]) 
thank lap Van phong
ding chimg; thong bdo 
ti. 



Buerc 8 
- Chuyen tri ket qua ye Trung tam 
Phtic vv hanh chinh cong; 
- Mc nhan ten phan mem mOt 



Cong chirc 
Van phong Se( 
Tu phap; Cong 



1 ngiy 
Ket 	qui 	giii 	guy& 
'ITHC dutic xic nhin 
tren He thong thong tin 
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Trinh 
tir cac 
bulk 
thvc 
hiOn 



N)i dung clng vi0c Tr
h
ach nhiOm 



 tvc hiOn 
 gi



TWA
v 
 



c 
hiOn 



Ket quai san phA m 



cira dien tir cua So Tu phap ye ket chirc SO Tu met cfra dien tir cila 
qua dd c6 tai Trung tam Phvc v1.1 phap lam viec Seillat qua tra cho to 
hanh chinh cong; tai Trung tam chile, ca nhan/ Phieu 
- Hoan tra ket qua giai quyet Uhl 
tic hanh chinh va thu phi, le phi 
(neu c6) 
- Ket thfic he so tren phan mem 
mot cira dien hi. 



Phijc vli hanh 
chinh cong 



xin 18i va hen lai ngay 
• . x tra ket qua/ Phieu Kim 



soat. 	qpa. 	trinh 	giai 
quyet ho so 



- D6i vOi ho so qua han giai 
quyet, trong thtri han clam nhat 
01 ngay tuft ,ngay het han, b6 
phan giai quyet h6 so c6 trach 
nhiem thong bdo bang van ban 
cho Cong chile dm SO lam viec 
tai Trung tam va giri van ban xin 
16i to chirc/ ca nhan, trong d6 ghi 
r6 1S,  do qua hp, thoi gian gia han 
tra ket qua (viec hen ngay tra ket 
qua duce thuc hiep khong qua 
met ran); cap nhat ho so tren phan 
mem melt clia dien tir. 



Tong th6i gian giai guy& TTHC: Trong thiYi han 20 n*ay ke tir ngay nhan du he so d nghi thanh 
lap Van phong cong chimg, UBND tinh xem xet, quyet dinh cho phep thanh lap Van phong ding 
chimg; trulmg hop hi ch6i phai thong bao bang van ban va neu r6 IS, do 
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Quy trinh 49 
ANG KY HOAT BONG CiJA TO CHirC 



HANH NGHE LUAT SU' 



Trinh 
tv cac 
bulfrc 
thvc 
hiOn 



N8i dung cong vi0c Trach nhiOm 
thvc hiOn 



ai 
gianthvc 



hiOn 



X Ket qua/ san pham A  qua/ son 



1 



Hu6ng an, ki0m tra va ti6p nhan 
116 sa. 'Phuc hien quet va luu lit' 
ho soy tren phalli' 	mes m mOt dm dien 
tir. Chuyen ho sa ve SO Tu phap 
xir VT. 



C8ng chirc Sr 
Tu phap lam 



ec tai  Trung vi . 



tamPhuc vu 
hanh' 	chmh' 



cOng 



hoan alien WO sa/ Phieu  



0,5 ngay 



Giay tip nhan h6 sa va 
hen tra ket qua/ Phieu 
yeu cas u b6 sung va 



tir ch6i tip nhOn giai 
quyet 	ho 	sa/ 	Phieu x 
Kiem oat qua trinh 
giai guy& ho sa 



Bu6c 2 
Tip nha'n 116 sa tir Trung tam 
Phuc vu hanh chinh cong 



Cong chirc 
Van phong So 



Tu phap 
Ho so. yeu c'au 



BIT& 3 Xem xet, tham dinh h6 so,  



Cong chirc 
Phong Bo trq 



tu phap, SO Tu 
phap 



7 ngay 



Van ban yeu cAu b6 
sung va hoan thien hi) 
sa/tir choi giai quyet ho 
sa 



BuOc 4 
Dv thao Gia.y clang 11 hog Ong 
cho to chirc hanh nghe luSt su/van 
ban tir ch6i. 



Cong chirc 
Phong B6 trq 



tu phap, SO Tu 
phap 



0,5 ngay 



Dv thao GiSy d4ng 14,  
hog Ong cho to chirc 
hanh nghe luSt su/van 
ban tir choi. 



Buck 5 
Xem xet Dv thao Gia.'y Bang kl 
hog Ong cho to chirc hanh nghe 
luSt su/van ban tir ch8i. 



Lanh dao 



tu phap, SO Tu 
phap 



Phong B6 trq hog 
0,5 ngay 



Du than Gib Bang14,  
Ong cho to chirc 



hanh nghe lust su/van 
ban tir choi. 



BuOc 6 
KST Gia'y dang14,  hog Ong cho to 
chirc hanh nghe luSt su/van ban tir 
ch6i. 



Giam Mc SO/ 
Ph6 Giarn doe 



SO Tu phap 
ngay 0,5 ghat 



GiSy 	dank 14 	hog 
dOng cho to chirc hanh 
nghe luSt su/van ban tir 
choi. 



Buck 7 Vao s6 van ban, hru frit ho so. 



Van thu SO Tu 
phip/Cong , 



chirc Phong Bo 
trq tu phap 



hanh van ban 



Buac 8 



- Chuyen tra k0t qua v6' Trung tam 
Phuc vu hanh chinh cong; 
- Xac nhan tren phan m&n ,m0t 
dm die tir dm SO Tu phap ve ket 
qua da c6 tai Trung tam Phuc vu 
hanh chinh cong; 
- Hoan tra ket qua giai quye't thii 
tic hanh chinh va thu phi, 10 phi 



Cong chirc 
Van phong SO 
Tu phap; Cong 



chirc SO Tu 
phip lam viec 
tai Trung tam 
nue vu hanh 



chinh cong 



01 ngaY  



Tat 	qua 	giii 	quytt 
TTHC duqc xac nha'n 
tren H0 thong thong tin 
m(It Fira din tir cilaz  
seaet qua tra cho 
chirc, ca nhan/ Phieu 
xin lgi va hen lai ngay 
tra ket qua/ Phiecu Kiem 
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Trinh 
tv cic 
bulk 
thuc 
hiOn 



NOi dung ding vice 
Trich nhqm 



thvc hiOn 



TA 
gian t



W 
 hvc 



hiOn 
Ket qui/ san phim 



(neu,  do) soat, 	q‘ua 	trinh 	giii 
- Ket thiic ho sa tren phan mem 
mOt cfra dien dz. 



quyet ho sa 



- Doi vOi ho sa qua han giai 
quyet, trong thei han chain nhat 
01 ngay truck ngay het han, b6 
phan giai guy& ho sa co trach 
nhiem thong bdo bang van ban 
cho Cong chirc cila Sie 	lam viec 
tai Trung tam va giri van ban xin 
loi to chirc/ ca nhan, trong do ghi 
r6 1S,  do qua han, thoi gian gia han 
tra ket qua (viec hen ngay tra ket 
qua ducc thvc hien khong qua 
mot an); cap nhat h6 sa teen phan 
mem mOt dm dien tir. 



. 



Tang thei gian giii quyet TTHC 10 ngiy lim viec 
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Quy trinh so: 50 
61 NQI DUNG DANG KY HOAT DQNG CiTA. 



CHiYC HANH NGHE LUAT SU' 



tv. cac 
buck 
thvc 
hien 



Trinh
f ,,-....__..7tD-c,- 



Nei dung cling viec Trach nhiem 
thvc hien 



. Thal 
gian thvc 



hien 



.c 	, 	- 	x Ket qua/ san pham 



Buck 1 



Huang an, kiem tra va tiep n1411 
he sot. Thvc hien quet va luu tilt 
he sa tren phan mem met cira dien 
dr. Chuyen he sa ve Sre Tu phap 
xir 1St. 



C6ng chirc,S6 
Tu phap lam 



viec tai Trung 
tam Phic vli 



hanh chinh 
ding 0 5 n , 	gay 



Giay tiep nhan he sa va 
hen tra ket qua/ Phieu 
yeu cAu be sung va 
hoan thien he sal Phieu 
tir chei tiep nhan giai 
quyet 	he 	sal 	Phieu 
Kiem soat qua trinh 
giai quyet he sa 



Buac 2 
Tie') nhan he sa tir Trung tam 
Phic vv hanh chinh ding 



Cling chirc 
Van phong Se( 



Tu phap 



, 
Ho sa yeu cau 



Busk 3 • x Xem xet, tham dinh ho sa Phong BO fro,  
tu phap, So.  Tu 



phap 



Cong chirc • 



7 ngay 
  



x Vizi ban yeu cau bo 
sung va ,hoin thier,t h6 
sa/tir choi giai quyet ho 
sa 



Busk 4 
Dv thanGia'y ding 14 hanh nghe 
luSt sir/van ban tir choi. 



Cong chirc 
Phong Bo trq 



tu phap, Sie Tu 
phap 



0,5 ngay 
Du thao Gia'y dang 14 
hanh nghe lust su/van 
ban dr choi. 



Busk 5 



, 
Xem xet Dv than Giay clang 14 
hanh nghe luSt su/vin ban tir choi. 



Lank dap 
Phong Bo trq 



tu phip, Soy Tu 
phap 



0,5 ngay 
Dv that) Gi'a'y long 14 
hanh nghe lust su/van 
ban tir choi. 



Buac 6 
Gi



Giam 
KS, 	a'y clang 14 hanh nghe luSt  
su/van ban tir choi. 



doe Sa/ 
Pho Giam doe 



Sir Tu phap 
0,5 ngay 



Glay clang 14 hanh 
nghe luat su/vAn ban tir 
choi. 



Buac 7 Vao s6 van ban, luu tit he sa 



Van thu Soy Tu 
phap/Cong , 



chirc PhOng BO 
tro. to pill) 



Ph& hanh van ban 



Busk 8 



A - Chuyen tra ket qua ye Trung tam 
Phic va hanh chinh ding; 
- Xac nhan ten phan mem ,mot •• 
dm. die n to dm SO. Tu phap ve ket 
qua da c6 tai Trung tam Phic va_ 
hanh chInh cong; 	, 
- Hoan tra ket qua giai quyet thil rim  
tic hanh chinh va thu phi, le phi 
(neu c6) 



C8ng chirc 
Van 	Sa 



p 	p; 
phong 



Tu ha 	Cong 
chirc Sa Tu 



lam viec 
tai Trung tarn 



' 
vli hanh  



chinh cling 



phip
chirc, 



01 ngay 



Ke't 	qua 	gia'i 	quyet 
TTHC duqc xac nhan 
tren He thong thong tin 
met cfra din to cill. 
Sa/Ket qua tra cholo 



ca. nhan/ Phieu 
xin fei va hen lai ngay 



r . 	, 
tra ket qua/ Phieu Kiem 
soat 	qua 	trinh 	giai 
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Trinh 
to cic 
IngIc 
thvc 
hi4n 



N§i dung cling vi§c 
Trich nhiOm 



thvc hi4n 



Thiri 
gian thvc 



hiOn 
Ket qui/ san phim 



- Ket thiic h6 so tren phan mtm 
mot dra dien tu' . 



quyet ho so 



- D8i vdri ho so qua han giai 
quyet, trong th?ri han cha.m nhAt 
01 ngay truac ,ngay het han, b0 
phan giai quyet h8 so có trach 
nhiem thong bao bing van ban 
cho Cong chirc ciia Sr lam viec 
tai Trung tam va giri van ban xin 
18i t6 child ca nhan, trong do ghi 
lb' 1ST do qua hp, thoi gian gia hp 
tra ket qua (viec hen ngay tra ket 
qua duqc thIrc hi'esp Idiong qua 
mot lan); cap nhat ho so tren phan 
mem m0t cira d* tir. 



Ding thiri gian giii quyet TTHC van bin chin quy dinh (dad gian giii quyet dir kien li 10 
ngiy lim vi0c) 
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Quy trinh 51 
I NGUtfI DAI DIN THEO PHAP LUAT CiJA VAN 
ONG TY LUAT TRACH NHIEM lin HAN MOT 



THANII VIEN 



Trinh 
tv cic 
bu
thlkc v 
hiOn 



- 	•,..___t___>,-7-._ 



Trich nhi?in 
thvc hrOn 



Thai 
gian thvc 



hr On 
Ket qui/ san phim NOi dung cong vi0c 



Buac 1 



Huang can, kitm tra va tip nhan 
116 sa. Thuc hiOn quet va luu MI 
hos  so ten phan mem mgt cue diOn 
dr. Chuytn ho so vt Sr Tu phap 
xir 1)%. 



C8ng chirc, Su 
Tu phap lam 



viOc tai Trung 
tam Phuc vu 



ding 



I 



hanh chink quyet 
0,5 ngay 



Giay tiep nhan ho so va 
hen tra lc& .qua/ Phieu 
yeu cL b8 sung va 
hoar thiOn h6 so/ Phieu 
tir ch6i tip When gii 



ho 	so/ 	Phieu 
Kitm sok qua trinh 
giai guy& ho so 



Busk 2 
Tiep nhan h6 so tir Trung tam 
Phgc vu hanh chinh ding 



Cong chirc 
Van phong Su 



Tu phap 
Ho so yeu cL 



Busk 3 Xem xet, them dish 116 so. 



Cong chirc 
Phong BO tip 



to phap, Sa Tu 
phap 



2 ngay 



Van ban you cau b6 
sung va hoan thin 116 
so/tir choi giai quyet h8 
so 



Busk 4 



Dv thao Giiy dang 14 hoat dOng 
ciia van phong 141 su, cling ty 
luat trach 	hem heu han mOt 
thanh via/van ban tir choi. 



Cong chirc 
Phong BO trq 



tir phap, S6 TV 
phap 



„,... 	, u 	ngay 



Dv thao Giay dang 14 
hog dOng dm van 
phong luat su, ding ty 
 , lug trach nhiOm him 



han mot thanh vien/van 
ban tir ch6i 



Bu6c 5 



Xem xet Dv thao GiAy dang 14 
hoat dOng ciia van phong luat su, 
ding ty lust trach nhiOm huu han 
mot thanh vien/van ban tir ch6i 



Lanh dp 
Phong B8 trq 



ttr phip, Si Tu 
phap 



0,5 ngay 



Du thao Giay slang 14 
hoat dOng dm van 
phong luat su, cling ty 
luat trach nhiOm hitu 
han mOt thanh vien/van 
ban tir ch6i 



Bu6c 6 



KS/ Gay dang 14 hog dOng ciia 
van phong 14t su, ding ty lust 
trach nhiOm hail han mgt thanh 
vial/van ban tir chti 



Gi ' 	d6c S6/ 
Pho Giam d6c 



So Tu phap 
0,5 ngay 



Giay (tang 14 	hog 
dOng dm van phong 
lust sir, cong ty lust 
trach nhiOni hfru han 
mOt thanh vien/van ban 
tar choi 



Buac 7 Vao s6 van ban luu Ira ho so , 



Van thu S6 Tu 
phap/Cong . 



chirc Phong Bo 
trq to phap 



Phat hanh van ban 



Buorc 8 - Chuyen tra k& qua vt Trung tam Cong chirc 01 ngay Ktt 	qua 	giai 	guy& 
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Trinh 
tu cac 
bulk 



hik'n 
thu c 



Nig dung cong vi?c thuc 
Trach nhqm 



hi §n 



Thlri 
gian thuc 



hien 



A 	„ 	X Ket qua/ san pham 



Phuc vv hanh chinh cong; Van ph6ng Soy TTHC duqc xdc nhan 
- Xdc nhan tren phan mem ,mOt Tu phdp; Cong tren He thong thong tin 
cfra dien tir dm Si Tu phap ve ket chile So Tu mot cfra dien tir dm 
qua da co tai Trung tam Mix vu phap lam viec S6/Ket qua tra cho to 
hanh chinh cong; tai Trung tam chirc, ca nhan/ Phieu 
- Hoan tra ket qua giai guy& thu Phvc vu hanh xin is5i va hen lai ngay 
toc hanh chinh va thu phi, Fe phi 
(net',  co) 
- Ket thilc he sa ten phAn mem 
mot cira diOn tir. 



chinh cong tra ket qua/ Phieu Kiem 
sodt, 	ctud 	trinh 	giai 
quyet ho sa 



- Doi yen ho sa qua han giai 
quyet, trong thei han chain nhat 
0,5 ngay truac ngay het han, be, 
phan giai guy& ho sa CO trdch 
nhiOm thong bdo bang van ban 
cho Cong chirc dm SO lam viec 
tai Trung tam va giri van ban xin 
loi t6 child ca nhan, trong do ghi 
ro lS,  do qud han, th&i gian gia han 
tra ket qua (viec hen ngay tra ket 
qua duqc thuc hi'e'n kh8ng qud 
mot lan); cap nhat h8 sa tren phan 
mem mOt cfra dien ter. 



Wong theYi gian OM quyet TTHC 5 ngay lam vi?c 
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Quy trinh sin 52 
61 NG1f61 DAI DreN THEO PHAP LUAT CUA CONG 



M Hire HAN HAI THANH VIEN TRUE LEN, CONG 
TY LUAT HOP DANH 



Trish 
ttr cic 
buov 
thvc 
hi?n 



\,...1* .....! 



Trich nhiem 
third hien 



ri 
giant &gm 



high 



A 	 A Kt qua/ san pham NOi dung ding vied 



Buac 1 



Huang an, kiem tra va tiep nhan 
he sa. Tillie hie'n quet va luu tit 
ho sa tren phan mem mat cira diesn 



9 	 X 	 x dr. Chuyen ho sa ve Si Tu phap 
xir 15/. 



C8ng chin S& 
Tu phap lam 



'vied tai v* 	Trung ., 
Phuc vu 



hash chinh 
c8ng 0,5 ngay 



Giiy tiep Wan ho sa va 
hen tra ket qua/ Phieu 
yeu au bo sung va 
hoar thien 116 sal Phieu 



1 	• 



tir choi tiep nhan giai 
. A guy& h6 	sal Phieu 



Kiem coat qua trinh 
giai quyet h6 sa 



Buac 2 
Tiep nhan 116 sa tir Trung tam 
Phvc vu hanh chinh cling 



Cong chile 
Van phong S6 



Tu phap 
Ho sa yeu au 



Buac 3 Xem xet, thaw Binh ho sa 



Cong chuc 
BO trq 



to phap, S6 Tu 
phip 



2 nga,y 



Van ban yeu au b6 
sung  va hoin thi'e9 h8 
soft choi giai quyet ho 
sa 



Buck 4 



Dv thao Giay Bang 14 hog &Ong 
dm ding ty lust trach nhie'm hitu 
has hai thank vien fro len, ding ty 
lust hqp danh/van ban tir choi. 



Cong clItIc 



tir phap, S6 Tu 
phap 



Phong Bo trq luSt 0,5 	' 
ngaY 



 



Du thao Gib (tang 14 
hoat dOng dm ding ty 



trach nhie'm hitu 
has hai thanh vien tr6 
len, cling ty luSt hqp 
danh/van ban tir choi. 



Busk 5 



Xem xet Du thao Giay clang kS,  
hoot clang dm cong ty 141 trach 
'Allem him hp hai thank vien tra 
len, ding ty luSt hqp danh/van ban 
tir choi. 



LAnh dao 



0,5 ngay 



Du thao Gay clang 14 
hog cling cua cong ty 
luSt trach nhiem ht 
has hai thank vien tra a 
len, cong ty lust hop 
danh/vAn ban tir ch6i. 



Phong BO tra 
Tu tu phap, S6 T



•  



phap 



Busk 6 



KS,  Giay clang 14T hoat &Ong dm 
cong ty lust trach nhiem ht u han 
hai thanh vien tra len, ding ty luSt 
hqp danh/vAn ban tir choi. 



Giarn clod seri 
Ph6 Giarn clod 



S6 Tu phap 
0,5 ngay 



Giay Bang 14 hog 
Ong dm cong ty lust 
trach nhiem httu han 
hai thank vien tra len, 
cling 	ty 	lust 	hqp 
danh/van ban tir choi. 



Busk 7 Vao so van ban hru trtt ho so , 



Van thu Si Tu 
phap/Cong . 



chile Phong B8 
trq to phip 



Phat hanh van ban 



Buck 8 - Chuyen tra ket qui ve Trung tam Cong chord 01 ngay Ket 	qua 	giai 	guy& 
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Trinh 
ttr efie 
biere 
thlre 
hi4n 



NOi dung ding vice thve 
Trach nhi§m. 



MO 



Thtri 
pan thvc 



hi§n 



A 	 X Ket qui/ san pham 



Phuc vti hanh chinh ding; 
- Xac nhan teen phAn mem m( it 
da din dr cila S6 Tu phap ve ket 
qua da co tai Trung tam Phuc vu 
hanh chinh ding; 
- Hoan tra ket qua giai quyet thii 
tic hanh chinh va thu phi, le phi 
(neu co) 
- Ket thus h6 so tren phan mem 
mot dm din tir. 
- DCA yin ho so qua han giai 
quyet, trong .thei han charn nhAt 



, 	het han, b 0,5 ngay truac ngay (5 
phan giai quyet ho so co trach 
nhi'm thong bao bing van ban 
cho Cong chirc cua So lam vie'c 
tai Trung tam va grid van ban xin 
Igi to third Ca nh'in, trong do ghi 
rif5 IT do qua han, thoi gian gia han 
tra ket qua (viec hen ngay tra ket 
qua duce thtrc hi'e'n khong qua 
mi,t lan); cap nhat ho so tren phan 
mem m(it dm din tit. 



Van phOng Si 
Tu phap; Cong 



chirc Si Tu 
phap lam vic 
tai Trung tam 
Phuc vu hanh 



chinh cong 



TTHC duac xac nhan ; 
tren He thong thong tin 
m(it cfra din tir dm 
Su/Ket qua tra cho to 
chirc, ca nhan/ Phieu 
xin 18i va hen lai ngay 
tra ket qua/ Phieu Kiem 
soat 	qsua 	trinh 	giai 



A quyet ho so 



Wong thei gian giii quyet TTHC 5 ngity lam vric 
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Quy trinh A: 53 
HOAT DQNG CUA CHI NHANH CUA TO CHITC 



HANH NGHE LUAT SIX 



Trinh 
ttr 
cac 



hink 
thirc 
hiOn 



vg.......1_,...10-y, 
l•••-•,---..L__ •-••°' 



N§i dung cling vi§c Trach nhi§m 
thuc hi§n 



Thbi 
gian thuc 



high 



A Kt qua/ san phim 



Bulk 
1 



Huong din" , 'dem tra va tiep nhanTu 
h6 sa. Thuc hi§n quet va luu till ho 
sa tren phan' 	mem mOt cfra diOn tu. 
Chuyen ho sa ve Si Tu phap xir ly. 



C6ng chirc Sa 
phap lam 



vi§c tai Trung 
tam Phuc vu 
hanh chinh 



ding Kiem 0,5   ngay 
 aY  



Gia'y tiep nhan he sa va 
hen tra ket qua/ Phieu 



• X yeu cau bo sung va 
hoan thin he sal Phieu 
tir ch6i tier) nhan giai 
quyet 	he 	sa/ 	Phieu 



soat qua trinh 
giai quyet ho so. 



Buac 
2 



Tiep nhan he sa tir Trung tam Phuc 
vu hanh chinh ding 



C6ng clurc 
Van phong Sor 



Tu phap 
H6 sa you au 



Busk 
3 m Xem xet, thax 	Binh he so. 



Cong chile 
Phong BO trg 



tu phap, Soy Tu 
phap 



ngayTu   



Van ban yeu cL b6 
sung va,hoin thin h6 
sa/tir ch& giai quyet ho 
sa 



Busk
Du 



4 



thao Giay 'ling 14 hoat Ong 
cho chi nhanh cue to chirc hanh 
nghe lust su/van ban tir cho. I .i  



Cling chile 
A Phong Bo trg 



tu phap, 
ip  
S6 Tu 



ph 



0,5 ngay 



Du thao Gia'y dang 14 
hoat 	dOng 	cho 	chi 
nhanh dm t6 chirc hanh 
nghe lust su/van ban tir 
ch6i. 



Buck 
5 



Xem xet Du thao Giiy dang lq 
hog dOng cho,  chi nhanh caa to 
chirc hanh nghe lust su/van ban dr 
ch6i. 



Lanh dp 
Phong Bo trg 



tu phap, Sr Tu 
phap 



0,5 ngay 



Du thao Gay slang 14 
hoat 	Ong 	cho 	chi 
nhanh dm to chirc hanh 
nghe lust su/van ban tir 
choi. 



Buac 
6 



KS% Gia'y dang 14 hog dOng cho chi 
nhanh dm to chirc hanh nghe luat 
su/van ban tir ch6i. 



Giam d6c S6./ 
Pho Giam Mc 



Sr Tu phap 
ngay  



GiAy 	clang 	14 	hog 
dOng cho chi nhanh dm 



X to chi= hanh ng1).e lust 
su/van ban tir choi. 



Buck 
7 Vao s6 van ban, kru tra 116 sa 



Tu Van thu Soy Tu 
phap/Cong . 



chirc Phong B6 
trg tu phap 



ghat hanh van ban 



Buck 
8 



- Chuyen tra ket qua ve Trung tam 
Phuc vu hanh chinh cong; 
- Xac nhan tren phan' mem mOt cua 
diOn to dm S6 Tu phap ve ket qua 
da cO tai Trung tam Phuc vg hanh 



Cong chirc 
Van phong Si 
Tu phap; Cong 



chile S6 Tu 
phap lam vi§c 



01 ngay 



Ket 	qua 	giai 	quyet 
TTHC duqc xac nhan 
tren HO thong thOng tin 
mOt cfra diOn tit cila 
Sa/Ket qua tra cho to 
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Trinh 
tV 
cic 



totem 
thuc 
hien 



NOi dung cong viec 
hien 



 



Trich nhiem 
thuc hien 



Thei gian time A X Ket qui/ sin pham 



chinh ding; tai Trung tam chirc, ca nhan/ Phieu 
- Hoan tra ket qua giai guy& thu 
tic hanh chinh va thu phi, le phi 
(neu co) 
- Ket thirc ho so jean phans 	mem 
mOt dm dien ter. 



Phuc vg hanh 
chinh cong 



xin liii va hen 10 ngay 
• . A tra ket qua/ Phieu Krem 



soat, 	ckua 	trinh 	giai 
quy& ho so 



-Doi voi ho sa qua han giai quy6t, 
trong thtri han cham nhat 01 ngay 
trtrac nay het hail, b0 phan giai 
quyet ,ho so c6 trach nhiem thong 
bao bang van ban cho Cong chirc 
dm S6 lam viec tai Trung tam va 
gui van ban xin 181 to chirc/ ca 
nhan, trong d6 ghi r6 1St do qua han, 
thin gian gia han tra ket qua (viec 
hen ngay tra ket 9ua dtrac thvc hien 
khong qua mOt lan); cap nhat ho so 
tren phan mem mOt cfra dien ter. 



Timg thei gian giii quyet TTHC 7 ngay lam viec 
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Quy trinh A: 54 
HOAT BONG CiJA TO CHIC HANH NGHE LUAT 



HQP TO CHITC HANH NGHE LUAT str TI/ CHAM 
OAC CONG TY LUAT BI HQP NHAT, SAP NHAP) 



Trinh 
hi 
cfic 



bulk 
thvc 
hiOn 



4r ..._,..,. 



Trach nhiOm 
thvc hi§n 



Tri 
gianthuc 



MO 
Ket qui/ sin phim NOi dung cong vi?c 



Busk 
1 



Huang clan, kiem tra va tiep nhanTu 
h6 sa. TIArc hiOn quet va luu trU ho 
so,  tren phan mem mot dm din tit. 
Chuyen ho save Sa Tu phap xi' 19. 



Cong chirc So,  
phap lam 



viOc tai Trung 
tam Plwc At 
hanh chinh 



cong Kiem 0,5  nga,y 



Giay tiep nhd'n 116 sa va 
hen tra ket qua/ Phieu 
you c'au b6 sung va 
hoan thin h6 sal Phieu 
tir chei tiers nh4n gidi 
quyet 	ho 	sal 	Phieu 



soat qua trinh 
giai quyet ho sa 



Busk 
2 



Tiep nhan h6 sa tir Trung tam Phtic 
va hanh chinh ding 



Cong chirc 
Van phong Sa 



Tu phap 
H6 sa yeu cau 



Busk 
3phap, xet, thAm dinh h6 sa 



Citing chirc 
Phong B6 trq 



tu 	Sa Tu 
phap 



sung vi Iran thin ho
Xem 



7  	, 
ngay 



Van ban yeu c'au be 



sa/tir 	chili 	tiep 	nIfd'n 
giai quyet h6 sa 



Busk 
4 



Du thao Quyet dinh thu NM Glay 
sling k9 hog d6ng/van ban tir ch6i. 



C6ng chirc 
A Phong Bo trq 



tu phap, Sa Tu 
phap 



0,5 ngay 
DV thao Quyet dinh thu 
h6i Giay (tang 14 hog 
d'Ong/van ban tir chot. 



Buac 
5 



Xem xet Du thao Quyet dinh thu Du 
ho 	clang 14 hog dot:mg/van •i Giay  
ban tir choi. 



Lanh d4o 
Phong B 	a 



- 	
° trq 



ttr 	
a



ap, 
p   
Si Tu 



phph 



0,5 ngay 
thao Quyet dinh thu 



hili Giay clang 14 hog 
d6ng/van ban tit chot. 



Buck 
6 



K9 Quyet dinh thu ho‘i Giay (tang 
14 hog d6ng/van ban tir ch6i. 



Giam doc So/ 
Pho Giam dec 



So,  Tu phap 
0,5 ngay 



Quyet 	dinh 	thu 	h6i 
Giay 	(tang 	14 	hog 
d6ng/van ban tir ch6i. 



Buck 
7 



Vao so van ban, luu tn./ hO so. 



Van thu Sre Tu 
phap/Cong , 



chirc Phong B6 
trq tu phap 



Phat hanh van ban 



Busk 
8 



- Chuyen tra ket qua ye Trung tam 
Phuc vli hanh chinh cong; 
- Xac nhan tren phans 	mem mot cfra 
diOn ter dm Sce Tu phap ve ket qua 
da c6 tai Trung tam Plwc vu hanh 
chinh cong; ,  
- Hoan tra ket qua giai quyet thit 



Cong chirc 
Van phong Sa 
Tu phap; Cong 



chirc Sa Tu 
phap lam viOc 
tai Trung tam 
Phuc At hanh 



01 ngay 



Ket qua giai 	guy& 
TTHC duqc xac 'than 
tren HO thong thOng tin 
mot Fira din tir dm 



x SolKet qua tra cho to 
chirc, ca nhan/ Phieu 
xin loi va hen loi. ngay 
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Trinh 
IV 
cac 



bulk 
thvc 
hien 



Ni dung cling viec 
Trach nhiem 



thvc hien 



ri 
gianthIrc 



hien 
Kelt qui/ san phim 



tic hanh chinh va thu phi, le phi 
A (neu co) 



- Ket tin& ho so.  ten phan‘ 	mem 
mOt ctla dien dr. 



chinh cling tra ket qua/ Phieu Kim 
soat, 	qua 	trinh 	giai 
quyet ho scr 



- Doi voi ho sa qua han giai quytt, 
trong thoi han cham nhat 01 ngay 
truOF ngay het han, bO phan giai 
quyet ho sa do trach nhiem thong 
bao bang van ban cho Cong chirc 
dm So,  lam viec tai Trung tam va 
gili van ban xin liii to chirc/ ca 
nhan, trong do ghi rO VI ,do qua han, 
thoi gian gia han tra ket qua (viec 
hen ngay tra ket qua duqc thvc hien 
ldiong qua ny)t fan); cap nhat ho so 
tren phan mem mOt cira dien dr. 



Toing th?ri gian giii quyet TTHC Van bin china quy dinh (thoi gian giii quyet du hien li 10 
ngiy lim viec) 
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Quy trinh so: 55 
KY HANH NGHE LUAT sir v(li 
CACH CA NHAN 



Trinh 
tir 
fic 



byet 
thyc 
hien 



.....____V-t:' 



Trich nhiem 
hi • 



Thai 
gian. thve 



h 
Ket qua/ sin phAin 



ien  



ig dung 	viec con
gthyc 



N
en 



Busk 
1 



Huang din, kiam tra va tiep nhanTu 
ha sa. Thuc hi'e'n quet va km trt ho 
so tren phan mem mOt cfra din ter. 
ChuyanhO sa ye So Tu phap xir 1S7. 



C8ng chirc Sa 
phap lam 



vitc tai Trung 
tam Phuc vu 
hanh chinh 



cong 0,5 ngay 



Gia'y tit') nhan M sa va 
hen tra ktt qua/ Phitu 
yeu ca •u bo x sung va 
hoan thin ha sat Phitu 
tir ch6i tiep nhSn giai 
quyet 	ha 	sat 	Phieu 
Kiem sok qua trinh 
giai quyet ha sa 



Busk 
2 



Titp nhan ho sa tir Trung tam Phuc 
Ai hanh chinh cong 



Cong chile 
Van phong SO 



Tu phap 
Ho sa yeu cL 



Busk 
3 Xem xet, thaw dinh ha sa 



Cong chile 
Phong Bo trq 



tu phap, SO Tu 
phap 



4  ngay 
   



Van ban yeu au bli 
sung va hoan hii.til ho 
saki' choi tiep nhan 
giai quytt ha sa 



Busk 
4 



Du thao Gia'y dang kSr hanh nghes  
luat su/van ban tir choi. 



Cong cilirc 
Phong Bo trq 



1u phap, SO Tu 
phap 



0,5 ngay 
Du thao Giay dang 14 
hanh ngha lust su/van 
ban dr choi. 



Buac 
5 



Xem )(et Du thao Gia'y dang ky 
hanh ngha luat su/van ban tir chti. 



Lanh dao 
Phong Bo trq Bo 



tu phap, SO Tu 
phap 



0,5 ngay 
Du thao Giiy clang 14  
hanh ngha luat sutvAn 
ban tir ch8i. 



Busk 
6 



KST Gia'y dang 19'r hanh ngha luSt 
sutvan ban tir choi. 



Giam doc SO/ 
PM, Giam dtic 



SO Tu phap 
0,5 ngay 



Gikr dang ky hanh 
nghe luat su/vAn ban tir 
choi. 



Buac 
7 Vao so van ban, luu tra ho so. 



Van thu SO Tu 
phap/Cong , 



chirc PhOng Bo 
trq tu phap 



Phat hanh van ban 



Busk 
8 



- Chuytn tra lett qua \la Trung tam 
Phuc vu hanh chinh cong; 
- Mc nhSn teen phAn mem mOt cira 
din ter dm SO Tu phap ve ket qua 
da c6 tai Trung tam Phuc vu hanh 
chinh cong; ,  
- Hoan tra ket qua giai quytt thu 
tuc hanh chinh va thu phi, la phi 



Cling chirc 
Van phong SO 
Tu phap; C8ng 



chile Se, Tu 
phap lam vitc 
tai Trung tam 
Phuc vg hanh 



chinh cong 



01 ngay 



Ket 	qua 	giai 	guy& 
TTHC duqc xac nhSn 
tren HO thong th8ng tin 
mOt cira ditn ter cilat . 
S&/Ket qua tra cho to 
chile, ca nhan/ Phitu 
xin 184 va hen lsi ngay 
tra ktt qua/ Phitu Kitm 
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TrInh 
tv 
cac 



butt 
thvc 
hi4n 



Noi dung cling AO 
Trach nhiOm 



thvc hi0 



Thai 
gian thvc 



hi§n 



A 	 X Kt qua / san pham 



(neu c6) ,  
- Ket them ho so teen phAn mem 
mOt oh dien ter. 



soat, 	qua 	trinh 	giai 
quyet ho so 



- DOi vii ho so qua han giai quyet, 
trong thoi hail chain nhat 01 ngay 
tilt& n*ay het han, b6 ph4n giai 
quyet ho so c6 trach nhiem thong 
bio bang van ban cho Cong chirc 
dm Si lam viec tai Trung tam va 
giri van ban xin liii to chew/ ca 
nhan, trong d6 ghi ro 15,  do qua han, 
th6i gian gia han tra ket qua (viec 
hen ngay tra ket qua chroc thIrc hien 
kh8ng qua nsi 	 o Ot lan); cap nhat ho s 
tren phan mem mOt cira dien ter. 



Tang th?ri gian giii quyet TTHC 7 ngay lam vi0c 
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Quy trinh sin 56 
G KY HOAT DQNG CtA CHI NHANH, CONG TY LUAT 



NUOC NGOAI 



Trinh 
tier 



thvc 
hiOn 



cac
vthvc but  



0 	11.1r0  



NOi dung cong vi0c 
i§n  



high 
Track nhiOm Thai 



gran thvc 
h 



A 	• 	• 	X Ket qua/ san pham 



Buac 
1 



Huong din, kiem tra va tiep nhan 
ho so. Thuc hien quet va km tray ho 
so tren phap mem mOt cira dien ter. 
Chuyen hO save Soy Tu phap xir ly. 



Cong chirc S6 
Tu phap lam 



viec tai Trung 
tam Phuc vu 
hanh chink 



cong 0,5 ngay 



Gay tiep nhan ho sa va 
hen tra ket qua/ Phieu 
yeu au 136 sung va 
hoan thin 116' sal Phieu 
tir choi tiep nhan giai 
quyet hO 	sal 	Phieu 
Kim sok qua trinh 
giai quy& ho so 



Buck 
2 



Tiep nhan ho so tir Trung tam Phuc 
vu hanh chinh cong 



Cling chirc 
Van phong So 



Tu phap 
Ho so you au 



Buck 
3 Xem xet, th'ams 	Binh ho sa 



Cong clltic 
Phong BO tre• 



to phap, Sa Tu 
phap 



7 n ga'y 



Van ban yeu ciu bci 
sung va hoan thin he, 
salterch6i giii quyet ho 
so 



Buac 
4 



Du thao Giay clang 14 hoat dOng 
dm chi nhanh, cong ty luat nuac 
ngoai tai Viet Nam/van ban tir choi. ttr 



Cong claire 
Phon g B O tra , 	• ph



p
ap, Ser Tu 
hap 



0,5 ngay 



Du thao Gidy slang 14 
hog dOng 	dm 	chi 
nhanh, 	cong ty 	luat 
nuac ngoai tai 	Viet 
Nam/van ban ter ch6i. 



Busk 
5 



Xem xet Du thao Gidy dang 14 
hoat dOng cila chi nhanh, cong ty 
luat nuac ngoai tai Viet Nam/van 
ban tir choi. 



LAnh 4o 
Phi:0g Bo tra 



tophap, S&Tu 
phap 



0,5 ngay 



Du thao Gidy clang 14 
hog dOng dm chi 
nhanh, 	cong ty 	luat 
nuac ngoai tai 	Viet 
Nam/van ban tir ch6i. 



Buac 
6 



KY,  Gidy dang 14 hoat dOng dm chi 
nhanh, cong ty luat nuorc ngoai tai 
Viet Nam/van ban tir ch6i. 



Giam gc Sa•/ 
Phi Giam doc 



SO,  Tu phap 
0,5 ngay 



Gidy 	dang 14 	hoat 
dOng dm chi nhanh, 
cong ty luat nuac ngoai 
tai Viet Nam/van ban 
tir ch6i. 



Buac 
7 Vao so van ban, hru t it ho so 



Van thu Su Tu 
phap/Cong 



chirc Phong BO 
tiv to phap 



Phat hanh van ban 



Buck 
8 



- Chuyen tra ket qua ve Trung tam 
Phuc vu hanh chinh cong; 
- Xac nhan tren plain mem mOt cira 
dien ter ctia SO.  Tu phap ve ket qua 



Cong claim 
Van phong Set 
Tu phap; Cong 



chirc Sii Tu 



01 ngay  



Ket 	qua 	giai 	quyet 
TTHC dustc xac nh'an 
ten He thong thong tin 
mOt cira dien ter dm 
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Trinh 
by 
cic 



hulk 
thirc 
hiOn 



N8i dung cong viec 
Trich nhqm 



time hiOn 



ThZri 
gian thtyc 



MO 



A 	 X Ket qua/ san pham 



da c6 tai Trung tam Phvc vu hanh phdp lam viec S6/Ket qua tra cho to 
chinh cong; tai Trung tam chirc, ca !thin/ Phieu 
- Hoan tra ket qua giai guy& thii Phvc vv hanh xin loi va hen lai ngay 
tvc hanh chinh va thu phi, le phi 
(net',  c6) 	, 
- Kat thuc ho so tren phan. 	mem 
mOt dm dien ter. 



chinh cong tra ket qua/ Phieu Kiem 
soat 	qua 	trinh 	giii 
quyet ho so 



- DCA yeti ho so qud han giai quyet, 
trong thin hag cham nhat 01 ngay 
truesc ngay het han, b() phan giai 
quyet ho sa co trach nhiem thong 
bdo bang van ban cho Cong chuc 
dm Sex lam viec tai Trung tam va 
giri van ban xin 18i to chirc/ ca 
'than, trong d6 ghi ro 15,  do qud han, 
thoi gian gia han tra ket qua (viec 
hen ngay tra ket gua dugc thIrc hien 
khong cpa. n?Ot lan); cap nhat he so 
ten phan mem mOt cua dien ter. 



Tong 	A Tong thei gian giai quyet TTHC 10 ngay lam viec 



105 











Quy trinh A: 57 
I NQI DUNG GIAY DANG KY HOAT BONG CUA CHI 



CONG TY LUAT NU'OC NGOAI 



Trinh 
ty 
cic 



thyc 
. hiOn 



bierc thyc 



'''..--' 



NOi dung cong vies Trich nhiOm 
hiOn 



Thai 
gian thyc 



hiOn 
Ket qui/ san phim 



Buck 
1 



Huang an, kiem tra va tiep nh011 
ho sa. Thuc hiOn quet va luu tril ho 
so,  tren phap mem mot cira din tir. 
Chuyen h6 save Sc Tu phap xir 15/. 



Cong chirc Sor 
Tu phap lam 



viOc tai Trung 
tam Phuc vu 
hanh chinh 



cong 0,5 ngay 



GiAy tiep nhan ho so. va 
hen tra ket qua/ Phieu 
yeu cAu b6 sung va 
hoan thin h6 sal Phieu 
tir ch6i tiep nhan gii 
quyet 	h6 	sal 	Phieu 



7, Kiem soat qua trinh 
giii quyet h6 sa 



Buac 
2 



Tip nhan h6 sa tir Trung tam Phuc 
vu hanh chinh cong 



Cong eh& 
Van phong So 



Tu phap 
Ho so ,  you cA u 



Budrc 
3 



z• 	A Xem 'cot, tham clink ho so. 



Cong chic 
Ph6ng B6 trq 



to phap , SO Tu 
phap 



2 ngay 



Van ban yeu cAu btf:i 
sung va hoar' thiOn ho 
sa/tir ch6i giai quyet ho 
sa 



Budtc 
4 



Du thao Gray (tang 14 hog dOng 
cua chi nhanh, cong ty lust nuac 
ngoai tai ViOt Nam/van ban tit cho•i. 



Cong chirc 
Phone B6 tra ,- 	, 	. tir phap, Sa Tu 



phap 



0,5 ngay 



Du thao GiAy dang 14 
hog 	dOng 	cira 	chi 
nhanh, 	cong ty 	lust 
nuac 	ngoai tai 	ViOt 
Nam/van ban tir ch6i. 



Buac 
5 



Xem xet Du thao GiAy dang 14 
hog dOng cim chi nhanh, cong ty 
lust nuac ngoai tai ViOt Nam/van 



tir ch6i. 



Larrh dao 
i Phong Bo trq 



to phap, So,  Tu 
phip 



nuac ngoai tai Viet
ban 



0,5 ngay 



Du thao Giay (tang ky 
hog 	dOng 	cira 	chi 



 nhanh, 	cong ty 	lust 



Nam/van bin tir ch6i. 



Buck 
6 



ICSI GiAy dang 14 hog dOng cria chi 
nhanh, cong ty lust nuac ngoai tai 



A • ViOt Nam/van ban tit chin. 



Giam d6c SO/ 
Pho Giam d6c 



SO Tu phip 
0,5 ngay 



GiAy 	clang 	14 	hog 
dOng cira chi nhanh, 
cong ty lust nuac ngoai 
tai ViOt Nam/van ban 
tir ch6i. 



Buac Vao s6 van ban, luu tit h6 sa 



Van thu SO Tu 
phap/Cong . 



chirc Pheng Bo 
trq to phap 



Phat hanh van ban 



Buac- 
8 



Chuyen tra ket qua ve Trung tam 
Phuc IT hanh chinh ding; , 	t.- 
- Xac nhan teen phan mem mgt cira 



Cling chirc 
Van phong SO 
Tu phap; Cong 



01 ngay 
Ket 	qua giii 	guy& 
TTHC dusp xac nhan 
tren HO thong thong tin 
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Trinh 
tic 
cic 



bulfrc 
thvc 
hiOn 



Nt;li dung cong AO Trich nhiOm 
thvc hiOn 



ThIri 
gian time 



hi§n 
Ket qui/ san phim 



diOn to dm Set Tu phap ve ket qua chirc So! Tu mOt dm dien ter cua 
da c6 tai Trung tam Phgc vg hanh phap lam viec S6/Ket qua tra cho to 
chinh cong; 4i Trung tam chirc, ca nhan/ Phieu 
- Hoan tra ket qua giai quyet thir Phuc vu hanh xin loi va hen lai ngay 
tuc,  hanh chinh va thu phi, le phi 
(neu c6) ‘  
- Ket thilc ho so tren phap mem 
mOt cfra dien ter. 



chinh ding tra ket qua/ Phieu Kiem 
soat, 	qua 	trinh 	giai 
quyet ho so 



- D6i vdi WO so qua han giai quyet, 
trong thoi han ch4m nhat 0,5 ngay 
truac n*ay het han, bO phAn giai 
quyet ho so c6 trach nhiem thong 
bao bang van ban cho Cong claire 
dm S6 lam viec tai Trung tam va 
giri van ban xin liii to chirc/ ca 
nhan, trong d6 ghi rO 1ST do qua han, 
thed gian gia han tra ket qua (viec 
hen ngay tra ket qua ducc thirc hien 
khong qua n‘lOt lan); cap nh4t ho so 
tren phan mem mOt da dien ter. 



TImg thoi gian OM quyet TTHC 5 ngiy lim AO 
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Quy trinh On 58 
HOAT DQNG CfJA CHI NHANH, CONG TY LUAT 



NUtiC NGOAI TAI VIET NAM 



tv 
cac 



bwac 
thirc 
hiOn 



Trinh *4•-•.-**--, 



NOi dung con vi§c Trach nhi§m 
thvc hiOn 



Thai 
gian thvc 



MO 
Ket qui/ sin phim 



Buac 
1 



Huang din, kiem tra va tiep nhAr‘t 
116 so. Thvc hien quet va luu lair' ho 
so tren phan mem mOt cira dien tu. 
Chuyen hos  so ve SO Tu phap xer 1y. 



Cong chirc Set 
Tu phap lam 



viec tai Trung 
tam Phuc vu 
hanh chinh . 



0,5 ngay con g  



Giay tiep nhAn ho so va 
hen tra ket qua/ Phieu 
you ca •u bo X  sung va 
hoan thien h6 sal Phieu 
tl.t chOi tier, nhAn giai 



A  
qUYet 	Itol 	ieu 
Kiem 	q sous Ph sat 	trInh 
giai guy& h6 so 



Buac 
2 



Tiep nhAn lit) so tir Trung tam Phuc 
vu hanh chinh cong 



Cong chirc 
Van phong SO 



Tu phap 
Ho so you cL 



Buac 
3 Xem xet, tha •m Binh ho ,.. so Phong B6 trq 



tu phip, SO Tu 
phi!) 



Cong chirc • 



4 noy  



A Van ban you cau bo 
sung va hoan thien Ito 
so/tir choi giai guy& ho 
so 



Buac 
4 



Dv thao GiAy clang14 hog dOng 
cho chi nhanh cita cong ty luAt 
nuac ngoai tai Viet Nam/van ban 
tir ch6i. 



Cong chirc 
Phong Bo trq 



tu phap, SO Tu 
phap 



0,5 ngay 



Dv thao GiAy ding ky 
hog 	dOng 	cho 	chi 
nhanh dm cong ty luAt  nuac 	ngoai 	tai Viet 
Nam/van ban tir chiSi. 



Buot 
5 



Xem xet Du tlaao GiAy ding ky 
hoat Ong cho chi nhanh cita cong 
ty 	lust 	nubs 	ngoai 	tai 	Viet 
Nam/van ban tir choi. 



Lanh dp 
Phong Bo trq 



to phap, SO Tu 
phap 



0,5 ngay 



Dv thao Giay (Ling 14 
hoat 	Ong 	cho 	chi 
nhanh dm cong ty lust 
nuac 	ngoai 	tai 	Viet 



 Nam/van ban tir choi. 



Buac 
6 



KY GiAy ding 14 hog dOng cho chi 
nhanh dm cong ty lust nuac ngoai 
tai Viet Nam/van ban tir chOi. 



Pita Giam doc 
SO Tu phap 



Giam doc Soy/ Ong 



0,5 ngay 



GiAy 	clang 	14 	hoat 
cho chi nhanh dm 



cong ty luAt nuac ngoai 
tai Viet Nam/van ban 
tir choi. 



Buck \Tao s6 van ban, luu tn./ ho so 



Van thu Ser Tu 
phap/Cong 
tic PhongB6 
trq tu phap 



Phat hanh van ban 



Buck 
8 



- Chuyen tra ket qua ve Trung tam 
Phuc vu hanh chinh cong; 
- Xac n1* tren phAn mem mOt cira 
dien ter dm SO Tu phap ve IA qua 



Cong chirc 
Van phong SO 
Tu phap; C8ng 



chirc SO' Tu 



01 n gay 



K& 	qua giai 	quy6t 
TTHC duqc xic nhAn 
ten He thong thong tin 
mot dm dien tir cita 



T 
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Trinh 
ttr 
cac 



Were 
thryc 
hien 



Nig dung cong viec 
Trach nhiem 



thin hien hien.  



Thai 
gian thwc 



	



A 	 X 



	



Kt qua/ 	san pham 



da co tai Trung tam Phigic vi hanh phip lam viec So/Ket qua tra cho to 
chinh ding; tai Trung tam chirc, ca /than/ Phieu 
- Hoan tra ket qua giai quyet thil Phtic vu hanh xin leii va hen 10 ngay 
tkic hanh chinh va thu phi, le phi 
(neu,c6) 
- Ket iliac ho so ten phAn mem 
met cira dien ter. 



chinh cong tra ket qua/ Phieu Kiem 
soat, 	va. 	trinh 	giai 
quyet ho so 



- Bei voi he so qua han giai quyet, 
trong thoi hag cham nhat 01 ngay 
trtraF n*ay het han, bO phan giai 
quyet ho so c6 trach nhiem thong 
bao bAng van ban cho Cong chirc 
dm Sie 	lam viec tai Trung tarn va 
giri van ban xin lei to child ca 
nhan, trong d6 ghi rO lSr do qua han, 
thitri gian gia han tra ket qua (viec 
hen ngay tra ket qua duqc thtrc hien 
khong qua met fan); cap nhat he so 
tren phan mem met dm dien ter. 



Ttmg filed gian giii quyet TTHC 7 ngay lam viec 
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T 
Quy trinh so: 59 



GIAY GANG KY HOAT GONG CUA CHI NHANH, 
ONG TY LUAT NU'OC NGOAI 



Trinh 
tr 
cac 



!H&c 
thirc 
hfin 



N.......(7....4N,.....7:-.4(5' 



Tract nhrem 
thvc hren 



ri 
gianthvc 



hfen 



A 	 X Ket qui/ san pham Ni)i dung cling vi0c 



BuOc 
1 



Huang an, kiem tra va tiep nhiap. 
ht so. Th%rc hien qua va km tilt ho 
so tren phAn mem m'et dm din tir. 
Chuyen ho so ve SO Tu phap xir Vt. 



C8ng chirc SO 
Tu phap lam 



viesc tai Thing 
tam Phvc vv 
hanh chinh 



cong 0,5 ngay 



Giiy tiep than ho so va 
hen tra ket qua/ Phieu 
y8u au b8 sung va 
hoan thien ht. soy/ Phieu 
tir chti tiep &fan giai 
quyet 	ht 	so/ 	Phieu 
Kiem soat qua trinh 
giai quyet ht so 



Busk 
2 



Tiep nhAn het' so tir Trung tam Phvc 
vv hanh chinh cong 



Cong chirc 
Van phong SO 



Tu phap 
Ho so you cau 



3 
Buac Phong Xem xet, tharn' 	Binh ho soy 7 



Cong chac 
B8 trq 



to phap, SO Tu 
phap 



ngay 



VAn ban yeu cAu b6 
sung va hoan thin h8 
so/tir ch.& tiep nhan 
giai quy& ht so 



Buok 
4 



Du than Giay y dang 14 hog dOng 
cua chi nhanh, cong ty luat nu6c 
ngoai/van ban tir ch8i. 



Cong cllfrc 
Phon B8 trq g 



ttr' 	pha'p, SO Tu 
phip 



0,5 ngay 



Dv thao Giiy dang 14 
hoat 	Ong 	cua 	chi 
nhanh, 	cong 	ty 	luat 
nu6c ngoai/van ban a 
chti. 



Bu 
5
sk 



Xem xet Dv thao Giay dang 14 
hoat dOng caa chi nhanh, cong ty 
1u4t nu& ngoai/vAn ban tir cho,i. 



Lank dao 
Pho 



,
ng Bo 



A 
 trq 



ttr phap, SO Tu 
phap 



0,5 ngay 



Dr thao Giiy slang 14 
hoat 	Ong 	caa 	chi 
nhanh, 	cong ty 	luat 
nuac ngoai/van ban tir 
chti. 



Buac 
6 



ICSI Giay ding 14 hoot Ong caa chi 
nhanh, ding ty luat nuOc ngoai/van 
ban tir chti. 



Giam d6c So/ 
A Pho Giam doc 



SO Tu phap 
0,5 ngay 



Giiy 	clang 	14 	hoat 
d'eng dm chi nhanh, 
cong 	ty 	luat 	nuac 
ngoai/van ban a chti. 



Bulk Vao s6 van ban, luu frit ht soy 



Van thu SO Tu 
phap/Cong . 



lac Phong B6 
trq to phap 



Phat hanh van ban 



Busk 
8 



- Chuyen tra ket qua ve Trung tam 
Phvc vv hanh chinh cong; A 	v - Xac nha'n tren phan mem mt)t cira 
din a caa SO Tu phap v't ket qua 
da c8 tai Trung tam Phvc vv hanh 



Cong chin 
Van phong SO 
Tu phap; Cling 



chirc SO Tu 
phap lam viOc 



01 ngay 



Kit 	qua 	giai 	guy& 
1THC duqc xac nh"en 
tren He thong thong tin 
mstit cira dien a dm 
S6/Ket qua tra cho to 
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Trinh 
tV 
c
u  
fic 
k b l 



thirc 
hi§n 



N§i dung cling vi§c 
hi§n 



 



Trich nhi§m 
thyr hi§n  



Thiri 
gian time Ket qui/ sin phi m 



chinh ding; ,  
- Hoan tra ket qua giai guy& thu 



tei Trung tam 
Phic vv hanh 



chirc, ca nhin/ Phieu 
xin 18i va hen lai ng,ay 



tic hanh chinh va thu phi, le phi 
(neu c6) 
- Ka thfic ho soy tren phan' 	mem 
mOt dm dien dr. 



chinh ding tra ket qua/ Phieu Kiem 
soat,  va. 	trinh 	giai 
quyet ho sa 



- D6i vai h8 sa qua hen giai quyet, 
trong thOi han chOm nhat 01 ngay 
tru6F nay het hen, b6 phan giai 
quyet hO sa c6 trach nhiem thong 
bap bAng van ban cho Cong chirc 
cila Sa lam viec tai Trung tam va 
giri van ban xin loi t6 child ca 
nhan, trong do ghi r8 1$,,clo qud hen, 
thtri gian gia hen tra ket qui (viec 
hen ngay tra ket qua dugc thvc 1,iien 
khong qua mOt Ian); cap nh4t ho sa 
tren phan mem mOt cua dien tit. 



Tang thei gian giii quyet TTHC 10 ngay lam vi§c 
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Quy trinh MI: 60 



Trinh 



cac 



thvc 
hiOn 



ttr  
-f hir6144 	A 



Trach nhi§m 
hi§n 



Thiri 
gian thvc 



hi§n 



A 	
, san Ka qu/ an pham bigrc thvc 



N8i dung cong vi§c 



Buac 
1 



Huang an, kiem tra va. tiep nhAr,i 
ho so. Thvc hien qua va luu frit WO 
so tren phan mem mOt cixa dien t8. 
Chuyen ho so ve So,  Tu phap xi 1ST. 



C6ng chirc Set 
Tu phap lam 



viec tai Trung 
tam Phvc vv 
hanh chinh 



cong 0,5 nga,y 



GiAy tiep nhAn hi) so va 
hen tra ket ,qua/ Phieu 
you cAu bo sung va 
hoan thien ho‘ so/ Phieu 



• A tir chin tiep nhAn gidi 
quyet 	he,' 	so/ 	Phieu 
Kiem sok qua trinh 
giai quyet ho so 



Buetc 
2 



Tiep nhAn hi) so tlY Trung tam Phvc 
vi hanh chinh cong 



C8ng chirc 
Van phong Se( 



Tu phap 
Ho so you cAu 



Bulk 
3 



Xem xet, thA.m Binh he so Phong BO trq 
tu phap, Set Tu 



phap 



C8ng chirc s 



7 ngay 



A Van ban yeu cau bo 
sung va hoan thien ho 
so/tir chOi giai quyet hO 
so 



Buck 
4 



Dv thao GiAy dang 14 host dOng 
cho cong ty luAt hgp nhat/van ban 
tir cho Ai. 



Cong chirc , 	,l, Phong Bo trg 
tu phap, Set Tu 



phap 



0,5 ngay 



Dv thao GiAy slang k5r 
hog dOng cho cong ty 
lust hgp nhat/van ban 
tir ch6i. 



Busk 
5 



Xem  Xem xet Du thao Giay clang 14 
hog &Ong cho cong ty luAt hgp 
nhAt/van ban dr ch6i. 



Lanh dao 
BS trg 



tu phap, Sre Tu 
phdp 



0,5 ngay 



Dv thao GiAy dang 14 
hoat dOng cho cong ty 
luAt hgp nhat/van ban 
tir ch6i. 



Buerc 
6 



KS,  GiAy ding 14 hog dOng cho 
cong ty luAt hgp nhat/van ban tir 
ch6i. 



Giam doc Seri 
Pho Giam doc 



Set Tu phap 
0,5 ngay 



GiAy 	clang 14 	hog 
 dOng cho cong ty 141 



hgp.  nhat/van ban tit 



c
Wk. 



Buerc 
7 Vao so van ban, luu tat ho so 



Van thu Set Tu 
phap/Cong 



chin Phong BO 
trg tu phap 



Phat hanh van ban 



Bliele 
8 



- Chuyen tra ket qua ye Trung tam 
Phvc vi hanh chinh ding; 
- Xdc nhAn tren phAn mem,  mOt cira 
dien tir dm Set Tu phap ve ket qua 
a. c8 tai Trung tam Phvc vi hanh 
chinh cong; 
- Hoan tra ket qua giai quyet thu 
tic hanh chinh va thu phi, 10 phi 



Cling chirc 
Van phong So! 
Tu phap; Cong 



phap lam viec 
tai Trung tam 
Phvc vi hanh 



chinh cong 



chirc S8 Tu mOt ' 01 ng" 



Ket 	qua 	giai 	quyet 
TTHC dugc xdc nhAn 
tren HO thong thong tin 



dm dien tir ciia 
Ser/Ket qua tra cho t6 
chug, cd nhan/ Phieu 
xin loi va hen lai ngay 
tra ket qua/ Phieu Kiem 
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Trinh 
tV 
cic 



bulk 
thuc 
hiOn 



NOi dung cling AO 
iOn 



 



Trich nhi?m 
thvc MO 



Thiri 
• A gian thvc 



h 



X Ket qui/ sin pham 



(ntu có) soat, 	ctua. 	trinh 	giai 
- Ket thfic hO so teen phan m&n 
met cira dien dr. 



quyet ho sa 



- Doi vOi ho sa qua han giai quyet, 
trong th6i hail chOrn nhat 01 ngay 
trtrac nay het han, bO phan giai 
quyet ho sa cs5 trach nhiem thong 
bao bang van ban cho Cong chile 
cua S6 lam viec tai Trung tam va 
giri van ban xin 18i to chirc/ ca 
nhan, trong do ghi ro 15,  do qua han, 
thoi gian gia han tra ket qua (vi'ec 
hen ngay tra ket qua duqc th%rc hien 
khong qua met lan); cap nhat he sa 
tren phan mem met cira dien tu. 



Wong thtri gian giii quyit TTHC 10 ngiy lim vi0c 
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Trinh 



bulk 
time 
hiOn 



cfic 



 
m‘C*4114V1  «it  



Track nhi§m 
time high 



Thai 
gian.  time 



MO 



A 	. 	X Ket qua/ san pham 
* 	- 



MN dung ding vqc 



Buac 
1 



Huang den, kiem tra va tiep nhan 
h6 so. Thvc hiOn quet va luu trtt ho 
so ten phan mem mOt dm diOn ter. 
Chuyen ho save So Tu phap xir 13'r. 



C6ng chirc SO 
Tu phip lam 



viOc tai Trung 
tam Phvc vv 
hanh chinh 



cling 0,5 nga'y 



Ho  so you cA 	u 



GiAy tiep nhan h6 so va 
hen tra ket qua/ Phieu 
you cau b6 sung va 
hoan thin h6 so/ Phieu 
tir ch6i tiep nhan giai 
quyet 	hi) 	so/ 	Phieu 
Kiem sok qua trinh 
giai quyet h6 so 



Buck 
2 



Tiep nha'n h6 so tir Trung tam Phvc 
va hanh  chinh cong 



Cong chirc 
Van phong SO 



Tu phi!) 



Bulk 
3 



Xem xet, thAm Binh 116 sa 



Cong chirc 
Phong BO trq 



tu phap, SO Tu 
phap 



7 ngay 



Van ban yeu eau bit) 
sung va hoan thiOn h8 
sa/tir chiii giai quy& h6 
so 



Buck 
4 



Du tha' o Giay Bang 14 hoat dOng 
cho cong ty lust nhan sap nhSp/vAn 
ban tir choi. 



Cong chirc 
Phong Bo trq 



tu phap, SO Tu 
phap 



0,5 ngay 



Du thao GiAy Bang 14 
hoat ding cho cong ty 
lust nhan sap nhap/van 
ban tir ch6i. 



Buac 
5 



Xem xet Dv than Giay dang lc.5r 
hoat dOng cho cong ty luSt nhOn 
sap nhap/vAn ban tir ch8i. 



Lanh 4o 
Phong BO trq 



tu phap, SO Tu 
phap 



A 	, ,,,.,c ngay 



Du thao GiAy Bang 14 
hoat dOng cho cong ty 



 nh.n sap   nhapv an lusta 
ban tir ch6i. 



Buck KST 



6 



GiAy dang 14 hoat dOng cho 
cong ty lust nhan sap  nhan 	ban 
a choi. 



Gam doc SO/ 
Pho Giam d6c 



SO Tu phip  
0,5 ngay 



Giay 	clang 	14 	hoot 
dOng cho cong ty lust 
nhan sap nhSp/van ban 
to choi. 



Buac 
7 



Vao s6 van ban, luu tilt h6 sa 



Van thu SO Tu 
phap/Cong 



chtic Phong BO 
trq to phip 



Phat hanh van ban 



Buac 
8 



- Chuyen tra ket qua ye Trung tam 
Phlic vv hanh chinh con; 
- Xac nhan teen phan mem,  mOt cfra 
din tir dm SO Tu phip ve ket qua 
da cdo till Trung tam Phvc vv hanh 
chinh ding; ,  



Hoan tra ket qua giai quy& thit 
tvc hanh chinh va thu phi, lO phi 



Cling chirc 
Van pheng SO 
Tu phap; C8ng 



chirc Set Tu 
phap lam vied 
tai Trung tam 
Phvc vv hanh 



chirc, ca nhan/ Phieu
- 



01 ngay 



Ket 	qua 	giii 	quytt 
TTHC duqc xac nhan 
trOn HO thong thong tin 
mOt Ffra diniiO 	tir c 
SO/Ket qua tra cho to 



xin 16i va hen lai nkay 
tra lc& qua/ Phieu Mem chinh cong 
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Trinh 
ttr 
cac 



lurk 
thirc 
hiOn 



NOi dung cling vi§c 



• 



Trach nhiOm 
thvc hi§n 



Tei 
gianthvc 



hi4 



X Ket qui/ sin phalli 



(neu,  co) soat 	qua 	trinh 	giai 
- Ket them hO so tren ph'an mem 
mot dm dien ter. 



quyet ho so 



- DOi voi hO so qua han giai quyect, 
trong then h4r1 cham nhat 01 ngay 
tram ngay het hen, b0 phan giai 
quyet ho so cif• trach nhiem thong 
bao bAng van ban cho Cong chirc 
dm SO lam viec tai Trung tam va 
giri van ban xin lili t6 chirc/ ca 
nhan, trong do ghi rei 1Sr ,do qua hp, 
thin gian gia 1- antra ket qua (viec 
hen ngay tra ket 9ua ducrc thIrc l.,lien 
khong qua ‘).0t lan), cap nhat ho so 11 
ten phan mem mOt cira dien ter. 



Tang the.' gian giii quyet TTHC 10 ngay lim vi0c 
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Quy trinh s6: 62 
DOI CONG TY LUAT TRACH NHIEM lIffU HAN VA 
CONG TY LUAT DANH 



Trinh 
IV 
cac 



bulk 
thvc 
hiOn 



---'" 



Trach nhqm 
thvc hi§n 



Thiri 
gian thurc 



MO 
Kit qui/ san phttm Nii dung ding vi0c 



Busk 
1 



- 	. x Huang dan, kiem tra va tiep nhan 
h6 sa. Thvc hiOn quet va luu Ira 
• • 	• Ms sa ten phan mem mOt dm 



diOn tir. Chuyen 116 sa ve SoyTu 
phap xir 1.5r. 



Cong chirc So 
Tu phap lam 



viOc tai Thing 
tam Phvc vu 



hanh chinh ding 0,5 ngay 



Giay tiep nhan h6 so va 
hen tra ket qua/ Phieu 
you au bo sung va' 
hoar thiOn h6 sal Phieu 
tir ch6i tiep /than giai 
quyet 	ho 	sal 
Kl



. Am oat e 	at qua 
Phieu  
trmh 



OM quy& h6 so 



Buac 
2 



Tiep nhan h6 sa tir Trung tam 
Phvc vv hanh chinh ding 



Cong chirc Van 
phong Ser Tu 



phap 
HO so you cau 



3 
Buck Phong Xem xet, thaw Binh ho soy 



Cong chirc 
BO trq tu 



phip, Sr Tu 
phap 



4 ngay 



Van ban yeu cau b6 
sung va hoan thin ho 
sa/tU ch6i giai quyet ho 
sa 



Busk 
4 



Dv tliao Giay dang kyr hog dOng 
cho cong ty luat chuyen d6i/van 
bin tar choi. 



Cong chirc 
ph, 	_ A . 	. on,g BO tom tu 



phap, Soy Tu 
phap 



0,5 ngay 



Dv thao GiAy clang kyr 
hog dOng cho cong ty 



	



' 	• 	A • 



	



luat 	chuyen 	dm/van 
ban ttl choi. 



Buac 
5 



Xem xet Du thao Gidy dang 14 
hog dOng cho cong ty luat chuyen 



A  . 	 A . 
dm/van ban tir choi. 



Lanh dao Phong 
BO tly tu phap, 



So Tu phap 
0,5 ngay 



Dv thao Giay (tang 14 
hoat dOng cho cong tv • • 	• luat 	chuyen 	doing 
bin tic choi. 



Busk 
6 



Kyr Giay clang 14 hog dOng cho 
ty luat chuyen d6i/van ban 



tir choi. 
cong ,



i. 



Giam d6c Soy/ / 
Pho Giam d6c 



SO Tu phip 
0,5 ngay 



Van thu SO Tu ghat 



Giay Bang 14 hog 
dOng cho cong ty luat 
chuyen dOi/van ban tir 
choi. 



7 
Busk ,  



Vao so' van ban, luu tit ho sa phap/Cong chirc 
Phong BO trq tu 



phap 



hanh van ban 



Buk 
8 



- Chuyen tra ket qua v'e Trung tam 
Phvc vu hinh chinh cong; 
- Xac nhan tren phan mem mOt 
dm diOn ter cua SO Tu phap ve ke't 
qua M. c6 tai Trung tam Phvc Ai 
hanh chinh cong; 
- Hoan tra ket qua giii quyet thu 



C8ng chirc Van 
phong SO Tu 
phap; Cong 
chirc SO Tu 



phap lam viOc 
tai Trung tam 
Phvc vv hanh 



01 ngay 



Ket 	qua 	giai 	quyet 
TTHC ducc xac nhan 
tren HO thong thong tin 
mOt dm diOn tir dm 
Sa/Ket qua tra cho to 
chirc, ca nhan/ Phieu 
xin 18i va hen lai ngay 
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Trinh 
to 
cac 



buo.c 
thuc 
hiin 



NOi dung cling viec 
Trach nhi§m 



thuc high 



Thy 
gian thuc 



hi§n 
Ket qui/ san phim 



tuc hanh chinh va thu phi, le phi 
(neu c6) 
- Ket thfic ho soy tren phan mem 
mOt cad dien dr. 



chinh ding tra ket qua/ Phieu Kiem 
sok 	ctud 	trinh 	giii 
guy& ho so 



- DOi vai ho so qud hon giai 
quyet, trong thoi hon ?ham nhAt 
01 ngay tusk ngay het hon, b0 
phd'n giai quyet ho soy c6 trach 
nhiem thong bdo bing van ban 
cho Cling chirc dm Soy lam viec 
toi Trung tam va gui van ban xin 
I& to chirc/ ca nhan, trong do ghi 
ro 157 do qua hp, thoi gian gia han 
tra ket qua (viec hp ngay tra ket 
qua duqc thuc hien khong qua 
miit fan); cap nha.'t ho so tren phan 
mem mOt cua dien tit. 



Wong thZri gian giii quyet TTHC 7 ngay lam vi0c 
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Quy trinh so: 63 
N DOI VAN PHONG LUAT Sir THA.NH 



CONG TY LUAT 



to 
cac 



bulk 
time 
hiin 



Trinh  



Trach nhiem 
time hien 



Tai 
gianthur 



hien 
Ket qui/ sin phim Nei dung cong AO 



Buac 
1 



Huang clan, kiem tra va tiep nhan 
h6 so. Thiirc hien qua va luu frit • 
ho so tren phan m'em met dm. 
dien tir. Chuyen 116 so ve Sor Tu 
phap xir l57. 



Cong chirc S6 
Tu phap lam 



viec tai Trung 
tam Phuc vu 



hanh chinh cong 0,5 ngay 



Giiy tiep Oar' ho so va 
hen tra ket qua/ Phieu 
yeu ca u bo sung va 
hoar thien h6 sal Phieu 
dr chei tiep nhan giai 
quyet 	ho 	so/ 	Phieu 
Kle  . A 	„ . . . 



m soat qua trum 
giai quyet h6 so 



Buac 
2 



Tiep nhan h6 so toTrung tam 
Phuc vu hanh chinh cong 



Cong chirc Van 
phong Si Tu 



phap 
H6 so yeu eau 



Buac 
3 Xem xet, thim Binh h6 so 4 



Cong chirc 
Phong Bo trq to 



phip, S6 Tu 
phap 



ngay 



VAn ban yeu cau bo 
sung va hoan thien ho 
sa/tir ch6i giai quy& 116 
so 



Buac 
4 



Duthao Gia'y ding 14 hoat long 
 x . cho cong ty luat chuyen doi/vin 



ban tir chei. 



C8ng chirc 
Phong Box  trq to 



phap, S6 Tu ngay 



phap 



0,5 
 writ, 



Du thao Giiy ding 14 
hoat Ong cho congA 	ty 
luat 	chuyen 	doi/vAn 
ban tir choi. 



5 
Buac x 



Xem xet Dv thao Giiy ding 14 
hog Ong cho cong ty luat chuyen 



A . 	 • doilvan ban tir choi. 



Linh dao Phong 
B6 trq tux phap, 



S6 Tu phap 
0,5 ngay 



Du thao Giiy ding 14  
hoat dOng cho cong ty 
luat 	chuyen 	dovvin 
ban tir ch8i. 



6 
Buac A 



lq Giiy ding kSi hoat Ong cho 
A cong ty luat chuyen doi/vin ban 



• tir ch'Oi. 



Giam doc S6/ 
PM, Giam d8c 



Si Tu phap 
ngay 0,5



ghat 



Giay 	ding 14 	hoat 
&Ong cho cong ty luat 
chuyen d6i/vin ban tir 
ch6i. 



Buac 
7 Vao so van ban, luu tra h6 so 



Van thu Sor Tu 
phap/Cong chirc 
Phong BO trq to 



phap 



hanh van ban 



Busk 
8 



- Chuyen tra ket qua ve Trung tam 
Phuc vu hanh chinh clang; --,--  



Xac nhan tren phan mem met 
dm dien tir dm Sa Tu phap ve ket 
qua di co tai Trung tam Phuc vu 
hanh chinh ding; 
- Hoan tra ket qua giai quyet thO 



Cong chirc Vin 
phong S6 Tu 
phap; Citing 
chirc S6 Tu 



phap lam viec 
tai Trung tam 
Phuc vu hanh 



01 ngay 



Ket 	qua 	giai 	quyet 
TTHC duqc xac When
tren He thong thong tin 
met cira dien tir cue  
Sa/Ket qua tra cho to 
chirc, ca. nhan/ Phieu 
xin 164 Ara hen lai ngay 
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Trinh 
tir 
cat 



butt 
thuc 
MO 



NH dung ding AO 
Trich nhi?m 



c  thu MO 



Tai 
gianthuc 



hien?  



A 	 X Ket qua/ sin pham 



tvc hanh chinh va thu phi, le phi 
(niu c6) 
- Kit thiic ho sa tren phan mem 
mOt cira dien tir. 



chinh cong • . A tra ket qua/ Phieu Klein 
soat, 	(Lila 	trinh 	giai 
quyet ho sa 



- DOi vai h6 sa qud han giii 
quyet, trong thiM hp. 9ham nhat 
01 ngay trir6c ngay het han, bO 
phan gial quyet ho‘  sa c6 trach 
nhiem thong bao bang van ban 
cho Cling chirc cfia Sa lam viec 
tai Trung tam va gin van ban xin 
105i to child ca nhan, trong d6 ghi 
r8 15,  do qua han, thoi gian gia han 
tra kit qua (viec hen ngay tra ket 
qui ducc thirc hien khOng qua 
mOt fan); cap nhat ho sa tren phan 
mem mOt cira dien tir. 



Tang thiri gian giii quyet TTHC 7 ngay lam viec 
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Quy trinh so: 64 
Id( HOAT BONG CiJA CONG TY LUAT VItT NAM 
N DOI CONG TY LUAT NU'OC NGOAI 



Trinh 
tv 
cac 



bulk 
thvc 
hiOn 



NC, ...e.,_.  1---1----: 



Trach nhi6m 
thvc high 



Tai 
gian 



h 
 thvc 



hi6n 
lat qua/ san phAm N6i dung cong vi6c 



Buerc 



1 



Hyang din, kitm tra va tip nhan 
ho so. Thuc hi'en quet va luu tit 
• ' 	• 	• ho sot tren phan mem m6t dm 



die'n tir. Chuytn h6 so vt SO Tu 
phip xir Vr. 



Cling chirc SO 
Tu phip lam 



vi6c Lai Trung 
tam Phvc vti 



hanh chinh cong 0,5 ngay 



Giay tiep nhan h6 sat va 
hen tra ket qua/ Phieu 
yeu au b6 sung va 
hoar thi.en h6 sal Phitu 
to ch6i tip nh4n giai 



A 	• quyet 	ho 	sal 	Phieu 
• Kiem soat qua trinh 



giai quytt h6 so 



Buck 
2 



Tit') nhan h6 so tir Trung tam 
Phvc Ai hanh chinh cling 



Cling chirc Van 
phong Si Tu 



pi* 
H6 so yeu cAu 



Buck 
3 



A 	 • Xem xet, tham dinh ho so 



Cling chirc 
A Phong Bo trq tu 



phip, So Tu 
phap 



4 ngay 



Van ban yeu cAu bli 
sung va hoan thi6n h8 
sot/tir 	ch6i 	tip 	nhan 
giai quytt h6 so 



Busk 
4 



, 
Dv thao Gily long 14 hoat dOng 
cho cong,  ty 141 chuyen d6i/vAn 
ban tir chi. 



Cling chirc • 
Phong B6 try tu 



phdp 



0,55 	ngay 
phap, SO Tu luat 



Dv thao Giiy clang 14 
hog Ong cho cong ty 



chuyen 	doi/van 
ban tir choi. 



5 
Buck hoat Xem xet Du alio Giay clang 14 



hoat Ong cho cong ty luat chuytn • 
&I/van ban tir ch6i. 



Lanh dao Phong 
B6 try tu phap, 



SO Tu phap 
0,5 ngay 



Dv thao Giay slang 14 
Ong cho cong tv 



	



' 	• 	• 



	



141 	chuyen 	doing  
ban tir ch8i. 



6 
Busk dOng KS,  Giayclang 14 hoat d6ng cho 



cling ,ty 141 chuytn d6i/van ban 
tir choi. 



Giam doe SO/ 
PM, Giam d6c 



SO Tu phap 
0,5 ngay 



Van thu SO Tu Phat 



Giay long 14 hog 
cho cong ty 14t 



chuytn d6i/van ban tir 
cWM



' 



Buac Vao s6 van ban, luu tit h6 so 
phap/Cong chirc 
Phong BO try tu 



phap 



hanh van ban 



Buck 
8 



- Chu* tra ket qua ye Trung tam 
Phvc vv hanh chinh cong; 
- Xac nhan ten phan mem mOt 



. dm. din tir dm SO Tu phap vt ket 
qua da c6 tai Trung tam Phvc vv 
hanh chinh cling; 
- Hoan tra ket qua giai guy& thu 



Cling chirc Van 
phong SO Tu 
phap; Cong 
chir c SO Tu 



phip lam vi6c 
tai Trung tam 
Phvc vv hanh 



01 ngay 



K.& qua 	giai 	guy& 
TTHC duerc xic nhan 
ten 116 thong th6ng tin 
mOt cfra din tir dm 
Sa/Ket qui tra cho to 
chilc, a nhan/ Phitu 
xin 18i va hen lai ngay 
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Trinh 
tv 
cfic 



bulk 
thvc 
hien 



N(ii dung cling viec 
Trach nhiem 



thvc hien 



Thiri 
gian thvc 



high 



A 	., 	z Ket qua/ sin pham 



. A 
tvc hanh chinh va thu phi, 10 phi 
(n'eu,  ceo) 	, 
- Ket thiic ho sa tren phan mem 
mOt cira din ter. 



chinh cong tra ket qua/ Phieu Kiem 
soar 	qua 	trinh 	giai 
quyet ho sa 



- Doi viii ho sa qua han giai 
quyet, trong thei han charn nhat 
01 ngay truac ngay het han, b6 
phan giai quyet ho sa cO trach 
nhiam thong bao bang van ban 
cho Cong oh& dm Se( lam vie‘c 
tai Trung tam va giri van ban xin 
161 to chile/ ca nhan, trong do ghi 
pli Vi do qua han, th6i gian gia han 
tra ket qua (vi0c hen ngay tra ket 
qua duo.c dux hiOn khong qua 
ml,)t ran); cap nhat ho sa tren phan 
mem mOt cira din ter. 



Wong thlri gian giai quyet TTHC 7 ngay lam viec 



121 











Quy trinh 65 
CHUAN KET QUA DAI HQI DOAN LUAT sir 



Trinh 
tir 
cac 



tom(rc 
thtrc 
hiOn 



W- 



Trach nhqm 
thtrc hiOn 



Thai 
gian thin  



hi§n 
Ket qui/ san phtun NOi dung cong vi0c 



Busk 
1 



Huang an, kiem tra va tiep nhan 
ha so,. Thgc hien quet va luu tit • ; 	, 
ho soy ten ph'an mem mOt ct ia 
dian dr. Chuyen ha sa va Se( Tu 
phap xir 15r. 



Tu phap lam 
viac tai Trung 
tam Phgc vg 



hanh chinh cong 



C8ng chac Say hen 



0,5 ngay 



tir cho i tiep nhan gal 



GiAy flap 9hSri ha so va 
Ira ket qua/ Phieu



•u bo z  sung va yeu ca 
hoar filial' ha sal Phieu 



quyet
in so



hes 	sal 	u 
iciz e 	at qua 



Phie  
trmh 



giai quyet ha soy 



Buck 
2 



Tiep nhan ha soytir Trung tam 
Phgc vg hanh chinh cong 



Cong chirc Van 
phong So Tu 



phap 
Ha ssoyyeu cau 



3 
Buck



1 



Xem xet, thAm dinh ha soy; chic tri, 
ph6i hqp van Si NOi vg xem xet 
va trinh ty ban nhan dan tinh v p ha p, 



viac phe chuan ket qua Dai WI 
Gila Doan luat su. 



Cong lii.rc 
Phong B8 trq to 



Lanh dao  dao 
h. 	P Ong Bo trq to 



phap, Lath dao 
Sa Tu phap 



8 ngay 



Busk 
4 



Dg than van ban trinh UBND tinh • z 	• 



dm Doan luat su. 
ye viac  phe chuan ket qua Dai hOi 



C8ng chirc x Phong Bo trq to 
phap, Si Tu 



phap 



0,5 ngay 



Du thao van ban trinh 
UBND tinh ve viac phe x 	• chuan ket qua Dai hOi 
cila Doan luSt sir. 



5 
Busk UBND 



Xem xet van ban trinh UBND 
tinh 	viac  phe chuAn kat qua 
Dai hOi dm Doan lust sir. 



Lanh dao Phong 
B6 trq to phap, 



So Tu phap •
va 0,5 ngay 



Dg thao van ban trinh  
tinh ve viec phe ,t 	• 	• chuan ket qua Dai hOi 



ciia Doan luSt su. 



Buck 
6 



ICSr trinh UBND tinh van ban ye' 
vie‘c phe chuAn kat qua Dai hOi 
dm Doan luat sir. 



Giam d6c SO/ 
Phi:5 Giam d6c 



SO Tu phap 
0,5 ngay 



Van ban trinh UBND 
tinh ve viac phe chuan 
ket qua DO hOi dm 
Doan lust sir 



Vic s6 van ban, hru tit ho sa 



Van thu SO Tu 
phap/Cong chirc 
Phong Bo trq to 



phap 



Phat hanh van ban 



Busk 
7 



Trong th8i han nam ngay lam 
x vi6c, ke tit ngay nh4n dirqc van 



ban trinh ciia SO Tu phap,Oy ban 
nhan dan cap tinh quyet dinh ph' 
chuAn hoc to ch6i phe chuan ket 
qua DO h6i; trong tririmg hqp to 



tr ban nhan 
dan tinh 15 ngay 



Ket 	qua 	giai 	guy& 
TTHC dugc xac nliSn 
tren He thong thong tin 
mOt cira din to cila 
SO/Ket qua tra cho t6 
chirc, ca nhan/ Phial.' 
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Trinh 
Ar 
cic 



lurk 
thvc 
hiOn 



NO'i dung cong vi0c Trach nhqm 
thvc MO 



Thlri 
gian thvc 



high 



A 	 X Ket qui/ san pham 



chei thi phai thong bdo 13',  do bang 
van ban 



xin loi va hen tai ngay 
tra ket qua/ Phieu Kiem 
soat, 	Tid 	trinh 	giai 
quyet ho so 



- Chuyen tra ket qua ve Trung tam 
Phuc vu hanh chinh cong; 
- Xac nhOn tren phan mem ,mOt 
cfra din to cud SO Tu phap ye ket 
qua dA co tai Trung tam Phuc vu 
hash chinh cong; 
- Hoan tra ket qua giii guy& thu 
tuc hanh chinh 



Cong chac Van 
phong SO Tu 
phap; Cong 
chic SO Tu 



phap lam viec 
tai Trung tam 
Phuc vu hanh 



chinh cong 
X 	 A Tong thiM gian giii quyet TTHC: 15 ngiy lim vie:c 
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Quy trinh so: 66 
G KY LAI VItC NUOI CON NUOI 



YEU TO NUOC NGOAI 



Trinh 
IV 
ac 



thyc 
MO 



4 	+ 



N(ii dung cong AO 
MO  



bulk 
Trich nhqm 



thyc high  
Thai 



thyc Ket  qua/ san phi m 



Buac 
1 



Huang din, kiem tra va tiep ii14.n 
lit) sa. Thuc hien qua va luu frit 
ha sa tren phan mem mot cfra 
dien ter. Chuyen 116' sa ve Sii Tu 
phap  xfr V'. 



Cong chile Se( 
Tu phap lam 



viec tai Trung 
tam Phuc vu HC 



ding 



0,5 ngay Gay tier, nhO'n ho sa va 
hen tra ket qua/ Phieu 
yeu cau 1)6 sung va 
hoan thien ho sal Phieu 
tir cyii tiep nhari gi#i 
quyet 	ho 	sal 	Phieu 
Kiem soat qua trinh 
giai quyet ho sa 



Buac 
2 



Kiem tra tinh hap phap cila ho sa. . 	• Tham dinh ho sa trinh L''nh dao 
S614 Ta trinh UBND tinh. 



Cong chirc 
Pho,  ng  HCTP,  



SO Tu phap 



02 ngay Ho sa du dieu kien/H6 
sa khong du dieu kin 
(Cong van tra ho sa, 
thuc hien Busk thin 5). 



Busk 
3 



Xem xet va phe duyet ho sa trinh 
UBND tinh 



Lanh dao SO 01 ngay H6' sa hoan thien 



Buck 
4 



Kr Quyet dinh cho tre em Viet 
Nam lain con nu8i nu& ngoai de • cap cho nguai yeu cau dang 14 lai 



Chutich UBND 
tinh 



01 ngay Quyet dinh cho tre em 
Viet Nam lam con nu6i 
nu& ngoai 



Buck 
5 



- Chuyen tra ket qua ve Trung tam 
Phuc vu hanh chinh c,ong; 
- Xac nh4n tren phan mem mot 
dm dien ter dm SO Tu phap ye ket 
qua a co tai Trung tam Phuc vg 
hanh chinh ding; 
- Hoan tra ket qua giai quyet thil 
tuc hanh chinh va thu phi, le phi 
(neu co) 



A 	, 	• - Ket thuc ho sa ten phan mem 
mOt dm dien ter. 
- Do i vai ho sa qua han giai 
quyet, trong thai han chain nhit 
0,5 ngay tusk ngay het han, b6 
ph4n giai quy't ho sa co trach 
nhiem thOng bao bang van ban 
cho Cong chirc dm SO lam viec 
tai Trung tam va giri van ban xin 
liii to child ca nhan, trong do ghi 
r8 15,  do qua hen, thai gian gia hap 
tra ket qua (viec hen ngay tra ket 



Cong cline 
Phong HCTP; 
Cong chirc SO.  
Tu phap lam 



viec tai Trung 
tam Phuc vu HC 



cong 



0,5 ngay Ket 	qua 	giai 	quyet 
TTHC dugc xac nil:an 
tren He thong thong tin 
mOt dm dien tir dm 
Sa/Ket qua tra cho to 
chirc, ca nhan/ Phieu 
xin loi va hen lai ngay 
tra ket qua/ Phieu Kiem 
soat, 	cilia 	trinh 	giai 
quyet ho sor 
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Trinh 
hi 
cfic 



bulk 
thvc 
hifn 



NiH dung cong vifc 
rach nhifm 
thvc high 



Tri 
gian t



hi 
 hvc 



hifn 



A Ket qui/ san phim 



qua ducfc dux hien khong (TA. 
miii't ran); cep nhat ho soy ten phan 
mem mCit dm dien dr. 



Timg thlri gian giai quyet TTHC la 05 ngay lam vifc 
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Quy trinh so: 67 
CHU VItC NUOI CON NUOI BA BANG Kt TAI CO QUAN 



CO THAM QUYEN CUA NU'OC NGOAI 



Trinh' 
tv 



Cie 



th,rc 
hi4n 



'1 	1 ;;:7,—  



Trach nhi0m 
hiOn 



Thlri 
gian thvc 



hiOn 



A 	 X Ket qui/sin pham bmk thvc 
NOi dung cong vi0c 



Bu6c 
1Tu Huang clan, hem tra va tiep nhan 



116 so. Thuc hien quet va luu tra 
116 so tren phin mem mOt dm 
dien tir. Chuyen h6 so ve Set Tu 
phap xir Vr. 



Cong chirc 	Si 
phap 	lam 



viec tai 	Trung 
tam Phuc vu HC 
cong 



e  



0,5 ngay Giiy tiep nhan h6 so 
va hen tra ket qua/ 
Phieu 	you 	cau 	b6 
sung va hoin thien ho 
so/ Phieu tir chOi tiep 
nhan giai quyet h6 so/ 
Phieu Mem soat qua 
trinh giai quy& 116 so 



Kiem tra tinh hap phap dm h6 so. 
ThAm diny h6 so trinh Lanh dao 
S6 14 Giay xac nhan da ghi chi 
viec nuoi con nuoi da (tang 14 tai 
co quan c6 tharn quyen dm nuac 
ngoai 



C8ng 	chirc 
Phong 	HCTP, 
Ser Tu phip 



Ho 	so 	da 	dieu 
kien/HO so khong da 
dieu kien (Cong van 
tra h6, thuc hi'en Buac 
thir 2) 



Busk 
2 



Set Tu phip ghi chit viec nuoi con 
nuoi vao S8 'Tang 14 nuoi con 
nuoi va cap cho throng su Gi'Ay 
xac nhan da ghi cilia viec nuoi con 
nuoi do 



Lanh dao Sor 0,5 ngay Ghi vao so viec nuoi 
con nuoi di' clang 14 
tai co quan c6 tham 
quyen 	caa 	nuac 
nvai; Giay xac nhan. 



- Chuyen tra ket qua yes  Trung tam 
Phuc vv hanh chinh ding; 
- Xac Titian tren phan mem mOt 
cira dien tir dm Sie Tu phap ve ket 
qua da c6 tai Trung tam Phuc vu 
hanh chinh ding; 
- Hoar' tra ket qua giai quyet dill 
tuc hanh chinh va thu phi, 10 phi 
(neu c6) 
- Ket thac 110 so tren phan mem 
met da dien ter. 
- Doi yeti ho so qua han giai 
quyet, trong theri hail cham nhat 
0,5 ngay truck ngay het han, b0 
phan giai quyet ho so c6 tech 
nhiem th8ng bao bang van ban 
cho Cong chirc caa Set lam viec 
tai Trung tam va giri van ban xin 
thi to chirc/ ca nhan, trong da ghi 



Cong 	chirc 
Phong 	HCTP; 
Cong chirc 	Sce 
Tu 	phap 	lam 
viec tai 	Trung 
tam Phuc vu HC 
cong 



Ket qua giai quyet 
TTHC ductc xac nhan 
tren HO thong th6ng 
tin mOt da dien ter 
dm Sa/Ket qua tra 
cho to clulc, ca. nhan/ 
Phieu xin gi va hen 
lai ngay tra ket qua/ 
Phieu Kiem soat qua 
trinh giai quyet ho so 
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ro 1.5,  do qua han, thoi gian gia han 
tra ket qua (viec hen ngay tra ket 
qua duac thkrc hiep ldiong qua 
mot 'An); cap nhat ho soy tren phAn 
mem mOt cira dien ter. 



Ding thiri gian giii quyet TTHC la 01 ngay lam vi4c. 
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Quy trinh so: 68 
QUYET VIEC NG1UtiI NIA3C NGOAI THUtiNG TRU 



NHAN THE EM VIET NAM LAM CON NUOI 
Trinh 
tu cac 
bake 
thyc 
hi'en 



0 Wir4., 	-/ 
'1o a  # 



• - -..-:- i . g cong viec Track Whin
gian th yc hien 



Tri 
t



hl 
 hoc 



high 
Kit qui/san phttm 



Buac 1 



Huang an, hem tra va tiep nhb 
ho sa. Thuc hi'0n,quet va hru tra 
ho sa tren phan mem mOt dm dien 
ter. Chuyen ho sa ye Si Tu phip 
xir Vr. 



Cling 	chirc 	Sac 
Tu 	phap 	lam 
viec 	till 	Trung 
tam Phuc vu HC 
cong 



0,5 ngay Giiy tiep nhan ho sa 
va hen tra ket qua/ 
Phieu you cau bO 
sung va hoan thien 
hO sal Phieu to choi 
tie,  p nhan giai quyet 



 



ho sa/ Phieu Kiem 
sodt,  qui trinh giai 
quyet ho sa 



Buac 2 SO Tu phap kiem tra 116 sa, lay Sr 
kien cila nhang nguori có lien quan 



Cling 	chirc 
Phong 	HCTP, 
Sot Tu phdp 



18 ngay HO 	sa 	di' 	dieu 
kien/HO sa killing di: 
dieu kien (Cong van 
tra hO sa, th%rc hien 
Busk thin 5). 



Bulk 3 Xem xet va phe duyet hO sa trinh 
UBND tinh 



LAnh dcio SO 01 ngay HO sa hoan thien 



Buac 4 IC3',  Quytt dinh cho tre em Viet 
Nam lam con nu6i nuac ngoai 
thuang tru tai Viet Nam 



Chu tich UBND 
tinh 



15 ngay Quyet dinh cho tre 
em Viet Nam lam 
con nu8i nguai nuac 
n4oai 



Buck 5 - Chuyen tra ktt qua ve Trung tam 
Phuc vu hanh chinh cong; 
- Xac nhOn tren phan mem mOt 
dm dien ter dm So Tu phap ye ket 
qua da do tai Trung tam Phuc vu 
hanh chinh cong; 
- Roan tra ket qua giai quyet thin 
tuc hanh chinh va thu phi, le phi 



7. 	 . (neu co). TO chirc le giao nhan 
con nuoi. s  
- Ket th6c ho sa tren phap mem 
mOt dm dien ter. 
- DOi vai ho sa qua han giai 
quyet, trong thiri hp cham nhat 1 
ngay truOc ngay bet hen, b0 ph:an 
giai quyet ho sa có trach nhiem 
thong bao bing van ban cho Cong 
chirc cfra SO 	lam viec tai Trull* 
tam va giri van bki xin 161 to 
chirc/ ca nhan, trong do ghi ro 13',  



Ging 	chirc 
Phong 	HCTP; 
Cong 	chirc 	Sre 
Tu 	phap 	lam 
viec 	tai 	Trung 
tam Phuc vu HC 
cong. 



0,5 ngay Ket qua giai quyet 
TTHC 	duqc 	xac 
nhan tren HO thiing 
thong tin mOt dm 
dien ter dm Sa/Ket 
qua tra cho to chirc, 
ca nhan/ Phieu xin 
16i va hen lai ngay 
tra ke't qua/ Phieu 
M 	7em sodt aud trinh 



, 
giai quyet h6 sa 
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do qua han, thii gian gia han tra 
ket qua (viec hen ngay tra ket qua 
duqc thIrc hien Idi'Ong qua mot 
lan); cap nhat ho so ten phan 
mem mOt cfra din tir. 



Ding HIM gian giii quyet TTHC la 35 ngay lam vi0c. 
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Quy trinh se: 69 
U LY LICH TIT PHAP CHO CONG DAN VITT NAM, 



OTC NGOAI DANG TRU TAI VI$T NAM 



Trinh 
ttr cfic 
bulk 



hi4n 



-\..2....„.N 



th uv 



nhqm 
thirc MO 



ThyTrach 
gian thxyc 



hi4 
Ket qui/sin phim N8i dung cong vi0 



Busk 1 



Huang dan, hem tra va tie') nhan 
h6 sa. Thuc hi6n qua va luu frit 
h6 sa ten phap mem m'Ot dm Bien 
dr. Chuyen ho sa ve So Tu phip 
xir15/. 



Cling chirc 	SO 
Tu 	phap 	lam 
v„,i6c 	tai 	Trung 
tam Phuc vu HC 
cong 
	



• 	• 



0,5 ngay Gi'ay tiep nhan h6 
sa va hen tra ket 
qua/ Phieu y6u cau 
b6 sung va hoan 
thiesn ho sa/ Phieu 
tit choi tier, nh'a'n 
giai guy& 116 sal 
Phieu Kiem sok 
qua trinh giii quyet 
h6 sa 



Buck 2 Kiem tra tinh hop phap caa ha sa. Cong 	chirc 
Phong 	HCTP, 
SO Tu phap 



0,5 ngay H6 	sa 	du 	dieu 
ki6n/Ho sa khong 
du dial kie-n cap 
Phieu LLTP (Cong 
van tra h6 sa, thlgrc 
hi6n BuOc thin 7). 



BuOc 3 Xir Vr, phan loaf h6 sa va chuyen 
h6 sa den Phong H6 sa nghi6p vu, 
C8ng an tinh Sec Trang/Trung 
tam LLTP qu6c gia 



COng 	chirc 
Phong 	HCTP, 
SO Tu phip 



0,5 ngay 
d6i vai 
ho sa 



chuyen 
Cong an 
tinh/02 



ngayd6i 
vai ho sa 
chuyen 
Trung 
tam 



LLTP 
quoc gia 



Cong van you au 
tra ciru, xac mink 
ho sa cap Phieu 
LLTP 



BuOc 4 Tra ciru ket qua tai ca quan Cong 
an/Trung tam LLTP quoc gia 



Can 	No' s  caa 
Phong 	Ho 	sa 
nghi6p vki, Cong 
an 	tinhNien 
chin cira Trung 
tam LLTP quoc 
gia 



07 ngay 
lam vi6c 
&I vai 



Cong an 
tinh/09 



ngay lam 
v* d6i 



vOi Trung 
tam 



LLTP 



Ket qua tra cfru h6 
sa cap Phieu LLTP 
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qu6c gia , 



Buck 5 Nh4n ket qui tra cfru vi them dinh 
he sa trinh Lanh dao S6 



Cong 	chirc 
Phong 	HCTP, 
S6 Tu phi', 



0,5 ngiy 
doi vai 



x ho sa 
chuyen 



C8ng an 
tinh/1,5 
ngiy doi 
voi he sa 
chuyen 
Trung 



tam 
LLTP 



quec gia 



Ho sa hoin thin 



Bu6c 6 KY phe duye't he sa cap Phi& 
LLTP 



Lanh dao So Tu 
phap 



0,5 ngiy 
doi yeti 
ho sa 



chuyen 
Cong an 
tinh/01 



ngay,doi 
vai ho sa 
chuyen 
Trung 



tam 
LLTP 



quiSc gia 



Phieu LLTP/Cong 
van 	tra 	16i 	cho 
nguiti yeu cau cap 
Phieu LLTP 



Buck 7 - Chuyen tra ket qua ve Trung tam 
Phuc vu hanh chinh tong; 
- Xac nhan tren phan mem mOt 
cua din ter cua Su Tu phap ye ket 
qui da c6 tai Trung tam Phuc vg 
hinh chinh cong; 
- Hoin tra ket qua giai quyet thin 
tkic hanh chinh vi thu phi, 10 phi 
(neu c6) 
- Ka auk ho sa tren phans 	mem 
mOt cua din ter. 
- Doi v6i ho sa qui hp giii 
quyet, trong thoi hp ?ham nhAt 
01 ngay truac ngiy het hp, 130 
ph4n giii quyet ho sa c6 trach 
nhi0m thong bao bang van bin 
cho Cong chirc cua S& lim vi0c 
tai Trung tam vi giri van ban xin 
liii to chirc/ a nhan, trong d6 ghi 
rO ly do qui hp, thoi gian gia hp 
tra ket qui (vi0c hen ngiy tra ket 



Cong 	chirc 
PhOng 	HCTP; 
Cong chirc So 
Tu 	phap 	lam 
vi0c tai 	Trung 
tam Phuc vu HC 
cong 



0,5 ngay Ket qui giii quyet 
TTHC ducic xac 
nhan tren We' thong 
thong tin mOt cua 
din to cua S6/Ket 
qua 	tra 	cho 	to 
chirc, 	ca 	nhan/ 
Phieu xin lei va 
hen lei ngiy tra ket 



. • qui/ Phieu Ki m 
sok qui trinh giai 
quyet ho sa 
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qua c‘iugc dive hie'p killing qua
ran); cap nh4t ho soy tren Oran 



mem mOt cira dien tir. 
Ring thei gian giai quyet TTHC la 10 ngay lam viec doi voi ht) so' chuyen Phong Ht) sa,  nghiep 
vi, Cong an tinh; 15 ngay lam viec doi voi ho sa chuyen Trung tam LY lich to phip quoc gia. 
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Quy trinh MI: 70 
G KY HAM' NGHE QUAN L17, THANH LY TAI SAN Veil 



CACH CA NHIN 



Trinh 
At. cic 
buck 
thuc 
hiOn 



"7  



Trich nhi§m 
thuc hiOn 



. 
Thai 



pan thuc 
hiOn 



A 	x Ket qui/ sin pham Ni dung cling vi0c 



Buac 1 



Huang din, ldem tra va tiep /than 
h6 so. Thuc hien qua vi luu tit 
he so tren phan mem mOt cfra dien 



x 	x 	s A Chuyen ho so ve SO Tu phip 
xir 1y. 



Tu phap lam 
viec tai Trung 
tam Phpc vu 



hanh chink along 



tir chol tiep nhan pal
ter. 



Cong chirc Soy
hen 



0,5 ngay 



Giay tiep nhan he so va 
tra ket qua/ Phieu 



yeu cau b6 sung va 
hoAn thin h6 so/ Phieu 



quyet 	h6 	so/ 	Phieu 
 A Kim soot qui trInh 



giii guy& h6 so 



Busk 2 
Tiep titian h6 so tir Trung tam 
Phuc vu hanh chinh cling 



Cling chile Van 
phong Soy Tu 



phap 



, 
H6 so yeu cau 



Bu6c 3 A 	x Xem xet, thm Bi nh ho so 



Cong chirc 
Phong B6 trq to 



phap, So Tu 
phap 



4 ngay 



Van ban yeu cAu b6 
sung va,hoin thier. hi? 
so/tir choi giii quyet ho 
so 



Buac 4 



Du thio van bin ghi ten vao danh 
sich Quan tai vien, doanh nghiep 
quail 1y, thanh 1ST tai sin/van ban 
tir choi. 
quail 



 



Cong chirc 
Phong Bo trq to 



phap, SO Tu 
phap 



0,5 ngay 



Van ban ghi ten vao 
danh sack Quin tai 
vien doanh nghiep 
van 1Sr, thanh 1S,  tai 
san/van bin tir choi. 



Busk 5 



Xem xet du than van ban ghi ten 
vao danh sack Quan tai vien, 
doanh nghiep quin 15r, thanh 1Sr tai 
sin/van ban to choi. 



Lanh dap Phong 
x 	, Bo trq to phap, 
Sa Tu phap 



0,5 ngay 



Van bin ghi ten vao 
danh sich Quan tai 
vien, doanh nghiep 
quin 1Sr, thanh 15,  tai 
san/van ban tir ch6i. 



Buac 6 



ICST duyet van bin ghi ten vao 
danh sich Quail tai vien doanh , 
nghiep 	quin 	1Sr, 	thanh 	1y 	tai 
sail/van bin tir ch6i. 



Giam d6c S6/ 
Pho Giam clot 



Soy Tu phap 



0,5 ngay 



Van bin ghi ten vao 
danh sack Quan tai 
vien, doanh nghiep 



F tai quail 15r, thanh 1S 
sin/van ban tir choi. 



Buac 7 Vao s6 van bin, luu tiff he so 



Cong chirc 
Phong B6 trq to 
phap/ Van thu 



Si Tu phip 



Phit hanh van ban ghi 
ten 	vao 	danh 	sich 
Quin tai vien, doanh 
nghiep quail 157, thanh 
15,  tii san/van ban tir 
choi. 



Busk 8 
- Chuyen tra kei qui ve Trung tam 
Phuc vu hinh chfnh citing; 
- Xic nhan tren phAn mem mOt 



Cong chirc Van 
phong Sc Tu 
phap; Cong 



01 ngay 
Kit 	qui 	giii 	quy& 
TTHC duqc xic nhan 
tren M thong thong tin 
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Trinh 
tv cac 
bulfrc 
thvc. 
hiOn 



NOi dung ding vi§c Trich nhiOm 
thvc hr 'n 



Thai 
gian thvc 



hiOn 
Ket qui/ san pham 



dm din to dm S& Tu phap ve ket chile Sot Tu mOt dm din lir dm 
qua da có tai Trung tam Phuc vu phap lam vi0c Sot/Ket qua tra cho to 
hanh chinh cong; tai Trung tam chirc, ca nhan/ Phieu 
- Hoan tra ket qua giai quyet thin Phuc vu hanh xin 18i va hen lai ngay 
Am,  hanh chinh va thu phi, le' phi chinh cong tra ket qua/ Phieu Kiem 
(neu,  c(5) ‘ soat, 	qua 	trinh 	giai 
- K.& auk hi!, sa tren phan mem 
m(it dm din ter. 



quyet ho sa 



- Doi von h8 sa qua han giai 
quyet, trong thoi han ch4m nhat 
01 ngay truac ngay het han, b0 
ph4n giai guy& ho sa có trach 
nhiOm thong bao bang van ban 
cho C8ng chirc ciia Si lam vi0c 
tai Trung tam va giii van ban xin 
loi to cluld ca nhan, trong do ghi 
rO VI .0 qua han, theri gian gia hap 
tra ket qua (vioc hen ngay irk ket 
qua duqc thvc hie'p khong qua 
mOt lan); cap nhat ho sa tren phan 
mem mOt cfra din tir. 



Tang thlri gian giii quyet TTHC la 07 ngay lam AO 
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Quy trinh so: 71 
G Ki? HANH NGHE QUAN LII, THANH IA7  TAI SAN DOI 
OANH NG11110 QUAN THANH IA( TAI SAN 



tv cic 
!Mk 
thuc 
hiOn 



Trinh  



nhiOm 
thvc hiOn 



Thy
Trich gian thvc 



hiOn 



A 	 X Ket qui/ san pham Ni dung cong vi0c 



Buac 1 



Huang dgn, hem tra vi tiep nhan 
ho so. Thvc hie'n squet va luu tilt 
ho so tren phan mem mOt dm dien 



Chuyen ho so ve Sce Tu phap 
xir ly. 
tir.



ch6i 



Cong chile S6 
Tu phap lim 



vi'ec tai Trung 
tam Phvc vv 



hinh chinh cong 



tiep nhan giii
r. 0,5 ngay 



Giiy tiep nhan h6 so va 
hen tri ket qui/ Phieu 
yeu au b6 sung NIA 
hoar thi'en h6 so/ Phieu 
tir 



A 	x 	A quyet 	ho 	so/ 	Phieu 
Kim soat s  qua truth
giii quy& ho so 



Busk 2 
Tiep nhan hot, so tir Trung tam 
Phic vi hinh chinh cong 



Cong chirc Van 
phong Sir Tu 



phap 
Ho so yeu au 



Buac 3 . 	x Xem xet, tham dinh ho so 



Cong cxhirc 
Phong Bo trg tu 



phap, Si!, Tu 
phap 



4 ngay 



Van ban yeu au b6 
sung va hoan thi'en ho 



A. 	A 	x so/tir chol giii quyet ho 
so,  (neu c6) 



Buac 4 



Dv thao Quyet dinh ghi ten doanh 
nghiep vao danh sach Quin tai 
vien, doanh nghiep quin ly, thanh 
15,  tai san/van ban tir ch6i. 



Cong chirc 
Phong BO trg tu, 



phap, Si Tu 
phap 



0,5 ngay 



Dv thio Quyet dinh ghi 
ten doanh nghiep vao 
danh 	sach 	Quin tai 
vien, 	doanh 	nghiep 
quan 1Y, thanh 1y tai 
san/van bin ti.r choi. 



Buac 5 



Xem xet Dv thin Quyet dinh ghi 
ten doanh nghiep vac, danh sach 
Quin tai vien, doanh nghiep quill 
1Y, thanh ly tai sin/van ban tir 
choi. 



Lath,. dao Phong 
BO trq tu phap, 



So Tu phap 
0,5 ngiy 



thio Quyet dinh ghi 
 



Dv 
ten doanh nghiep vao 
danh 	sach 	Quin tai 
vien, 	doanh 	nghiep 
quin ly„ thanh  ly tai 
san/van ban tir chOi. 



Buck 6 



KY duyet du thao Quyet dinh ghi 
ten doanh nghiep vao danh sach 
Quin di vien, doanh nghiep quan 
ly, thanh ly tai san/van ban tir 
choi. 



Giam dOc So/ 
Pho Giam d6c 



Su Tu phap 



0,5 ngay 



Quyet 	djnh 	ghi 	ten 
 doanh nghiep yap danh 



 sach 	Quin 	tai 	vien, 
doanh nghiep quip ly, 
thanh ly tai san/van bin 
dr ch6i. 



Buific 7 A  van ban, luu fret ho so Vao so 



Cong chirc 
Phong Bo trq tu 
phap/Van thu Si 



Tu phap 



Phat hinh Quyet dinh 
ghi ten doanh nghiep 
vao danh sach Quail tai 
vien, 	doanh 	nghiep 
quan 1Y, thanh ly tai 
san/van bin tir ch6i. 
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Trinh 
ty cac 
btrk 
thyc 
hrin 



Ri dung cling vi0c Trach nhiOm 
th . wc high 



Tri 
gian t



hl 
 hyc 



hiOn 



A 	. 	2 Ket qua/ san pham 



- Chuyen tra ket qua ve Trung tam C8ng chirc VAn 01 ngay Ket 	qua 	giai 	guy& 
Phuc vu hanh chinh cong; pheing Sc Tu TTHC duqc xac nhan 
- Xac nhan tren phAn mem mOt phap; Cong tren He th8ng thong tin 
cfra dien to dm Si Tu phap ye ket chirc Si Tu met dm dien ter dm 
qua da c6 tai Trung tam Phuc vu phap lam yiec Set/1dt qua tra cho to 
hanh chinh ding; tai Trung tam chirc, a nhan/ Phieu 
- Hoan tra ket qua giai guy& thu Phuc vu hanh xin 18i ya hen lai ngay 
tuc,  hanh chinh ya thu phi, le phi chinh cling tra ket qua/ Phiel'u Kie'm 



soat 	qua 	trinh 	giai 
quyet h8 sa 



(neu,  c(5) 
- Ket thtio 1th sa tren plan mem 
mOt dm dien ter. 



Hueco 
10 



- Doi vai ho sor qua han giai 
quyet, trong th6i han cham nhAt 
01 ngay ft-Wm ngay het Ilan, be 
phan giii quyet h8 sa co trach 
nhiem thong bao bang van ban 
cho Cong chirc cua Si lam yiec 
tai Trung tam ya giri van ban xin 
18i to child Ca nhan, trong do ghi 
ro 1S,  do qua han, th6i gian gia hap 
tra ket qua (yiec hen ngay tra ket 
qua duqc thuc hiep khong qua 
mOt Ian); cap nhat ho sa tren phAn 
mem mOt cua dien ter. 



TOng thlri gian giii quyet TTHC la 07 nay lam vac 



136 











Quy trinh so: 72 
Y DOI THONG TIN DANG KY HANH NGHE CiJA DOANH 
NGHIEP QUAN LY, THANII Lir TAI SAN 



Trinh 
tu• cfic 
bu
thu 
hie'n 



/ 17- 	* 	s  



NOi dung cong vi0c lk
c 



Trach nhiem 
time hi?n 



Thiri 
gian thuc 



MO 



A Ket qui/ sin phim 



Bulk 1 



Huang dln, ldem tra va tip nhSn 
he so. Thuc hien qua va luu tra • A 
he so ten phin mem mOt dca dien 
tar. Chuyen he so ve Sey Tu phap 
xir 1ST. 



Cong chirc S6 
Tu phap lam 



viec tai Trung 
tam Plwc vu 



hanh chink cong 0,5 ngay 



• A Giay tiep nhS'n he so va 
hen tra ket qua/ Phieu 
you cau b6 sung vi 
hoan Chien he so/ Phieu 
tir ch6i tiep nhS'n giai 



A 	• quyet 	ho 	so/ 	Phieu 
Kiem soot qua trinh 
giai quyet he so 



Buck 2 
Tiep nh'Sn he so tar Trung tam 
Plwc vg hanh chinh cong 



Cong chirc Van 
phong Si Tu 



phap 
H6 so yeu cAu 



Buac 3 Xem xet, thamA 	djnh h6 so 



C8ng chirc 
Phong B8 trg to 



phap, So Tu 
phap 



05 ngAY  



Van ban yeu cAu b6 
sung va hpan thien hp' 
so/ tit ch8i giai quyet 
he so (neu c6) 



Buac 4 



Du thao van bin Thay dei thong 
tin ve ten, dia chi tru s6, van 
phong dai diOn, chi nhanh, nguai 
dai dien theo phap 10 Cong  1, danh sach 
Quin tai vien hanh nghe trong 
doanh nghiep trong



ph danh sach 
Quan tai vien, doanh nghiep hanh 
nghe quan 1ST, thanh 15,  tai san/vAn 
ban to choi. 



chirc 
Phong 
	v
, B6 tr, 



to 
, O Tu 



aph pap
S 



 



05 05 ngay 



Du thao van ban Thay 
dei th8ng tin ve ten, dia 
chi try so!, van phong 
dai &On, 	chi nhanh, 
nguai dai dien theo 



lust, danh sach 
Quail 	tai 	vien 	hanh 
nghe 	trong 	doanh 
nghiep trong danh sach 
Quan tai vien, doanh 
nghiep hanh nght quan 
1Sr, thanh 15r tai sin/van 
ban tar choi. 



Buac 5 



Xem xet Du thao van ban Thay 
di thong tin ve ten, dia chi try sa, 



. van phong dai dien, chi nhanh, 
nguoi dai dien theo phap luSt, 
danh sach Quan tai vien hanh 
nghe trong doanh nghiep trong 
danh sach Quail tai vien, doanh 
nghiep hanh nghe quan 15r, thanh 
1S7 tai sin/van bin tU ch6i. 



Lanh dao Phong 
BO try to phap, 



SO Tu phap 
0,5 ngay 



Du thao van ban Thay 
di thong tin ve ten, dia 
chi try ser, van phong 
dai 	dien, 	chi 	nhanh, 
ngu&i dal dien theo 
phap lust, danh sach 
Quan tai vien hanh 
nghe 	trong 	doanh 
nghiep trong danh sach 
Quin tai vien, doanh 
nghiep hanh nghe quan 
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Trinh 
ty cic 
buirc 
thyc 
hien 



NOi dung ding viec Track nhiem 
thyc hien 



Tai 
gian 



h 
 time 



hien 
wet qui/ san phalli 



1St, thanh lit tai san/vAn 
ban tit choi. 



Btrac 6 



Kit duyet dy t‘hao van ban Thay 
&di thong tin ve ten, dia chi try ser, 
van phong dai dien, chi nhanh, 
nguai dai dien theo phap 14t, 
danh sach Quail tai vien hanh 
nghe trong doanh nghiep trong 
danh sach Quin Jai vien, doanh 
nghiep hanh nghe quan lit, thanh 
lit tai sin/van bin dr ch6i. 



Giam dee So/ 
Pho Giam d6c 



SO Tu phap 



0,5 ngay 



Van 	ban 	Thay 	d6i 
thong tin ve ten, dia. chi 
fru s&, van phong dai 
dien, chi nhanh, nguai 
dai dien theo phip luat, 
danh 	sach 	Quart tai 
vien hanh nghe trong 
doanh 	nghiep 	trong 
danh sach 	Quin tai 
vien, 	doanh 	nghiep 
hanh 	nghe 	quail 	lit, 
thanh lit tai sin/van ban 
dr choi. 



Buac 7 Vao se van ban, hm tit he sa 



C8ng chirc 
Phong BO trg to 
phap/Van thu SO 



Tu phap 



Phat hanh van bin thay 
d6i thong tin ve ten, dia 
chi try sa, van phong 
dai 	dien, 	chi nhanh, 
nguai dai 	dien theo 
phip luast, danh sach 
Quin tai 	vien hanh 
nghe 	trong 	doanh 
nghiep trong danh sach 
Quin tai vien, doanh 
nghiep hanh nghe quan 
lit, thanh lit tai sin/van 
ban tir ch6i. 



BuOc 8 



- Chuyen tra ket qua ve Trung tam 
Plux vu hanh chinh c‘ong; 
- Xic nhan tren phan mem ‘mOt 



qua di' c6 tai Trung tam Phac vg 
hanh chink c8ng; 
- Hoan tra ket qua giii guy& thin 
Mc hanh chinh va thu phi, le phi 
(neu c6) 
- Ket thirc he sa tren phAn mem 



r. mOt cira dien d 
- Doi v6i he, sa qua hark giai 
quyet, trong thori han chem nhit 
0,5 ngay truck,  ngay het hart, be 
ph.a'n giai quyet ho sa c6 trach 



cira dien tit cda SO Tu phap ve ket TTHC 
Cong chu'c Van 



SO Tuhang 
phap; Cong 
chile SO Tu.  



phap lam wee 



tai Trung  tam Plux Ai hanh 
c 	con hinh 	g 



p mOt 



0,5 ngay 



Ket 	qua 	giai 	quy& 
ducfc xic nha'n 



tren He thong thong tin 
cira dien ter cita 



x Sa/Ket qua tra cho to 
chile, ca. nhan/ Phieu 
xin liii va hen lai ngay 



I • 	, 
tra ket qua/ Phieu Kiem 
soat 	qua 	trinh 	giai 



1 	• quyet ho sa 
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Trinh 
tty cfic 
bulfrc 
thtyc 
hi4 



Niviii dung tong viec 
Trach nhiOm 



thtyc hiOn 



Thlri 
gian thtyc 



MO 



A 	 A Ket qua/ san pham 



nhiem th8ng bao bang van ban 
cho C8ng chirc dm Sa lam viec 
tai Trung tam va girl van ban xin 
liii to chirc/ ca nhan, trong de• ghi 
ro 1$7 do qua han, thoi gian gia han 
tra ktt qua (viec hen ngay tra ket 
qua dugc thIrc Well khong qua 
m8t lan); cap nhat ho so.  tren phan 
mem mOt dm dien tir. 



Tiling th?fi gian giii quyet TTHC la 03 ngay lam AO 
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Quy trmh s6: 73 
DO' HANH NGHE QUAN L'17, THANH LY TA! SAN V61 



CACH CA NHAN THUOC 



Trinh 
tu cic 
buck 
thuc 
hi'in 



N,......,....4,g, 
--* 	v  Trich nhie m 



thuc hien 



Thai 
gian that 



hien 



A 	, Ket qua/ san phim NOi dung ding vice 



Buac 1 



Huang can, kitm tra vi tip nhAn 
ho so. Thuc hien quet vi km trt 
ho so tren phan mem m(it ctla dien 
tar. Chuy6n h6 so ve Sor Tu phip 
xir ly. 



C8ng chtic So 
Tu phip lim 



viec tai Trung 
tam Phuc vu 



hinh chink eking 0,5 ngiv - 



hAn ho so yi GiAy tit') rt qui/ Phieu 
hen you tri Ica qua! 



b6 sung vi 
hoin alien h6 sal Phieu 
tit ch6i titp nhan giii  auvet 	h6 	so/ 	Phitu 



1 Kiem soit qui truth 
giii quy6t h6 so 



Buac 2 
Tip nhAn h6 so tit Trung tam 
Phuc vu hinh chinh ding 



Cong chirc Van 
phong Sa Tu 



phap 
H6 so yeu au 



Buac 3 Xem xet, thAm dinh h6 so 



C6ng chile 
Phong BO fro tu 



phip, Ski Tu 
phip 



4 ngiy 



Van bin yeu cau bo 
sung vi. hoin thien h6 
sal tax ch6i giii quyet 
h6 so (nett c6) 



Buac 4 



Du thio van bin xoa ten Quin tai 
vien khoi danh sach Quin tai vien, 
doanh nghiep quin 1Y, thanh ly tai 
sin/van bin tax ch6i. 



Cong cxhirc 
Phong Bo fro to 



phip, Soy Tu 
phip 



0 5 n iy , 	g nghi'ep 



Van bin x6a ten Quin 
tai vien khei danh sash 
Quin tai vien, doanh 



quirt ly, thanh 
ly tai sin/van bin tit 
ch6i. 



Buac 5 



Xem xet du thio van bin x6a ten 
Quin tai vien lch6i danh sack 
Quin tai vien, doanh nghiep quart 
ly, thanh 15,  tai sin/van bin tar 
ch6i. 



Lanh dao Phong 
B6 fro tu phap, 



SoyTu phip 
0,5 ngiy 



Van bin x6a ten Quin 
tai vien kb:5i danh sack 
Quin tai vien, doanh 
nghiep quin ly, thanh 
ly tai sin/van ban tar 
ch6i. 



Buac 6 



Ky duyet van bin x6a ten Quin 
tai vien khoi danh sich Quin tai 
vien, doanh nghiep quirt 1Y, thanh 
ly tai sin/van ban tar ch6i. 



Giam d6c S6/ 
Pho Giant Mc 



Sc Tu phip 



0,5 ngiy 



Van bin x6a ten Quin 
vien khei danh sich  Quin tai vien, doanh 



nghiep quilt 15/, thanh 
15,  tai sin/van bin tax 
ch6i. 



Buac 7 vio s6 van bin, hm In/ h6 so 



Cong chin 
Phong BO trq tu 
phap/ Van thu 



Ski Tu phip 



Phit hinh van ban x6a 
ten Quin tai vien kh6i 
danh sich Quin tai 
vien, 	doanh 	nghiep 
quin ly, thanh ly tai 
sin/van ban tar ch6i. 
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Trlnh 
tv cfic 



c 
hiOn 



bulk hvc NiN6i dung cong vi6c 
Trach nhi6m 



hi §n 
thv 



TWA 
gian thvc 



hiOn 



A Ket qua/ san phAm 



Buck 8 



- Chuyen tra ket qua ve Trung tam 
Phkic Ai hanh chinh c,ong; 
- Xac nhOn tren phan mem ,m8t 
cira dien dr caa Si Tu phap ve ket 
qua da co tai Trung tam PhIrc Ai 
hanh chinh dog; 
- Hoan tra ket qua giai quyet flail 
ttic hanh chinh va thu phi, l6 phi 
(neu,  co) 
- Ka thirc ho so teen phan mem 
estst cfra dien ter. 
- Doi voi he so qua Ilan giai 
quye,t, trong th6i can ch6m nha,t 
01 ngay truac ngay ha han, bei 
phan giai quyet ho so c6 trach 
nhiem th8ng bao bang van ban 
cho Cling chirc dm S6 lam viec 
tai Trung tam va giri van ban xin 
18i to chirc/ ca nhan, trong do ghi 
rd. 15,  do qua han, th6i gian gia can 
tra ket qua (viec hen ngay tra ket 
qua duqc thuc hi'en khong q9a. 
mOt lAn); cap nh4t he so tren phan 
mem m(it cua dien ter. 



Cling chirc Van 
pilling Sc Tu 
phap; Cling 
chirc SO' Tu 



phap lam vi6c 
tai Trung tam 
Phiic Ai hanh 



chinh cong 



01 ngay 



Ket 	qua 	giai 	quyet 
TTHC duqc xac nhan 
tren He thong th6ng tin 
mOt dm dien ter cim 
Sc/Ket qui tra cho to 
cht'rc, ca nhan/ Phieu 
xin 18i va hen lai ngay 
tra ket qua/ Phieu Kiem 
soat 	Tra 	trinh 	giai 
quyet ho so 



TOng thei gian Oil quyet TTHC: van ban chva quy dinh (thoi gian giai quyet dy Wen la 07 
ngay lam vi6c) 
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Quy trinh s6: 74 
BAO VIEC THANH LAP CHI NHANH, VAN PRONG 
TEN CUA DOANH NGHIEP QUAN Lir, 



THANH LY TAI SAN 



ty sac 
Mitre 



hien 



Trinh ___ 



t thyc 
Nelli dung cong viec gian 



thyc 



Trich nhiem 
hien 



Thel 
thyc 



hien 



A 	 X Ket qui/ sin pham 



Buac 1 



Huang clan, kiem tra va tie') nhan 
ha sa. nip hien qua va luu tra 
ha sa ten phan mem met cira dien 



z 	s 	A 	, Chuyen ho sa ve Sa Tu phap 
xir 15/. 



Cong chirc Sa 
Tu phap lam 



viec tai Trung 
tam Phvc vv 



hanh chink ding 



dr choi tiep nhan giaitar. 
0,5 ngay 



Giay tiep nhan ha sa va 
hen tra k6t qua/ Phieu 
you tau b6 sung va 
hoar thien ha sal Phieu 



guy& ha sal Phieu 
Kiem soot qua trInh 
giai quyet ha sa 



Buck 2 
Tiep nhan ha sa tir Trung tam Cong chuc Van 



phong Sa Tu 
phap 



s  
He) sa you cau Phlic vg hanh chinh cong 



Buac 3 Xem xet, thAm Binh ha sa 



Cong chirc 
Phong BO trq to 



phap, Sie Tu 
phap 



4 ngay 
lam viec 



Van ban you cau be) 
sung va hoan thien hi? 
sa/tir ch6i giai quyet ho 
sa (neu co) 



Busk 4 



Lap danh sach chi nhanh, van 
phong dai dien dm doanh nghiep 
quan ly, thanh 1y tai san/van ban 
tir ch6i. 



Cong chirc 
A Phong Bo trq tu 



phap, Set Tu 
phap 



0,5 ngay 



Lap 	danh 	sach 	chi 
nhanh , van phong dai 
dien cila doanh nghiep 
quan 1Sr, thanh ly tai 
san/van ban tU choi. 



Buck 5 



Xem xet viec lap danh sach chi 
nhanh, van phong dai dien dm 
doanh nghiep quail 1Sr, thanh 151 tai 
sin/van ban tir choi. 



Lanh dap Phong 
B6 trq  tir phi p, 



Sa Tu phip 
0,5 ngay 



Danh sach chi nhanh, 
van phong dai dien dm 
doanh nghiep quart 13%, 
thanh ly tai san/van ban 
tir ch6i. 



Buac 6 Pho 



ICSr duyet Danh sach chi nhanh 
van 	dien dm doanh phong van  
nghiep 	quan 	lyr,, 	thanh 	lyr 	tai 
san/van ban tir choi. 



Giam d6c Sal 
Giam dOc 



So Tu phap 



0,5 ngay 



Danh sach chi nhanh, 
van phong dai dien ctla 
doanh nghiep quan lyr, 
thanh 1y tai sin/van ban 
dr chOi. 



Buck 7 Vao s6 van ban, luu tit ha sa 



Cong chirc 
Phong Bo trq to 
phap/ Van thu 



Sa Tu phap 



Phat hanh Danh sach 
chi nhanh, van phOng 
dai 	dien 	cua doanh 
nghiep quan 15f, thanh 
lyr tit sarilvan ban tir 
choi. 



Busk 8 - Chuyen tra kest qua ye Trung tam 
Phvc vg hanh chink cling; 



Citing chile Van 
phong Sa Tu 



01 ngay Ket 	qua 	giai 	quyet 
TTHC duqc xic /than 
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Trinh 
ter cic 
bulk 
thvc 
hiOn 



N8i dung cong vi?c Trach nhqm 
t hvc hi. 0 MO 



Thai 
gian thvc Wet qui/ san phi m 



- Xic nhan tren phan mem mOt phap; Cong ten H0 thong thong tin 
cira din to dm S6 Tu phap ye ke't chirc S6 Tu mot dm din tir dm 
qua &A c6 tai Trung tam Phvc yv phap lam yi0c Sa/Ket qua tra cho to 
hanh chinh cong; tai Trung tam chuc, ca nhan/ Phieu 
- Hoin tra ket qua giai quyet thii Phvc vii hanh xin 18i ya hen lai ngay 
tiic hanh chinh ya thu phi, 10 phi 
(neu,  c6) 
- Ket thilc ho sa tren phan mem 
mOt cera din dr. 



chinh cong tra ket qua/ Phieu Kiem 
soat 	qua 	trinh 	giai 
quyet h6 sa 



- D8i yesi h8 sa qua han giai 
A quyet, trong th6i han cham nhit 



01 ngay tru6c ngay het han, b0 
ph4n giai quyet h8 sor CO trach 
nhi0m thong bao bing van ban 
cho Cong chirc dm S6 lam yi0c 
tai Trung tam ya gui van ban xin 
fkii to chirc/ ca nhan, trong d6 ghi 
ro 15/ do qui han, thin gian gia han 
tra ket qua (vi0c hen ngay tra ket 
qua dugc thkrc hi.e.li kh8ng qua 
mOt lAn); cap nhat he, sa tren phan 
mem mOt da din dr. 



Tang thei gian giai quyet TTHC: van bin chua quy dinh (thivi gian giii quyet dir kin la 07 
ngay lam AO) 
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Quy trinh so: 75 
Y DOI THANH VIEN HOP DANH CiJA CONG TY 
DANH QUAN Lt THANH LV.  TAI SAN 



tv cad 
built 
thud 
MO 



Trish-,...?... ,N 	-t......._1"..--7-----Der-,-  



Trich nhiOm 
high 



Thai 
gian thvc 



hi§n 
thvc Ket qua/ san phim Ni dung cling AO 



Busk 1 



Huang dan, lam tra va tiep nh4n 
ho so.. Thud hien quet va 1= trek 
ho sa tren phan mem met cira dien 
tir. Chuyen he so.  ve SO Tu phip 
xir 1St. 



Cling chirc Sot 
Tu phap lam 



viec tai Trung 
tam Phuc vu 



hash chink cong 0,5 ngay 



Giay tiep nhan he sa va 
hen tra ket qua/ Phieu ° 
you au 1)8 sung va 
hoar thi'e'n hO sa/ Phieu 
tir ch6i tier) nh4n giii 
quyet 	ho 	sal 	Phieu 
Kiem soil qua trinh 
giai quyet hO sa 



Budrc 2 
Tiep nhan hO sa tir Trung tam 
Phuc vu hanh chinh cling 



Cong chirc Van 
phong SO Tu 



phap 
HO sa yeu au 



Busk 3 Xem xet, tharn dinh ho.  sa Phong BO trq tu 
phip, SO Tu 



phip 



Cling chirc Van 



4 ng' 
-aY  



ban 	•u b X  yeu do 
sung va hoan thien hp 
sal ti.r ch6i giai quyet 
hO sa (neu co) 



Busk 4 



Du thao Quyet dinh thay dOi 
thanh vien hqp danh ciia cling ty 
hqp danh hoc thay dOi chili doanh 
nghiep ciia doanh nghiep tu nhan 
cho doanh nghiep quan ly, thanh 
1S,  tai san/vAn ban ter ch6i. 



Cling chirc 
, 	A Phong Bo trq tu 



phip, SO Tu 
phap 



0,5 ngay 



thay dOi thanh vien hqp  



Du thao Quyet dinh 



danh dm cling ty hqp 
danh ho4c thay &A chii 
doanh 	nghiep 	dm 
doanh nghiep tu nhan 
cho doanh nghiep quan 
ly, thanh ly tai san /van 
ban tir choi. 



Buck 5 



Xem xet Du thao Quyet dinh thay 
dOi thanh vien hqp danh ciia cling 
ty hqp danh hoac thay dOi chi' 
doanh nghiep dm doanh nghiep tu 
than cho doanh nghiep quan 1S1, 
thanh 15,  tai san /van ban tir ch6i. 



Lanh dao Phong 
BO trq tu phap, 



SO Tu phap 
0,5 ngay 



thay dOi thanh vien hqp  



Du thao Quyet dinh 



danh ciia cling ty hqp 
x • 	, danh hoc thay doi chu 



doanh 	nghiep 	dm 
doanh nghiep tu nhan 
cho doanh nghiep quan 
1Y, thanh 13'r tai san /van 
ban tir choi. 



Buac 6 



Key duyet du thao Quyet dinh thay 
doi thanh vien hqp danh clia cling 
ty hqp danh ho4c thay dOi chi' 
doanh nghiep ciia doanh nghiep tu 
nhan cho doanh nghiep quail ly, 
thanh 1S7 tai san Ivan ban tir ch6i. 



Giam do A c SO/ . 	A Phe  G. arn doc 
SO Tu phip 



0,5 ngay 



Quyet dinh thay dOi 
thanh vien hqp danh 
cua ding ty hqp danh 
ho4c 	thay 	di 	chil 
doanh 	nghiep 	dm 
doanh nghiOp tu nhan 
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Trinh 
tv cic 
heft 
thvc 
MO 



Ni)i dung cling vi0c 
Track nhqm 



thIrc hi§n 



Tai 
gian 



h 
 thIrc 



high 



A Ket qui/ san pham 



cho doanh nghiep quill 
1Sr, thanh 1ST tai san /van 
ban tir chei. 



Buac 7 A Vao so van ban, luu frit 116 soy 



Cong chirc 
Phong B6 trq to 
phap/ Van thu 



SO Tu phap 



Ban hanh Quyet dinh 
thay dtii thanh vien hqp 
danh dm ding ty ho 
danh hoac thay doi chil 
doanh 	nghiep 	dm 
doanh nghiep to nhan 
cho doanh nghiep quan 
1Sr, thanh IS/ tai san /van 
ban tir choi. 



Buac 8 



- Chuyen tra ket qua ve Trung tam 
Phuc vu hanh chinh c‘ong; 
- Xac nhan ten phan mem ,m6t 
cira dien tir caa SO Tu phip ve ket 
qua da ce, tai Trung tam Phuc vu 
hanh chinh ding; 
- Hoan tra ket qua giai guy& thin 
ttic hanh chinh va thu phi, le phi 
(neu,  di) 
- Ket thilc he so tren phAn mem 
m6t cfra dien 	dr. 
- Doi yen he so qua han giai 



A quyet, trong th?ri hp charn nhit 
01 ngay truac ngay het hp, b6 
phan giai quyet he so di trach 
nhiem thong bac) bang van ban 
cho Cong chirc dm SO lam viec  
tai Trung tam va giri van ban xin 
liii to chirc/ ca nhan, trong do ghi 
r6 1ST do qui han, th6i gian gia hp 
tra ket qua (viec hen ngay tra ket 
qua duqc thuc hie'p 'thong qua 



lan); cap nhat 116 so ten phan 
mem mOt cira dien tir. 



Cong chirc Van 
phong SO Tu 
phap; Cong 
chirc SO Tu 



phap lam viec 
tai Trung tam 
Phuc Ai hanh 
chinh ding 



01 ngay 



xe't 	qua 	giai 	quyet 
TTHC duqc xac nhan 
tren He th6ng thong tin 
mOt cfra dien tir dm 
SO/Ket qua tra cho to 
chirc, ca nhan/ Phieu 
xin liii va hen lai ngay 
tra ket qua/ Phieu Kiem 
sok , q



t ho so trinh 
	giii 



quye 	
ua 



Ttmg thei gian giii quyet TTHC li 07 ngiy lim AO 
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Quy trinh A: 76 
DOI THONG TIN DANG KY HANH NGHE CUA QUAN 



TAI WEN 



Trinh 
tv cic 
brae 
thvc 
hIen 



're) i'17.--(07 



Track  nhiem  
thus hien 



Thiri 
giant hvc 



hien 



X Ket quid san pham NOi dung cong viec 



Busk 1 



Huang an, kiem tra vi tiep nhan 
he sa. Thvc hien quet vi luu traTu 
ho sa tren phan mem mot dm dien 
tir. Chuy'en he sa ve Sa Tu phap 
xir 1Sr. 



phap lam 
viec tai Trung 



hinh chinh cling 



Cong chirc Sa hen 



tam Phvc vu . 
0,5 ngay 



Giay tiep nhan he sa va 
tra ket qua/ Phieu 



you au be sung vi 
hoar thien he sal Phieu 
tir chei tiep nhan giii 



A quyet 	ho 	sal 	PlneA 	 u 
Kiem soit qua trinh 
giii quy& he sa 



Busk 2 
Tiep nhan he sa tir Trung tam Cong chile Van 



phong Set Tu 
phap 



Ho so,  yeu au Phvc Ai hinh chinh cling 



Bus k3 Xem xet, thim 	dinh he sa 



Cong chirc 
Phong BO trq tu 



phap, Sa Tu 
phip 



05 	' ngay  



Van ban yeu eau be 
sung vi hpan thien hp 
sal tir ch8i giii quyet 
he sa (neu c6) 



Busk 4 



Dv thao van bin Thay di th8ng 
tin ye dia chi giao dich oh Quin 
tai vien trong danh sach Quin tai 
vien, doanh nghiep hinh nghe 
quin 1Sr, thanh l5r tai sin/van bin 
tit chei. 



Citing 9hirc 
Phong Bo trq tu 



phap, Sa Tu 
phap 



05 ngay 



Dv thio van ban Thay 
dei thong tin ve dia chi 
giao dich dm Quin tai 
vien trong danh sach 
Quin tai vien, doanh 
nghiep hinh nghe quin 
157, thanh 15,  tai san/van 
ban tir chei. 



Busk 5 



Xem xet Dv thao van ban Thay 
dei thong tin ve dia chi giao dich Lank  cua Quan tai vien trong danh sach 
Quin tai vien, doanh nghiep hanh 
nghe quan 1$7, thanh lSi tai san/van 
ban di chei. 



dao Phong A 	, Bo trq tu phap, 
Sa Tu phip 



0,5 ngay 



Dv thio van ban Thay 
doi thong tin ye die chi 
giao dich cua Quan tai 
vien trong da nh sach 
Quin tai vien, doanh 
nghiep hanh nghe quin 
lSr, thanh 15r tai sin/van 
bin tir choi. 



Busk 6 



'CST duyet du this) van ban thay di 



Quin tai vien trong danh sach . Quin tai vien, doanh nghiep hinh 
nghe quill VI, thanh 1S,  tai san/van 
ban tir chei. 



thong tin ve dia chi giao dich cua - giao Glom de SO/ 
Phi:5 Giam doe 



Sr Tu phap 
0,5 ngay 



Van ban Thay di 
thong tin ve dia chi 



dich cua Quin tai 
vien trong danh sach 
Quin tai vien, doanh 
nghiep hanh nghe quan 
VT, thanh l$7 tai san/van 
bin tir chei. 
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Trinh 
tit cac 



thwc 
hien 



Nei dung cong viec 
Thy



bulk 
Trach nhiem 



thwc hien gian thyc 
hien 



Kit qui/ san phim 



Buac 7 Vao s6 van ban, km tit h6 sa 



Cong chirc 
Phong B6 trq to 
phap/Van thu Sr 



Tu phap 



Phat 	hanh 	van 	ban 
Thay di thong tin ve 
dia chi giao dich dm 
Quan tai vien trong 
dank 	sack Quan tai 
vie'n, 	doanh 	nghiep 
hanh 	nghe 	quart 	1ST, 



thank 15,  tai sathan ban 
tut ch6i. 



Buac 8 



- Chuyen tra ket qua ve Trung tam 
Phuc vu hanh chinh ding; 
- Xac nhan tren phan mem ‘m8t 
dm dien tir dm Su Tu phap ve ket 
qua d'A co tai Trung tam Phuc vu 
hanh chinh cong; 
- Hoan tra ket qua giii quyet thii 
tic hanh chinh va thu phi, le phi 
(neu ce) 



A 	, 	X 	trenphan mem - Ket thuc ho sa 	phan mem 
mOt Fira dien tit. 
- Doi yen ho sa qua han giai 



A quyet, trong thoi han cham nhAt • , 	• 
0,5 ngay truac ngay het han, b8 
phan giai quyet ho sa co trach 
nhiem th8ng bdo bang van ban 
cho C8ng chirc dm Si lam viec 
tai Trung tam va giri van ban xin 
18i t6 chirc/ ca nhan, trong do ghi 
re; 1ST do qua han, thoi gian gia han 
tra ket qua (viec hen ngay tra ket 
qua duqc thuc hien khong qua 
mot lan); cap nhat ho sa tren phin 
mem mOt coca dien tir. 



Cling chirc Van 
phong Sc Tu 
phap; Cong 
chirc Sie Tu 



,, phap lam vice 
tai Trung tam 
Phuc vu hanh 



chinh cong 



0,5 ngay 



Ke 	 A t 	qua 	giai 	quyet 
TTHC duqc xac nhan 
tren He thong thong tin 
mOt coca dien tit oh 
S6/Ket qua tra cho to 
chirc, ca nhan/ Phieu 
xin 18i va hen lai ngay 
tra ket qua/ Phieu Kiem 
Boat,  qua 	truth 	giai 
quyet ho sa 



Ding thei gian giii quyet TTHC la 03 nghy lam viec 
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Quy trinh s6: 77 
CHI HANH NGHE QUAN LY, THANH LY 



AN DOI VO1 QUAN TAI VIEN 



Trinh 
ty. cac 
bulk 
thvc 
hi§n 



* 	0 4  



N(li dung cling AO 
Track nhiOm  



thvc hiOn 



Thai 
• A gian thvc 



high 



X Ket qui/ san pham 



Buac 1 



Huang an, kiem tra va tiep nhin 
he sa. Thuc hien quet va luu tra 
he sot teen phan mem mOt oh din 



• A 	1 	, tax. Chuyen ho sa ve Sa Tu phap 
xir 13'7. 



Cling chirc Sa 
Tu phap lam 



viOc tai Trung 
tam Phuc vu 



hanh chinh cling 0,5 ngay 



GiAy tiep nhin he sa va 
hen tra ket qua/ Phieu 
you du be) sung va 
hoar thiOn he sal Phial.' 
tir ch6i tiep nh'in giai 
quyet 	he 	sal 	Phieu 
Kiem soat qua trinh 
giai quyet h'e sa 



Buac 2 
Tiep nh'an he sa tir Thing tam 
Phuc vu hanh chinh cong 



Cong chirc Van 
phong S6 Tu 



phap 
He sa yeu cL 



Bulk 3 z 	• Xem xet, tham dinh he sa 



Ging chirc 
Phong BO trq to 17  



phap, Sa Tu 
phap 



nga
y 



Van ban you cau bo 
sung va hpan thin hp 
sal tir choi giai quyet 
he sa (lieu c6) 



Buac 4 



Du thao Quyet dinh tam dinh chi 
hanh nghe quL 1S7, thanh ly tai 
san Mi von Quin tai viOn/vAn ban 
ttutch6i. 



Cong chute 
A Phong Bo trertir 



phap, Sr Tu 
phap 



0,5 ngay 
M 



 



Du thao Quyet dinh 
tiarrt dinb. chi hanh nghe 
quail. ly, thank 1.5r tai 
san 	i von Quan tai 
vien/van ban tir ch6i. 



Buac 5 
thank 



Xem xet Dv thao Quyet dinh tam 
dinh chi hanh nghe quan 1.Sr , 



	



A • 	. • 13'r 	tai 	san 	dm 	von 	Quail 	tai 
vien/van ban tir ch6i. 



Lanh dao Phong 
B6 tiv tir php,  , a 



Sa Tu phap 
0,5 ngay 



Du thao Quyet dinh 
tam dinh chi hanh nghe 
quan 1y, thank 13'r tai 
san di von Quin tai 
vien/van ban tir ch6i. 



Buac 6 



KS,  duyel du than Quyet dinh tam 
dinh chi hanh nghe quan ly, thank 
lSr tai 	san 	Mi 	von Quan tai 
vien/van ban tir choci. 



GiamMc Sal 
Ph6 Gi ' 	Mc 



Si Tu phap 



0,5 ngay 



Quyet dinh tam dinh 
chi hanh nghe quan 1 'y, 
thank IS,  tai san d6i vai 
Quin tai vien/van ban 
tut ch6i. 



Buck 7 Vao so van ban, luu tril he sa qua
ta  Cong chirc 



Phong BO trq tir 
phap/ Van thu 



Sa Tu phip 



Ban hanh Quyet dinh 
m dinh 	nh ngh 



n 	
chi ha 



1Sr, thanh 1tai 
san d6i von Quin tai 
vien/van ban tir ch6i. 



Busk 8 



- Chuyen tra ket qua ve Trung tam 
Phuc vu hanh chinh ding; • • - Xac nh'L ten phan mm mO,t 
dm din tir eta Sa Tu phap ye ket 



Cong chirc Van 
phong S6 Tu 
phap; Cong g 
chirc Sa Tu 



1 
 ng Y  



Ke't 	qua 	giai 	quyet 
ctc xic nh'L 



ten HO thong thong tin 
mOt dm din tar ciia. 
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Trinh 
tv cic 
birtYc 
thirc 
hi§n 



Nig dung ding viec 
Trich nhiOm 



thvc nigAn 



Tei 
i. 	g an 



h 
 thvc 



hi§n 
Kit qui/ san phim 



qua dA c6 tai Trung tam Phlic vv phap lam viec Ser/Ket qui tra cho to 
hanh chinh cong; tai Trung tam chirc, ca nhan/ Phieu 
- Hoan tra ket qua giai guy& thii Phvc vg hanh xin 1f3i vb. hen lai ngay 
Am,  hanh chinh va thu phi, le phi 
(neu,  c6) 
- Kt thuc 	ho so tren phan mtm 
mOt cfra dien tit. 



chinh cong tra ket qua/ Phial Kiem 
scat, 	qua 	trinh 	giai 
quyet ho so 



- DOi vai ho so qua han giai 
quyet, trong thtri han cham nhit 
01 ngay tru6c ngay het han, bO 
phan giai quyet ho so c6 trach 
nhiem thong bao bang van ban 
cho Cong chirc dm Sar lam viec 
tai Trung tam va giri van ban xin 
l'Oi t6 chirc/ ca nhari, trong do ghi 
rei 1Sr do qua han, thtri gian gia han 
tra ket qua (viec hp ngay tra ket 
qua duqc thuc hie!I Ichong qua 
mOt lan); cap nhat ho so ten phan 
mem mOt cira dien tir. 



Timg thei gian giii quyet TTHC vin ban chua quy dinh (tho'i gian giii quyet du kin la 20 
ngay lam vi0c) 
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Quytrinh so: 78 
CHI HANH NGHE QUAN LY, THANH LY TAI SAN 



NGIII$P QUAN LY, THANH LY TAI SAN 



Trinh 
Iv cac 
Mere 



hi4 



,..) \\r..........c.,N...ritt-, 



Trach nhiOm Thai 
gian thvc 



hiOn 



A 	. Ket qua/ san phim thvc highthvc 
NOi dung cong vi0c 



Buck 1 



Huang din, kiem tra va tiep nh4n 
ho sa. Thuc hiOn quet va luu till 
ho sa tren phan mem mOt cira diOn 
tir. Chuyen h6 sa ve SO Tu phap 
xir 1Y. 



C8ng chirc SO 
Tu phap lam 



viOc tai Trung 
tam Phuc vu 



hanh chinh cong 
0,5 ngay 



GiAy tiep 9h4n ho sa va 
hen tra lc& qua/ Phieu 
you cAu b6 sung va 
hoan thiOn 116 sal Phieu 
dr chei tiep nhan giai 



A 	x 	' 	.1, quyet 	ho 	sal 	Phieu 
Kiem soat qua trinh 
giai guy& ho sa 



Budrc 2 
Tiep nh'a'n 116 sa ter Trung tam 
Phuc vu hanh chinh cong 



Cong chirc Van 
phong SO Tu 



phap 
Ho sa yeu ck 



Buck 3 Xem xet, tham dinh ho sa 



Cong chircA



17 Phong B trq 	to 
phip, SO Tu 



phap 



ngay  



 • A Van ban yeu cau bo 
sung va hoan thin ho 
sal tir chi giii quyet 
ho sa (neu do) 



Bu6c 4 



dinh Du thao Quyet d 	tam dinh chi 
hanh nghe quit). 1Y, thanh ly tai • san doi vai doanh nghiOp pan ly, 
thanh ly tai san/van ban tU chei. 



C8ng chirc 
Phong B6 trq Bo 



phap, SO Tu 
phip 



, 0,5 ngay vai 



Du thao Quyet dint ," 
tam dinh chi hanh nghe 
quan 1y, thanh ly tai A 	. san 	doi 	doanh 
nghi 	quail ly, thanh  .Op 
15,  tai san/van ban tir 
chei. 



Bu6c 5 



Xem xet Du thao Quyet dinh tam 
dinh chi hanh nghe quill ly, thanh 
ly tai san doi yeti doanh nghiOp 
wan 1y, thanh 1y tai san/van ban 
tir ch6i. 



Lanh dao PhOng 
B6 trq to phip, 



Si Tu phap 
0,5 ngay 



Du thao Quyet dinh 
tam dinh chi hanh nghe 
quan ly,, thanh 1y tai 
san 	&di 	vai 	doanh 
nghi'el, quan ly, thanh 
15,  tai sin/van ban tir 
choi. 



Buac 6 



KY duye't Du than Quyet dish tam 
dinh chi hanh nghe quan 1y, thanh 
ly di san doi vai doanh nghiep 
pan 1Y, thanh ly tai san/van ban 
ter ch6i. 



Giam d6c S6/ 
Pho Giam dlic 



So Tu phap 
0,5 ngay 



Quyet dinh tam dinh 
chi hanh nghe quan ly, 
thanh ly tai san d6i v6i 
doanh nghiOp quan 1Y, 
thanhly tai sin/van ban 
tir chei. 



Buck 7 Vio s6 van ban, luu trtt ho sa 



Ging chirc 
PhOng Bo trq ttr 
phap/ Van thu 



SO Tu phap 



Ban hanh Quyet clink" 
tam (Huh chi hanh nghe 
quan 1Y, thanh 1y tai 
san 	doi 	vai 	doanh 
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Trinh 
tu. cac 
bulk 
dive 
hi§n 



NiI dung ding viec Track nhi§m 
thIrc hiOn 



TWA 
gian Ohw 



MO 



A 	 X Ket qui/ sin pham 



nghiep quan FY, thanh 
Vr tai san/van ban tir 
ch6i. 



Buck 8 



- Chuyen tra ket qua ye Trung tam 
Phuc vu hanh chinh tong; 
- Xac nhan tren phan mem ‘mOt 
cira dien ter dm So Tu phap ve ket 
qua da c6 tai Trung tam Phuc vu 
hanh chinh cong; 
- Hoan tra ket qua giai quyet thin 
toc hanh chinh va thu phi, le phi 
(neu c6) 
- Ket thitc ho' so tren phan' 	mem 
mOt dm dien ttl. 
- Doi vai Ito so qua han giai 



• quyet, trong thud hart charn nhAt 
01 ngay truck ngay ha hart, b6 
phan giai quyet ho so c6 trach 
nhiem thong bao bang van ban 
cho Cong chile dm Ser lam viec 
tai Trung tam va girl, van ban xin 
18i to chirc/ ca nhan, trong d6 ghi 
r6 13',  do qua hatt, theri gian gia hap 
tra ket qua (viec hen ngay tra ket 
qua &roc thuc hien khong qlta 
mOt lan); cap nhat ho so ten phan 
mem m6t cua dien tir. 



Cong chirc Van 
phemg Soy Tu 
phap; Cong 
chirc Sie Tu 



phap lam viec  
tai Trung tam 
Phuc vu hanh 



chinh cling 



1 ngay 



Ket 	qua 	giai 	quyet 
 TTHC duoc xac nhan



i  tren He thong thong tin 
mOt dm dien tir dm



A  So/Ket qua tra cho to 
 c uc, cá nhan/ Phial h' 



xin 18i va hen lai ngay 
tra ket qua/ Phieu Kiem 
soit, 	qpa 	trinh 	giai 
quyet ho so 



Tang thei gian giii quyet TTHC: van bin chua quy djnh (thai gian giii quyet dtr kin la 20 
ngay lam vi0c) 
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Quy trinh so: 79 
VItC TAM DINH CHI HANH NGHE QUAN 
(51 VOI QUAN TAI VIEN, DOANH NGHIfP QUAN 
LY, THANH LY TAI SAN 



Trinh 
tv cic 
bulk 
thvc 
hi'in 



Trach nhiOm 
th c u MO 



Tei 
gian 



h 
 thvc 



hrOn 
wet qua/ san phAm 



-...) ......., 



NOi dung cong vi0c 



Buok 1 



Huang din., kiem tra va tiep till'an 
h6 so. Thvc hiOn quet va luu trii 
h6 so tren phan mem mOt cira din 



A 	• 	• tir. Chuyen ho so ve Sir Tu phap 
xir 1Y. 



Cong chile Sir 
Tu phap lam 



vi0c tai Trung 
tam Phvc vv 



hanh chink cong 0,5 neav - - 



Gia'y tiep nlfan 116 so va 
hen tra ket qua/ Phieu 
yeu cAu b6 sung va 
hoar thin 116 so/ Phieu  tir ch6i tiep nh4n gii 
quyet 	h6 	so/ 	Phieu A Kim sok qua trinh 
giai quyeth6 so 



Buk 2 
Tiep nh4n hi) sor tir Trung tam 
Phvc va hanh chinh cong 



Cong chirc Van 
phong Sir Tu 



phip 
H6 so you au 



Busk 3 Xem xet, thim dinh h6 so 



Cong chirc 
Phong B6 trq to 



phap, Sa Tu 
phap 



17 	' ngaY 



Van ban yeu au bti s  
sung va hpan thin hp 
so/ tir choi giai quyet 
116 so (neu co) 



Buac 4 



Dv thao Quyet dinh gia han vi0c 
tam dinh chi hanh nghe quan ly, 
thanh ly tai san d6i vai Quan tai 
vien, doanh nghiOp quan ly, thanh 
ly tai san/vAn ban tir ch6i. 



Cong Oirc 
Phong Bo trq to 



phap, Sir Tu 
phap 



0,5 ngaY  



Du thao Quyet dinh gia 
han vi0c tam (firth chi 
hanh nghe quan 	1Y, 
thanh lY tai san d6i vai 
Quart tai vien, doanh 
nghi'Op quart ly, thanh 
lY tai san/vitn ban tir 
choi. 



Bulk 5 



Xem xet Dv thao Quyet dinh gia 
hart vi0c tam dinh chi hank nghe 
quan 1Y thanh 15,  di san doi voi 
Quin tai vien, doanh nghiOp quan 
1y, thanh ly tai san/van ban tir 
ch6i. 



r,  Lank dao Phong B6 trq to phap, 
Tu phapY 0 ' nga Y  



5  



Du thao Quyet dinh gia 
han vi0c tam dinh chi 
hanh 	nghe 	quart 	1y, 
thanh 1y tai san doi vai 
Quart tai vien, doanh 
nghiOp quan ly, thanh 
ly tai san/van ban tir 
choi. 



Busk 6 



Ky duyOt Dv than Quyet dinh gia 
han vi0c tam dish chi hank nghe 



uart ly q 	thanh ly tai san doi vai 
Quart ta , i vien, doanh nghiOp quan 
ly, thanh ly tai san/van ban tir 
choi. 



Giam ditic Sir/ 
Phil Giam d6c 



Sa Tu phap 
0,5 ngay 



Quyet dinh gia han  
vi0c tam dinh chi hanh 
nght quan 1y, thanh 15,  
tai san &Si yid Quart tai 
vien, 	doanh 	nghi"e'p 
quart 1Y, thanh ly tai 
san/vin ban tU choi. 
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Trinh 
tv cic 
bulfrc 
tvc h 
hi§n 



di NOi dung 	ng vi§c thvc hi§n 
Trich nhifin 



Thai 
gian thvc 



hi § 



A 	 X Ket qu a/ san pham 



Busk 7 
, 



Vao so van ban, ltm tit ho so 



Cong chirc 
Phong BO trq to 
phap/ Van thu 



So.  Tu phap 



Ban hanh Quyet dinh 
gia hart viec Jam dinh 
chi hanh nghe quart 1ST, 
thanh 1S,  tai san d61 vai 
Quin tai vien, doanh 
nghiep quart 1Sr, thanh 
1Sr tai san/van ban tar 
chOi. 



Busk 8 



- Chuyen tra ket qua v6s Trung tam 
Phuc vu hanh chinh cong; 
- Xac !than tren phin mem ‘mOt 



. d 	ti dien tz dm Si Tu phapve ket 
qua da c6 tai Trung tam Phlic v1,1 
hanh chinh ding; 
- Hoan tra ket qua giai quyet thu 
tvc hanh chinh va thu phi, le phi 
(neu of)) 
- Ket thitc ho so tren phap mem 
mOt dm. dien tir' . 



DOi vdri hO so Qua han giai 
- 	A 	 ' 	— • quyet, trong thiri han cham nhat 
01 ngay tuft ngay het hart, b0 
phap giai quyet h6 so c6 track 
nhiem thong bao bing van ban 
cho Cong chile dm Ser lam viec 
tai Trung tam va giri van ban xin 
1s5i t6 chirc/ ca nhan, trong d6 ghi 
ro 1S,  do qua han, tiled gian gia hap 
tra ket qua (viec hen ngay tra ket 
qua duqc thIrc hien khong qua 



l&n); cap nhat hO so tren phan 
mem mOt da dien tit. 



Cong chirc Van 
phong Soy Tu 
phap; Cong 
chirc Ser Tu 



phap lam viec 
tai TTrung tam 
Phvc At hanh 



chinh ding 



01 ngay 



Ket 	qua 	giai 	quyet 
TTHC ducc xac nhan 
tren He thong thong tin 
mOt dm dien ter dm 
So/Ket qua tra cho to 
chirc, ca nhan/ Phieu 
xin loi va hen lai ngay 
tra ket qua/ Phieu Kiem 
soat, 	ckui 	trinh 	giai 
quyet ho so 



TAng thoi gian giii quyet TTHC: yin bin china quy dinh (thei gian giii quyet der hien la 20 
ngay lam vi0) 
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THUD T 
Quy tfinh se: 80 



TAM DINH CHI RANH NGHE QUAN THANII 
SAN DOI VOI QUAN TAI VIEN 



Trinh 
tv cac 
Mere 
thvc 
hiOn 



Nl a =ercfr' 



Track nhiem 
thvc hiOn 



Tri 
gian t



hl 
 huc 



hiOn 



A Ket qua/ san ph'i'm Nill'i dung cling viec 



Buerc 1 



Huerng clan, kiem tra va tiep nh4n 
h6 so. Thvc hien quet va luu tn./ 
heso tren phan mem m9t cua then 



z 	x 	x 	, dr. Chuyen ho so ve Sr Tu phap 
xir 1Sr. 



C8ng ell:ire Se 
Tu phap lam 



viec tai Trung 
tam Phuc vu 



hanh chink cling 
, 



0,5 ngay 



Giiy tiep nh4n ho so va 
hen tra ket qua/ Phieu 
yeu au b6 sung va 
hoar thien h6 so/ Phieu 
tir chei tiep nhOn giai A 	, 	,  quyet 	no 	sot 	Phieu 
Kiem soat qua trinh 
giai quyet ho so 



Busk 2 
Tiep nli4ri h6 so tir Trung tam 
Phuc vu hanh chinh cong 



Cong chirc Van 
phong So Tu 



phap 
Ho so yeu ciu 



Busk 3 Xem xet, thArn dinh h6 so 



C8ng chile 
Phong B6 trq tu 



phap, SO Tu 
phap 



17 	' ngaY  



Van ban you cau b :6 
sung va hpan thien hp' 
so/ tir ch8i giai quyet 
he so (neu co) 



Busk 4 



Dv thao Quyet dinh hily be viec 
tam dinh chi hank nghe quan 1S/, 
thanh 1ST tai san del vai Quail tai 
vien/van ban tit ch8i. 



Cong chile 
Phong B6 trq tu 



phap, SO Tu 
phap 



0,5 ngay 



Dv thao Quyet dinh 
hely be viec tam dinh 
chi hanh nghe quan' 	ly, 
thanh 1S,  tai san dei \Teri 
Quan tai vien/van ban 
tir chei. 



Busk 5 



Xem xet Dv thao Quyet dinh Inly 
be viec tarn dinh chi hanh nghe 
quail 15r, thanh 1S,  tai san dei vai 
Quan tai vien/van ban tir ch6i. 



Lanh dao Phong 
B6 trq tu phap, 



SO Tu phap 
0,5 ngay 



Dv thao Quyet dinh 
hily be viec tam dinh 
chi hanh nght quan 1Sf, 
thanh 1ST tai san dei veri 
Quin tai vien/vAn ban 
tir ch6i. 



Buac 6 



K3',  duyet Dv than Quyet dinh hay 
be viec tam dinh chi hanh nghe 



• pan 13%, thanh 1S7 di san doi yeti 
Quin tai vien/van ban tir chei. 



Gig m doe SO/ 
. ,= do hP e GIc 



Sa Tu phip 



0,5 ngay 



Quyet dinh hily be viec 
tam dinh chi hanh nghe 
quan ly, thanh 1Sr tai 
san doi vOi Quin tai 
vien/vAn ban tir chei. 



Bu6c 7 Vao se van ban, luu frit h6 so 



COng chirc 
Phong BO trq tu 
phap/ Van thu 



SO Tu phap 



Ban hanh Quyet dinh 
hay be viec tam dinh 
chi hanh nghe quan 13'r, 
thanh 1S,  tai san dei yeti 
Quail tai vien/van ban 
tir ch6i. 



Buac 8 - Chuyen tra ket qua ye Trung tam Cong chirc Van 01 ngay Ket 	qua 	giai 	guy& 
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Trinh 
tu cic 
buck 
thuc 
hiOn 



NOi dung cong vi0c 
Trich nhi§m 



thvc hiOn 



Thai 
gian thuc 



high 



A 	 X Ket qui/ san pham 



Phvc NT hanh chinh cong; phong S6 Tu TTHC duqc xac nhian 
- Mc nh4n tren phan mem mOt phip; Citing tren He thong thong tin 
cira diOn t6 cila Sa Tu phap ve ket chirc So. Tu mOt dm diOn tit dm 
qua dA c6 tai Trung tam Phtic vg phap lam viec S6/Ket qua tra cho t6 
hanh chinh ding; tai Trung tam chirc, ca nhan/ Phieu 
- Hoan tra ket qua giai quyet thil Phlic vg hanh xin 18i va hen lai ngay 
41C hanh chinh va thu phi, le phi 
(neu c6) 
- Ket th6c h6 sa tren phan mem 
mOt cira dien ter. 



chinh ding tra ket qua/ Phieu Kiem 
soat 	ctua 	trmnh 	giai 
quyet ho sa 



- Doi voi WO so. qua han gi ..i 
quyet, trong th6i han cham nhat • , 	• 
01 ngay truck ngay het han, b8 
phan giai quytt ho sa c6 trach 
nhiem th6ng bao bang van ban 
cho C8ng chirc ctla S6 lam viec 
tai Trung tam va giri van ban xin 
161 to chirc/ ca nhan, trong do ghi 
rO 1Sr do qua han, th6i gian gia hap 
tra ket qua (viec hen ngay tra ket 
qua ctucfc thuc hieF khong qua 
mOt lan); cap n1f4t ho sa tren phin 
mem mOt dm dien ter. 



TOng thtri gian giii quyet TTHC: van bin chu'a quy dinh (thei gian giii quyet du kin la 20 
ngay lam vi?c) 
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THU 
Quy trinh so: 81 



TAM DiNH CHI HANH NGHE QUAN LY, THANH 
61 DOANH NGHltP QUAN 
THANH LY TAI SAN 



Trinh 
tu eke 
bir&c 
thvc 
hien 



''-- 



Nei dung cling viec Track nhiem 
thvc hien 



Tei 
gianthuc 



hien 



A 	 X Kt 	qua/ san pham 



Busk 1 



Huang dill, kiem tra va tiep nhan 
hosa. Thvc hien quet va hm tit 
he sa ten phAn mem mOt cua din 
ta. Chuyen he sa ye Sa Tu phap 
xir ly. 



Cling chirc SO' 
Tu phap lam 



viec tai Trung 
tam Phvc vv 



hanh chinh cling 0,5 naav — " 



Giiy tier' nhOn he sa va 
hen tra ket qua/ Phieu 
you du b8 sung va 
hoar thiOn he sal Phieu 
tir ch6i tiep nh4n giai 
quy& he 	sal Phieu 
Kie A  m soat qua trinh 
giai quyet he sa 



Buck 2 
Tiep nhan he sa tir Trung tam 
Phvc vv hanh chinh c8ng 



Cong chile Van 
pheng Set Tu 



phap 
Ho so,  yeti cau 



Buac 3 Xem xet, thi m dinh he sa Phon g Bo 
Cong chirc 



A trq to 
phap, Sa Tu 



phap 



17 ngay 



Van ban you cau be 
sung va hoan thin he 
sal ter choi tiep nhan 
giai quyet he so,  (neu 
ce) 



Buck 4 



Dv thao Quyet dinh hily be viec 
tam dinh chi hanh nghe quail ly, 
thanh ly tai san di vii doanh 
nghiOp 	quill 	ly, 	thanh 	ly 	tai 
san/van ban tir choi. 



Cong chile 
Bo Phong Bo trq to 



phap, Set Tu 
phap 



0,5 ngay 



Du thao Quyet dinh 
tiny be viec tam dinh  
chi hanh nghe quan 1Y, 
thanh ly tai san &Si vii 
doanh nghiOp quan 1Y, 
thanh ly tai san/van ban 
dr ch6i. 



Bue,c 5 



Xem xet Dv thao Quyet dinh hUy 
be viec tam dinh chi hanh,  nghe 
quan ly, thanh ly tai san doi WA 
doanh nghiOp quip ly, thanh ly tai 
san/van ban dr choi. 



Lanh dao Phong 
Bts trq  tix phap



, 
Se Tu phap 



0,5 ngay 



Dv thao Quyet dinh 
hey be viec tam dinh 
chi hanh nght quasi 1Y, 
thanh ly tai san &Si yen 
doanh nghiep quan 1y, 
thanh ly tai san/vim ban 
to ch6i. 



Buck 6 



Ky duyet Dv thao Quyet dinh My 
be viec tam dinh chi hanh,  nghe 
quan ly, thanh ly tai san doi von 
doanh nghiOp quan ly, thanh 15,  tai 
san/van ban tar choi. 



Giam dee Sa/ 
PM Giam doc 



Se( Tu phap ngay  ' an110,5 



Du thao Quytt dinh 
huy be viec ,tam dinh 
chi hanh nghe quan 1Y, 



th 	
ly tai san doi von 



doanh nghiOp quail 1y, 
thanh 19 tai san/van ban 
dr choi. 



Busk 7 Vao so van ban, km trft he sa Cong auk Ban Milli Quyet dinh 
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Trinh 
ttr cic 
ballc 
thtrc 
hi'On 



NiI dung cong AO 
Trich nhi?m 



thiyc high 



Thlri 
gian thtrc 



MO 
qui/ san pham Ket x  



Phong BO trg to 
phap/ Van thu 



Set Tu phap 



My be viec tam dinh 
chi hanh ngh'e quan 1Sr, 
thanh 1S,  tai san doi v6i 
doanh nghiep quan 15r, 
thanh 1Sr tai sin/van ban 
to ch6i. 



Buck 8 



- Chuyen tra ket qua ve Trung tam 
Phvc vu hanh chinh cong; 
- Xac nhan tren phan mem smOt 
dm dien tit dm So Tu phap ve ket 
qua da c6 tai Trung tam Phvc vu 
With chinh cling; 
- Hoan tra ket qua giai quyet alit 
tuc hanh chinh va thu phi, le phi 
(neu c6) 
- Ket thtic ho sa teen ph'an mem 
mOt dm dien ter. 
- Doi voi ho sa qua han giai 



• quyet, trong thitri han cham nh'it 
01 ngay truac ngay het han, bO 
phan giai quyet ho sa c6 trach 
nhiem thong bao bang van ban 
cho Cong chirc dm SO lam viec 
tai Trung tam va giri van bin xin 
lei t6 chirc/ ca nhan, trong d6 ghi 
It 13',  do qua han, thOi gian gia han 
tra ket qua (viec hen ngay tra ket 
qua duqc thvc hielt Ichong qua
mOt ran); cap 'that ho sa ten phan 
mem mOt dm dien ter. 



COng chirc Van 
phong SO Tu 
phap; Cong 
chirc SO Tu 



phap lam viec 
tai Trung tam 
Phvc vv hanh 



chinh cong 



01 ngay 



Ket 	qua 	giai 	quyet 
TTHC duqc xac nhan 
tren He thong thong tin 
met dm dien tir dm 
SO/Ket qua tra cho t6 



. A chirc, Ca nhan/ Phieu 
xin 18i va hen 10 ngay 
tra ket qua/ 	u Kim  a/ Phie 
soat 	ckua 	trinh 	giai 
quyet ho sa 



Wong thei gian giai quyet TTHC: van bin china quy dinh (thiri gian giii quyet dtr Men la 20 
ngay lam vi?c) 



157 











Quy trinh s6: 82 
DO' HOAT DONG CiJA TRUNG TAM T1U.  VAN PHAP 



T TRONG TRVONG HQP THEO QUYET DINH 
CUA TO CHtfC CHU QUAN 



Trinh 
tv eke 
birerc 
thus 
hiOn 



Ni dung cong viec Trich nhqm 
th vc MO 



Thai 
gin thvc 



hiOn 
Ket qui/ san phAm 



Buac 1 



Huang clan, kiem tra va tiep nhan 
he so. Thvc hien quit va luu tra 
he sa tren phan mem mOt coca dien 
to. Chuyen ho sa ve Scr Tu phip 
xir 19. 



Tu phap lam 
viec tai Thing 
tam Phvc \iv 



hanh chinh cong 



Cong chirc Sir hen 



0,5 ngay 



GiAy Tel) nhan h6 sor va 
tra kit qua/ Phieu 



yeu cau b6 sung va 
hoar thi'On h6 sal Phieu 
tir cy6i tiep 'than gii 
quyet 	hohieu 
Kiem coat sous 



P 
 trinh 



giai quytt ho sa 



Busk 2 
Tiep nhan he sa tir Trung tam 
Phvc vv hanh chinh cong 



Cong chirc Van 
phong S& Tu 



phap 
H6 sa yeu cau 



Buac 3 Xem xet, thAm dinh h6 sa 



Cong chirc 
Phong BO tra to 



phap, Sa Tu 
phap 



12 ngay 



Van ban yeu cau b6 
sung va hoan thin h6 
soft choi giai guy& h6 
so 



Buac 4 
Dv thao Quyet dinh ChArn dirt A hoat dOng dm Trung tam tu van 
phap luathan ban tir ch6i. 



chirc Cong c x 
hong Bo tra tu P 	,-- 	• phap, Set Tu 



phap 



0,5 ngay 



Dv,  thao Quyet dinh 
Cham dirt hoat dig 
cua Trung tam to van 
phap luat/van bin tir 
ch6i. 



Busk 5 
Xem xet Dv thao GiAy dang 14 
hoat dOng cho cong ty lua't chuyen 
dei/van ban tir choi. 



Lanh dao Phong 
B6 trq tu phap, 



So Tu phap 
0,5 ngay 



Dv thao Quyet dinh 
Cham din hog dOng 
cua Trung tam to van 
phap hi:at/van ban tit 
ch6i. 



Bulk 6 
KS,  Quyet dinh Chim dirt hoat 
dOng cua Trung tam tu van phip 
lulativan ban tir ch8i. 



Giam d6c Set/ 
Pho Giam d6c 



SO Tu phap  
0,5 ngay 



Quyet dinh ChAm dirt 
hoat dOng cua Trung 
ram 	van phap tu  
luat/van ban dr choi. 



Buck 7 Vao s6 van ban, hru ter he sa 



Van thu Sir Tu 
phap/Cong chac 
Phong BO trq tu 



phap 



Phat hanh van ban 



Bulk 8 



- Chuyen tra kit qua ve Dung tam 
Phvc vv hanh chinh cong; 
- Xac nhan ten phan mem mgt 
cua dien tir cua SO Tu phip ve kit 
qua da CO tai Trung tam Phuc vv 



Cling chirc Van 
phong SO Tu 
phap; Cong 
chirc SO Tu 



phap lam viec 



01 ngay 



Ket 	qua 	giai 	quy'et 
TTHC duqc xac 'than 
tren HO thimg thong tin 
mOt dm diOn tir cua 



A Sa/Ket qua tra cho to 
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Trinh 
tv cfic 
bithc 
thuc 
hifn 



NO dung cong vi§c Trach nhi§m 
thvc hi§n 



ei 
gianthvc 



hi§n 



A 	, 	, 	X Ket qua/ san pham 



hanh chinh cong; tai Trung tam chirc, ca nhard Phieu 
- Hoan tra ket qua giai guy& thil Phvc vg hanh xin 16'i va hen lai ngay 
tiic hanh chinh va thu phi, le phi 
(neu of)) 
- Ket thuc ho so tren phAn mem 
mOt cira dien tir. 



chinh cong tra ket qua/ Phieu Kiem 
soat, 	qua 	trinh 	giai 
quyet ho so 



- Diii yen ho so qui han giai 
quyet, trong thii han chain nhit 
01 ngay tram ngay het han, b8 
phan giii guy& ho so c6 trach 
nhiem th8ng bio bang van ban 
cho C6ng chuc dm S6 lam viec 
tai Trung tam va girl van ban xin 
184 t6 chird ca nhan, trong d6 ghi 
di 	do qui Ilan, thai gian gia hap 
tra ket qua (viec hen ngay tra ket 
qua dugc thuc hiep khong qui 
m8t Ian); cap nhat WO so tren phan 
mem mOt cua dien tit 



TOng thlri gian gill quyet TTHC Van ban china quy dinh (thei gian giii quyet dg Men la 15 
ngay lam vi§c) 
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Quy trinh so: 83 
DeT HOAT KONG CiJA C711 NHANH TRUNG TAM Ti' 



VAN PHAP LUAT 



Trinh
ty. cac 
haft 
thirc 
hiOn 



Trach nh 
thyr hiOiOm n  n 



Thai 
ginthirc 



hiOn 
Kit qua/san phial NOi dung cong vice 



Buac 1 



Huang an, kiem tra va tiep nhOri 
ho sa. Thvc hiOnsquet va luu trtt 
ho so,  tren phAn mem mOt cira din 
ter. Ovi8c 
Xic nhOn tren plan mem mOt cira 
din tit ciia Sa Tu phip. Chuyen 
ho so,  ye Sa Tu phap. 



Cong chirc Sa 
Tu phip lam 



tai Trung 
tam Phuc vu 



hanh chinh ding 



0,3  .. ngay   



Gay 	tiep 	nliOn 	ho 
sa/Ket qua giai quyet 
TTHC duqc xic nh'o'n 
tren HO thong thong tin 
m t cira din tir cim 
Ser/Phieu 	Kim 	soil 
qui trinh giai quyet ho 
sa 



Buac 2 



Tiep nli4n ha so tit Trung tam 
Phuc vu hanh chinh cong 



Cong chirc Van 
phong Sa Tu 
phip; Cong ,  



chirc Phong BO 
trq tu phip 



0,5 ngay 



Tang th?ri 
Chi nhanh, 
phap noi 
dot Id& la 



la mutri lAm ngay ke tit ngay chAm dirt hoat &Ong dm 
lai Gay dAng 14,  hoat dOng cim CM nhanh cho Sa Tu 
gian tiep nh4ri ho sa va chuyen ve phong chuyen mon 



gian giai guy& TTHC: Chain nhat 
Trun? tam tu van phap luat nOp 



cap Giay dAng 14 hoat dOng. (Thai 
1 ngay lam vi8c) 
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Quy trinh 84 
HO! THE Tit VAN VIEN PHAP LUAT 



Trinh 
tircfic 
butec 



hiOn 



c6.  - °°317*-If  



th uc 



nhiOm 
thuc hiOn 



ThyTrach gian thuc 
hiOn 



Ket qui/ sin phAin 



0 	* 



NOi dung cong AO 



Buac 1 



Huang can, hem tra va tiep nhan 
ho so. Thuc hien qua va luu ter 
ha so ten phan mem mOt dm dien 
tir. Chuyen ho so ve Ser Tu phap 
xir 1)",. 



Cong chile Sir
A Tu phdp lam 



viec tai Trung 
tam Phuc vu 



hanh chinh ding 0,5 ngay 



GiAy tiep nhan ha so.  va 
hen tra ket qua/ Phieu 
yeu du bO sung va 
hoar thien ha sal Phieu 
tlY ch6i tiep nhan giai 
quyet 	ha 	sal 	Phieu 



 Kiem soot qud trinh 
giai quyet ha so 



Buck 2 
Tiep nhan ha soy tit Trung tam 
Phuc vu hanh chinh cong 



Cong chirc Van 
pheng Sa Tu 



phdp 
Ho so. yeu au 



Buac 3 Xem xet, thAm 	dinh ha soy 



Cong chile 
Phong BO trig to 



phdp, S?r Tu 
phip 



4 ngay 



Van ban yeu cAu ba 
sung va hoan thien ha 
so/tU chOi giai quyet hO 
soy 



Buac 4 Du thao Quyet dinh thu hai The to 
van 	. 	 A •



l
,5 vien phap luat/van ban tir cho. 



Cong chirc 
Phong B6 trig to 



phap, SrSa Tu 
phap 



ngay 



Dv thio Quyet dinh thu 
hai The to van vien 
phap luat/van ban tir 
choi. 



Buac 5 
Xem xet Du thao Quyet dinh thu 
hal The to van vien phap luat/van 
bin tir ch6i. 



Lanh dao Phong 
B6 trig to phap, 



Sa Tu phap 
0,5 ngay 



Dy thao Quyet dill thu  
hoi The to van" 	vien 
Olt luat/van ban tir  ch6i. 



Buck 6 105,  Quyet dinh thu hai The to "An 
vien phap luat/vAn ban tir chol 



Giam doc Sa/ 
A 



Pho Gam doc 
SO Tu phap 



0,5 ngay 



Quyet dinh thu hai The 
A tu 	van 	vien 	phap 



luat/van ban tir chai. 



Busk 7 Vao so van ban, km ft-et h6 so, 



Van thu SO Tu 
phdp/Colg chac 
Phong Bo trq to 



phap 



Phat hanh van ban 



Buac 8 



- Chuyen tra ket qua ve Trung tam 
Pirgc vu hanh chinh ding; 
- Xac nhan tren phan mem mQt 
cira dien tir dm Soy Tu phdp ve ket 
qua da c6 tai Trung tam Phuc vu 
hanh chinh ding; 
- Hoan tra ket qua giai quy& thin 
tuc,  hanh chinh va thu phi, le phi 
(neu c6) 	. 
- Ket thfic ho soy tren phan' 	mem 



C8ng chirc Van 
phong Sa Tu 
phap; Cling 
chirc SO Tu 



phdp lam viec 
tai Trung tam 
Phuc vg hanh 



chinh ding 



01 n ga' y 



Ket 	qua 	giai 	quyet 
TTHC dugc xac nhan 
tren He thong th8ng tin 
mOt cira dien tir dm 
SO/Ket qui tra cho to 
chile, ca nhan/ Phieu 
xin 16i va hen lai ngay 
tra ket qua/ Phieu Kim 
soot, 	ckud 	trinh 	giai 
quyet ho so. 
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• 
Trinh 
ty. cfic 
by& 
thvc 
hie'n 



NOi dung cling vice Trich nhie'm 
thvc hie'n 



Tai 
gian 



h 
 thvc 



hie'n 
Kit qua/ sin pluim 



mOt dm dien tit. 
- Ds,f)i voi ho sa qua hart giai 
quyet, trong th&i han cham nhit 
01 ngay talk ,ngay het han, b0 
phan giai quyet ho sa co trach 
nhiem thOng bao bang van ban 
cho Cong chtic cita SO lam viec 
tai Trung tam va girl van ban xin 
16i to chirc/ ca. nhan, trong do ghi 
re) 15,  do qua hen, thin gian gia hap 
tra ket qua (viec hen ngay tra ket 
qua dtqc thuc hiep khong qua 
mOt li'n); cap nhat ho sa ten plAn 
mem mOt dm din ter. 



TOng thlri gian giii quyet TTHC 7 new lam AO 
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Quy trinh sin 85 
G KY HOAT DQNG CUA CHI NHANH CUA 



UNG TAM Tif VAN PHAP LUAT 



Trinh 
tv cac 
totem 
thuv 
hiO'n 



Trach nhiOm 
time MO 



. Thai pan 
hi 



 time 
On 



A 	 X Ket qua/ sAn pham NOi dung cling AO 



Bulk 1 



Huang clan, kiem tra va Cep nha.'n 
he so. nue hien quet va luu tilt 
he so tren phAn mem mOt cira dien 
tit. Chuyen he sot ve Si Tu phdp 
xirlY. 



Cong chirc So 
Tu phdp lam 
viec tai Trung 
tam Phuc IT 



hanh chinh cong 0,5 ngdy 



GiAy tiep nlfan he so yd. 
hen tra ket qua/ Phieu 
yeu cAu b6 sung va 
hodn thien he sal Phieu 
tir chOi tiep nhAn gidi 
quyet ho 	so/ Phi& 
Kim sodt qua trinh 
gidi quyet he so 



Busk 2 
Tiep nhAn he so VI' Trung tam 
Phuc vu hanh chinh cong 



Cong chile Van 
phong Sa Tu 



phdp 
Ho so yeu cAu 



Buac 3 Xem xet, thAm dinh he soy 2 



Cong chirc 



phdp, S& Tu 
phdp 



Phong BO tra ttr sung ngay 



Van ban yeu cAu be 
va hoin thien ho 



sa/tir chOi giE quyet he 
so 



Buac 4 
Du thdo Gay dang  ky hog 
dOng/van ban tir ch6i. 



Cling chuc 
x Phong Bo fro to 



phdp, S& Tu 
phdp 



0,5 nga,y hoat Qn 
Du thao Giay clang ky 



; 	d's g/ vAn ban tit 
choi. 



Buac 5 
Xem xet du thao Giiy,  dang ky 
hog dOng/van ban tir choi. 



LAnh dao Phong 
a B6 trou ph,p,  



sa Tu phdp 
0,5 ngay 



Du thdo Giay (tang 14 
hoat dOng/van bin tir 
chOi. 



Busk 6 
Ky Giay dAng 14 hog dOng/van 
ban tar choi. 



Giam doe Sa/ 
Ph6 Giam dc 



S& Tu phdp 
0,5 ngay 



Giay dang 14 hog 
dOng/van ban tit ch6i. 



Buac 7 Vdo s6 van ban, luu tilt he soy phap/Cong 
Van thu Sa Tu 



chirc 
Phong BO tra to 



phdp 



Phat hanh van ban 



Buck 8 



- Chuyen tra ket qua ye Trung tam 
Phuc vg hanh chinh cong; ‘ 
- Xac nhAn tren phan mem mOt 
cira dien dr dm Si Tu phip ve ket 
qua dA c6 tai Trung tam Phuc vu 
hanh chinh cong; 
- Hoin tra ke't qua giii quyet th6 
tuc hanh chinh va thu phi, le phi 
(neu,  c6) 
- Ket thilc he so tren phAn mem 



C8ng chirc Van 
phong Si Tu 
phdp; Cling 
chile So Tu 



phap lam viec 
tai Trung tam 
Phuc vu hanh 



chinh cong 



01 ngAY  



Ket 	qua 	giii 	quy& 
TTHC duce xac nhlan 
ten He thong thong tin 
mOt cira dien to ci, 
So/Ket qua tra cho to 
chirc, ca nhan/ Phieu 
xin 18i va hen lai ngy 
tra ket qua/ Phieu Kiem 
sodt,  qua 	trinh 	gidi 
quyet ho so 
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Trinh 
tv cic 



y& 
bthvc 
hiOn 



NOi dung cong viOc Trich nhiem 
thvc hien 



Thel 
gian th



n
vc 



e hi 
Ket qua/ san pham 



mOt cira dien ttl. 
- Dpi von h6 soy qua Ilan giai 
quyet, trong thbi han sham nhat 
0,5 ngay tnrac ngy het han, bot) 
phOn giai quyet h8 so. có trach 
nhiem thong bao bing van ban 
cho Cong chirc dm So lam vi'ec 
tai Trung tam va giri van ban xin 
18i to chtirc/ a nhan, trong do ghi 
rO 13'r do qua han, thin gian gia han 
tra ket qua (vi'ec hen ngay tra ket 
qua dugc thvc hiep khong qua 
mOt an); cap nhat ho so,  tren phan 
mem mOt cira dien tir. 



Tang th?ri gian giai quyet TTHC 5 ngay am vi0c 
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Quy trinh so: 86 
CAP THE TU.  VAN VIEN PHAP LUAT 



Trinh 
to CAC 



bwo'c 
thtrc 
hiOn 



o 	• 	"1 
-r. 	



° Trich nhiOm 
. thvc n ie"n 



Thai 
 th!rc c gian



hiOn 
Kelt qui/ san phazm * 	



t3N4' 



N(ii I sr.-L— 1 ng vi0c 



Busk 1 



Huong dan, lam tra vi tiep nhan 
h6 so. Thirc hien qua vi luu trir 
h6 so ten phAn mem mot dm dien 
tir. Chuyen h6 so ve SO Tu phap 
xir 1S7. 



Cong chirc SO 
Tu phip lim 



viec tai Trung 
tam Phuc lm 



hinh chinh cong 0,5 ngiy 



GiAy tiep nhan ho so va 
hen tra ket qui/ Phieu 
yeu cAu b8 sung vi 
hoin thien h6 so/ Phieu 



•  tir choi tiep nhan giii 
quyet 	h6 	so/ 	Phieu 



A Kim soit qui trinh 
giii quyet ho so 



Buck 2 
Tiep nhan h6 so tir Trung tam 
Phuc vu hinh chinh ding 



Cong chirc Van 
phong So Tu 



phip 
Ho so yeu cAu 



Buck 3 Xem xet, thAm  dinh ho s  so 



Cong chirc 
Pheng B6 trq tu 



phap, SO Tu 
phip 



2 ngay 



Van bin yeu au b6 
sung vi hoin thien ho 
sa/tir ch6i giii quyet h6 
so 



Buck 4 
Chan bi The tu van vien phap 



t choi. luat Ivan bin I 



Cong chirc 
Ph ng B6 trq tu 



phap, SO Tu  
phip 



0,5 ngiy 
Chan bi The tu van 



 vien phip luat Ivan bin 
tit ch6i. 



Busk 5 
Xem xet The tu van vien phap 
luat /van ban tir ch6i. 



Lank dao Pho .ng 
BO trq tu phap ' 



SO Tu phap 



, 
0,5 ngay The tu van vien phap „ luat /van bin tir chem. 



Bulk 6 
' K5r The tu van vien phap luat /van 



bin ti'r ch6i. 



Giam d8c SO/ 
Ph6 Giam d6c 



SO Tu phi") 
0,5 ngay 



The tu vanvien phap 
luat/van bin tir ch6i. 



Buac 7 Vio s6 van bin, luu tn./ho so 



Van thu SO Tu 
phap/Cong chirc 
Phong BO trq tu 



phap 



Ph& hinh van bin 



BuOc 8 



- Chuyen tra ket qui ve Trung tam 
Phuc vu hinh chinh cong; 
- Xic nhan tren phan mem ,mot % 
dm dien ter dm SO Tu phap ve ket 
qui da c6 tai Trung tam Phuc vu 
hanh chinh cong; 1 
- Hoin tra ket qui giii quyet thin 
419 hinh chinh vi thu phi, le phi 
(neu c6) 	, 
- Ket thfic ho so tren phan' 	mem 
mot dm dien ter. 



Cong eh& Van 
phong SO Tu 
phap Cong 
chirc



;
So.  Tu 



phap lam vi'ec 
tai 
	Trung tam  



Ai hanh Phuc 
chinh d ing 



ngiy chirc, ca nhan/ Phieu
• 



Ira 	qui 	giii 	quyet 
TTHC duqc xic nhan 
teen Hethong thong tin 
mot tha dien ter dm 
SO/Ket qui tra cho to 



xin liii vi hen lai ngay 
• A 	A tra ket qui/ Plueu Kim 



sok 	qya 	trinh 	giii 
quyet ho so 
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Trinh 
tv cic 
bulk 
thvc 
hien 



Nei dung cong viec Trich nhiem 
thvc hien 



Thai 
gian thvc 



hien 
Kit qui/ san phAm 



- 1)6i WA ho so.  qua han giai 
quyet, trong thoi Ilan c.ham nhat 
0,5 ngay truck,  ngay het han, b0 
phan giai quyet ho so,  co trach 
nhiem thong bao bang van ban 
cho Cong chirc dm So,  lam viOc 
tai Trung tam va girl van ban xin 
18i to child ca nhan, trong do ghi 
ro 1)',  do qua han, thoi gian gia han 
tra ket qua (viec hen ngay tra ket 
qua duo.c thvc hiOp khong qua 



ran); cap nhat he, so,  ten phan 
mem mOt cira diOn ter. 



T6ng thiri gian giii lam viec quyet TTHC 5 ngay 
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Quy trinh so: 87 
THAY DOI NOI DUNG DANG KIT HOAT DONG CUA TRUNG 



TU.  VAN PHAP LUAT, CHI NHANH TRUNG TAM 
TU' VAN PHAP LUAT 



fir cac 
bxgrc 



hi'in 
thu c  



nhiOm 
thuc high 



ThyTrach gian thuc 
hiOn 



Ket qui/ san phAm 



Trinh '4.------.---,--, 



NOi dung cong vi0c 



Buac 1 



Huang an, kiem tra va tiep nh4n 
h6 sa. Thuc hi*1 quet va luu tit 
ho so ten phan mem m9t cua dien 
tir. Chuyen h6 so ye SO.  Tu phap 
xir Vt. 



Cong chirc Soy 
Tu phap lam 



viec tai Trung 
tam Phuc vu 



hanh chinh cong 0,5 ngay 



Gidy tiep nh4n h6 so va 
hen tra ket qua/ Phieu 
you cdu b6 sung va 
hoar thiOn h6 so/ Phieu 
to choi tiep nhan giai 
quyet 	h8 	soy/ 	Phieu 



A Kiem soat qua trinh 
giai quyet h6 so 



Buerc 2 
Tiep nh4n h6 so tir Trung tam 
Phuc vu hanh chinh ding 



Cong chile Van 
phong Sc Tu 



phap 
HO so yeu cdu 



Busk 3 Xem )(et, thdm Binh h6 sa 



Cong cxhirc 
Phong Bo trg tu 



phap, Soy Tu 
phap 



4 ngay 



• A Van ban yeu cau bo 
sung va hoan thin ho 
soy/tir chOi giai guy& 116 
so 



Buac 4 



A 	 . Du thao nOi dung thay doi ghi vao 
Gidy dang 	hoat long /van ban 14g O 
tir ch6i. 



Cong chuc 
Phong BO tra tu 



• phap, Sc Tu 
phap 



0,5 ngay 



Du thao nOi dung thay 
i d ghi vao Gidy dang 



14 hoat dOng /van ban 
tir ch6i. 



Buck 5 
Xem xet Du thao nOi dung thay 
dOi ghi vao Gidy clang 14 hog 
dOng/van ban toch6i. 



LAnh dao Phong 
BO trq tu phap, 



Su Tu phap 
0,5 ngay 



Du thao nOi dung thay 
dO ghi vao Gidy clang  i 



g d 	/van ban 2 



	



, 
14 ho 



A. 	- 



	



tu choi. 	
On 



 



Busk 6 
Ghi nOi dung thay dOi vao Gidy 
clang 14 hoat dOng /van ban ttr 
choi. 



Giam doe Sal 
Pho Giam dOc 



Sa Tu phap 
0,5 ngay 



Ghi nOi dung thay dOi 
vao Gidy dang 14 hoat 
Ong /van ban tir choi. 



Buerc 7 Vao so van ban, luu frit h6 ssoyphap/Cong 



Van thu Soy Tu 
chile 



Phong BO trq tu 
phap 



Phat hanh van bin 



Busk 8 



- Chuyen tra ket qua v6 Trung tam 
Phtic vu hanh chinh cong; 
- Xac nhan ten phdn mem ,m'Ot 
dm din to dm SO.  Tu phip ve ket 
qui da ca tai Trung tam Phuc vu 
hanh chinh cong; 
- Hoan tra ket qua giai quyet thii 
tuc hanh chinh va thu phi, le‘ phi 



Cong chirc Van 
phong Sr Tu 
phap; Cling 
chirc Say Tu 



phap lam vi0c 
tai Trung tam 
Phuc vu hanh 



chinh cong 



01 ngay 



Ket 	qua 	giii 	quy& 
TTHC duqc xac nhan 
tren HO thong th8ng tin 
mOt Fira din tir cua  
SO/Ket qua tra cho to 
chirc, ca. nhan/ Phieu 
xin 18i va hen lai ngay 
tra ket qui/ Phieu Kiem 
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Trinh 
tv cac 
bu*c 
Ow 
hi4n 



NO dung cling vice Traci' nhqm 
thvc high 



Thai 
gian thvc 



hre'n 



A Ket qua/ sin pham 



(nk co) soat 	%lid 	trinh 	giai 
- Ket thfic h6 sa ten phan mem 
mOt dm din dr. 



quyet ho sa 



- Doi \red h6 so,  qua han giai 
quyet, trong th?ri 114n cham nhat 
01 ngay truac ngay het hen, bO 
phOn giai quyet he, so,  co trach 
nhiem thong bao bAng van ban 
cho Cong chirc dm Set lam vi0c 
toi Trung tam va giri van ban xin 
loi to chirc/ ca nhan, trong d6 ghi 
1'6 1S,  do qua han, thtti gian gia han 
tra ktt qua (viec hen ngay Ira ket 
qua ducfc th%rc hiep khong cilia 
mOt fan); cap nhat ho so ten phan 
mem mOt cira dien dr. 



TOng th?ri gian giii quyet TTHC 7 ngly lim vi0c 
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o„ 	 Quy trinh so: 88 
BANG KY HOAT DQNG CUA TRUNG TAM 
,-1 /,  TU.  VAN PHAP LUAT 



/ 



Trinh 
tv cic 



hiOn 



---...p....._:--,-.....,. 



thv c  



nhiOm 
thvc hiOn 



Thai
Trich gian thvc 



hiOn 
Ket qui/ san phim bit & NOi dung cong vi0c 



Buac 1 



Huang dk, kiem tra va tiep nhOn 
ho sa. Thvc hien quet va km tra 
ho sa tren phan mem mot dra dien 
tCr. Chuyen he so.  ve Sa Tu phap 
xir 1 Y. 



Cong chirc Sa 
Tu phdp lam 



viec tai Trung 
tam Phvc vv 



hanh chinh cong 0,5 ngay 



Giay tiep nhOn he sa va 
hen tra ket qua/ Phieu 
yeu au b6 sung va 
hoar thien he sa/ Phieu 
dr chei tiep nh4n giai 



. quyet 	ho 	sal 	Plueu 
Kiem sodt qud trinh 
OM quytt lit) sa 



Buac 2 
Tiep nhan ho sa t* Trung tam 
Phvc vv hanh chinh cling 



Cong chirc Van 
phOng Ser Tu 



phap 
He sa yeu au 



Busk 3 Xem xet, thAm dinh ho sa 



Cong chirc 
Phong BO tra to 



phdp, Sa Tu 
phap 



2 ngay 



Van ban yeu au be 
sung va hoan thien he 
sa/tir chei tiep 	nhan 
giai quyet he sa 



Buoc 4 
Dv thao Giay 	clang 14 hoat 
&Ong/van ban tir chei. 



C8ng chirc 
Pheng BO tra to 



phdp, So Tu 
phdp 



0,5 ngay 
Du thao GiAy dang 14 
hoat dOng/van ban t* 
chei. 



Busk 5 
Xem xet Dv thao GiAy dAng lcSi 
hoat deng/van ban tir choi. 



Unit dao Phong 
Bo tra to phap, 



SO Tu phap 
0,5 ngay 



Dv thao GiAy long 14 
hoat deng/van ban tir 
chOi. 



Buac 6 KS GiAy (tang 14 hoat Ong/van 
ban tir chei. 



Giam Mc SO/ 
Pho Gi ' 	Mc 



SO Tu phap 
0,5 ngay 



Giay 	(tang 	14 	hoat 
Ong/van ban t* chei. 



Buac 7 Vao se van ban, kru frit he sa 



Van thu SO Tu 
phap/Cong chirc 
Phong BO trq to 



phap 



PHI hanh van ban 



Buac 8 



- Chuyen tra ket qua ye Trung tam 
Phvc vv hanh chinh cong; 
- Xdc nhOn tren phan mem mOt 
dm dien tir dm SO Tu phdp ve ket 
qua da c8 tai Trung tam Phvc vv 
hanh chinh ding; 
- Hoan tra ket qua gidi quyet thit 
tvc hanh chinh va thu phi, le phi 



A (neu ca) 
- Ket thfic he sa tren phAn mem 



Cong chirc Van 
phi:mg SO Tu 
phdp; Cong 
chirc SO Tu 



phap lam viec 
tai Trung tam 
Phiic vv hanh 



chinh cong 



01 n gAY  



Ket 	qua 	giai 	guy& 
TTHC duce xac nhan 
teen He thong thong tin 
mOt Fira dien ter civa  , 
Sa/Ket qua tra cho to 
chac, ca nhan/ Phieu 
xin 1:8i va hen lai ngay 
tra ket qua/ Phieu Kiem 
sok 	va 	trinh 	giai 
quyet ho sa 
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Trish 
tv cac 
balm 
thitrc 
hiOn 



NOi dung cong viec thvc 
Trich nhiem 



hi en 



Thiri 
gian time 



hien 
Ket qui/ san pham 



mOt Fira din tir. 
- Doi veri ho sa qua Ilan giai 
quyet, trong thtsi han cham nhat 
0,5 ngay tnrac,  ngiy het han, bO 
pha'n giai quyet ho sa 0 trach 
nhiem thong MO bang van ban 
cho Cling chirc dm SO lam viec 
tai Trung tam va giri van ban xin 
loi to chirc/ ca nhan, trong do ghi 
ro 1S,  do qua hen, thai gian gia han 
tra ket qua (viec hen ngay tra ket 
qua dugc thgc hien khong qua 
mOt lan); cap nhat ho sa tren phan 
mem mOt dm din tir. 



Tang thol gian giii quyet TTHC 5 ngity lam vi0c 
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Quy trinh so: 89 
LAI THE TV VAN VIEN PHAP LUAT 



Trinh 



bulk
c  



thvc 
hi4 



- tels-- 72,3.2 



Track nh 
thvc hi4 



pan 
MO  



thvc . Thy
X A Ket qui/ san pham 



tv ca qm 
N(ii dung cong vi§c 



Buac 1 



Huang can, kiem tra va tiep nh4n. 
ha so. Thue hiEn quet va km trir 
ha so ten phAn mem mOt cira diEn 
tir. Chuyen ha so v'e So Tu phap 
xir lsi. 



Cong chile Sr 
Tu phap lam 



viEc tai Trung 
tam Phuc vu 



hanh chinh cong 0,5 ngay 



•A 	• A Glay ti p /than ha soy va 
hen tra ket qua/ Phieu 
yeu cau b6 sung va 
hoar thin ha so/ Phieu 
tir ch6i tier' nli4n giai 
quyet 	ha 	so/ 	Phieu 



A Kiem soat qua trinh 
giai quy& h6 so 



Bulk 2 
Tiep nliOn ha so tier  Trung tam 
Phue vu hanh chinh cong 



Cong chirc Van 
phong SO• Tu 



phap 
Ho so yeu au 



Buac 3 Xem xet, thkm dinh ha so,  



COng chirc 
B6 fro to 



phap, SO Tu 
phap 



4,  nga
,y 



Van ban yEu au ba 
sun g va hoan thiEr,i hi? 
saittl.  ch6i giai quyet het 
so 



Buac 4 
Chan bi The tu van vien phap 



A luat /van ban tir choi. 



Cong chile 
PhOng Bo to to 



phap, SO Tu 
phip 



0,5 
 neav 



— 



Chan bi The tu yin 
vien phap luat /van ban 
, 	A• to choi. 



Busk 5 
Xem xet The to van vien phap 
luat Ivan ban tir chai.  



x 
Lank d •a o Phong 
Bo frophap, -  tu 



SO Tu phap 
0 5 neay ngay 



tu van vien phap van 	v ien 
luat /van ban tir choi. luat 



Buac 6 KSi The tu van.  vien phap luat /van 
ban tir ch6i. 



Giam doe SO/ 
PhO Giam d6c 



Sof Tu phap 
0,5 ngay 



The tu yin vien phap 
luat/van ban tir ch6i. 



Busk 7 Vao s6 van ban, hm frit ha soy 



Van thu SO Tu 
phap/Cong chirc 
Phong Bo to tu 



phip 



Phat hanh van ban 



Buck 8 



- Chuyen tra ket qua ve Trung tam 
Phuc vg hanh chinh ding; 
- Xac nhan teen phan mem ,mot k 
cira diEn tir dm SO Tu phap ve ket 
qua dd. co tai Trung tarn Phuc vg 
hanh chinh cong; 	• 
- Hoan tra ket qua giai quyet tilt 
tuc,  hanh chinh va thu phi, 10 phi 
(neu co) 
- Ket utile ha so t 	phkn mem 
mOt cira diEn tir. 



chinh ding
en 



Cong chile Van 
phong SO Tu 
phap; Cong 
chirc SO Tu 



phap lam viEc
f.; 	‘,, tam  



Phu vi;hanh  



1 ngay 



Ket 	qua 	giai 	quyet 
TTHC &up xac nh'4.n 
teen HE thong th6ng tin 
mOt cira diEn tir aia 
SO/Ket qua tra cho to 
chile, a nhan/ Phieu 
xin 1,5i va hen 10 ngay 
tra ket qua/ Phieu Kiem 
sok 	ctua 	trinh 	giai 
quyet ho soy 
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Tfinh 
hr cic 
Imr(rc 
thuv 
hi0 



NOi dung cong vqc Trich nhi§m 
thwc hiOn 



Thiri 
- gian time 
hi0 



A 	 A Ket qua/ san pham 



- D6i veri h6 so.  qua han giai 
quyet, trong thoi han cham nhat 
01 ngay tuft ngay het han, bO 
phan giai guy& ho sa co trach 
nhiem thong bao bing van ban 
cho Cong chitc clia SC', lam viec 
tai Trung tam va giri van ban xin 
16'i to child ca nhan, trong do ghi 
ro 13'r do qua han, thori gian gia hap 
tra ket qua (viec hen ngay tra ket 
qua duqc thuc hien khong qua 
mot lan); cap nhat ho scr tren phan 
mem mot 'dm dien dr. 



TOng thiri gian giii guy& TTHC 7 ngiy lim viec 
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Quy trinh 90 
. LTA CHQN, KY HOP BONG Veil LUAT S11' 



Trish 
tir Cie 
blare 



hien 



N.,.....,N,Q,,,,,  



t huc 



Track nhiem 
thytc hien 



TWA 
gian dm 



hien 



A 	 X Kt 	qua/ san phm NOi dung cong viec 



Buac 1 



- 	z 
Huang dan, kiem tra va tiep nhin 



x ho so. Th%rc hien quet va luu ter 
ho so tren phan mem mOt cira dien 
tir. Chuyen ho so ve Sa Tu phap 
xir 15/. 



Cong chirc Soy 
Tu phap lam 



viec tai Trung 
tam Phic vv 



hanh chinh cong 0,5 ngay 



Giiy tiep nhan hO so va 
A hen tra ket qua/ Phieu 



you cL b6 sung va 
hoar thien hO so/ Phieu 
til• ch6i tiep nhan giai 
quyet 	ho 	so/ 	Phieu 
Kiem soat qua truth 
giai quyet h6 so 



Buac 2 
Tiep nhin hO so tir Trung tam 
Phvc vv hanh chinh cong 



Cong chirc Van 
phong Soy Tu 



phap 
Ho so yeu cAu 



Buac 3 



Xem xet, thAm dinh he so; TO 
danh gid t6 chirc hoar thanh vies 
danh gid; ban hanh thong bdo ket 
qua lira chgn 



Cong chirc 
Phong Bo trg tu 
phap, Lanh dao 
Phong BO try tu 
phap, Lanh dao 



Soy Tu phap 



14 ngay. 
Truallg 
hip can 
thiet, c6 
the Ice() 
dai thoi 



gian danh 
gid nhung 



khong 
qua 05 



ngay lam 
viec. 



Buac 4 



- Chuyen tra ket qua ve Trung tam 
Phvc vii hanh chinh cong; 
- Xac nhan tren phan mem smOt 
dm dien tir dm S& Tu phap ve ket 
qua dA ce tai Trung tarn Phvc vv 
hanh chinh cling; 
- Hoan tra ket qua giai quyet thu 
tvc hanh chinh va thu phi, le phi A (neu c6) 
- Ket tluic hO so tren phan' 	mem 
m6t cira dien tir. 
- D6i vii ho so qua has giai 
quyet, trong th8i han 9him nhat 
01 ngay truac ,ngay het han, bO 
phan giai quyet ho so c6 trach 
nhiem thong No bang van ban 



Cong chirc VAn 
phong So Tu 
phap; Cong 
chile Si Tu 



phap lam viec 
4i Trung tam 
Phvc vv hanh 



chinh cong 



1 ngay 



Ket 	qua 	giai 	quyet  
TTHC dugc xac nhan  
tren He thong thong tin 
mOt cira dien tir dm 
Sa/Ket qua tra cho to 
chirc, ca nhan/ Phieu 
xis lot xm loi va hen lai nkay 
tra ket qua! Phieu Kiem 
sok,  p



t ho so
a 	truth 	giai 



quye 
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Trinh 
by cic 
btrov 
thirc 
hiOn 



WO dung cong viec Trich nhi§m 
thvc hiOn 



Tri 
gian. t



hi 
 htic 



InOn 
Ket qui/ san phim 



cho Cong chirc cita Soy lam viec 
tai Trung tam va giri van ban xin 
liii to chtic/ ca nhan, trong do ghi 
r6 151:lo qua han, thin gian gia han 
tra ket qua (viec hen ngay tra ket 
qua dugc time hien lthong qua 
mOt lan); cap nhat ho sa ten phAn 
mem mOt da dien to 



T6ng thoi gian giai quyet TTHC 
+ Trong thoi hp 15 nsay ke tir ngay het hp n8p h6 sa, T6 danh gia to chirc phai hoan thanh 



viec danh gia. Truing hap can thiet, co the keo dai thoi gian danh gia nhung kh8ng qua 05 ngay lam 
viec. 



+ So. Tu pita? co trach nhi'em thong bao ket qua hia chgn den cac to chirc da Op ho sa. Trong 
th6i hp 10 ngay ke to ngay nhan dugc thong bdo, to chirc dugc lua chgn co trach nhiem 147 hgp 
ang vei Soy Tu phap. 
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Quy trinh so: 91 
A CHQN, KY HOP DONG VOI TO CHirC HANH NGHE LUAT 



SU', TO CHirC TIf VAN PHAP LUAT 



tg cac 
buck 
thirc 
hiOn 



Trinh  



Track nhi§m 
thgc hi§n 



Thai 
gian thgc 



hiOn 
Ket qui/ san phAm  m Ni6 dung cong viec 



Buck 1 



Hudmg an, kiem tra va tiep nha'n 
ho sa. ThIrc hien quet va luu tit 
ho so tren phan mem m6t cfra dien 
ter. Chuy'en ho sa ye Sie Tuphap 
xer 1Sr. 



Cong chirc Sa 
Tu phap lam 



viec tai Trung 
tam Phvc vi,1 



hanh chinh cong 0,5 ngay 



GiAy tiep nh4n hi) sa va 
hen tra ket qua/ Phieu 
yeu chi b8 sung va 



 hoar alien he sal Phieu 
tir ch6i tiep nh'an giai 
quyet 	he) 	sa/ 	Phieu
K. xm 	,t 	qua ie 	soa 	tram 
giai quyet he sa 



Buac 2 
Tiep nh'arl he sa tir Trung tam 
Plyac AI hanh chinh cong 



Cong chirc Van 
phong Sex Tu 



phap 
Ho sa yeu cau 



Buac 3 



• 



Xem xet, thAm dinh he sa; T6 
dinh gia tochirc hoan thanh viec 
danh gid; ban hanh thong bao ket 
qua lira chon 



Cong chirc 
PhOng Be trq tu 
phdp, L'anh dao 
Phong Bo trg tu 
phdp, Latin dao 



Sex Tu phap 



14 ngay. 
True:mg 
hcq? can 
thiet, cO 
the keo 
dai thoi 



gian &nil 
gia nhung 



khong 
qua 05 



ngay lam 
viec. 



BuOc 4 



- Chuyen tra ket qua ve Trung tam 
Phvc vv hanh chinh cong; 
- Xdc nhan tren phan mem ,m6t 
oh. dien ter dm Sie Tu phap ye ket 
qua da cc') tai Trung tam Phac vu 
hanh chinh cong; 
- Hoar' tra ket qua giai quyet thit 
tkic hanh chinh va thu phi, 16 phi 



• (neu co) 
- Ket thiic ho so tren phAn mem 
mOt dm dien ter. 
- Doi vai ho so qua han giai 
quyet, trong theri han ?ham nha't 
01 ngay truac ngay het han, b0 
phan giai quyet ho so c6 trach 
nhi4m thong bdo bang van ban 



C6ng chirc Van 
phong Se, Tu 
phdp; Cong 
chirc Sie Tu 



phap lam viec 
tai Trung tam 
Phac va hanh 



chinh cong 



1 ngay 



K.& 	qua 	giai 	quyet 
TTHC duqc xac nh'a‘n 
tren H6 thong thong tin 
mOt da dien ter dm 
Sa/Ket qua tra cho t6 
chile, ca nhan/ Phieu 
xm  . 	. 



161 va hen lai ngay 



	



l • 	9 



tra ket qua/ Phieu Kim 
soat, 	qua 	truth 	giai 
quyet ho sa 
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Trinh 
tv cic 
biroc 
thvc 
hiOn 



lsi(ii dung cling vqc Trich nhi?m 
thvc high , 



Thai 
gian.  thvc 



InOn 



A 	 X Ket qui/ san pham 



cho Cling chew cila So lam viec 
tai Trung tam va girl van ban xin 
181 to child ca nha'n, trong do ghi 
go 1$,  do qui han, then gian gia hp 
tra ket qua (viec hen ngay tra ket 
qua duqc thqc hiep khong qpi 
miit lAn); Op nh4t ho sa teen phin 
mem mOt dm dien ter. 



T6ng theri gian giai quyet TTHC: 
+ Trong then hp 15 nsay 10 tir ngar het hp nOp h6 sa, T6 danh gia to chirc phai hoan thanh 



viec danh gia. Tnr&ng hgp can thiet, co the lc& dal then gian danh gid nhung khong qua 05 ngay lam 
viec. 



+ Si Tu phap co trach nhiem thong bao ket qpa l%ra chqn den cac to chirc da nOp ho sa. Trong 
thoi hp 10 ngay ke ter ngay nhan duqc th8ng bao, to chirc duqc lqa chqn co trich nhiem14 hqp 
ding vai So Tu phap. 
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Quy trinh so: 92 
LAI GIAY PANG KY THAM GIA TRO GIUP PHAP LY 



Trinh 
tw cac 



thwc 
hien 



..-i,p, , "  
0 	.z.  



Trach nhiem. 
tiurc hien 



p an thwc 
hien 



t qua/ sin pham Ket 	' 
43 Thai



Imr(rc 
.4. 	* 



ung cong viec 



Buac 1 



Huang dAn, kiem tra va tiep nhan 
ho sa. Thvc hien quet va hru trill 
ho sa ten phan mem m6t tha dien 
tu. Chuyen 116 sa ve So. Tu phap 
xir 15/. 



Cong chirc S6 
Tu phap lam 



viec tai Trung 
tam Phvc vv 



hanh chinh cong 0,5 ngay 



Gia'y tiep nhan ho sa va 
hen tra ket qua/ Phieu 
yea au bo sung va 
hoar thien he sal Phieu 



 dr choi Op nhan giai 
quyet 	ho 	sa/ 	Phieu 
Kiem soat qua trinh 
giai quy& he sa 



Buac 2 
Tiep nhan he sa tir Trung tam 
Phvc vv hanh chinh cong 



Cong chirc Van 
phong S6 Tu 



phap 
He sa yeu au 



Bu6c 3 Xem xet, thAm Binh he sa 



Cong chile 
PhOng BO trg tu 



phap, S6 Tu 
phap 



ngay 2  



Van ban you Cat' b6 
sung va hoan thie9 ho 
sa/tir choi giai quyet he 
sa 



Buac 4 
Du thao Gia.'y clang 14 tharn gia 
trg giiip phap 1S//van ban tir choi. 



C6ng chile 
Ph6ng Bo trg tu 



phap, Si Tu 
phap phap 



0 5 naav ' — 



Du thao Gia'y dang kY,  
thamgia trg giu'p phap 
, 	, 



choi. ban tu chot. 



Buck 5 
Xem xet D%r thao Giacy clang kyi 
tham ,gia trg gifip phap lYi/van ban 
to ch6i. 



Lanh dao Phong 
B6 trg tu phap, 



S6 Tu phap 
0,5 ngay 



Dv thao GiAy dang 14 
tham gia trg gifip phap 
1y/van ban tir choi. 



Buac 6 KY,  Gia.'y clang 14 tham gia trg 
giup phap 15//van ban tir choi. 



Giarn doe Sal 
Pho Giam doe 



S6 Tu phap 
0,5 ngay 



Giay dang k5r tham gia 
trq giiip phap 	15r/van 
ban tir ch6i. 



Buac 7 Vao so van ban, luu frit he sa 



Van thu S6 Tu 
phap/Cong chirc 
Phang Bo trg tir 



phap 



Ph& hanh van ban 



Busk 8 



- Chuyen tra ket qua ve Trung tam 
Phic vv hanh chinh ding; 
- Xac nhan tren phan mem mOt 



m S6 Tu phap ve ket cira dien tir d 
qua d'a c6 tai Trung tam Phvc vv 
hanh chinh cong; 
- Hoan tra ket qua giai quyet thu 
tu c hanh chinh va thu phi, le phi 
(neu c6) 	‘ 
- Ket thlic ho sa tren phan' 	mem 
m6t dra dien ter. 



Cong chirc Van 
phOng S6 Tu 
phap; Cong 
chirc So.  Tu „ 



phap lam hap lam vi 
tai 	tam 



viec  



Phvc vv hanh 
chinh cong; 



01 n gay 



Ket 	qua 	giai 	quy& 
TTHC dugc xac nhan 
tren He thong thong tin 
mOt cira dien ter cita 
S6/Ket qua tra cho to 
chile, ca nhan/ Phieu 
xin 18i va hen lai ngay ,•  
tra ket qua/ Phieu Kiem 
soat 	sq,ud 	trinh 	giai , 
quyet ho sa 
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Trinh 
ty cic 



thyc 
hi0 



N( 1i 	dung cong vice
thyc 



b link m 
Trich nhiOm 



high 
. Thal 



gian thyc 
hi4 



Ket qui/ sin phi 



- D6i vai WO sa qua hail giai 
quyet, trong thin han cham nhat 
0,5 ngay tusk,  ngay het han, bO 
phan giai quyet ho sa co trach 
nhiem thong bao bang van ban 
cho Cong chic dm So. lam viec 
tai Trung tam va giri van ban xin 
loi to child ca nhan, trong do ghi 
rei 1Si do qua han, th6i gian gia han 
tra ket qua (viec hen ngay tra ket 
qua dugc thIrc hien khong qua 
mOt lan); cap nhat ho sa teen phan 
mem mOt cfra dien tir. 



T6ng thoi gian OM quyet TTHC 5 ngay lam viec 
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Quy trinh so: 93 
THAM GIA TRQ GIUP PHAP LY 



Trinh 
tw cic 



thwc 
hiOn 



 nArkii7  
4.) 4 



Trich nhi§m 
thwc hi§n 



h Tai 
gian thwc 



hi§n 



A 	 A Ket qui/ san pham 
* 



bulk Ntli dung cong vi§c 



Buac 1 



Huang clan, kiem tra va tiep nhan 
ho so. Tigre hien quet va km trit 
he so tren phan mem mOt cira dien 
tir. Chuyen he so ve Sa Tu phap 
xir 1ST. 



Cong chirc Sa 
Tu phap lam 



viec tai Trung 
tam Phvc vu 



hanh chink cong 0,5 ngay 



Giay tiep nhan he so va 
hen tra ket qua/ Phieu 
you au be sung va 
hoan thien he so/ Phieu 
tir choi tiep nhan giai 
quyet 	ho 	so/ 	Phieu



x  Kim sok qua trinh 
giai quyet he so 



Buac 2 
Tiep nhan he so tir Trung tam 
Phvc vg hanh chinh cong 



Cong chirc Van 
phong Sa Tu 



phap 
H8 so yeu ca'u 



Buck 3 xx Xem xet, tham dinh ho so 



C6ng chirc 
PhOng BO trq tu 



Sa Tu 
phap 



05 ngay 



Van ban yeu au be 
sung va hoan thien ho 
so/ tir choi giai quyet soy/ 
he so (neu c6) 



Busk 4 
Dv thao Quyet dinh cong be viec 
chAm dirt tham gia trq giiip phap 
1ST/ van ban tir choi. 



Cong chirc x Phong Bo trq tu 
phap, Sa Tu 



phap 



05 ngay 



DIr thao Quyet dinh 
cong be viec chain dirt 
tham gia fro gill? phip 
1ST/ van ban tir choi. 



Buac 5 
Xem xet Du thao Quyet dinh cong 



• A bo viec cham dirt tham Oa trq 
giiip phip 1ST/ van ban tir choi. 



Lanh dao Phong 
, 



Bo trq tu phap, 
Sa Tu phap 



0,5 ngay 



Dir thao Quyet dinh 
cong be viec chAm dirt 
tham gia 	. ain 	trq gulp phap 
1ST/ van ban ti. ch6i. , 



Buac 6 
KST Quyet dinh cong be viec chain 
dirt tham gia trq giiip phap 1ST/ van 
ban tir chi:Si. 



Giam doe Sa/ 
Ph6 Giam doe 



So• Tu phap 



,  0 5 ngay 
lam viec 



Quyet dinh cong be 
viec chain dirt tham gia 



ban 
tro 	p hph



. 
 ap 1ST/ van 



tir choi 



Buac 7 Vao se van ban, hm tilt he so 



Cong chirc 
O Phong B fro tu 



phap/Van thu So. 
Tu phap 



Phat hanh van ban thay 
dOi th8ng tin ve ten, dia 
chi tm sa, van phong 
dal 	dien, 	chi 	nhanh, 
nguoi dai diOn theo 
phap luat, danh sach 
Quan tai 	vien 	hanh 
nghe 	trong 	doanh 
nghiep trong danh sach 
Quin tai vien, doanh 
nghiOp hanh nghe quart 
1ST, thanh 1ST tai sin/van 
bin tir choi. 
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Trinh 
tu cad 
birerc 
thus 
hiOn 



Nii dung ding vied Track nhiOm 
thud hiOn 



Thai 
gian thud 



hiOn 
Kect qui/ sin phAm 



Buac 8 



- Chuy'en tra ket qua ve Trung tam 
Phlic vu hanh chinh cling; 
- Xac nhan ten phAn mem mot 
dm din ter cua Sr Tu phap ve ket 
qua da co tiii Trung tam Phvc vu 
hanh chinh ding; 
- Hoar' tra ket qua giai quyet thei 
419 hanh chinh va thu phi, 16 phi 
(neu co) 	 , 
- Ket them hi) so ten phap mem 
mot dm din ter. 
- Doi voi ht) sirqua han giai • quyet, t 	th?yi han cham nhat 
0,5 ngay tuft ngay het han, b6 
phap giai quyet ho sot co track 
nhi6m thong bao bAng van ban 
cho Cong chuc cila Si lam vi0c 
tai Trung tam va giri van ban xin 
18i to chirc/ ca nhan, trong do ghi 
r6 1S,  do qua hen, th6i gian gia han 
tra ket qua (vi6c hen ngay tra ket 
qua duov dux hi6n khong qua 
m6t lan); cap nhat ho so.  ten phAn 
mem mot coca dien ter. 



'ong 



Cong chirc Van 
phong Sa Tu 
phap; Cling 
chew SO. Tu 



phap lam vied 
tai Trung tam 
Phlic vu hanh 



chinh cong 



0 5 ngay 



quyet ho sir  



Ket 	qua 	giai 	quyet 
TTHC dugs 'Lk nhan 
ten H6 thong thong tin 
m6t cira di6n ter dm 
smut qua tra cho to 
chile 	ca. nhan/ Phieu '- xin loi va hen lai ngay ,  
tra ket qua/ Phieu Kiem 
sok,  qua 	trinh 	giai 



Tiing thei gian giii quyet TTHC la 03 ngay lam vi0c 
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Quy trinh sin 94 
THE CONG TAC VIEN TRIV GIUP PHAP LY 



Trinh 
tv cac 
!mere 
thin 
hien 



.:•-144 	.4r  
Track nhiem 



thIrc hien 



Tai 
gian



h 
 time 



hien 



A 	A Ket qua/ san pham NOi dung cong viec 



Raft 1 



Hoz!rng dan, 'dem tra va tiep nhOn 
ho so. Thkrc hien quet va luu tit 
he so ten phan mem mot cua lien 
ter. Chuyen h6 so ve S6 Tu phap 
xer VT. 



Cling chirc S6 
Tu phap lam 



viec tai Trung 



hanh chink cong 
tam Phuc vu  



0,5 ngay 



Giay tiep nh4n ho so va 
hen tra ket qua/ Phieu  yeu cau bo sung va 
hoar thien ho so/ Phieu 
tir choi tiep nh4n giai 
quyet 	ho 	so/ 	Phieu 



 Kiem sat qua trinh 
giai guy& h6 so 



Busk 2 
Tiep nhan h6 so dr Trung tam 
Phtic IT hanh chfnh cong 



COng chile Van 
phong S6 Tu 



phap 
HO so yeu cau 



Buac 3 
Xem xet, thAm dinh ho so, trinh 



• Giam d6c Set Tu phap 
Trung tam Trg 
giup phap 1y 3'5 



, ngay 



Van ban yeu au 134",:\ 
sung va hoan thien ho 
so/ tit ch6i tiep nhlan• 
giai quyet h6 so (neu 
at) 



Buck 4 
Quyet dinh cap the cong tac vien 
TGPL/vAn ban tit ch6i. 



i  G am doe S6/ 
Pho Giam doe 



S6 Tu phap 
2, 5 ngay 
lam vice e 



' 



Quyet 	dinh 	cap 	the 
cong 	tac 	vien 
TGPL/van ban ter ch6i. 



Buck 7 Vao so van ban, luu tru ho so 



Cong  chirc / 
Phong Bo trg to 
phap/Van thu So 



Tu phap 



ghat hanh van ban 



Buac 8 



- Chuyen tra ket qua ye Trung tam 
Phuc vg hanh chinh cong; 
- Xac nhan ten phan mem ,m0,t 
dm din ter dm S6 Tu phap ye ket 
qua da c6 tai Trung tam Phlic vu 
hanh chinh cong; 	



• - Hoan tra ket qui giai quyet thu 
Ale hanh chink va thu phi, le phi 
(neu,  c6) 
- Kt 	thuc ho so tren phn' 	memm 
mot dm dien ter. 
- Doi von ho so qua han giai•  
quyet, trong then han chlarn nhat 
01 ngay tru6c „ ngay het han, bO 
phan giai quyet ho so c6 trach 
nhiem thong bao bang van ban 
cho Cong chfrc dm Sey lam viec 



C6ng chirc Van 
phong S6 Tu 
phap; C6ng 
chu' c So' Tu 



phap lam vie 'c 
tai Trung tam 



chink  ding 
Phuc vu hanh 



0,5 ngay 



, 
Ket 	qua 	giai 	quyet 
TTHC dugc xac nhan 
tren He th6ng thong tin 
mot cua dien ter cua • , 
Sey/Ket qua tra cho to 
chuc, ca nhan/ Phieu 
xin liii va hen lai ngay 



• . A tra ket qua/ Phieu Kiem 
soat 	qua 	trinh 	giai 
'guy& ho so 
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Trinh 
tu cic 
bulk 
thuc 
hi0 



N§i dung cling vq c Trich nhiOm 
thuc h  iO'n 



Thai 
gian thuc 



hi?n 



A Ket qui/ san phAm 



tai Trung tam va giri van ban xin 
105i to chirc/ ca nhan, trong do ghi 
r6 1S,  do qua hp, thoi gian gia hp 
tra ket qua (viec hen ngay tra ket 
qua duqc thqc hien khong qua 
m6t lan); cap nhat h6 sa tren phan 
mem mOt dm dien tir. 



Timg thiri gian giii quyet TTHC la 7 ngay lam vre'c 
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Quy,  trinh ski: 95 
LAI THE CQNG TAC VIEN TRq GIfJP PHAP L'S? 



Trinh 
ttr sac 
bulk 
thirc 
hiOn 



. ,,,..0. 	151 	,•;•41;, 	'i 
to 	Alt"-; 	47,„-%7 	4, / 



.1 
Trash nhiOm 



th c hi'e'n kr  



Thai 
gian thurc 



hiOn 
Ket qua/ sin phd m • o 



• -:-:-. 1 cong AO 



Buac 1 



Huang dan , kiem tra va tiep nhan 
ho so. 'ThIrc hien quet va km trit 
ho sa tren phap mem mOt dm dien 
tir. Chuyen ho sa ye Si Tu phap 
xir 15/. 



C6ng chile So:
hen 



Tu phap lam 
viec tai Trung 
tam Phic vv. 



hanh chinh cong 0,5 ngay 



Gidy tiep nhan h6 so va 
tra ket qua/ Phieu 



yeu au 1)6 sung va 
hoar thien hi) so/ Phieu 
tir ch6i tiep nhan giai 
quyet 	ho 	so! 	Phieu 
Kiem soat qua trinh 
giai quyet hi) so 



Buck 2 
Tiep nhan hi) sa tir Trung tam 
Phvc vg hanh chinh cong 



Cong chirc Van 
phong So: Tu 



phap 
Ho so yeu cau 



Buck 3 
Xem xet, tham dinh he sa, trinh 



• Giam doe Sa Tu phap 
Trung tam Trg 



giiip phap 1S7 so/ tir ch.& giai quyet  3,5 ngay 



Van ban yeu cAu bo 
sung va hoan thien ho 



h6 sa (neu co) 



Buoy 4 
Quyet dinh cap lai the song tae 
vien TGPL/vAn ban tir ch6i. 



Giam doc Soy! • 
Pho Giam doe 



Soy Tu phap 
2 ngay 



Quyet dinh cap lai the 
song 	tae 	vien 
TGPL/van ban tir chtii. 



Buac 7 Vao so van ban, km tra ho sa 



COng chin 
Phong Bo tro• to 
phap/Vin thu Si 



Tu phap 



Phat hanh van ban 



Busk 8• 



- Chuyen tra ket qua ve Trung tam 
Phic vi hanh chinh ding; 
- Xac nhan tren phan mem mOt 
cira dien ter dm Sa Tu phap ye ket 



hanh chinh cong; 
- Hoan tra ket qui giai quyet thii 
tic hanh chinh va thu phi, le phi , 
(neu co) 



A - Ket thus ho sa tren phans 	mem 
mOt cfra dien ter. 
- Doi vai ho sa qua han giai 
quyet, trong thai han chlam nhat 
01 ngay truac ngay het han, bi,  
phan giai quy6t ho sa co trash 
nhiem thOng bao bang van ban 
cho Cong chirc dm Set lam viec 
tai Trung tam va gat yin ban xin 



qua di' co tai Trung tam Phic vi
Ket 



Cong chac Van 
phong Sir Tu 
phap; Cong 
chirc S& Tu 



phap lam viec 
tai Trung tam  
Phic vi harsh 



chinh ding 



1 ngay 



qua 	giai 	quyet 
 TTHC duce xac nhOn 



tren He thong thong tin 
mot cira dien tir dm 
So:/Ket qua tra cho to 
chirc, ca nhan/ Phieu 
xin  loi x.  va hen lai ngay  



tra ket qua/ Phieu Kiem 
soat 	quas trinh 	giai 
quyet ho sa 
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Trinh 
tir cac 
blare 
thvc 
MO 



Nig dung cong vi§sc Trach nhqm 
ur high th ., 



Tai 
gian 



h 
 thvc 



WO 



A 	,  Ket qua/ san pham 



loi to chirc/ ca nhan, trong do ghi 
ro 1ST' do qua han, thin gian gia han 
tra ket qua (vie'c hen ngay tra ke't 
qua dugc thkrc hie‘n khong qua 
mOt lan); cap nhat ho soy ten phan 
mein mOt cira din tir. 



Ding thiri gian giii quye't TTHC la 7 ngay lam vi0 
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Quy,  trinh so: 96 
ANG THAM GIA TR , GIUP PHAP LY 



Trinh 



bulk 



hiOn 



to cat Thlri 
 ,_2/1 



Trach nhiOm 
that M tthus



O hiOn 
gian thtrc A Ket qui/ sin phim Nolii dung cong vq c 



Buac 1 



Huang clan, kiem tra va tiep nhan 
ho so. Thvc hien quet va km trit 
ho so ten phan mem mot dm dien 
tir. Chuyen he so ve Sr Tu phdp 
xir 13',. 



Cong chirc Sr 
Tu phap lam 



viec tai Trung 
tam Phvc vv 



hanh chinh cling 0,5 ngdy 



Giay tiep nhan he so va 
hen tra ket qua/ Phieu 
yea au be sung va 
hoin thien he so/ Phieu 
tir cy6i tiep nhan gidi 
quyet 	ho 	so/ 	Phieu 
Kiem soit qua trinh 
gia'i quyet ho so 



Buac 2 
Tiep nhan he so tir Trung tam 
Phvc vv hanh chinh cong 



Cong chirc Van 
phong SO.  Tu 



phap 
He so yeu au 



Buac 3 Xem xet, thArn dinh he so 



Cling chile 
Phong BO trq to 



phap, So,  Tu 
phap 



4 ngdy 



Van ban you au be 
sung va hoan thien he 
so/tir choi giii quyet h8 
so 



Buac 4 
Dv thao Giay dang 14 tham gia 
trq giiip phap1Sr/van ban tir choi. 



Cong chirc 
Phong BO tro• to 



phap, So,  Tu 
phap 



, 0'  5 ngay 
Du thao Giay dang 14 •  tham gia trq gilt 	phap 
1St/van ban tir chin. 



Buac 5 
Xem xet Dv thao Giay dang 14 
tham ,gia trq gifip phap Vr/van ban 
tochoi. 



Lanh dao PhOng 
Be trq to phdp, 



SO Tu phap 
0,5 ngdy 



Dv thao Giay (Lang 14 
tham gia trq giiip phap 
13/van ban t* choi. 



Buac 6 KS,  Giayy dang 14 tham gia trc 
giup phap IS/Nan ban tir choi. 



Gidm doe SO/ 
Ph6 Gidm dot 



SO Tu phap 
0,5 ngay 



Gii'y dang 14/ tham gia 
trq gin') phap 15r/van 
ban tir choi. 



Buck 7 
, 



Vao s8 van ban, luu tit ho so 



Van thu So.  Tu 
phap/Cong chile 
PhOng Bo tro• to 



phap 



Phat hanh van ban 



Buck 8 



- Chuyen tra ket qua ve Trung tam 
Phvc vv hanh chinh ding; 
- Xdc nhan tren phan mem , met 
dm dien tar dma So. Tu phap ve ket 



hinh chinh cling; , 	 • 
- Hoan tra ket qua giai quyet thu 
tvc,  hanh chinh va thu phi, le phi 
(neu c6) 
- Ket that he so tren phap mem 
met cfra dien tit. 



qua da c6 tai Thing tam Phvc vv S6/Ket 



Cong chile Van 
Phong SO Tu - Pap;    - Cling 
chirc S6 Tu 



phdp lam vide ph ap
Trung tam 



Phuc vu hanh 
chinh ding 



01 ngay 



Ket 	qua 	giii 	quytt 
TTHC duqc xac nh4n 
ten He thong th8ng tin 
met dm. dien tir dm 



qua tra cho to 
chirc, ca nhan/ Phieu 
xin lei va hen lai ngdy 



A tra ket qua/ Phieu Kim 
soot 	qua 	trinh 	giai 
guy& he so 
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Trinh 
tu cic 
butrc 



hi4 
thuc 



NOi dung cling vice Trach nh 
n thuc high 



Tai 
gian 



h 
 t hire 



hiOn 
Ket qui/ san pham 



- Doi vai h6 sa qua han giai 
quyet, trong thoi han cham nhat 
01 ngay truck ngay het han, b0 
phan giai quyet WO,  sa co trach 
nhiem thong bao bang van ban 
cho Cong chirc dm So lam viec 
tai Trung tam va giii van ban xin 
loi to child ca nhan, trong do ghi 
r6 VT do qua han, thoi gian gia han 
tra ket qua (viec hen ngay tra ket 
qua duck thIrc hien khong qua 
miit ran); cap nhat ho sa ten phan 
mem mot dm dien dr. 



Tang thei gian giii quyet TTHC 7 ngay lam viec 
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Quy trmh so: 97 
Y DOI NQI DUNG GIAY BANG KY 
GIA TR1 GIMP PHAP LY 



Trinh 
tv cac 
bulk 
thvc 
hiOn 



Track  nhRm 
thvc hi0 



Thai 
gian thvc 



hiin 



A 	 X Ket qui/ san pham 



\,,,,i-."777,--y" 



N(ii dung cong AO 



Buck 1 



Huang dan, kiem tra va tiep nhan 
116 sa. Th%rc hien quet va km tit 
h6 sa tren phan mem mOt dm dien 
tir. Chuyen he sa ve Sec Tu phap 
xir 1Sr. 



Tu phap lam 
viec tai Trung 
tam Phvc vv 



hanh chinh ding 



Cong chile Sa
hen 



0,5 ngay 



Giay tiep nhan ho sa va 
tra ket qua/ Phieu 



yeu calu bo sung va 
 hoar thien he sa/ Phieu 



ch6i tiep nhan giai 
 



tir 
quyet 	ho 	sal 	Phi6u 



 Kim sok qua trinh 
giai quyet ho sa 



Buac 2 
Tiep nhan h6 sa tir Trung tam 
Phvc vv hanh chinh cong 



Cong chirc Van 
phong Sa Tu 



phap 
Ho sa yeu au 



Buac 3 Xem xet, thAm Binh h6 sa 



Cong chirc 
Phong BO trq to 



phap, Si Tu 
phap 



2 ngay 



Van ban yeu cAu b6 
sung va hoan thien ho 
sa/tir ch6i giai quyet ho 
sa 



Buck 4 
Dv thao Gia'y clang 14 tham gia 
trq giiip phap 1ST duqc b6 sung n6i 
dung thay dOi/van ban tir ch6i. 



Cong chfrc 
Ph' ne BO tra to 



° ,- 	, 	• phap, Sa Tu 
phap 



0,5 ngay 



Dv thao GiAy clang 14 
tham gia trq giiip phap 
1ST duqc bo sung nOi 
dung thay dOi/van ban 
tir choi. 



Busk 5 



Xem xet Dv thao Gia'y ding 14 
tham gia trq giitp phap 1S,  duqc b6 
sung nOi dung thay dOi/van ban tir 
choi. 



L'anh dao Phone 
B  ,:s, ,  	- 



a 	phap, 0,5 
° " • tir 	,  Sr Tu phap 



ngay 



Du thao GiAy clang 14 
tham gia tra gulp phap i 
1S7 duqc bo sung not 
dung ,thay dOi/van ban 
tir choi. 



Busk 6 
KST Gia'y ding 14 tham gia trq 
gift/3 phap ly duqc b6 sung not 
dung thay desi/van ban tir ch6i. 



Giam d6c Sol 
Pho Giatn doe 



So.  Tu phap 
ngay 



GiAy ding 14 tham gia 
try gill]) phap 1ST duqc 
bo sung nOi dung thay 



. d6i/van ban tir choi. 



Busk 7 Vao s6 van ban, km tra  ho sa 
 



Van thu So. Tu Van 
p• 	



chirc 
Phong Bo trq to 



phap 



Phat hanh van ban 



Busk 8 



- Chuyen tra ket qua ve Trung tam 
Phgc vv hanh chinh cong; 
- Xac nhan tren phan mem mgt . 	, 
dm din ter dm Si Tu phap ve ket 
qua da có tai Trung tam Phvc vg 
hanh chinh cong; 



C6ng chirc Van 
phong Sa Tu 
phap; Cong 
eh& So. Tu 



phap lam viec 
tai Trung tam 



01 ngay 



Ke't 	qua 	giai 	quyet 
TTHC duqc xac nhan 
tren He thong thong tin 
mot cu' a then tit cu' a 
Sa/Kk qua tra cho to 
chirc, a nhan/ Phieu 



187 











Trinh 
ty cfic 
bulk 
thyc 
MO 



NOi dung cling vice Trach nhiOm 
thvc hiOn 



Tri 
gia nt  h c   V 



bin 



z Ket uid san pham q 



- Hoan tra ket qua giai quyet thu Phgc vg hanh xin loi va hen 1ai ngay 
tic hanh chinh va thu phi, re phi chinh cling tra ket qua/ Phieu Kiem 
(neu,  c6) 	, 
- Ket thfic ho so tren ph'An mem 
met dm din tit. 



soat, 	ckui 	trinh 	giai 
quyet ho scr 



- Dpi vai h6 so qua han giai 
quyet, trong thoi lion chain nhat 
0,5 ngay trtrac ngay het hen, b6 
pha'n giai quy& ho so. co trach 
nhiem thong bao bing van ban 
cho Cong chfrc dm So lam viec 
tai Trung tam va giri van ban xin 
l'oi to child ca nhan, trong d6 ghi 
ro 13% do qua han, thori gian gia hap 
tra ket qua (viec hen ngay tra ket 
qua ducrc thgc hiep khong qua 
met lan); cap nhat h6 so tren phAn 
mem met cira din dr. 



TOng th?ri gian giai quyet TTHC 5 ngiy lim vric 
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Quy trinh se: 98 
PHEP THANH LAP VAN PHONG 



GIAM DINH TU.  PHAP 



tv cfic 
buirc 
thIrc 
hi4n 



Trinh N...,,Lt--7____e___,./r-;v 



Trach nhiim 
thgc hiOn 



Thiri 
gian thkrc 



hi§n 
Ket qui/ san phAm NiN dung cong vi0 



Busk 1 



Huang an, hem tra va tiep than 
h6 sa. Thuc hien quet va hru trit 
ho sa tren phap mem mot cua lien 
a Chuyen ho sa ye Se! Tu phap 
xirl. 



Cling chirc Sa 
Tu phap lam 



viec tai Trung 
tam Phuc vu 



hanh chinh cong 0,5 ngay 



Giiy tiep nh'a'n his) sa 
va hen tra ket qua/ 



A 	 • 	' Phieu 	yeu 	cau 	bo 
sung va hoan thien ho 
sa/ Phieu tic ch6i tiep 
than giai quyet h6 so/ 
Phieu Kiem sok qua 
trinh giai quyet ho sa 



Btrac 2 
Tiep nhan ho sa tir Trung tam 
Phvc vu hanh chinh cong 



Cong chirc Van 
phong Sa Tu 



phap 
H6 sa yeu cau 



Busk 3 



Xem xet, tham dinh h6 sa xin 
phep thanh lap Van phong giam 



• A Binh tu phap, th6ng that Si hen , 
vai nguai dung da 	ca quan 
chuyen mon cua Uy ban than dan 
tinh quan 1Si lTnh vtrc giam dinh tu 
phap, trinh Chit tich Uy ban nhan 
dan tinh xem xet, quyect dinh 



Cong chirc 
Phong BO trq tu 
phap, Lath dao 
Phong136 tro.  tu 
phap, Lanh dao 



Sa Tu phap 



, 
29,5 ngay 



Van ban yeu cau b6 
sung va hoan thien ho 
sa/tir ch6i giai guy& 
ht) sa 



Bulk 4 



Trong thoi han 15 ngay, ke tir 
ngay So.  Tu phap trinh ho so, Chi' 
tich Uy ban nhan dan tinh xem 
xet, guy& dinh cho phep thanh lap 
Van phong giam dinh tu phap. 
Trutmg hop khong cho phep thi 
phai thong bao bang van ban va 
neu r6 ly do. Nguai bi ter ch6i co 
quyen khieu nai, khai ki'en then 
quy dinh dm phap 141 



Chii tich Uy ban 
than dan tinh 



15 ngay - 



Ket qua giai quyet  
TTHC duce xac than 
tren He th6ng thong 
tin mot cua diet ttr' 
dm Sa/Ket qua tra 
cho to chirc ca than/ 



• L Phieu xin loi va hen 
lai ngay tra ket qua/ 
Phieu Kiem soat qua 



giai trinh 	quyeth6 sa 
 



- Chuyen tra ket qua ye Trung tam 
Plittc vu hanh chinh cong; 
- Xac than tren phan mem mot 
coca Bien tir dm Sa Tu phap ye ket 
qua da co tai Trung tam Phtic vu 
hanh chinh cong; 
- Hoan tra ket qua giai quyet thii 
tvc hanh chinh va thu phi, le phi 
(neu,  co)  
- Ket thfic ho sa tren phan mem 



Cong chuc Van 
phong Sa Tu 
phap; Cong 
chuc Ser Tu 



phap lam viec 
tai Trung tam 
Phijc vu hanh 
chinh cong; 



Nhan vien buu 
di 'en 
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Trinh 
by cic 
biros 
thve 
MO 



Ni)i dung cong vi0 Trich nh
thw Mon



4m Tai 
gianthIrc 



hie"n 



A Kt 	qua/ san phim 



mOt cira dien tir. 
- Doi veri ho sa qua hp giai 
quyet, trong thei han cham nhat 
01 ngay truac ngay het han, b0 
phan giai quytt ho sa có trach 
nhiem thong bao bing van ban 
cho C8ng chirc dm Si lam viec 
tai Trung tam va gin van ban xin 
liii to thud Ca nhan, trong do ghi 
r8 b'r do qua han, thiM gian gia han 
tra kOt qua (viec hgn ngay tra ket 
qua duqc thvc hien khong qua 
m'q't lin); cap nhat ho sa tren phAn 
mom *it dm dien ter. 



Tiing thei gian giii quyet lim vi0c TTHC: 45 ngiy 
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Quy trinh so: 99 
ANG KY HOAT BONG VAN PHONG 
GIAM DINH TU.  PHAP 



Trinh 



bmk 
thvc 
hi0 



Trich nhiOn 
thvc MO 



gian thvc 
MO 



A 	 X Ket qui/ sin pham 
to cic Thai 



N8i dung cong vifc 



Buac 1 



• A Huang an, kiem tra va tiep nhan 
ho sa. Thip hiensquet va luu tit 
ho sa ten phan mem mOt dm dien 
dr. Chuyen ho sa ve Sa Tu phap 
xir 1Sr. 



Cong chirc Sce 
Tu phap lam 



viec tai Trung 



hanh chinh ding 
tam Phuc vu



ch6i 



0,5 ngay 



GiAy tiep nh4.n 116 sa va 
hen tra ket qua/ Phieu 
yeu all b6 sung va 
hoar thien 116 sa/ Phieu 
tir 	tiep nhan giai 
quyet 	ho 	sa/ 	Phieu 
Kiem soat qua trinh 
giai quy& h6 so 



Buac 2 
Tiep nhan h6 sa tir Trung tam 
Phuc vu hanh chinh cong 



Cong chirc Van 
phong Sa Tu 



phap 
H8 sa yeu cAu 



Buac 3 Xem xet, thatn' 	dinh h6 sa 



Cong chile 
Phong BO trq tu Phong  



phap, Sa Tu 
phap 



ngay 



Van ban yeu au b6 
sung va hoan thin 116 
sa/tir 	ch6i 	tiep 	nhan 
giai quyet h6 sa 



Busk 4 
Du thao GiAy (tang 14 hog dOng 
Van phong giam dinh tu phap/van 
ban ttr ch6i. 



Cong chile 
Phong B6 trcr tu 



phap, Si Tu 
phap 



0,5 ngay 



Thy thao Giay slang 14 
hog dUng Van phong 
Om dinh tu phap/van 
ban tar ch6i. 



Buac 5 
Xem xet Duthao GiAy dang 14 
hog dOng Van phong giam dinh 
tu phap/van ban to choi. 



Lanh ciao Phong 
B6 tra to phap, 



So Tu phap 
0,5 ngay 



DI; thao Gib long 14 
hoat dung Van phong 



 .h tu phap/van giam 	• , 
ban to dm choi. 



Bulk 6 
KS,  GiAy clang 14 hog Ong Van 
phong giamdinh tu phap/van ban 
tir choi. 



Giam dee S6./ 
Pho Giam dee 



SO Tu phap 
0,5 ngay 



GiAy dAng 14 hog 
dOng Van phong giam 
dinh tu phap/van ban tir 
choi. 



Buck 7 Vao s6 van ban, km tilt h6 sa 



Van thu SO Tu 
phap/Cong eh& 
Phong Bo trg tu 



phap 



Phat hanh van ban 



Buck 8 



- Chuyen tra ket qua ve Trung tam 
Phuc NT hanh chinh cling; 
- Xac nhan tren phan mem mot 
cira dien ter dm SO Tu phap ve ket 
qua da of) tai Trung tam Phuc vu 
hanh chinh cong; 
- Hoan tra ket qua giai quyet thin 
tpc hanh chinh va thu phi, le phi 



C6ng chirc Van 
phong Soy Tu 
phap; Cong 
chile SO Tu 



phap lam viec 
tai Trung tam 
Phuc vu hanh 



chinh cong 



1 ngay 



Ket 	qua 	giai 	quy6t 
TTHC duce xac nh4n 
ten He th6ng thong tin 
mOt cua dien dr dm 
Ser/Ket qua tra cho to 
chile, ca nhan/ Phieu 
xin 161 va hen lai ngay 
tra ket qua/ Phieu Kim 
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Trinh 
lir cfic 
bulk 
Mtn 
hi0 



NOi dung cong vice Trach nhi§m 
thlr.c hi'On 



Thai 
gian thvc 



hie.n • 
A Ket qua/ san phim 



(nk co) soat, 	qua trinh 	giai 
- Ket tInic h'('-) sa tren phan mem 
mOt dm din tit. 



quyet ho sa 



- Doi vai ho so,  qua hp giai 
quyet, trong thei hp cham nhat 
01 ngay truac ,ngay het hp, 1)0 
phan giai quyet ho sa c6 trach 
nhieln th8ng bao bang van ban 
cho C8ng &ix dm So,  lam vie'c 
tai Trung tam va giri van ban xin 
ltii to child Ca nhan, trong do ghi 
rob',  do qua hp, thoi gian gia han 
tra ket qua (vie'c hen ngay tra ket 
qua ducc thkrc hi'en khong qua 
mot lan); cap nhat ho so,  ten plan 
mem mOt cira din ti r. 



Tong thlri gian giii quye't TTHC 30 "may lam vice 
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Quy trinh ski: 100 
LAI GIAY BANG KY HOAT BONG CUA VAN PHONG 



PHAP (TRUbNG HOP THAY BOI NCH DUNG BANG Ks? 
HOAT BONG) 



Trinh 



bmk 
three 
hiOn 



."-------- 



nhi§m 
thIrc hi0 gian thwc  



hiOn 



z Kit qua/ san pham 
tu. cic ThosTrich 



N8i dung cong vice 



Buac 1 



- 	. A Huang clan, kiem tra va tiep nhdn 
h6 so. Thvc hien quet va km tilt 
ho so tren phAn m6sm mat dm. dien 
tit. Chuyen 116 so Ve S6 Tu phap 
xir 157. 



Cong chirc So. 
Tu phap lam 



viec tai Trung 
tam Plux vv 



hanh chinh cong 0,5 ngay 



Gidy tiep nhdn h6 so va 
hen tra ket qua/ Phieu 



•u 	bo  z . 
Yell ca 



	
sung va 



hoar thien h6 so/ Phieu 
ta choi tiep nh4n giai 
quyet 	h6 	so/ 	Phieu 
Kiem soat qua trinh 



I 	•1 	 ' 



giai quyet ho so 



Buac 2 
Tiep nhian h6 so tir Trung tam 
Phvc vv hanh chinh cong 



Cong chirc Van 
phong So. Tu 



phap 
Ho so yeu cdu 



Buck 3 Xem xet, thdm dinh h6 so 



Cong chirc 
Phong Bo trq tu 



phap, S6 Tu 
phap 



2 ngay 



Van ban yeu cau b6 
sung va hothi thin h6 
so/tie chiii giai quyet ho 
so 



Buac 4 
Dv thao Gidy clang 14 hoat dOng 
Van phong giam dinh tu phap/van 
ban tir choi. ban 



Cong chile 
Phong BO trq tu A  



phap, S6 Tu 
phap 



c ngay ''' ng"Y  



Dv thao Gidy clang 14 
clang Van phong 



githn dinh tir phap/van 
ban tir chOi. 



Buac 5 
Xem xet Dv thao Gidy clang 14 
hog Ong Van phong gam dinh 
tu phap/van ban tir ch6i. 



Lanh dao Phong 
A Bo trg tir phap, 
Si Tu phap 



0,5 ngay 



Du thdo Gidy clang 14 
hog d6ng Van phong
' 	dinh. 	tu phap/van giam 



ban tit chOi. 



Buac 6 
KST Gidy clang 14 hog d6ng Van 
phong giarn dinh tir phap/van ban 
tie choi. 



Giam dOc S6/ 
Ph6 Giam doe 



Si Tu phap 
0,5 ngay 



Gidy dang 14 hog 
d6ng Van phong giam  dinh tu phap/van ban tir 
choi. 



Bu6c 7 Vao s6 van ban, ltru frit ho so 



Van. thu S6 Tu 
phap/Cons chirc 
Phong B6 trq tu 



phap 



Phat hanh van ban 



Busk 8 



- Chuyen tra ket qua vt Trung tam 
Phvc vv hanh chinh cong; 
- Xac nhdri tren phan mem ,m6t 
dm dien to dm Si Tu phap ve ket 
qua dal c6 tai Trung tam Phvc vv 
hanh chinh cong; 
- Hoan tra ket qua giai quyet thd 



C6ng elute Van 
phong Sa Tu 
phap; Cong 
chirc S6 Tu 



phap lam viec 
tai Trung tam 
Phvc vv hanh 



1 ngay 



Ke't 	qua 	giai 	quyet 
TTHC duce xac nhdn 
tren He thong thong tin 
mat Fita dien ter cua  
Sa/Ket qua tra cho t6 
chile, ca nhan/ Phieu 
xin 161 va hen lai ngay 
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Trinh 
ty cac 
bulk 
time 
hi?n 



NO dung cong viec Trach nhiOm 
thvc high 



Thai 
gian thwc 



hien 



A 	 X Ket qua/ san pham 



tqc,  hanh chinh va thu phi, le phi chinh cong tra ket qua/ Phieu Kiem 
(neu co) soat 	qua 	trinh 	giai 
- Ka thtic WO sa tren phan mem 
mOt dm, dien dr. 



guy& ho soy 



- Doi von ho sa qua han giii 
quyet, trong thtri han c,h'am nhat 
0,5 ngiy truerc ngiy het han, b0 
phan giii quyet ho‘  sa có trach 
nhiem thong bao bang van ban 
cho Cong chirc dm St( lam viec 
tai Trung tam vi giri van ban xin 
18i to chirc/ ca nhan, trong do ghi 
rO 15r do qua han, thin gian gia han 
tra ket qui (viec hen ngiy tra ket 
qui duqc thqc hien khong qua 
mot lan); cap nhat ho soy tren phan 
mem mOt dm dien tir. 



Tang thZri gian giii quyet TTIIC 5 'may lam vi0c 
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Quy trinh 101 
I GIAY BANG KY HOAT BONG CiTA VAN PHONG 



(TRUtING HOP GIAY BANG KY HOAT BONG BI 
HIS HONG H0.4 C BI MAT) 



Trinh 
ty cat 



uirc 
thyc 
MO 



-,.,....„-t- ...„.---- 



Trach nhi?m 
hi§n 



Thai 
gian.  thyc 



M O 



z 	. 	, 	z Ket qua/ san pham b hyc NiNOi dung cling vi0 



Bulk 1 



Huang clan, hem tra va act nh4n 
ho sa. Thvc hien quet va luu till 
ho sa tren phan mem mOt cfra dien 
ter. Chuyen hO sa ve Si Tu phdp 
xir 13',. 



Cong thud Sr 
Tu phap lam 



viec tai Trung 
tam Phvc vv 



hanh chinh ding 0,5 ngay 



Gia'y tiep nh4n ho sa va 
hen tra ket qua/ Phieu 



xu 	bo  ,, yeu ca 
	



sung va 
hoar thien ho sal Phieu 
tir ch6i tiep than giai 
quyet 	ho 	sa/ 	hieu 



A 	
P 



Kim coat qud trinh 
giai quyet h6 sa 



Buac 2 
Tiep nh4n h6 sa tir Trung tam 
Plwc vv hanh chinh cong 



Cong chile Van 
phong S6 Tu 



phap 
Ho sa yeu au 



Biz& 3 Xem xet, th'am (firth ho sa 



Cong chilc 
Ph6ng Bo tro• to 



phdp, S6 Tu 
phdp 



2 ngay 



Van ban yeu au b6 
sung va hoan thien ho 
sa/tir chtii giai 	quyet 
h6 sa 



Buac 4 
Dv thao Gia'y clang 14 hoat Ong 
Van phong gidm dinh to phap/van 



tir ch6i. 



C6ng chirc 
Phong Box  tro• tu0,5 



 



phap 
dinh. , ttr phap/van



ban 
phap, So' Tu gia'm ngay 



D%r did() Gik'y long 14 
hog ding Van phong 



ban tir ch8i. 



Buac 5 
Xem xet Dv thao Giay dang 14 
hog ding Van phong gidm dinh 
to phap/vanban tir choi. 



Lanh dao Phong 
B6 trg to 	phap, 



S6 Tu phap  
0,5 ngay 



Dv thao Giiy clang 14 
hog dOng Van phong   pna'pi , grim 	tu 	van-  ain't 
ban dr chol 



Buac 6 
1(5,  Gia'y dang 14 hoat dOng Van 
phong giam dinh to phap/van ban 
t* ch6i. 



Gidm de S6/ 
Pho Gidm d8c 



Sey Tu phap 
0,5 ngay 



Gid'y 	clang 	14 	hoat 
O ng Van phong giam d



dinh tir phap/van ban tir 
ch6i. 



Buac 7 Vao s6 van ban, hru tit hosa 



Van thu Sr Tu 
phap/Cons third 
Phong Bo trg to 



phap 



ghat hanh van ban 



Buac 8 



- Chuyen tra ket qua ve Trung tam 
Plwc vv hanh chinh cong; 
- Xdc nh4n tren phAn mem ,mOt 
dm dien ter dm So! Tu phdp ve ket 
qua da ca tai Trung tam Phvc vv 
Minh chinh cong; 
- Hoan tra ket qua giai guy& thit 



Cling chirc Van 
phong S6 Tu 
phap; Cong 
chirc Sa Tu 



phap lam viec 
tai Trung tam 
Piave vi hanh 



1 ngay 



Ket 	qua giai 	quy& 
TTHC dugc xdc nh4rt 
ten He thong thong tin 
mOt Fira dien tir cit 
Sa/Ket qua tra cho to 
chirc, ca than/ Phi& 
xin 18i va hen lai ngay 
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Trinh 
hr cic 
lyerc 
thtrc 
hi?n 



Ni)i dung cong vi?c Trich nhi?m 
thug hitn 



Tel 
gian t



hi 
 hip 



hi?n 



A Ket qui/ san pham 



tilc hanh chinh vas thu phi, le phi 
(neu co) 
- Ket thtic ho so ten phan mem 
mot cira dien dr. 



chinh cong tra ket qua/ Phieu Kiem 
soat, 	qua 	trinh 	giai 
quyet ho so 



- Doi vai ho so qua hp giai 
quyet, trong thoi hp chasm nhat 
0,5 ngay tusk,  ngy het hp, b 
phan giai quyet ho‘  socó trach 
nhie'm thong bao bang van ban 
cho Cong chirc cua Sie 	lam viec 
tili Trung tam vas giri van ban xin 
145i to chirc/ ca nhan, trong do ghi 
115 15r do qua hp, thoi gian gia hp 
tra ket qua (viec hen ngay tra ket 
qua dugc thuc hien lchong qua 
mOt lAn); cap nhat ho so tren phan 
mem mOt dm dien ter. 



Tiing thiri gian giii quyet TTHC 5 ngiy lim viec 
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Quy trinh sin 102 
HEP THAY DOI, BO SUNG LINH VVC GIAM DINH CUA 



VAN PHONG GIAM DINH Tit PHAP 



Trish 
ttr cfic 
btr&c 
time 
hi§n 



- 	.1( ir• ---(- 



Trfich nhi§m 
thIrc hi§n 



. ThOi 
e an thin • -1 



high 
Ket ma/ son nhi'm - 	- NOi dung cong vi§c 



Buac 1 



Huang clan, kiim tra va tiep nhan 
he) so. Thuc hiesquet va luu tilt 
ho so ten phan mem inept dm dien 
tiz. Chuyen he so ve So.  Tu phap 
xir 1Si. 



Citing chile Si 
Tu phap lam 



viec tai Trung 
tam Phuc vu 



hanh chinh cong 0,5 ngay 



Giay tiep nhan h6 so va 
hen tra lea qua/ Phieu 
yeu au bO sung va 
hoar Chien he, sal Phieu 
tir chi tiep nhan giai 



Phie quyet 	ho 	so/ 	u 
Kiem scat qua trinh 
giai quy& he so 



I3uac 2 
Tiep than hi) so to Trung tam 
Phuc vu hanh chinh cong 



Cong chirc Van 
phong S6 Tu 



phap 
Ho so yeu au 



i 	, 



Birefe 3  



Xem xet, thAm dinh he, so xin 
phep thanh lap Van phong giam 
dinh tu phip, thong,  nll'at ST kien 
WA nguai dimg,  dau co quan 
chuyen mon dm Uy ban nhan dan 
tinh quan 1ST tinh vvc giam dinh tu 
phap, trinh Chii tich Uy ban nhan 
dan tinh xem xet, guy& dinh 



Cong chuc 
Phong Bo tay tu 
phap, LA!ih dao 
Phong Bo tro tu 
phap, LA.'nh dao 



S6 Tu phap 



29,5 ngay  



Van ban yeu cdu b8 
sung va hoan thien h8 
soltir choi giai quyet h8 
so 



Buac 4 



Trong thai han 15 ngay, ke tit 
ngay S6 Tu phap trinh h8 so, Chil 
tich Uy ,ban nhan dan tinh xem 
xet, quyet dinh cho phep thay doi, 
bo sung rmh vuc giam dinh. 
Triton hop khong cho phep thay 
di, boo'  sung linh yuc giam dinh 
thi phai thong boo bang van ban 
va neu rOlSr do. 



Chli tich Uy ban 
nhan dan tinh 



15 ngay 



tren He th6ng thong tin 
 



Ket 	qua 	giai 	guy& 
TTHC duce xac titian 



mot cua dien tit dm 
Sa/Ket qua tra cho to 
chile, a nhan/ Phieu 
xin l'ai va hen 10 ngay 
tra ket qua/ Phieu Kiem 
soat,  va 	trinh 	giai 
quyet ho so 



z - Chuyen tra ket qua ve Trung tam 
Phuc vu hanh chinh cong; • 
- Xac nhan tren phap mem met • • 
cua dial to dm S6 Tu phap ve ket 
qua dA c6 tai Trung tam Phuc vu 
hanh chinh cong; 



qua giai quyet tho - Hoan tra ket qua 
 



tuc,u 
co)  



hanh chinh va thu phi, le phi 
(ne , 
- Ka thuc ho so ten phap mem 
met cua dien dr. 



C8ng chile Van , phong So Tu 
pha,p; Cong 
chirc Si Tu 



lam viec tai Trung  „, 
m 



Phuc vu hanh 
chinh ding 



 



197 











Trinh 
ty. cic 
buck 
thtrc 
hiOn 



NOi dung ding vice Trich nhqm  tht c hir4 



Tai 
gian 



h 
 time 



hiOn 



x Ket qui/ san pham 



- Doi with 116 so. qua han giai 
quyet, trong th6i han cham nhat 
01 ngay truck ngay het hail, b6 
phan giai quyet h6 sa co trach 
nhiOm thong bao bAng van ban 
cho C6ng chirc dm SO lam vi'c 
tai Trung tam va girl van bin xin 
181 to child ca !than, trong do ghi 
r6 1ST do qua han, thiri gian gia hat.' 
tra ket qua (vi4c hen ngay tra ket 
qua duqc thuc hi'e'n khong qua 
mot Ian); cap nhat ho so. tren phan 
mem mot cira din dr. 



Tang thiri gian giai quyet TTHC: 45 nghy lam AO 
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Acs-Flr— 
Quy trinh 	103 



G KY HOAT BONG VAN PHONG CLEW DINH TU.  PHAP 
THAY DOI, BO SUNG LINH V1!C GUM DINH 



Trinh 
tv cac 
bulk 
thtrc 
hi§n 



Teach nhi§m 
thurc hi§n 



Thai 
gian thvc 



MO 



A 	 X Ket qui/ sin pham 



. Q  4,:y 



NIP dung cling AO 



Buac1 



Huang clan, kiem tra va tiep nhan 
hO so. Thvc hin qua va luu ter 
WO so tren phan mem mOt dm din 
tir. Chuyen 11.6 so ve Si Tu phap 
xir 13i. 



Cong chile SO.  
Tu phap lam  



vi'ec tai Trung 
tam Phvc vi 



hanh chinh cong 0,5 ngay 



GiAy tiep nhan hO so va 
tra ket qua/ Phieu hen • , 



yeu cau bo sung va 
hoar thi'en ho so/ Phieu 
tix choi tiep nhan giai 



ieu quyet 	ho 	so/ 	Ph
trinh Kiem soat qua  



giai quyet 116 so 



Buac 2 
Tiep nhan 116 so tir Trung tam 
Phvc vi hanh chinh cong 



Cong chirc Van 
phong Sa Tu 



phap 
Ho so yeu ca'u 



Buac 3 Xem xet, tham' 	(firth' 	h6 so 



COng eh& 



phap, Sa Tu 
phap 



Phong BO trg tu sung 
27 ngay 



Van ban yeu eau b6 
va hoan thie'n hO 



so/tir chOi giai quyet hO 
so 



Buck 4 
Dv than Gia'y dang 14 hog Ong 
Van phong gam dinh tu phap/van 
ban tic ch6i. 



Cong chile 
Phong BO try tu A  



phap, So,  Tu 
phap 



c  
'''' ngay 



Dv that) Gray dang 14 
hog dOng Van phong 
gam dinh tu phap/van 
ban tir choi. 



Buck 5 
Xem xet Dv thao Gik,  clang14 
hog dOng Van phong giam dinh 
to phap/van ban tir choi. 



Lanh dao Phong 
BO trg tu phap, 



Si Tu phap 
0,5 ngay 



Dv thao Gthy dang 14 
hoat dOng Van phonggi, Binh to phap/van 
ban tir choi. 



Busk 6 



, 
IC)",  Giay dang 14 hog dOng Van 
phong giam dinh tu phap/van ban 
tir choi. 



Giam doe Sa/ 
Pho Giam doe 



Ser Tu phap 
0,5 ngay 



Gib 	clang 	14 	hoat 
dOng Van phong giam  dinh ttr phap/van ban tir 
choi. 



Buac 7 Vao so van ban, luu tilt ho so 



Van thu Se.  Tu 
phap/Cong chirc 
Phong B6 trg tu 



phap 



Phat hanh 	van ban 



Buck 8 



- Chuyen tra ket qua ve Trung tam 
Phvc vi hanh chinh ding; 
- Xac niOn tren phAn mem ,m0t 
cfra din to dm Si Tu phap ve ket 
qua da 



 
ca tai Trung tam Phvc vi 



hanh chinh ding; 
- Hoan tra ket qua giai quy& thit 
tic hanh chinh va thu phi, le phi 



Cong chirc Van 
phong Si Tu 
phap; Cong 
chile Ser Tu 



phap lam viec 
tai Trung tam 
Phvc vi hanh 
chinh cOng; 



1 ngay  



A 	, 	• , • 	X Ket 	qua 	pat 	quyet 
TTHC dugc xac nhan 
ten He thong thong tin 
mot Fira din tir cit9 
&WKet qua tra cho to 
chile, ca nhan/ Phieu 
xin le'oi va hen lai ngay 



• . x tra ket qua/ Phieu Krem 
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Trinh 
ty. cac 
buirc 
thvc 
hiOn 



Nyi dung cling vi0c Trich nhiOm 
thuc hi§n 



Tai 
gianthy. c 



hiOn 
Ket qui/ san pham 



(neu,  co) ,  , Nhan vien buu soat, 	qpi 	trinh 	giai 
- Ket thirc ho sa tren phan mem 
mOt cira din dr. 



din quyet ho sa 



- DOi vai ho sa qua hail giai 
quyet, trong thoi han cha'rn nhat 
01 ngay truck ngay het han, bO 
ph:an giai quyect ho,  sa có trach 
nhiOm thong bao bang van ban 
cho Cong chirc dm Sc lam vi0c 
tai Trung tam va giri van ban xin 
loi to chirc/ ca nhan, trong do ghi 
r6 1Sr do qua han, thoi gian gia hail 
tra ket qua (vi:ec hen ngay tra ket 
qua duqc thgc hi.0 khong qua 
mOt ran); cap nh4t ho sa tren phan 
mem mOt Gera din tir. 



Tang thiri gian giai quyet TTHC 30 ngay lam AO 
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Quy trinh so: 104 
CHO PHEP CHUYEN DOI LOAI HINH 
PHONG GIAM DINH TU.  PHAP 



Trinh 
ty• cfic 
here 
th 
hien 



-Nr.......---er 
0 



_______ 
Track nhiem 



th c hi en  kr 



Thei 
giam time 



hien 
Ket qua/ sin phAm N8i dung cong viec 



Busk 1 



Huang dAn, ldem tra va tiep nhan 
he so. Thuc hien quet va luu tit 
he so tren phen mem mOt cfra dien 
tir. Chuyen ho so ye S6 Tu phap 
xir 1y. 



Tu phap lam 
viec tai Trung  



hanh chinh cong 



Cong chirc S&
hen 



tam Phirtc vu
ch6i 



0,5 ngay 



Cong chirc Van  



Giey tiep nhan he so va 
tra ket qua/ Phieu 



yeu eau bet sung va
• soy/ Phieu   hoar thien ho 



dr 	tiep nhan giai 
quyet 	he) 	so/ 	Phieu 
Kiem sok qua trinh 
giai quyet he so 



Buac 2 
Tiep nhan he so tir Trung tam 
Plwc vg hanh chinh cong phOng Ser Tu 



phap 
HO so yeu cau 



Buac 3 



Xem xet trinh Chu tich r.Jy ban 
than dan tinh quyet dinh cho phep 



dm Van phong g.iam dinh to 
phap/van ban tir chot. 



chuyen 
 



dl 	loai hinh hoat &Ong 



Cong chirc ,r,„ n 	A rno g Bo to tux 
pha'p, Lath dao 
Phong B6 try to 
phap, Lath dao 



Sa Tu phap 



4 4  



''' ngay   



Van ban yeu cau be 
sung va hoan thin hO 
soy/tir choi giai quyet ho 
so, 



Buac 4 



Trong thin han 15 ngay, ke tir 
ngay Su Tu phap trinh ho so, Chit 
tich Uy ,ban than dan tinh xep 
xet, quyet dinh cho phep thay dol., 
be sung lTnh wc giam dinh. 
Truong hop khong cho phep thay 
d6i, be sung linh vuc giam dinh 
thi phai thong bao bang van ban 
va neu di 1S,  do. , 



Chd tich Uy ban 
nhan dan tinh 



10 ngay 



Ket 	qua 	giai 	quyet 
TTHC duqc xac nhan 
tren He thOng thong tin 
mOt dm, dien tir dm 



A S6/Ket qua tra cho to 
chirc, ca nhan/ Phieu 
xin liii va hen lai ngay 
tra ket qua/ Phieu Kiem 
soat, 	qua 	trinh 	giai 
quyet ho so 



&gm 5 



- Chuyen tra ket qua ye Trung tam 
Plwc At hanh chinh (tong; -, 	, 	,., 
- Xac titian tren phan mem ,inc?t 
a.m. dien ter dm Sa Tu phap ye ket 



hanh chinh ding; 
- Hoan tra ket qua giai quyet thu 
419 hanh chinh va thu phi, le phi 
(neu co) 	 • 	• - Ket thac ho so tren phan mem 
mOt dm. dien tir. 
- D6i WA ho so,  qua hp gi4i 
quyet, trong th&i han cham nhat 



chink 
 



qua da c6 tai Trung tam Plwc vu
•  Cong chirc Van 



phOng S6 Tu 
phap; Cong 
chlIc Sc Tu 



phap lam viec 
to Trung  tam 



Phuc vu hanh 
• ,h cong  
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Trinh 
ty cic 
bu*c 
thirc 
hrOn 



NOi dung cling vice Trich nhrOm 
thirc hig h 



 ' 



Tri 
gianthyc 



hi?n 
Ket qui/ san phAm 



01 ngay tnrac ,ngay het han, be 
ph4n giai quyet ho so có trach 
nhiem thong bdo bang van ban 
cho Cong chile clia SO lam viec 
tai Trung tam va giri van ban xin 
loi to chfrc/ ca nhan, trong do ghi 
r6 VT do qud han, thoi gian gia Ilan 
tra ket qua (vi'ec hen ngay tra ket 
qua duce thvc hien khong qua 
met lan); cap nh4t ho so tren phan 
mem met da dien dr. 



Tofmg thei gian giii quyet TTHC: 17 ngay lam vi?c 
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o• Quy trinh so: 105 
GIAY 	A: NH N CO QUOC TICH VIET NAM 



Trinh 
tir cfic 
bulk 
thvc 
hi4n 



v.  -\?7,-----444-  
Trach nhiOm 



thvc hies gian.  
Thai 



thvc 
MO 



A 	, 	, 	X Ket qua/san pham Ntli dung cong viec 



Buac 1 Huang din, kiem tra va tiep nhan 
h6 sa. Th‘rc hien qua ya hni tra 
ho sa tren ph'an mem mot dm dien 
tir. Chuyen ho sa ye Sa Tu phdp 
xir ly. 



Cong chirc Sa 
Tu 	phap 	lam 
viec 	tai 	Trung 
tam Phtic vi HC 
ding 



0,5 ngdy GiAy tiep nhan h6 sa 
va hen tra ket qua/ 



• • 	A Phieu 	yeu 	cau 	bo 
sung va hoan thien ho 
sa/ Phieu tit choi,tiep 
nhan giai quyet ho sa/ 
Phieu Kiem sok qua 
trinh giai quyet ho sa 



Buck 2 . A Kim tra tinh hgp phap dm h6 sa. Cong 	chirc 
Phong 	HCTP, 
Sa Tu phap 



0,5 ngdy Ho 	sa 	du 	dieu 
kien/H6 sa khong du 
dieu !den (Cong van 
tra ho sa, thvc hien 
Buac thir 6) 



Buac 3 D6i vai trot ng hgp c6 du ca sa 
xac dinh qu6c tich Viet Nam thi 
trinh Lanh dao So. 



Cling 	eh& 
Phong 	HCTP, 
SO Tu phap 



03 ngdy HO sa hoan thien 



D6i vai truang hop khong du co 
sa xdc dinh qu6c tich Viet Nam, 
SO Tu phap de nghi BO Tu phap 
tra ciru. 



12 ngdy Cong van yeu eau tra 
cfru, xdc minh. 



Buac 4 Nhan ket qua tra cuu ho sa, hoan 
thien ho sa trinh Lanh dao SO 



Cong 	chile 
Phong 	HCTP, 
Sa Tu phdp 



01 ngdy Ho sa hoan thien 



Buac 5 Ky phe duy,et h6 sa cap Gid'y xdc 
nhan CO quoc tich Viet Nam; 



Lanh dpo Sa Tu 
phap 



0,5 ngdy GiAy xdc nhan c6 
qu6c tich Viet Nam 



Buac 6 - Chuyen tra ket qua ve Trung tam 
Phlic vi harsh chinh cong; 
- Xdc nhan tren phans 	mem mot 
da dien tir dm SO Tu phap ye lc& 
qua da c6 tai Trung tam Phijc vi 
hanh chinh ding; 
- Hoan tra ket qua gidi guy& thii 
tic harsh chinh va thu phi, le phi 
(neu,  co) 
- Ket thiic ho sa tren phap mem 
mot da dien tir. 
- Doi vai ho sa qui. han gidi 
quyet, trong thoi han chain nhat 
0,5 ngdy trete ngdy het han, b0 
phan gidi quyet ho sa c6 trach 



Cong 	chile 
Phong 	HCTP; 
Cling 	chirc 	SO 
Tu 	phap 	lam 
viec 	tpi. 	Trung 
tam Phvc vi HC 
ding 



0,5 ngdy 



Ket qua gidi guy& 
TTHC dugc xdc nhan 
tren He thong thong 
tin mOt da dien tir 
de Sa/Ket qua'tra 
cho to chirc, ca nhan/ 
Phieu xin lgi va hen 
lai ngay tra ket qua/ 



• A Phieu Kim sodt qua 
trinh giai quyet h6 sa 
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nhiem thong bac) bang van ban 
cho Cong chirc dm So,  lam viec 
tai Trung tam va giri van ban xin 
loi to chirc/ ca nhan, trong do ghi 
r6 IST do qua hart, thOri gian gia hail 
tra ket qua (viec hen ngay tra ket 
qua duqc thuc hien khong qua 
mot lan); cap nhat ho sa tren phan 
mem mot cira dien dr. 



T6'ng thoi gian giai quyet TTHC la 05 ngay lam viec do' i voi h6 so,  co du ca sa xac dinh qutic tich 
Viet Nam; 15 ngay lam viec do'i vai tru?ing hqp khong co du ca so.  xac dinh quik tich Viet Nam. 
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Quy trinh so: 106 
MAY XAC NHAN LA NGUtil GOC VItT NAM 



Trinh 
tu• cfic 
biroc 
thuv 
hi0 



701A2,44(  



Trach Whin gian 
&km hqn 



Thai 
thu. c 



hi'On 
Kit qua/sin phim 



4  /) 	* 



NQ1 m ug ding vice 



Buac 1 



Huang din, kiem tra va tiep nh4n 
ho so. Thuc hien,quet va luu frit 
ho so tren phin mem mOt cera dien 
A Chuyen ho so ye Ser Tu phap 
VI 15r. 



Cling chirc 	So 
Tu 	phap 	lam 
viec tai 	Trung 
tam Phuc vu HC 
ding 



0,5 ngay Giay tiep nh4n he so 
va hen tra ket qua/ 
Phieu yeu cdu b6 
sung va hoan thien 
ho so/ Phieu tir ch6i 
tiep nh4n giai quy6t 
he so/ Phieu Kiem 
soat qua trinh giai 
quyet ho soy 



Buac 2 Kiem tra tinh hop phap dm he so. Cong 	chirc 
Phong 	HCTP, 
SO. Tu phap 



0,5 ngay HO 	soy 	del 	dieu 
ld'en/HO so khong dii 
theu kien (Cong van 
tra ho so, thuc hien 
Buac tiler 5). 



Buac 3 Thdm djnh va hoan thien he so 
trinh Lanh dao Ser 14,  cap Gidy 
xac nhan la nguoi g6c Viet Nam 



Cong 	chirc 
Phong 	HCTP, 
Sr Tu phap 



03 ngay He so hoan thien 



Buac 4 K.3',  phe duyet ho so cap Gidy xac 
nh4n nguiri cO goc Viet Nam 



Lanh dao So.  Tu 
phap 



0,5 ngay Gidy xac 1114n la 
nguoi co goc Viet 
Nam 



Buik 5 - Chuyen tra ket qua ve Trung tam 
Phuc NT hanh chinh cong; 
- Xac nh0.'n tren phan mem mOt 
dm dien ter dm Si Tu phap ye ket 
qua da co tai Trung tam Phuc vg 
hanh chinh cong; 
- Hoan tra ket qua giai quyet thu 
tuc hanh chinh va thu phi, le phi 
(neu,  cO) 
- Ket thfic he so tren phan mem 
mOt clIa dien ter. 
- D 6i vai ho so qua han giai 



A quyet, trong thi5i han cham nhdt 
0,5 ngay truerc ngay het han, b() 
phan giai quyet ho so cs5 trach 
nhiem thOng boo bang van ban 
cho Cong chirc cila Ser lam viec 
tai Trung tam va giri van ban xin 
18i t6 chirc/ ca nhan, trong do ghi 
rO 1ST do qua han, thtri gian gia han 



COng 	chirc 
Phong 	HCTP; 
COng chile Ser 
Tu 	phap 	lam 
viec 	tai 	Trung 
tam Mc vu HC 
cong 



0,5 ngay 



Ket qua giai quyet 
TTHC 	duce 	xac 
n1f4n tren He thOng 
thong tin mOt cira 
dien ter dm Ser/Ket 
qui tra cho to chew, 
ca nhan/ Phieu xin 
18i va hen lai ngay 
tra ket qua/ Phieu 



• A Klem soot iud trinh 
giai quyet he so 
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Ili ket qua (viec hen ngay tra ket 
qua duqc thIrc hien khong qua 
mOt lan); cap nhat ho sci tren phan 
mem mOt da dien tir. 



Ttong thiri gian giii quyet TTHC 11 05 ngay lam vqc 
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o\ 	 Quy trinh se: 107 
NHAP QUOC TICH V1tT NAM 



Trinh 
tV Cie 
bulk 
thvc 
hiOn 



a 
* 



N§i dung ding vice Trach nhi§m 
time hiOn 



TA 
gian t



W 
 hire 



hiOn 
Ket qui/sin pham 



Busk 1 



Huang din,  kiem tra va tiep nhan 
h6 so. Thuc hien quet va luu frit 
ho so tren phan' mem mOt dm dien 
tir. Chuyen h8 so ve So Tu phap 
xir 1ST. 



Citing 	chirc 	Si 
Tu 	phap 	lam 
viec 	tai 	Trung 
tam Phuc vi HC 
cong 



0,5 ngay GiAy tiep nhar! 116 so 
va hen tra ket qua/ 
Phieu you cau b6 
sung va hoan thien 
ho so/ Phieu tir ch6i 
tiep nhan giii quyet 
h6 so/ Phieu Kiem 
soat,  qud trinh giai 
quyet ho so 



Bu6c 2 Kiem tra tinh hop phap dm 116 so. C6ng 	chirc 
Phong 	HCTP, 
Se( Tu phap 



0,5 ngdy Ho 	so 	du 	diet' 
kien/H6 so khong du 
dieu kien (Cong van 
tra ho so, thuc hien 
Busk thin 9) 



Busk 3 Sau khi nhan du he so hop le, So' 
Tu phip giri van ban de nghi co 
quan Cong an tinh xdc minh ve 
nhan than dm ngueri xin nhap 
qu6c tich Viet Nam 



Cong 	chirc 
Phong 	HCTP, 
Soy Tu phdp 



01 ngay C8ng van yeu cau 
tra cfru, xdc minh. 



C8ng an tinh co trdch nhiem xdc 
minh va oh ket qua den So. Tu 
phap. 



C8ng an tinh 30 ngdy Ket qua xac minh 



Busk 4 Nhan ket qua tra ecru ho so hoan 
thien ho so trinh Lanh dao Si Tu 
phdp kST trinh UBND tinh 



C8ng 	chirc 
Phong 	HCTP, 
Si Tu phap 



01 ngdy Ho so hoan thien 



Phe duyet h6 so trinh Lanh dao 
UBND tinh 



Lanh dao Sa Tu 
phap 



01 ngay Ter trinh 



Buac 5 Chil tich UST ban nhan den tinh co 
trdch nhiem xem xet, ket 1u4n va 
de xuAt Si kien giri BO Tu phap 



Chit tich UBND 
tinh 



10 ngdy Ti trinh 



Buac 6 BO Tu pydp as trach nhiffm kiem 
tra lei ho so, neu xet they co du 
dieu kien nhap qu6c tich Viet 
Nam thi grid thong bdo bing van 
ban cho nguesi xin nhap qu6c tich 
Viet Nam de lam dill tic xin thoi 



1 quoc tich nuac ngodi, trir truong 
ho ngueri xin nliap qu6c tich Viet 
Nam xin gifr quOc tich nuac ngodi 
hoac la ngued khong quoc tich 



BO Tu phap 20 ngdy Cong van 
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, 



Ke ttr ngay nhan duqc giay xac 
nhan thoi quoc tich nu6c ngoai 
cfm ngulasi xin nhap quoc tich Viet 
Nam, BO truerng BO Tu phap this 
fly quyen Thu Wang Chinh plift 14 
T6 trinh de nghi Chu tich nuac 
xem xet, quyet dinh 



BO Tu phap 10 ngay T6 trinh 



Busk 7 Khi nh4n duqc de nghi cfm Thit 
Wang Chinh phi', Chit tich nu6c 
xem xet, quyet dinh 



Chu tich nuac 30 ngay Quyet dinh 



Bu6c 8 Sau khi c6 Quyet dinh cho nhap 
quoc tich Viet Nam cfm Chu tich 
nuac, Van phong Chit tich nude 
gfri (tang Cong bao, BO Tu phap 
(tang tai tren Trang th8ng tin dien 
tit dm BO Tu phap va trong thei 
han 10 nsay, BO Tu phap gfri ban 
sao Quyet dinh kem theo ban trich 
sao dank sach nhfing ngutri duqc 
nhap quoc tich cho UBND cap 
tinh nal tiep nhan ho so. 



Van phong Chtl 
tich nuac; 
BO Tu phap. 



10 ngay Quiet (firth cho nhap 
quoc tich Viet Nam 
kern 	ho 	so 	cila 
duong sv 



Buac 9 - Chuyen tra ket qua ye Trung tam 
Phiic vv hanh chinh ding; ,  
- Xac nhan tren phan mem mOt 
cfra dien tfr dm Sc Tu phap ye ket 
qua da c6 tai Trung tam Phvc vii 
hanh chinh cong; 
- Hoan tra ket qua giai quyet thu 
tic hanh chinh va thu phi, le phi 
(neu c6) 
- Ket thac ho so ten phAn mem 
mOt cfra dien tir. 
- Doi voi ho so qua hart giai 



A quyet, trong thai han ch4m nhit 
01 ngay tru6cngay het hen, bi) 
phan giai quyet h8 so c6 trach 
nhiem thong bao bin van ban 
cho Cong chfrc cila Sa lam viec 
tai Trung tam va gfri van bin xin 
thi t6 chfrc/ ca nhan, trong do ghi 
r6 1S,  do qua han, thoi gian gia hap 
tra ket qua (viec hen ngay tra ket 
qua duqc thvc hien Wong qua 
mOt lAn); cap nh4t ho so ten phAn 
mem mOt cfra dien ter. 



Cong 	chile 
Phong 	HCTP; 
Cong chi= Soy 
Tu 	phip 	lam 
viec 	tai 	Trung 
tam Phvc vii HC 
cong 



01 ngay 



Ket qua giai guy& 
TTHC 	duqc 	xac 
nhan tren He thong 
thong tin mOt cfra 
dien to dm S6/Ket 
qua tra cho to chfrc, 
ca nhan/ Phi& xin 



X . lot va hen lai ngay 
tra 	ket 	qua/Phieu 
Kiem soat pa trinh 
giai quyet ho so 



TOng thol Sian giii quyet TTHC la 115 ngity lam vi0c (thei gian giai quyit thtrc to tai cfic co 
quan co tham quyen). 
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Quy trinh so: 108 
TROD LAI QUOC TICH VI) T NAM 



Trinh 
ttr cic 
birae 
thirc 
hi4n 



4.' 



Trach nhiem 
thirc hi On 



Thai 
gian thirc 



hien 



A Ket qui/sin pham 
4. * 



MN dung 	1 1 g viec 



Btrac 1 



.x Huang dan, hem tra va tiep nhan 
he. sa. Thvc hien ,quet va luu tit' 
ho sa tren phan mem met dm dien 
dr. Chuyen ho so,  ye Ser Tu phap 
xirlS/. 



Cong chirc 	Ser 
Tu 	phap 	lam 
viec 	tai 	Trung 
tam Phvc vi HC 
ding 



0,5 ngay Giiy tiep nhan he sa 
va hen tra ket qua! 
Phieu yeu au b6 
sung va hoan thien 
ho sal Phieu to choi 
tiep nhan gi,ai quyet 
ho sal Phieu Kiem 
soat,  qua trinh giii 
quyet ho sa 



Buac 2 Kiem tra tinh hap phap dm he sa. Cong 	chirc 
Phong 	HCTP, 
So. Tu phap 



0,5 ngay Ho 	sa 	du 	dieu 
kien/He sa khong du 
dieu kien (Cong van 
tra ho sa, thvc hien 
Buac thir 8) 



Bulk 3 Sau khi nhan du ho sa hop le, Si 
Tu phap girl van ban de nghi. ca 
quan Cong an tinh xac minh ye 
nhan than dm nguoi xin tra lai 
qu6c tich Viet Nam 



Cong 	chirc 
Phong 	HCTP, 
Si Tu phap 



01 ngay Cling van yeu au 
tra cfru, xac minh. 



Cong an tinh co trach nhiem xac 
minh va girl ket qua den Soy Tu 
phap 



Cling an tinh 15 ngay Ket qui xac minh 



Bulk 4 Khi nhan dugc ket qua xac minh 
dm Cong an tinh, Ser Tu phap co 
trach nhiem hoan tat ho sa trinh 
Chu tich Uy ban nhan dan tinh 



Cong 	chirc 
Phong 	HCTP, 
Sie Tu phap 



01 ngay He sa hoan thien 



Phe duyet hO sa trinh Lanh dao 
UBND tinh 



Lanh dao So Tu 
phap 



01 ngay TO trinh 



Buac 5 Chu tich US,  ban nhan dan tinh co 
trach nhiem,  xem xet, ket luau va 
de xuat S,  kien girl Be Tu phap 



Chu tich UBND 05 ngay TO trinh 



Buerc 6 Sau khi nhan duac van ban de 
xuat dm Chil tich Uy ban nhan 
din tinh, Be Tu phap co trach 
nhiem kiem tra lai ho sa, neu xet 
thay nguai xin ter lai quoc tich 
Viet Nam co du dieu kien ducrc 
t& lai queic tich Viet Nam thi giri 
thong,  bdo bang van ban cho nguei 
do de lam thil tic xin thoi quec 



Be Tu phap 20 ngay Cong van 
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tich mere ngoii, trir twang hqp 
ngtthi xin ter lai qu6c tich Viet 
Nam xin gift qu8c tich nuac ngoii 
hoac la nguici khong qlroc tich. 
Sau khi nhan ducfc giay xac nhan 
thoi qutc tich nuac ngoii dm 
nguiri xin ter lai quoc tich Viet 
Nam, BO twang BO Tu pith") thira 
ily quyen Thu Wang Chinh phirkSr 
TO,  trinh de nghi Chir tich nuac 
xem xet, quyet dinh. 



BO Tu phap 10 ngiy To,  trinh 



Buck 7 Sau khi nhan dugc de nghi dm 
Thti Wang Chink phir, Chir tich 
nuac xem xet, quyet dinh 



Chir tich nuac 20 ngay Quyet dinh 



Sau khi có Quyet dinh cho troy lai 
qu6c tich Viet Nam cria Chir tich 
nuac, Van phong Chu tich nuac 
giri clang Cong bao, BO Tu phap 
dang tai tren Trang thong tin dien 
tir dm BO Tu phap ya trong thiyi 
han 10 nsay. BO Tu phap giri bin 
sao Quyet dinh kern theo ban trich 
sao danh sach nhfing nguiri duqc 
troy lai quoc tich cho UBND cap 
tinh noi tiep nhan ho so de theo 
&Si, quan 1, thong ke cac viec da 
giai quyet ye quoc tich. 



Van phong Chu 
tich 	nuac, 	BO 
Tu phap 



10 ngiy 



Buck 8 - Chuyen tra ket qui ve Trung tam 
Phuc vg hanh chinh ding; ,  
- Xac nhan tren phan mem ,mOt 
dm dien dr cira SO.  Tu phap ve ket 
qua da co tai Trung tam Phuc vu 
hank chinh ding; 
- Hoan tra ket qua giii quyet thu 
tuc hinh chinh vi thu phi, le phi 
(neu co) 
- Ktt thud h6 so tren phan mem 
mot dm diet' dr. 
- Doi voi ho so qua hp giii 
quyet, trong than han cham nhAt 
01 ngay truck ,ngay het hen, bO 
phan giai quyet ho so ce track 
nhiem thong bao bang van bin 
cho Cling chum cua Sr lam viec 
tai Trung tam va giri van ban xin 
16i to chrk/ ca nhan, trong do ghi 
r8 1ST do qua han, thiYi gian gia hap 
tra ket qui (viec hen ngay tra ket 



C8ng 	chile 
Phong 	HCTP; 
Cong chirc S6 
Tu 	phap 	lim 
viec 	tai 	Trung 
tam Phuc vu HC 
ding; 



01 ngiy 



Ket qui giai guy& 
TTHC 	duqc 	xac 
nhan tren HO thong 
thong tin mot dm 
dien ta dm So'/Ket 
qui tra cho to chin, 
ca nhan/ Phitu xin 
loi vi hen lai ngay
tra ktt qua/ Phieu 
Kim soat qua trinh 
giai quyet ho so 
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qua duqc thIrc hieli khong qua 
mOt an); cap nhat ho soy tren phan 
mem mOt cira dien tir. 



TImg thoi §ian giii quyk TTHC la 85 nay lam AO (thoi gian giii quyk thtic 4 to cac coy 
quan có tham quy'en). 
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: THOI QUOC TICH VItT NAM 
Quy trinh so: 109 



Trinh 
by cac 
btrat 
thirc 
hiOn 



0
irk 4, 	-f 



.4 17 	43+ 
NOi , .• -...__,J , .:- , lee Trach nhiOm 



time h k'n 



ThZri 
gian thirc 



hi4 
Ket qua/sin pham 



Busk 1 



Huang tan, Mem tra va tiep 	nhan 
hO so. Thqc hien quet va luu tit 
ho so tren phan' mem mOt dm. then 
tu. Chuyen hO so ye SolTu phap 
xir Vr. 



Cling 	chile 	So 
Tu 	phap 	lain 
wee tai Trung 



P. 	tam line vu HC 
cong 



0,5 ngiy Gilay tiep nhan,  id) so 
vi hen tra ket qua/ 
Phieu yeu 	eau 	bo 
sung va hoin thien ho 
so/ Phieu tir choi tiep 
nhan 	uy& giii g 	ho so/ 



.1 	 • 



Phieu Kiem sok qua 
trinh giii quyet WO so 



Buac 2 Kiem tra tinh hop phap dm hi') so. Cong 	chic 
Phong 	HCTP, 
So Tu phap 



0,5 ngiy HO so du dieu 
kien/H8 so Bong dii. 
dieu kien (Cong van 
tra ho so, thxrc hien 
Buac thir 8) 



Buac 3 - Hang thong bao ve viec xin th8i 
quiSc tich Viet Nam ten mOt tO 
bao viet hoc bao dien to 6 dia. 
phuong trong ba so lien tiep vi 
giri clang tren Trang thOng tin dien 
tit'  cua BO Tu phap. Thong bao 
tren Trang thong tin dien tear phii 
duqc luu,  gift ten do trong thoi 
gian it nhat la 30 ngay, ke to ngay 
dang thong bao. 
- De nglii co,  quan Cong an cap tinh 
Az minh ve nhan than ciia nguoi 



Cong 	chile 
Phong 	HCTP, 
SO Tu phip 



04 ngiy Thong bio vi Cong 
van yeu au tra cfru, 
xac minh. 



xin thoi quo'c tich Viet Nam 
Cong an tinh co trich nhiem xac 
minh vi giri ket qui den SO Tu 
phip. 



COng an tinh 10 ngiy Ket qui xac minh 



Buac 4 Khi nhan nhan dugc ket qui xac 
mirth, SO Tu phap co trich nhiem 
hoan tat ho so trinh Chii tich Uy 
ban nhan dan cap tinh 



Cong 	chile 
Phong 	HCTP, 
So Tu phap 



03 ngiy TO trinh 



Phe duyet 116' so trinh Lanh dao 
UBND tinh 



Lanh dao SO Tu 
phip 



01 ngiy TO trinh 



Busk 5 Chi tich USr ban nhan dan tinh CO 
trich nhiem,  xem xet, ket luan vi 
de xuat 5,  kien pli BO Tu phap. 



Chil tich UBND 05 ngay TO trinh 



Bu6c 6 BO Tu pyip cO trich nhiem kiem 
tra 10 ho so, neu xet thay nguOi 



B6 Tu pha p •  
20 ngay TO trinh 
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xin th8i quoc tich Viet Nam cot du 
dieu kien duqc thoi quesc tich Viet 
Nam thi bao cao Thu Wang Chinh 
phi' trinh Chit tich nuac xem )(et, 
guy& dinh 



Btrac 7 Sau khi nhan duqc de nghi cila 
Thit Wong Chinh ,phil, Chit tich 
nuac xem xet, 9uyet dinh 



Chit tich nuac 20 ngay Quyet dinh 



Sau khi co Quyet dinh cho thoi quoc" 
tich Viet Nam cita Chit tich nu6c, 
Van phong Chit tich nuac giri dung 
Cong bao, BO Tu phap dung tai tren 
Trang thong tin dien a cita BO Tu 
phap va trong thai han 10 ngay, BO 
Tu phap giri cho nguai duqc thoi 
qu6c tich Viet Nam ban sao Quyet 
dinh kem theo ban trich sao danh 
such nhang ngtrai duqc thoi quoc 
tich, giri 01 ban cho Uy ban nhan 
clan cap tinh nai tiep nh4n hO sa de 
theo dOi, quail V/z  thong ke cac vsiec 
da giii quyet ye quoc tich. Wing 
that thong bao cho Si Tu phap, nth 
da sling 147 khai sink truac day dm 
nguai duqc thoi quoc tich Viet Nam 
(neu &rig k5r khai sinh trong nuac), 
hoac nai lth,.1 till SO dung 14,  khai 
sinh dm the d0 cu de ghi chit vao 
SO dung 14,  khai sinh. N0i dung ghi 
chit bao Om: so Quyet dinh; ngay, 
thing, nam ban hanh Quyet dinh; 
nOi dung Quyet dinh. Can b0 ghi 
chit phai 14/, ghi ro3 hq ten va ngay, 
tiling, nam thvc hien ghi chit 



Van phong Chit 
tich 	nuac, 	BO 
Tu phap, UBND 
tinh, Si Tu phap 



10 ngay 



Tnrong hqp fru& day duang st,r 
sling 151 khai sinh tai Uy ban nhan 
dal' i cap xa thi sau khi nhan duqc 
thong bap oh BO Tu phap, Sa Tu 
phap co trach nhiem thong bao tiep 
cho 'ay ban nhan dun cap xa," nai da 
dung kyr khai sinh de ghi chit vao SO 
Bang kg khai sinh. 



Soy 	Tu ,  phap; 
UBND cap xa 



Buac 8 - Chuyen tra ket qua ve Trung tam 
Phitc vu hanh chinh c8ng; 
- Xac nh4n tren phan mem mOt 
cira dien dr dm Sa Tu phap ye ket 
qua da co tai Trung tam Phlic vu 
hanh chinh ding; 



Cong 	chile 
Phong HCTP; 
COng chirc 	SO' 
Tu 	phap 	lam 
viec 	tai 	Trung 
tam Plux vu HC 



01 ngay Ket qua giai quyet 
TTHC duqc xac nhan 
tren He th6ng thong 
tin mOt cua dien tir 
dm Sa/Ket qua tra 
cho to chirc, ca nhan/ 
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- Hoan tra ket qua giai quy& thu 
tijc hanh chinh va thu phi, le phi 



ding; Phieu xin 16i va hen 
10 ngay tra ket qua/ 



(neu co) 
- Ket thew h6 so tren phan mem 
mot cira dien ter. 



Phieu Kiem sok qua 
trinh giai guy& h6 so 



- Doi vai h6 so qua hp giai 
quyet, trong thiri han Oam nhact 
01 ngay fru& ngay het hp, bO 
phan giai quyet h8 so c6 trach 
nhiem thong bao bang van ban 
cho C8ng chirc dm S6,  lam viec 
tai Trung tam va giri van ban xin 
181 to chew/ ca, nhan, trong do ghi 
ro 1S,  do qua han, thoi gian gia han 
tra ket qua (viec hen ngay tra ket 
qua duqc thuc hien lchong qua 
mot Ian); cap nhat ho so tren phan 
mem mot dm. dien ter. 



Tang than gian giii quyet TTHC la 75 ngay lam viOc (thZri gian giii quyet thuc to 4i cfic ca 
quan có tham quyen) 
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CAP THE DAU GIA VIEN 
Quy trinh so: 110 



Trinh 
tv cac 



thvc 
hiOn 



r) 	* 
Track nhiOm 



thvc high 



Thtri 
gian thvc 



MO 
Ke t qua/ sa n pham bulk NiOi dung dng vi 



Buac 1 



• X Huang clan, hem tra va tiep nhian 
116' sa. Thuc pl'en quet va. luu trt 
hosa tren phan mem mOt dm din 
tir. Chuyen hO sa ve S6 Tu phap 
xir Vr. 



Cong chirc S6 
Tu phdp lam 



vie‘c tai Trung 
tam Phuc vu 



hanh chinh ding 0,5 ngay 



GiAy tiep nh4rt hO sa va 
hen Ira ket qua/ Phieu 



A yeu au bo sung va 
hoar th4n ho sa/ Phieu 
tir choi tiep nhan giii 
quyet 	ho 	sal 	Phieu 
Kim sodt qua trinh 
giii quyet ht) so 



Buac 2 
Tiep nh4n hO sa tir Trung tam 
Phuc vu hanh chinh cong 



Cong chirc VAn 
phong So Tu 



phdp 
Ho sa yeu cau 



Busk 3 Xem )(et, thAm dinh hO sa 



Cong chirc 
Phong Bo trq to 



phdp, SO Tu 
010 



02 ngay 



Van ban yeu cAu 1)6 
sung va hoan thie'n ho 
sa/ tir ch6i OE quyet 
116' sa 



Buac 4 
Du thao Quyet (firth cap The dAu 



• gid vien/van ban tir ch6i. 



Cong chin 
Phi:mg BO trq to 



phdp, SO Tu 
phdp 



0,5 ngay 
Du thao Quyet dinh 
cap 	The 	dau 	gid 
vien/van ban tir choi. 



Buac 5 
Xem xet Dv thao Quyet dinh cap 
The du gid vien/van ban ttr ch6i. 



Lanh dao Phong 
Bo trg to phdp, 



SO Tu phap 
0,5 ngay 



Dy thao Quyet dinh 
cap 	The 	dau 	gid 
vien/van ban tir chOi. 



Buac 6 
K5T duye't Quyet dinh cap The dau 
gid vien/van bin to choi. 



Gidm doe Sa/ 
Pho Gidm doe 



S6 Tu phap 
0,5 ngay 



Quyet dinh cap The 
dau gid vien/van ban tir 
ch6i. 



Buac 7 Vao s6 van ban, luu ter hO sa 



Van thu SO Tu 
phap/Cong chirc 
Phong BO trq to 



phdp 



Phat hanh Quyet dinh 
cap 	The 	dau 	gid 
vien/van ban tir chOi. 



Buac 8 



- Chuyen tra ket qua ve Trung tam 
Ph1,1C vu hanh chinh cong; 
- Xdc nh4n ten phAn mem mOt 
the die'n to cue SO Tu phdp ve ket 
qua



hdp; 
da Coc6 tai Trung tam Phuc vu 



hanh chinh cong; 
- Hoan tra



phap 
ket qua giai quy& thin 



tuc hanh chinh va. thu phi, le' phi 
(nett,  c6) 
- Ket thitc hO sa tren phAn mem 
mOt dm din tir. 



Cong chirc Van 
phong SO Tu 



Cong  
chirc SO Tu 



lam viec 
tai Trung tam  Phuc vu hanh 
chinh con; 



01 ngay 



A Ket 	qua 	gal 	quyet 
TTHC duqc xdc nh.e'n 
tren HO thong thong tin 
mot cira din tir ctla 
Sa/Ket qua tra cho to 
chirc, ca nhan/ Phieu 
xin 18i va  hen lai  . 	,. ngay 
tra ket qua/ Phieu Kiem 
sok,  qua. 	trinh gidi 
quyet ho sa 
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Trinh 
tur cfic 
buirc 
Uwe 
MO 



Nig dung ding vre'c Triich nhqm 
thtre hi§n 



Tri 
giant ime 



hre'n 
Ket qui/ san phAm 



- 1)8'i von h6 scr qua han giai 
quyet, trong thoi hp cham nhat 
0,5 ngay traac,  ngay het hp, b0 
phan giai quyet ho sa co trach 
nhi0m thong bao bang van ban 
cho C8ng chirc cim S8 lam vie‘c 
till Trung tam va girl Van ban xin 
loi to chirc/ ca nhan, trong d6 ghi 
ril ly ,clo qua hp, tholl gian gia hp 
tra ket qua (vi0c hen ngay tra ket 
qua duac dux hie'n khong qua 
mot Ian); cap nhat ho sa tren plan 
mem mOt dm din tir. 



Teng thin gian giai quye't TTHC la 05 new lam vi§c 
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THU HO1 THE DAU GIA vrEN 
Quy trinh so: 111 



Trinh 
by cac 
by(re 
dive 
hik'n 



.....-...,,t,L_L,...2.,,,,y...x 



Trich nhqm 
thIrc MO 



Thiri 
gian time 



hqn 
Ket qui/ san phAm NOi dung cling vice 



Buck 1 



Huang dan, hem tra va tiep than 
qua va luu tit ho sa. Thuc 



phap WO sa ten phn mem mo t cua Bien 
tit. Chuyen ho sa ye Sac Tu phap 
xu 13'r. 



Cong chirc Su 
Tu phap lam 



viec tai Trung 
tam Phuc vu 



hanh 	chinh cong 0,5 ngay 



Giay tiep nhan he sa va 
hen tra ket qua/ Phieu 
yeu cau be sung va 
hoan thien ho sa/ Phieu 
tir choi tiep nhan giai 
quyet 	ho 	sa/ 	Phieu 



A Kiem soat qua trinh 
giai guy& ho sa 



Busk 2 
Tiep nhan ho sa tir Tiling tam 
Phvc vu hanh chinh cong 



Cong chirc Van 
phong Soy Tu 



phap 
Ho sa you eau 



Buac 3 Xem xet, tham dinh ho sa 



Cong chirc 
Phong Bo trg to 



phap, Soy Tu 
phap 



01 ngay 



Van ban you au bt) 
sung va hoan thien ho 



A 	• 	' sa/ tir choi gith quyet 
he sa 



Btrac 4 Dv thao Quyet dinh thu hoi The A dau gia vien Ivan ban tir choi. 



Cong chirc 
Ph6ng Be trg to 



phap, So. Tu 
phap 



0,5 ngay 



Du than Quyet dinh thu 
hoi The dau gia vien 
/van ban tir choi. 



Busk 5 
Xem xet Dv thao Quyet dinh thu 
hoi The dau gia vien Ivan ban tir 
choi. 



Lahh dao Pheng 
Be trg to phap, 



So Tu phap 



Du thao Quyet dinh thu 
hoi The dau ,gia vien 
Ivan ban tir choi. 



Mt& 6 I“,  du et Quyet dinh thu ho'i The 
• ' dau gia vien /van ban tir choi. 



Giam d8c So/ 
Phi) Giam doe 



So Tu phap 
0,5 ngay 



Quyet dinh thu hoi The 
dau gia vien Ivan ban 
tir choi. 



Mr& 7 Vao so van ban, luu tit-  he, sa 



Van thu SO Tu 
phap/Cong chirc 
Phong Bo trg to 



phap 



Phat hanh Quyet dinh 
thu hoi The dau gia 
vien Ivan ban tir choi. 



Bulk 8 



- Chuyen tra ket qua ye Trung tam 
Phvc vu hanh chinh ding;



chirc - Xac nhan tren phan mem mot 
cua dien tit cua phong SO Tu phap ye ket 
qua da c8 tai Trung tam Phvc vv 
hanh chinh cong; 
- Hoan tra ket qua giai quyetthu xin 
tvc hanh chinh va thu phi, re phi 
(neu c6) 



A 	.  - Ket thuc ho sa ten phi' mem 
mot cua din tir. 



Cong 	Van 
Sac Tu 



Pap; Cong 
chirc Sir Tu 



phap lam viec 
tai Trung tam • Phvc vv hanh 
chinh cong; 



-' 



0,5 ngay 



Ket 	qua 	giai 	quyet 
TTHC dugc xac nhan 
tren HO thong thong tin 
mot cua diOn to cua 
SaiKet qua tra cho to 
chirc, ca nhan/ Phieu 



lei va hen lai ngay 
. • 	. A tra ket qua/ Phial Kiem 



soat, 	cua 	trinh 	giai 
quyet ho sa 



217 











Trinh 
tv cac 
bulk 
thvc 
hiOn 



NiN dung cling AO Trich nhil?m 
thvc hi0 



Tri 
gian t



hZ 
 hvc 



hre'n 
Ket qua/ san phim 



- D6i von ho sa qua han giai 
quyet, trong thoi hail chOm nhii 
0,5 ngay truck,  ngay hot hail, b6 
ph'an giai guy& ho s  soy c6 trach 
nhi@n thOng bao bang van ban 
cho C6ng chirc dm So.  lam vic 
tai Trung tam va girl van ban xin 
161 to chirc/ ca nhan, trong de ghi 
r6 13", do qui han, thoi gian gia han 
tra lc& qua (vi& hen ngay tra ket 
qua dugc thvc hiesn khong qua 
mot lan); cap nhat ho soy tren phan 
mem m6t dra d*1 dr. 



Tong thiii gian giai quyet TTHC la 03 ngay lam viO'c 
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. CAP LAI THE DAU GIA VIEN 
Quy trinh se: 112 



tw cfic 
Mem 
thwc 
hiin 



Trinh  " 	' 	' 	ay  0 .1. 	- 	0'04,  



Trich nhi'en 
thine hies 



Thiri 
gian !hwc 



hien 
Ket qua'/ san phim Ni)i dung 	g vi0c 



Btrac 1 



Huang dAn, kiem tra va tiep nhan 
h6 sa. Thuc hien,quet va km tru 
ho sa tren phan mem mQt cua lien 
tit. Chuyen ho sa ve Si Tu phap 
xfr ly. 



Cong chile Sar 
Tu phap lam 



viec tai Trung 
tam Phuc vu 



hanh chinh cong 0,5 ngay 



GiAy tier' nhan ha sa va 
hen tra ket qua/ Phieu 
yeu cau b6 sung va 
hoan thien ho sal Phieu 



A• 	•A tochoi tiep nh4ri giai 
guy& ho 	sal 	Phieu 
Kiem soat qua trinh 
giai quy& ha sa 



Buck 2 
Tiep nhan ha sa dr Trung tam 
Phvc vv hanh chinh cong 



Cong chic VAn 
phong Sr Tu 



phap 
Ho sa yeu cau 



Buac 3 Xem xet, thamdinh ho sa 



Cong chile 
Phong B6 tro. tu 



phap, Su Tu 
phap 



• 



01 ngay 



• A Van ban yeti cau bo 
sung va hoan thien ho 
sal to choi giai quyet 
ha so. 



Busk 4 



• Dv thao Dv thao Quyet dinh cap 
lai The dau gia vien/van ban d r 
choi. 



Cong chile 
Phong B6 trig tu 



phap, Sa Tu 
phap 



0,5 ngay 



Du thao Quyet dinh 
cap lai The dau gia 
vien/vAn ban tir choi. 



Birac 5 
Xem xet Dv thao Quyet dinh cap 
lai The dAu gia vien/van ban tir 
choi. 



Lanh dao Phong 
B6 trq tu phap, 



So Tu phap 



Dv thao Quyet dinh 
cap lai The dAu gia 
vien/van ban tilt choi. 



&roc 6 Ky duyet Quyet dinh cap lai The • Pho gia vien/van ban tit choi. 



Giam doe SO/ 
Giam doe 



SO Tu phap 
dau gia vien/van ban todau 



0,5 ngay 



Quyet dinh cap lai The 



choi. 



Buac 7 Vio so van ban, hru trir ho sa 



Van thu SO Tu 
phap/Cong chile 
Phong B6 trq tu 



phap 



Phat hanh Quyet dinh 
cap lai The dau gia 
vien/van ban to choi. 



Busk 8 



- Chuyen tra ket qua ve Trung tam 
Phvc vv hanh chinh cling; 
- Xac nhan tren phan mem , m6t 
cua dien to cua SO Tu phap ye ket 



hanh chinh cong; 
- Hoan tra ket qua giai quyet thU 
tic hanh chinh va thu phi, le phi 
(neu co) 
- Ket auk ha sa tren phalli' 	mem 
mOt dra dien tfr. 



qua da co tai Trung tam Phvc vu So/Ket 



Cong chic Van 
phone So Tu - phap;—  



 Cong 
chfrc So Tu 



phap lam visc 
tai Trung tam 
Phvc vu hanh 
chinh ding 



0,5 ngay 



Ket 	qua 	giai 	quyet 
TTHC duqc xac nhan 
tren He thong thong tin 
mOt cua lien to cua 



qua tra cho to 
chile, ca nhan/ Phieu 
xin 161 va hen lai ngay 
tra ket qua/ Phieu Kiem 
sok, 	ua 	trinh 	giai 
quyet ho sa 
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Trinh 
tv cac 
buck 
thvc 
hiOn 



NCO dung cling viic Trach nhqm 
th vc high 



Tai 
gian 



h 
 thvc 



hi:en 



A 	, 	, 	A Ket qua/ san pham 



- 1304,Si von hosoy qua Ilan giai 
quyet, trong thoi han chain nhat 
0,5 ngay tru6c ngay 116t han, bO 
phan giai quyet ho soy c6 trash 
nhiem thong bao bing van ban 
cho Cong chirc oh Sr lam viec 
tai Trung tam va giri van ban xin 
18i to child Ca nhan, trong do ghi 
ro lSr do qua han, thoi gian gia hp 
tra ket qua (viec hen ngay tra ket 
qua ducfc thuc hien khong qua 
mOt lan); cap nhat ho soy tren plan 
in&n mOt dm dien tir. 



Ttmg thiri gian giii quyet TTHC la 03 ngay lam AO 
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Quy trinh se: 113 
G KY HOAT BONG CiJA DOANH 



DAU GIA TAI SAN 



Trinh 
ter cac 
buirc 
thurc 
hii'n 



.‘(/ .._._.-T-• -- ,...:07-"W" 



Trach nhi§m 
time h 4n 



gian thurc 
high 



Thlti z Ket qui/ san pham NOi dung ding vi0 



Buac 1 



Wren clan, kiem tra va tiep nhan 
he so. Thvc hien quit va luu tra 
hO so tren phan mem mat cua dien 
tir. Chuyen he so ve SO Tu phap 
xir ly. 



Cong chirc SO 
Tu phap lam 



viec tai Trung 
tam Phvc vv 



hanh chinh cong 0,5 ngay 



Gay tiep nh4n he so va 
hen tra kit qua/ Phieu 
you cau be sung va 
hoar thien he so/ Phieu 
dr chOi tiep nhan giai 
quyet 	ho 	so/ 	Phieu 
Kiem soot qui trinh 
giai quyet hO so 



Buac 2 
Tiep nh4n he so tir Trung tam 
Phvc vu hanh chinh cong 



Cong chirc Van 
phong SO.  Tu 



phap 
He so you cau 



Buac 3 Xem xet, them dinh he so 



COng chirc 



phap, SO Tu 
phap 



Phong BO fro tu sung 07 nga'y 



Van ban yeu au be 
va hoan thien he 



so/ tir choi giai guy& 
he so 



Busk 4 



A• Dv than Quyet dmh clang ky hog 
dong cua doanh  nghiep dau  gid tai 
san/van ban tir choi. 



C8ng chirc , 	A 
Phong Bo tro to 



phap, SO Tu 
phap 



0,5 ngay 



Dv thao Quyet dinh 
clang 14 hoat clang cua 
doanh nghiep dau aid 
tai san/vAn ban tir choi. 



BuOc 5 
Xem xet derthao Quyet dinh clang 
q hoat dOng dm doanh nahiep 
Mu gid tai san/vAn ban tir choi. 



Lanh ciao Phong 
BO trq to phap, 



SO Tu phap 
0,5 ngay 



Dv thao Quyet dinh 
clang 14 hoat dOng dm 
doanh nghiep du Od 
tai san/vAn ban tir choi. 



Buac 6 
KY duyet Quyet dinh clan* ky hog 
d8ng cua doanh na,hi'p dau gid tai 
san/vAn ban tin choi. 



Pho Giam doe 
SO Tu phdp 



Gidm doe So/
Quyet 



0,5 
ngay  



dinh clang 14 
hoat dOng dm doanh 



 nghiep 	dau 	gid 	tai 
san/vAn ban tir choi. 



Busk 7 Vao so van ban, luu tit he so 



Van thu S6 Tu 
phap/Cong chile 
Phong BO fro to 



phap 



Phdt hanh Quyet dinh 
clang 14 hoat dOng dm 
doanh nghiep du OA 
tai san/vAn ban tir ch8i. 



Budc 8 



- Chuyen tra kit qua ve Trung tam 
Phvc vv hanh chinh cong; 
- Xdc nhan tren phan mem mat,,  
cua dien tir cua SO Tu phap ve k it 
qua da cO tai Trung tam Phuc vuphap 
hanh chinh ding; 
- Hoar' tra kit qua giai quyet thfi 
tvc hanh chinh va thu phi, le phi 



Citing chirc Van 
phong SO Tu 
phdp; Cong 
chile SO Tu 



lam viec 
tai Trung tam 
Phvc vv hanh 



chinh cong 



01 n
g



angay SOX& 



Ket 	qua 	giai 	guy& 
TTHC ducc xac nhan 
tren He thong thong tin 
mOt cua dien ter cii, 



qua tra cho to 
chirc, cd nhan/ Phieu 
xin 18i va hen lai ngay 



• z tra kit qua/ Phieu Kiem 
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Trinh 
tv cac 
buck 
thvc 
hien 



Nei dung cling AO Trach nhqm 
thtyc hien 



ThZri 
gian thve 



Min 
Ke



A
t qua/ san pham 



(n'eu,  co) 	, 
- Ket thfic ho so ten phan' 	mem 
met cua dien ter. 



soat 	qua 
spy& ho so 



trinh 	giai 



- Doi von ho so qua han giai 
.r. quyet, trong thlYi han cham nhAt 



01 ngay tnrac ,ngay het Ilan, be 
phan giai quyet ho so c6 trach 
nhiem thong bao bing van ban 
cho Cong chirc dm Se( lam viec 
tai Trung tam va grid van ban xin 
18i to child ca nhan, trong do ghi 
rei b'r do qua han, thin gian gia han 
tra ket qua (viec hen ngay tra ket 
qua duqc thuc hien khong qua 
met Ian); cap nhat ho  sa ten phan 
mem met dia dien ter. 



Tang thiri gian giii quyet TTHC la 10 'may lam vi0c 
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Quy trinh so: 114 
Y HOAT DONG DOI VOI DOANH NGHIfP DAU GIA 



AP TRU'OC NGAY LUAT DAU GIA TAI SAN CO HIED 
CHUYEN DOI TOAN BO HOAT DONG CiTA DOANH 



NGHItP 



Trinh 
tu. cac 
buov 
Owe 
hi?n 



N§i dung con NT* Trach nhqm 
time MO 



. Thei 
pan.  thvc 



WO 



A 	 X Ket qua/ sin pham 



Buac 1 



Huang dan, kiem tra va tiep nhan 
h6‘ so. Thkrc hiOn quet va hru trir 
ho so ten phan mem mot dm, din 
tir. Chuyen h6 so ve S6 Tu phap 
xir 1y. 



COng chirc S6 
Tu phap lam 



viOc tai Trung 



hanh chinh ding 
tam Phtic vvu chOi 



0,5 ngay 



Gay tiep nhan he so va 
hen tra ket qua/ Phieu



• 	A you cau bo sung va 
hoar thin ho so/ Phieu 
tir 	tiep nhan giai 
quyet 	ho 	so/ 	u 
Kim sok 	



Phie I qua trinh 
giai quyet he so 



Budrc 2 
Tiep nhan he, so tir Trung tam 
Plwc vu hanh chinh cong 



Cling chirc Van 
phong So,  Tu 



phap 
Ho so yeu cau 



Buac 3 Xem )(et, tharn. 	dinh ho so 



C6ng chirc 
Phong B6 trg to 



phap, Si Tu 
phap 



07 nea ' -Y 



Van ban yeti cau b6 
sung va hpan thin 10 
so/ tir choi giai quyet 
ho so 



Buck 4 
Mir thao Quyet dinh da.ng 14 hog 
dOng dm doanh nghiOp dau gia tai , 
san/van ban tir chi. 



C8ng chirc 
phong B6 trci to 



phap, Soy Tu 
phap tai san/va n ban tir choi. 



0,5 ngay 



Du thao Quyet dinh 
slang 14 hog d6ng dm 
doanh nghiOp dau gia 



Buac 5 
Xem )(et duthao Quyet dinh slang 
14 hog d6ng cila doanh *WI) 
du gia tai san/van ban tir ch8i. 



Lath dao PhOng 
BO trq to phap, 



Sof Tu phap 
0,5 ngay 



Di; thao Quyet dinh 
Bang' hoot d6ng dm 
doanh nghiOp du *is 
tai san/van ban to choi. 



Buac 6 
IC$r duyOt Quyet dinh clan* 14 hog 
d6ng dm doanh nghiOp dau gid tai 
san/van ban tir ch6i. 



Giam Mc So/ 
PhO Giam Mc 



Si Tu phap 
0,5 ngay 



nghiOp 	dau  



Quyet dinh Bang 14 
hog Ong dm doanh 



,u 	gia 	tai 
san/van ban tir ch6i. 



Buac 7 
, 



Vao so van ban, luu tit h6 so 



Van thu Sc Tu 
phap/Cong chirc 
Phong B6 trg to 



phap 



ghat hanh Quyet dinh 
Bang 14 hog d6ng dm 
doanh nghiOp d'Au gia 
tai san/van ban tir choi. 



Buac 8 



- Chuy'en tra ket qua ve Trung tam 
Phkic vu hanh chinh c‘ong; 
- Xac nhan ten phan mem m6t 
dm, diOn tir dm Sr Tu phap ve ket 
qua da c6 tai Trung tam Phijc vu 
hanh chinh citing; 



Cong chirc Van 
phong Si Tu 
phap; Cong 
chile Si Tu 



phap lam viOc 
tai Trung tam 



01 nga'y 



Ket 	qua 	giai 	quyet 
TTHC duqc xac titian 
tren HO thong thong tin 
mot dm diOn tir dm 
Sor/Ket qua tra cho to 
chirc, ca nhan/ Phieu 



223 











Trinh 
ty cic 
buirc 
thirc 
hi0n 



Nyi dung cling vi0c Trich nhi0m 
thwc hi0n 



Tal 
gianthvc 



hie"n 



A Kt 	qua/ san phim 



- Hoan tra ket qua giii quyet thu Phuc vu hanh xin loi va hen lai ngay 
tic hanh chinh va thu phi, 10 phi chinh cong tra ket qua/ Phieu 'Cern 
(neu c6) soat 	pa 	trinh 	giai 
- Ket thiic ho so tren phan' 	mem 
mOt dm din dr. 



quyet ho so 



- Dei v6i ho so qua han giii 
quyet, trong thoi han cham nhat 
01 ngay truck ,ngiy het hen, bO 
phan giai quyet ho so c6 trach 
nhi'0m thong bao bang van ban 
cho Cling chirc dm S6 lam vi0c 
till Trung tam va giri van ban xin 
18i t6 chird ca nhan, trong d6 ghi 
115 15,  do qui han, th6i gian gia hark 
tra ket qua (vi"e‘c hen ngay tra ket 
qui duqc thuc hi0p ldiong qua 
mOt lan); cap nhat ho so tren ph'an 
mem mOt dm din tii. 



Tong thlri gian giii quyet TTHC la 10 ngay lam vi0c 
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Quy trinh so: 115 
HOAT DQNG DOI VOI DOANH NGHIEP DAU GIA 
TRIA5C NGAY LUAT DAU GIA TAI SAN CO HItU 



IEP TVC HOAT DQNG DAU GIA TAI SAN VA KINH 
DOANH CAC NGANH NGHE ICHAC 



Trinh 
ty cac 
bulfrc 
thyc 
hik'n 



Nii dung cong AO Trach nhi§m 
thyc hi?n 



Toi 
gian 



h 
 thyc 



hi?n 



A 	 A Ket qua/ san pham 



Buck 1 



Huang clan, kiem tra va tiep nhan 
he so. Thvc hien quet va luu trit 
he so tren phan mem mOt cfra dien 
tir' . Chuyen ho so ve Si Tu phap 
xir lyr. 



Cling chirc Sa 
Tu phap lam 



viec tai Trung 
tam Phvc vv 



hanh chinh ding 0,5 ngay 



Gia'y tiep nhan he so va 
hen tra ket qua! Phieu 
yeu au bo sung va 
hoar thien he so/ Phieu 
tir choi tiep nhan giai 
quyet 	116 	so/ 	Phieu 



A Kiem soat qua trinh 
giai quy6t h6 so 



Bu6c 2 
Tiep nhan he so tir Trung tam 
Phvc vv hanh chinh cong 



Cong chirc Van 
pheng So. Tu 



phap 
He so yeu au 



Buck 3 
i 	, 



Xem xet, tham dinh he soy 



Cong chirc 
Phong Bo trot to 



phap, Si Tu 
phap 



a 07 ngy 



Van ban you cAu bit) 
sung va hoan thien ho 



A• 	• 	• 	• so/ to chot gat quyt e 
he so 



Buck 4 
Dv thao Quyet dinh dang kyr hoat 
d6ng dm doanh nghiep dau gia tai 
san/van ban tU choi. 



Cong chile 
Ph6ng B6 tro to 



phap, Sa Tu 
phap 



05 ngay , 



Dv thao Quyet dinh 
dang 14 hoat deng dm 
doanh nghiep dau gia 
tai san/van ban tir ch6i. 



Buck 5 
Xem xet du thao Quyet dinh dang 
q hog O 	d m doanh nghie ng 	 p 
dau gia tai san/van ban tir ch6i. 



ha 
Lanh dao Phong 
B6 fro tu p 	p, 



Sa Tu phap 
0,5 nay g 



Dv thao Quyet dinh  
dang ky hoat deng dm 
doanh nghiep du gia 
tai san/van ban ti.Y ch6i. 



Buac 6 
Kyr duyet Quyet dinh dang kyr hoat 
Ong dm doanh nghiep dau gia tai 
san/van ban tir choi. 



Giam d6c Sa/ 
PM, Giam doe 



Sa Tu phap 



Quyet dinh dang 14 
hoat d6ng,  dm doanh 
nghiep 	dau 	gia 	tai 
san/van ban tir ch6i. 



Busk 7 Vao so van ban, luu till 116 so. 



Van thu Sa Tu 
phap/C69g chirc 
Phong B6 fro Ur 



phap 



0,5 n gay A 	. 
Phat hanh Quyet din 
clang kyr hoat deng dm 
doanh nghiep dAu f id 
tai san/van ban to choi. 



Buck 8 



- Chuye'n tra ket qui ve Trung tam 
Phvc vu hanh chinh ding; 
- Xac nhan tren phan intrn mOt 
dm dien tir dm So. Tu phap ve ket 
qua da co tai Trung tam Phvc vv 
hanh chinh dog; 



Cong chile Van 
ph6ng S6 Tu 
phap; Cong 
chile So. Tu 



phap lam viec 
tai Trung tam 



01 ngay 



Ket 	qua 	giai 	quyet 
TTHC ducic xac nhOn 
teen He thong thong tin 
mOt dm dien to dm 
Sa/Ket qua tra cho t6 
chirc, a nhan/ Phieu 
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Trinh 
ty cac 
buirc 
thyc 
hiOn 



MR
Trich dung cong vi0c nhiOm 



thyc hiOn 



Tai 
gian 



h 
 thirc • hiOn 



Ket qua/ san phAm 



- Hoan tra ket qua giai guy& thii Phuc vu hanh xin liii va hen lai ngay 
tic hanh chinh va thu phi, re phi chinh cong tra ket qua/ Phieu Kiem 
(neu co) soat, 	qua 	trinh 	giai 
- Ket thilc ho so tren phan' 	mem 
mOt dm din dr. 



quyet ho so 



- Doi vai ho so qua han giai 
quyet, trong thoi hp cha.'m nhat 
01 ngay tnrac ,nga.y het han, b6 
phan giai quyet ho so c6 trach 
nhiem thong bao bang van ban 
cho Cong chirc dm Sie lam viec 
tai Trung tam va giri van ban xin 
18i t6 chird ca nhan, trong do ghi 
r6 13% do qua han, thoi gian gia han 
tra ket qua (viec hen ngay tra ket 
qua ducrc thvc hien khong qua 
milt Ian); cap nhat ho so tren phan 
mem mOt dm diet' dr. 



Tang thei gian giai quyet TTHC la 10 ngay lam vi0c 
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Quy trinh so: 116 
CM NO DUNG BANG KY HOAT BONG CUA DOANH 



NGHIP DAU GIA TAI SAN 



tw cac 
bulk 
thus 
hien 



Trinh .,_, -01 



N§i dung ding vies  Track nhiem 
thwc hien 



. Thlri 
pan thwc 



hien 



A 	 A Ket qui/ sin pham 



Busk 1 



Huang an, kiem tra va tiep nhan 
hO so. Thvc hien quet va luu frit 
hO so tren phAn mtm mOt dm dien 
ter. Chuyen hO so vt SO Tu phap 
xir 1$7. 



Cong chile SO 
Tu phap lam  



viec tai Trung 
tam Phvc vv 



hanh chinh cong 0,5 ngay 



Giiy tiep nh4n hO so va 
hen tra ket qua/ Phieu , 	



sung va yeu au bo" 
hoan thien hO so/ Phieu 
ttY ch6i tiep than giai 
quyet 	ho 	so/ 	Phieu 1 Kiem soat qua trinh 
giai quyet hO so 



Busk 2 
Tiep nhan ho so tir Trung tam 
Phvc vv hanh chinh cong 



Cling chirc Van 
phong SO Tu 



phap 



s  
Ho so yeu au 



Busk 3 Xem )(et, tham dinh WO so 



Cong chac 
Phong BO trq to 



phap, SO Tu 
phap 



02 	' 
ng" 



Van ban yeu au b6 
sung va hoan thien hp 
so/ tir ch6i giai quyet 
ho so 



Budge 4 



Dv than Quyet dinh thay di nOi 
dung dang 14 hoat dOng caa 
doanh nghiep du gid tai san/van 
ban tir ch6i. 



COng cxhirc 
Phong Bo trg to 



phap, SO Tu 
phap 



0,5 ngay 



Dv thao Quyet dinh 
i thay d nesi dung slang 



14 	hoat 	clang 	cua 
doanh nghiep dau *id 
tai san/vin ban tir choi. 



Busk 5 



Xem xet Dv thao Quyet dinh thay 
di noi dung slang 14 hoat Ong • 
dm doanh nghiep dau gia tai 
san/van ban tir ch8i. 



A Dv 
LW]. dao Phong 



A Bo trg to phap, 
SO Tu phap 



0,5 ngay 



thao Quyet dinh 
thay dOi nOi dung dang 
14 	hoat 	dOng 	dm 
doanh nghiep dau gis 
tai san/van ban tir choi. 



BuOc 6 Pho 



IC51 duyet Quyet dinh. 	thay do' i nOi 
dung dang 14 hoat dOng dm 
doanh nghiep diu gid tai san/van 
ban tir ch6i. 



Giam doc 50/ 
Giam doe 



SO Tu pha,p 



0,5 ngay 



Quyet Binh thay di nOi 
dung 	clang 	14 	hoat 
dOng ciia doanh nghiep 
du gid tai san/van ban 
ter ch6i. 



Busk 7 Vao s6 van ban, luu tat ho so 



Van thu SO Tu 
phap/Cong chirc



A Phong Bo trq to 
phap 



Phat hanh Quyet dinh 
thay dOi nOi dung dang 
14 	hoat 	Ong,  dm 
doanh nghiep dau gia. 
tai san/van ban tir choi. 



Busk 8 



- Chuyen tra ket qua ve Trung tam 
Phvc vii hanh chinh ding; 
- Xac nhan teen phap mtm met 
cira dien tir dm So• Tu phap ve ket 



Cong chirc Van 
phong SO Tu 
phap; Cong 
chac SO Tu 



01 n 



Ket 	qua 	giai 	quyet 
TTHC duqc xic nnhangay 
tren He th6ng thong tin 
mOt cfra dien tir cila 
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Trinh 
tkr cic 
b y&c 
thkr 
hiOn 



NOi dung ding vice Trich nhiOm 
thin hiOn • 



Thiri 
gian thkrc 



hiOn 
Ket qua/ sin phi m 



qua da co tai Trung tam Phuc vu phip lam viec So/Ket qua tra cho t6 
hanh chinh cong; tai Trung tam chirc, ca nhan/ Phieu 
- Hoan tra ket qua giai quyet thin Phuc vu hanh xin loi va hen lai ngay 
tuc,  hanh chinh va thu phi, le phi chinh cling tra ket qua/ Phieu Kim 
(neu,  có) soot 	qua 	trinh 	giai 
- Ket thfic h6 so tren phan mem 
mot da dien dr. 



quyet ho so 



- DOi vai ho so qui han giii 
quyet, trong thin han ch4m nhdt 
0,5 ngay truck ngdy het han, be 
phari giai quyet ho‘  so có trach 
nhie'm thong boo bang van ban 
cho Cong chirc dm SO lain viec 
tai Trung tam va giri van ban xin 
liii to chirc/ ca nhan, trong do ghi 
ro 1ST do qua han, thei gian gia han 
tra ket qua (viec hen ngay tra ket 
qua duqc thuc hien khong qua 
mO't lan); cap nh4t ho so tren phAn 
mem mOt dm dien tin. 



Tang tho•i gian giii quyet lam yr& TTHC la 05 ngay 
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Quy trinh so: 117 
LAI GIAY BANG KY HOAT BONG CfJA 



NGHItP DAU GIA TAI SAN 



Trinh 
tv cac 
Mere 
thvc 
hiOn 



Niii dung cong vi0c Trach nhiOm 
thvc higAn 



Thiri 
gian thvc 



hiOn 
Ket qui/ sin phalli 



Buac 1 



Huang dan, 	m tra va tiep nhan 
he so. Thuc ,hi'en quet va luu frit 
he so teen phan mem met dm dien 
tir. Chuyen he so ve So' Tu phap 
xir Vr. 



he



r.t 
 - 	.1  Cong chirc Sa 



Tu phap lam 
viec tai Trung 
tam Phuc vu 



hanh chinh cong 0,5 ngay 



nhan he so va Giay tiep 
hen tra ke qua/ Phieu
yeu a •u bo  z  sung va 
hoar thien he so/ Phieu 
tir choi tiep nhan giai  
quyet 	he 	sal 	Phieu 
Kiem soot qua trinh 
giai quy& he so 



Buac 2 
Tiep nhlan he so tir Trung tam 
Phuc vg hanh chinh cong 



Cling chirc Van 
phong Sr Tu 



phap 
Ho sot yeu au 



Buac 3 Xem xet, thArn dinh he soy 



Cong chirc 
Phong Be tra tu Phong 



 phap, So. Tu 
phap 



ngay 



Van ban yeu cAu be 
sung va hoan thien he 
sal tir choi giai quy& 
he so 



Buac 4 



Du thao Quyet dinh cap lai GiAy 
dang 14, hog deng dm doanh 
nghiep dau gid tai san/van ban tir 
choi. 



Cong chirc 
Phong BO fro to 



phap, S6 Tu 
phap 



0,5 ngay 



Ru thao Quyet dinh  
cap lai Giay clang 14 
hoat dOng cila doanh 
nghiep 	dau 	gia 	tai 
sin/van ban tir choi. 



Buac 5 



Xem xet Du thao Quyet dinh cap 
lai GiAy clang 19'7 hoat dOng dm 
doanh nghiep dau gia tai san/van 
ban tir choi. 



Lanh ciao Phong 
B6 tro tu phap, 



S6 Tu phap 
0,5 ngay 



DIY iliac) Quyet dinh  
cap lai Giay clang 14 
hoat deng dm, doanh 
nghiep 	dau 	gia 	tai 
san/van ban tir choi. 



Buac 6 



KS,  duyet Quyet dinh cap lai GiAy 
clang 14 hoat dOng dm doanh 
ngtiiep du 	is tai sanivan ban tir 
choi. 



Gi ' 	doe S6/ • Ph6 Giam doc 
So' Tu phap 



0,5 ngay 



Quyet 	dinh 	cap 	lai 
Giay 	clang 	14 	hoat 
deng cua doanh nghiep 
dau gia tai san/van ban 
tir ch6i. 



Buac 7 Vao s6 van ban, luutit he so 



Van thu Ser Tu 
phap/Cong chile 
Phong BO tro tu 



phap 



ghat hanh Quyet dinh 
cap lai Giay clang 14 
hoat 	ng,  cita doanh O 
nghiep 	dau 	gia 	tai 
san/van bin tir choi. 



Buac 8 
- Chuyen tra ket qua ve Trung tam 
Phuc vu hanh chinh cling; 
- Xac nhan tren ph'an mem met 



Citing chile Van 
phong S6 Tu 
phap; Cong 



01 ngay 
Ket 	qua 	giai 	quyet 
TTHC duqc xac nhan 
ten He thong thong tin 
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Trinh 
tw cic 
bulk 
thwc 
hiOn 



NOi dung cling vice 
Trich nhiOm 



thkrc high 



Tei 
gianthwc 



hiOn 



A Ket qui/ san phim 



caa dien dr cira Soy Tu phap ve ket chirc Su Tu mOt tha dien tir dm 
qua da cd, tai Trung tam Phuc vu phap lam viec macet qui tra cho to 
hanh chinh c8ng; tai Trung tam chirc, ca nhan/ Phieu 
- Hoan tra ket qua giai guy& thin Phuc vu hanh xin 176i va hen 10 ngay 
419 hanh chinh va thu phi, le phi chinh cong tra ket qua/ Phi& Kiem 
(neu,  co) 	, 
- Ket fink ho sa tren phan mem 
mOt dm dien tir. 



soat 	qpi 	trinh 	giii 
quyet ho soy 



- Doi v6i he so,  qua ban giai 
quyet, trong th6i han chain nhit 
01 ngay truck ngay het han, bO 
phan giii quyet ho soy oft trach 
nhiem thong bao bang van ban 
cho C8ng chirc cia Sr lam viec 
tai Trung tam va giri van ban xin 
loi to chirc/ ca nhan, trong do ghi 
ro 15,  do qui han, th&i gian gia hap 
tra ket qua (viec hen ngay tra ket 
qua duqc thuc hiep khong qua 
mOt lan); Op nh4t ho soy tren plan 
mem mOt dm, dien tir. 



Tang thei gian giii quyet TTHC la 07 ngay lim vi0c 
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Quy trinh so: 118 
G KY HOAT DOG CiJA CHI NHANH 



NGIHEP DAU GIA TAI SAN 



Trinh 
ttr cic 
bulk 
thvc 
hiOn 



N8i dung cong AO Trich nhiim 
thvc hifn 



Tai 
gianthvc 



MO 
Ket qui/ san phAm 



Mx& 1 



Huftg clan, hem tra va tiep nhan 
he so. Thvc hien quet va luu frit 
ho sa tren phan mem met cua dien 
tir. Chuyen he so ve Se.  Tu phap 
xir ly/. 



Cong chits S6 
Tu phap lam 



vies tai Trung 
tam Phvc vu 



hanh chinh cong 0,5 ngay 



Gii'y tiep nhan he so va 
hen tra ket qua/ Phieu 
yeu eau be sung va 
hoan thien he so/ Phieu 
tir choi tiep nhan giai 
quyet 	he 	so/ 	Phieu 
Kiem soat qua trinh 
giai quyet h6 so 



Buac 2 
Tiep nhan he so tir Trung tam 
Phvc vv hanh chinh cong 



Cong chire Van 
phong Se• Tu 



phap 
Ho so you cau 



Busk 3 Xem xet, thAm dinh he so• 



C6ng chirc 
Phong Be Ira to 



phap, Soy Tu 
phap 



4 nga'y 



Van ban yeu cL be 
sung va hoan thien he 
so/ tir ch6i giai guy& 
hoses 



Buele 4 
Dv thao Quyet dinh dang ky hog 
deng ciia Chi nhanh doanh nghiep 
dau gia tai san /van ban tir choi. 



C6ng chile, Phong Bo tro hr 
phap,  Si Tu 



phap 



0,5 ngay 



Dv thao Quyet dinh 
dang 14 hog deng dm 
Chi 	nhanh 	doanh 
nghiep du gia tai san 
/van ban tir ch6i. 



Buck 5 



Xem xet Du thao Quyet dinh dang 



	



lo% 	deng ciia Chi nhanh 



	



- 	hoat 	• - , doanh nghiep dau gia tai san /van 
ban tir choi. 



Lanh dao Phong , B6 fro to phap, 
Sir Tu phap 



0,5 ngay 



Dv thao Quyet dinh 
dang14 hog Ong cila 
Chi 	nhanh 	doanh 
nghiep dau gia tai san 
/van ban tir choi. 



Buok 6 
Kyl duyet Quyet dinh clang 14 hoat 
dong cita Chi nhanh doanh nghiep 
dau gia tai san /van ban tir ch6i. 



Giam dee Soy 
Pho Giam doe 



So' Tu phap 



0,5 ngay 



Quyet dinh dang 14 
hog gong dm Chi 
nhanh 	doanh 	nghiep 
du Oa tai san /van ban 
tir choi. 



Buac 7 Vao s6 van ban, hru tit he sa 



Van thu Su Tu 
ha 	el-lire /Con pp 	g 



Phong BO fro to 
phap 



Phat hanh Quyet dinh e  
dang 14 hoat deng dm 
Chi 	nhanh 	doanh 
nghiep dau gia tai san 
/van ban tir ch6i. 



Buac 8 



- Chuyen tra ket qua ye Trung tam 
Phvc vv hanh chinh cong; • - Xac nhan tren phan mem met 
cira dien tir oh Sa'r Tu phap ve ket 



Cong chire Van 
Si Tu 



phap; Cong 
chire Ser Tu 



1 nga,  y TTHCphong 	 duric xac nhan 
Ket 	qua 	giai 	quyet 



ten He thong thong tin 
met dm dien tir dm 
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Trinh 
hy cac 
buoy 
time 
hiOn 



NOi dung cong vi?c Trich nh 
etre hiO



iOm  
n 



Thei 
gian thtyc 



hi0 
Kit qui/ san phAm 



qua da co tai Trung tam Mac vu phip lam viec Sa/Ket qua tra cho to 
hanh chinh cong; tai Trung tam chic, ca nhan/ Phieu 
- Hoan tra ket qua giai quyet thu Phuc va hanh xin 1s5i va hen lai nkay 
tic hanh chinh va thu phi, le phi chinh cong Ili ket qua/ Phieu Kiem 
(n'eu,  co) soat 	qua 	trinh 	giai 
- Ket thtic ho sa tren phan' 	mem 
met dm dien ter. 



quyet ho sa 



- Doi val. ho sa qua han giai 
quyet, trong th6i han chain nhAt 
01 ngay truck ngay het han, b0 
phan giai guy& ho sa cif, trach 
nhiem thong bao bing van ban 
cho Ciing chic cila Si lam viec 
tai Trung tam va giri van ban xin 
I& t6 child ca nhan, trong do ghi 
ro lyr do qua han, thtti gian gia hap 
tra ket qua (viec hen ngay tra ket 
qua duqc thuc hien khong qua 
met lAn); cap nhat ho sa tren phAn 
mem met dm dien ter. 



X Tong thlri gian giii quyet TTHC la 07 ngay lam vi?c 



232 











Quy trinh so: 119 
HOI GIAY BANG Id/ HOAT BONG CiJA 



NGHIEP BAU GIA TAI SAN 



Trinh 
tv cic 
btrav 
thvc 
hiOn 



Traci' nhi§m 
thtrc hion  



ai 
gianthvc 



hiOn 
Ket qui/ sin phAm N§i dung cong vice 



Buac 1 



Sot Tu phap giri thong bao bang 
van ban va yeu au nguei dai dien 
theo phap lust cila doanh npiep 
den try sa dm Sol Tu phap de giai 
trinh; Chuyen va Trung tam Phvc 
vg hanh chinh cong thvc hien quet 
va luu tit' lib sor dien tir. 



COng chirc 
Phong BO trg tu 



phap, SO Tu 
phap, Cling chile 
Sr Tu phap lam 
viec tai Trung 
tam Phvc vv 
hanh chinh 



ding; 



Thong bao 



BuOc 2 



Ket thtic thdi han neu trong thong 
bao ma nguai duqc yeu , cau khong 
den thi Dv thao Quyet dinh thu 



y dang ,ky hoat dOng d hoi Gia 
• 	



m 
doanh nghiep dau gia tai san 



C8ng chile 
A Phong Bo trg tu 



phap 
07 ngay 



A Dv thao Quyet dinh thu 
hoi GiAy dang 14 hoat 



 — dOng cu a doanh nghiep 
du gia tai san 



Busk 3 



Xem xet Dv thao Quyet dinh. 	thu • .A hoi Giay ding ksi hog dOng dm 
doanh n0-fit) du gia tai san/van 
ban tu.  choi. 



Lanh dao Phong 
x Bo trq tu phap, 
S6 Tu phap 



01 ngay 



Dy than Quyet dinh. 	thu 
hoi Giay dang 14 hoat 
dOng dm doanh nghiep 
du 4ia tai san 



Buac 4 



1(?'" 	 Quyet  dinh duy,et du thao Quyet dinh thu 
hoi Giay dang 1,4 hoat dOng dm 
doanh nghiep dau gia tai san/van  
ban tir choi. 



Gi 	dOc So./ 
Ph6 Giam d6c 



Sa Tu p hap 



hoi 
 



0,5 ngay 



Quyet dinh thu 	hoi 



GiaY 	(tang 	14 	hoot 
dOng ciia doanh nghiep 
dau gia tai san 



Busk 5 A  van ban, km try ho sa Vao so 



Van thu SO Tu 
phap/Cong chile 
Phong BO trg tu 



phap 



0,5 nay g 



Phat hanh Du thao 
Quye t dinh thu 	hOi .1: Glay 	clang 	14 	hoat 
dOng dm doanh nghiep 
dAu gia tai san/van ban 
tir choi. 



Buoc 6 



- Chuyen tra ket qua va Trung tam 
Phvc vv hanh chinh cong; 
- Xac nh'a'n ten phan mem ‘m,t?t 
dm. dien dr cda SO Tu phap ve ket 
qua da co tai Trung tam Phvc vv 
hanh chinh cong; 
- Ket thiic hO sa tren phAn mam 
mOt cira dien tir.. 



Cong chile Van 
phong Si Tu 
phap; Cong 
chile Se( Tu 



phap lam viec 
tai Trung tam 
Phvc vv hanh 



chinh cong 



01 ngay 



Ket qua 	giai 	guy&  TTHC ducfc xic nhn 
tren He thong thong tin 
mOt dm dien ter dm 
Sur/Ket qua tra cho to 



. chile, ca nhan/ Plueu 
A Kiem soot qua trinh 



giai guy& ha sa 



TOng thei gian giii quyet TTHC sau 10 ngay lam vice ke tir ngay ket thfic thoi kan neu trong 
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Trinh 
ter cac 
buck 
Ow 
hiOn 



N§i dung cong vice 
niqm 



thtrc hiOn 
Thos  gian Om 
hqn 



A 	 X Ket qua/ san pham 



thong Ma 
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T 
Quy trinh se: 120 



T DU DIEU KIEN THTIC HItN BINH THeC DAU GIA 
TRIIC TUYEN 



Trinh 
tkr cac 
btrac 
thvc 
hien 



. 	./.......v 



Trach nhiem 
thvc hien 



Thiri 
gian thirc 



hien 



A Ket qui/ san phAm NOi dung coin viec 



Buck 1 



Huang din, kiem tra va tiep nhan 
x h 	so. Thirc hien quet va km tit 



he so tren phan mem mOt cira dien 



th Vr. 
tir. Chuyen he so ve Sir



cho  
Tu phap 



COng chirc Sa 
Tu phap lam 



viec tai Trung 
tam Phvc vg 



hanh chinh ding 0,5 ngay 



Gidy tiep nhan he so va va 
hen tra ket qua/ Plu 
you au be sung va 
hoar thien he so/ Phieu



•i tiep  tir 	nhan giai 
. A quyet ho 	so/ 	Plum 



Kiem sok ,  qua trinh 
giai quyet he so 



Buac 2 
Tiep nhan he so tir Trung tam 
Phqc vu hanh chinh cong 



Cong chirc Van 
phong So. Tu 



phap 
HO so yeu cau 



Busk 3 Xem xet, thAm dinh he so 



Cong chirc 
Phong BO trq tu 



phap, Sr Tu 
phap 



86 ngay 



Van ban yeu cAu be 
sung va hoan thien ho 
so/ tir choi giai quyet 
he so. 



Buac 4 



Dq thao Quyet dinh phe duyet to 
chile du gid tai san du dieu kien 
thqc hien hinh auk Mu gia trqc 
tuyen/van ban ttY choi. 



Cong chirc 
Phong BO trq tu 



phap, Sie Tu 
phap 



' 01 ng" 



DIr thao Quyet dinh 
phe duyet t6 chile da'u 
gia. tai san du dieu kien 
thirc hien hinh thirc dau 
gia trkrc tuyen/van ban 
tir choi. 



Buac 5 



Xem xet IV thao Quyet dinh phe 
duyet to chirc du gia tai sari du 
die • 	 • u kien thqc hien hinh thirc dau 
gia trqc tuyen/van ban tir chOi. 



Lank dao Phong . BO try tu phap ' Soy Tu phap 
01 ngay 



Dq thao Quyet dinh 
phe duyet to chuc Mu 
gia tai san do dieu kien 
thqc hien hinh thirc Mu 
gia twc tuyen/van ban 
tir choi. 



Buac 6 



K5r duyet der than Quyet dinh phe 
duyet to chirc dau gia tai san du • dieu kien thirc hien hinh thirc Mu  



gia trirc tuyen/van ban tir choi. 



Giam dc So./ 
Ph6 Giam doe • 



So. Tu phap 



0,5 ngay 



Quyet dinh phe duyet 
to chirc du gia tai san 
du dieu kien thirc hien 
hint,' iliac du gia twc 
tuyen/van ban tir choi. 



Buac 7 Vao se van ban, luu tilt he so 



Van thu So,  Tu 
phap/Cong chirc 
Phong B6 trg tu 



phap 



Phat hanh Quyet dinh 
phe duyet t6 chile Mu 
gia tai san cifi dieu kien 
thqc hien hinh thirc Mu 
gia tryc tuyen/van ban 
tir choi. 



Buac 8 - Chuyen tra ket qua ye Trung tam Cong chuc Van 01 ngay Ket 	qua 	giai 	quyet 
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Trinh 
tAr cic 
butrc 
thtrc 
hi§n 



NO dung cling viec 
Trich nhiOm 



thkrc high 



Tai 
gian 



h 
 thy. c 



hiOn 
Kit qua/ san phim 



Phuc vu hanh chinh ding; phong S6 Tu TTHC duqc xac nh4n 
- Xac nh4n tren phan mem mot phap; COng tren He thong thong tin 
cfra dien to cda Soy Tu phap ye ket chirc SO.  Tu mOt da dien dr cda 
qua da c6 tai Trung tam Phuc vu phap lam viec SOf/Ket qua tra cho to 
hanh chinh cong; tai Trung tam chirc, ca. nhan/ Phi& 
- Hoan tra ke't qua giai quyet thd Phuc vi hanh xin loi va hen lai ngay 
tic hanh chinh va thu phi, l'' phi chinh cOng tra ket qua/ Phieu Kim 
(neu,  co) sok,  qua 	trinh 	giai 
- Ket thdc h8 soy tren phan mem 
met cira dien tir. 



quyet ho so.  



- Doi vOi ho so,  qua han giai 
quyet, trong th6i han ch4m nhat 
01 ngay truac ,ngay het han, bO 
phap giai quyet ho,  so, c6 trach 
nhiem th8ng bao bang van ban 
cho Citing chirc dm S6 lam viec 
tai Trung tam va giri van ban xin 
loi to chirc/ ca nhan, trong do ghi 
Ili 1Sr do qua Ilan, th&i gian gia hp 
tra ket qua (viec hen ngay tra ket 
qua duqc thuc hien '<hong qua 
melt ran); cap nh4t ho so tren phAn 
mem met cira dien dr. 



'Ding thiri gian giii quyet TTHC la 90 ngay lam vi0c 
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Quy trinh so: 121 
p KY THANI KIEM TRA KET QUA TAP STY 



HANH NGHE DAU GIA 



Trinh 
fur cic 
'mac 
thvc 
hiOn 



\\,........:rj.,Th--:---'0,.)7 



Traci' nhilm 
thvc MO 



Thai 
gian thvc 



MO 



A 	 X Ket qui/ san pham N(ii dung ding vi.e‘c 



Buac 1 



Huang an, kiem tra va tiep /than 
he sa. Thvc hien quet va luu tni 
ho sa tren phan mem mOt cfra dien 
dr. Chuyen he sa ve Sa Tu phap 
xir Vr. 



Cong chirc Sa 
Tu phap lam 



viec tai Trung 
tam Phvc vv 



hanh chinh ding 0,5 ngay 



Giiy tiep nhan he sa va 
hen tra ket qua! Phieu 
yeu cAu 136' 	sung va 
hoar thien h6 sal Phieu 
lir choi tiep nhan giai 



A 	X quyet 	ho 	sal 	Phieu 
Kte  . 	 . m soat qua trmh 
giai guy& h6 so. 



Buac 2 
Tiep nhan he sa tir Trung tam 
Phvc vv hanh chinh cong 



Cong chirc Van 
phOng So,  Tu 



phap 
Ho sa yeu cau 



Busk 3 Xem xet, thAm Binh he sa 



Cong cAlu'ic 
Phong Bo tre,  tu 



phap, Sec Tu 
phip 



07 n
g
ay 



• A Van ban yeu cau bo 
sung va hpan thien hp 
sal ta.  choi giai quyet 
he sa 



Buck 4 



Dv thao Danh sach ngtrai du dieu 
kien tham du kiem tra ket qua tap 
sir hanh nghe diu gia/van ban tir 
ch6i. 



Cling chirc 
Phong B6 trq to 



phap, Sa Tu 
phap 



0,5 ngay 



Dv thao Danh sach 
nguoi 	du 	dieu 	kien 
tham du kiem tra ket 
qua tap sv hanh nghe 
du 	gia/vAn 	ban 	tir 
choi. 



Bulk 5 



Xem xet Dv thao Danh sach 
A ngtrol du dieu kien tham du kiem • • 	• tra ket qua tap six hanh nghe dau 



gia/van ban tir choi. 



_ Lanh ciao Phong , 	• Bo trq tu phap 
Ser Tu phap ' 



0,5 ngay 



Du thao Danh sach 
nguoi 	du 	dieu 	kien 



. A tham dir kiem tra ket 
qua tap sir hanh nghe 
du gia/van 	ban 	to 
choi. 



Buac 6 



Kir duyet Danh sach nguai du 
dieu kien tham du kiem tra ket 
qua tap sir hank nghe dau gia/vAn 



t* ban 	ch6i. P  



Gi ' 	doc Sal A Pho Giam doc 
h Sa Tu 	AP 



0,5 ngay 



Danh sach nguai du 
dieu kien tham du kiem 



A tra ket qua tap sv hanh 
nghe diu gia/van ban 
ter ch6i. 



Buac 7 yap s6 van ban, luu trCt he so,  



Van thu So,  Tu 
phap/Cong chirc 
Phong Bo trq tu 



phap 



Ph& hanh Dv thao 
Danh sach nguei , 11:1 
dieu kien tham du hem 
tra ketqua tap sir hanh 
nghe du gia/van ban 
tir choi. 



Burk 8 - Chuyen tra ket qua ve Trung tam C6ng chirc Van 01 ngay Ket 	qua 	giai 	guy& 



237 











Trinh 
tAr cic 
buck 
thvc 
hqn 



Nyi dung ding vie 
Trich nhi§m 



time hin 



Thai 
gian time 



hi4 



A Ket qui/ san phim 



Phuc vu hanh chinh cong; phOng So Tu TTHC dinic xic nhan 
- Xic nhan tren phan mem mOt phap; COng tren HO thong thong tin 
dra din ta caa SO Tu phap ye ket chic SO Tu mOt Fira din tir' 	caa 
qua da. CO tai Trung tam Phuc vu phap lam viOc sax& qua tra cho to 
hanh chinh ding; tai Trung tam chic, ca nhan/ Phieu 
- Hoan tra ket qua giai guy& thu Phuc vu hanh xin 1,6i va hen lai ngay 
tic hanh chinh va thu phi, 10 phi 
(neu c6) 
- Ket thac ho sor ten phan mem 
mOt Fira din dr. 



chinh cong tra ket qua/ Phieu Kiem 
soat 	ctua 	trinh 	giai 
guy& ho sor 



- Doi vOi h6 so.  qua han giai 
quyet, trong thZyi hart ch'arn nhat 
01 ngay tru6c -ngay het han, b0 
phan giii quyet h8 sor c6 trach 
nhiOm thong bao bang van ban 
cho COng chic dm SO lam vi0c 
tai Trung tam va giri van ban xin 
loi to chic/ ca nhan, trong da ghi 
rO I 'y do qua han, thtli gian gia han 
tra ket qua (vi0c hen ngay tra ket 
qua duqc thuc hi0n khong qua 
mOt lan); cap nlfat h8 sor tren phan 
mem mOt caa din ta. 



Wong thiri gian giai quytt TTHC la 10 ngay lam vi0 
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Quy trinh se: 122 
G KY LAM HOA GIAI VIEN THIIIING MAI VV VieC 



Trinh 
ttr cic 
buirc 
thvc 
hrin 



.1.itsi''..V,-. 



Trich nhqm 
thkrc hiOn 



TWA 
gian thvc 



hi0 
Ket qui/ sin phim 



40 	it, 	0 



NOi dung cong vi0c 



Busk 1 



Huthig an, kiem tra va tiep nhan 
quet va km tn./ h8 so. Thuc 



phan ho so tren phan mem mOt dm dien 
tit Chuyen ho so ve Sir Tu phap 
xir VT. 



Cling chirc Si 
Tu phap lam 



viec tai Trung 
tam Phuc vu 



hanh chinh cong 0,5 ngay 



Giay tiep Ili* hO so va 
hen tra ket qua/ Phieu 
yeu au b6 sung va 
hoar thie'n 118 sal Phieu 
dr ch6i tiep nhan giai 
quyet 	ho 	sal 
Kr  . A e 	



Phi&
m s9at ‘ qua trinh 



giai quyet ho so 



Buorc 2 



• A Ti p nhan 116 so tir Trung tam 
Phuc Ai hanh chinh cong 



Cong chirc Van 
phong So Tu 



phip 
H6 so yeu cau 



Buck 3 Xem xet, tham dinh h6 so 



Cling chirc 
Phong BO tra. to 



phap, So.  Tu 
phap 



04 ngay 



Van ban yeu cau b6 
sung va hoan thien h8 
sal tir ch6igiai quyet 
h6 so. 



Busk 4 
Du thao danh sach hoa giai vien 
thuong mai vu viec/van  van ban tir 
choi. 



C8ng chirc 
, 



Bo  trq to 
phap, So Tu 



phap 



0,5 ngay 



Du thao danh sach hoa 
giai vien thuang mai 
vu 	viec/van 	ban 	tir 
ch6i. 



&roc 5 
Xem xet Du thao danh sach hoa 
giai vien thuang mai vu viec/van 
ban tir ch6i. 



Lanh dao Phong 
B6 tro. tu phap, 



So.  Tu phap 
0,5 ngay 



Du thao danh sach hea  
giai vien thuang mai 
vu 	viec/van 	ban 	tir 
ch6i. 



Buck 6 
KST duyet danh sach hoa giai vien 
thucmg mai vu viec/van ban tir 
choi. 



Giam d6c So./ 
Pho Giam doe 



Soy Tu phap 
0,5 ngay 



Danh 	sach him giai 
vien thucmg mai vu 
viec/van ban tir choi. 



Buac 7 Vao s6 van ban, kru frit h6 so,  



Van thu So,  Tu 
phap/Cong chile 
Phong Bo trg to 



phap 



Phat hanh danh sach 
hoa giai vien thuong 
mai vu viec/van ban tir 
ch6i. 



Busk 8 



- Chuyen tra ket qua ve Trung tam 
Phtic At hanh chinh cong; 
- Xac nhan tren phan mem mOt 
dm dien tir dm So,  Tu phap ve ket 
qua da co tai Trung tam Phuc vu 
hanh chinh d eg; 
- Hoan tra ket qua giai quyet thu 
tuc hanh chinh va thu phi, le phi 
(neu co) 
- Ket thfic h6 so tren phan mem 



Gong chirc Van 
phong Sof Tu 
phap; Cong 
chile So.  Tu 



phap lam viec 
tai Trung tam 
Phuc vu hanh 



chinh cong 



01 n a' g y 



Ket 	qua 	giai 	quy& 
TTHC duac xac nhan 
tren He th6ng thong tin 
mOt Fira dien tir dm 
S6,/Ket qua tra cho to 
chile, ca nhan/ Phieu 
xin 161 va hen lai ngay 



• A 	• A tra ket qua/ Plueu Krem 
soat, 	qua 	trinh 	giii 
quyet ho so 
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Trinh 
ttr cfic 
Imerc 
time 
hi4n 



Ntoi dung cling vi0 Trach nhi4m 
thtic hiOn 



Tri 
gian 



hi  
Ow 



hiOn 



A 	 X Ket qua/ san pham 



melt cfra dien dr. 
- Doi von ho soy qua hen giii 
quyet, trong thin hen 9harn nhit 
01 ngay fru& ngay het hen, be, 
phan giai quyet ho soy co trach 
nhiem thong bac, bang van ban 
cho Cong chirc dm Si lam viec 
tai Trung tam va girl van ban xin 
loi to chirc/ ca nhan, trong d6 ghi 
ro 1S,  do qua hen, thoi gian gia hap 
tra ke't qua (viec hen ngay tra ket 
qua direrc thIrc hien khong qua 
met lin); cap nhat ho sa tren phin 
mem met cua dien tu. 



Timg th?fi gian giii quyet TTHC la 07 ngity lam viec 
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Quy trinh so: 123 
I LAM HOA GUI VIEN THVONG MAI VV %/TEC KI161 
ACH HOA GIAI VIEN THRONG MAI VIJ VItC 



CUA St, TIr PHAP 



tit. cac 
bir&c 
time 
hiOn 



Trinh  



Track n hqm 
time hi?n 



Thai 
gian time 



hiOn 



A 	 A Kt qua/ san pham NCoi dung cang AO 



Busk 1 



A Huang din, 	m tra va tiep nhan 
x 	



lde 
ho so. Thvc hiOn quet va luu frit 
ho so ten phAn mem mOt caa dien 



Chuyen he so,  ve SO Tu phdp 
xir 1S/. 
tir. ch6i 



Cong chile SO 
Tu phap lam 



viec tai Trung 
tam Phvc vv 



hanh chink cong 



tiep nhan gidir. quye  



Gilay tiep nhan he so va 
hen tra ket qua/ Phieu 
yeu au b6 sung va 
hoar thien he so/ Phieu 
dr •t 	ho  A 	



sal 	Phieu 
Kiem sodt qua tTinh 
giii quyet hill so 



Busk 2 
Tiep nhan he so tir Trung tam 
Phvc vti hanh chinh c6ng 



Cong chirc VAn 
phong So Tu 



phdp 
He so you cAu 



Buac 3 Xem xet, them dinh he so 



COng chirc 
Phong BO trg tu 



phap, SO Tu 
phdp 



12 n gay 



Van ban yeu au be 
sung va hoar' thien he 
scritir chei giai quyet he 
so 



Busk 4 



Dv thao Danh sach x6a ten has 
giai vien thuong mai vv viec khoi 
danh sach hoe giai vien thuong 



m SO Tu phdp/van mai vv viec d 
bin ttr chei. 



Cong chirc , 	x Phong Bo trg to 
, S



ap 
 Tu O phaph 



p 



0,5 ngay 



Dv thao Danh sach x6a 
ten 	has 	giai 	vien 
thucmg mai Ai viec 
khoi danh sach has giai 
vien thucmg mai vv 
viec 	dm 	SO 	Tu 
phdp/van ban tir chei. 



Busk 5 



Xem xet Danh sach x6a ten hoa 
giai vien thuong mai vv viec khoi 
danh sach has giai vien thuong 
mai vv viec dm SO Tu phdp/van 
ban tir chei. 



Lanh dao Phong 
B6 trg tu phap, 



SO Tu phdp 
0,5 ngay 



' 



Dv thao Danh sach x6a 
ten 	has 	giai 	vien 
thuong mai vcr viec 
khei danh sach has giai 
vien thucmg mai vv 
viec 	dm 	SO 	Tu 
phip/van ban tt'r choi. 



Busk 6 



KS,' duyOt Danh sach x6a ten Me 
giai vien thuong mai vv viec khei 
danh sach has giii vien thuong 
mai vv viec dm SO Tu phap/van 
ban tir chei. 



Giam d6c SO/ 
Ph6 Giam doe 



SO Tu phdp 
0,5 ngay 



Danh sach x6a ten has 
giai vien thuong mai  vv viec khoi danh sach 
has giai vien thumg 
mai vii viec cu' a SO Tu 
phdp/van ban tir chei. 



Busk 7 Vasa se van ban, luu trft he so 
Van thu SO. Tu 



phap/Cong chirc 
Phong Be trq tu 



Phat hanh Danh sach 
x6a ten h6a giai vien 
thucmg mai vti viec 
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Trinh 



birov 
thyc 
hiOn 



ty cac Thai 
N§i dung cong vi§c 



Trach nhi§m 
thyc high 



gian thyc 
hi§n 



A 	 X Ket qui/ san pham 



phip kh6i danh sach hea giai 
vien thuong mai vu 
viec 	dm 	So 	Tu 
phap/van ban tit ch6i. 



Buerc 8 



- Chuyen tra ket qua N4 Trung tam 
Phuc vu hanh chinh cong; 



Cong chirc Van 
phong SO Tu 
phip; Cong 
chile SO Tu 



phap lam viec 
tai Trung tam 
Phuc vu hanh 



chinh cong 



01 ngay 



Ket 	qua 	giii 	guy& 
TTHC duqc xie nhan 
ten He thong thong tin 
mOt dm dien tit dm 
Sir/Ket qua tra cho to 
chirc, ca nhan/ Phieu 
xin 16i va hen lai ngay 



	



l • 	 • 



tra ket qua/ Phieu Kim 
soat 	Gila 	trinh 	giai , 	-A. 
quyet ho sa 



- Xic nh4n tren phan mem ,m0t 
cfra dien tir dm SO Tu phap ve ket 
qui da c6 tai Trung tam Phuc vu 
hanh chinh cling; 
- Hoan tra ket qua giai quyet thil 
tuc hanh chinh va thu phi, le phi 
(neu co) 
- Ket thlic h6 sa ten phan mem 
mOt dm dien tir. 
- Doi vai ho sa qua han giai 



• quyet, trong thori han chain nhAt 
01 ngay truac ngay het han, b0 
ph4n giai quyet h8 sor co trach 
nhiem thong bao bang van ban 
cho Ging chirc cua SO lam viec 
tai Trung tam va giri van ban xin 
liii to chirc/ ca nhan, trong do ghi 
r6 1ST do qua hen, theri gian gia han 
tra ket qua (viec hen ngay tra ket 
qua duqc thuc hien kh8ng qua 
m0t fan); cap nh4t h6 sa tren pi 'Ian 
mem mOt dm dien dr. 



TOng thiri gian giai quyet TTHC van bin chi= quy djnh (thei gian giii quyet dy Men la 15 ngay 
lam vi§c) 
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T 
Quy trinh so: 124 



Y HOAT BONG TRUNG TAM HOA GUI THVONG MAI 



Trinh 
tv cic 
Mem 
thwc 
hi4n 



;\.:i_..,:r,17,/ 



Nto ung ding AO Trick nhqm 
thvc hiOn 



Th?ri 
gian thin  



high 



A Ket qui/ san phim 



Buac 1 



Huang din, lciem tra va tiep nhan 
ho so. Thvc hien quet va km tit 
ho so tren phA.n m'em mOt dm dien 
tir. Chuyen hO so ye SO.  Tu phap 
xirlSr. 



Tu phap lim 
viec tai Trung 
tam Phvc vv 



hanh chinh cling 



Cling chtic So hen 



0,5 ngiy 



GiAy tiep nhin Us so vi 
Ira ket qua/ Phieu 



yeu cAu bó sung va 
hoin thien 	so/ Phieu 
tir ch6i tiep nhOn giii 
quyet 	h8 	so/ 	Phieu



z  Kiem sok qua trinh 
giii quyet hO so 



Busk 2 
Tiep nhan ho so tir Trung tam 
Phvc vv hinh chinh cling 



COng chirc Van 
phong Sa Tu 



phap 
HO so yeu cAu 



Busk 3 Xem xet, them dinh ho so Phong BO trg to 
phap, Sa Tu 



phap 



C8ng chIrc • 



12 niy g 



A Van ban yell cau bo 
sung vi hoan thien hi) 
so/tix choi giii quyet hi.) 
so 



Buac 4 
Dv thao GA.),  clang 14 hog dOng 
cue Tnmg tam hoe giai thuong 
mai/van ban ti.Y ch6i. 



Cling chile 
A Phong Bo trg to 



phap, Sc Tu 
phap 



05 ngay , 



Dv thao GiAy clang 14 
hoat dOng dm Trung 
tam hea giii thuong 
mai/van bin ter ch6i. 



Busk 5 
Xem xet Dv thio GiAy clang 14 
hoat dOng dm Trung tam hoa giii 
thuong mai/van bin tir ch6i. 



Lanh dao Phong 
Bo trg to phap, 



So. Tu phap 
0,5 ngiy 



Dv thio Giay Bang 14 
hoat dOng cue Trung 
tam Ma giii thuong 
mai/van bin tir choi. 



Birk 6 
KS/ duyet GiAy clang 14 hoat dOng 
cira Trung tam hoa giai thuong 
mai/van bin tir choi. 



Giarn dOc Sa/ 
PhO Giam doc 



So' Tu phap 



0,5 ngay 
14 	hoat 	dOng 	cuephap/Cong 



GiAy 	clang 	14 	hoat 
gong circa Trung tam  
Ma 	giii 	thuong 
mai/van bin tir ch6i. 



Buac 7 Vao s6 van ban, km trek hi) so 



Van thu Si Tu 
chirc 



Phang BO trg to 
phap 



Phat hinh Giay clang 



Trung tam 	hea 	giii 
thuong mai/van bin tir 
choi. 



Buac 8 



- Chuyen tra ket qua ve Trung tarn 
Phvc vv hanh chinh cling; 
- Xac nhan tren plan mem ,m'Qt 
cira dien ter aim. Si Tu phap ve ket 
qui da co tai Trung tam Phvc vv 
hanh chinh cling; 
- Hoan tra ket qui giai quyet thii 
Arc hanh chinh vi thu phi, le phi 



Cong chirc Van 
phong Sa Tu 
phap; Cong 
chirc Sa Tu 



phap lam viec 
tai Trung tam 
Phvc vv hanh 



chinh cling 



01 ngay 



Ket 	qui 	giai 	quyet 
TTHC dugc xic nhan 
tren He th6ng thong tin 
mOt Fira dien tir cfra,  
Sa/Ket qua tra cho t8 
chirc, ca. nhan/ Phieu 
xin liii vi hen lai ngiy 
tra ket qua/ Phieu Kiem 
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Trinh 
to cac 
bulk 
that 
hi#n 



N§i dung cling vi§c nhi#m 
thuc hi#n 



Thy"Trich gian thuc 
hiOn 



Kit qui/ san pham 



(nk c6) soil, 	ckui 	trinh 	giii 
- Ket thiic hO sa ten phAn mem 
met cira dien tir. 



quyet ho sa 



- Doi v&i hO sa qua hp giai 
quyet, trong thoi hp 9h4m nhit 
01 ngay truac ngay het han, b0 
phan giai quyet ho sa c6 trach 
nhi#m thong bao bang van ban 
cho Cong chirc cfra S6 lam viec 
to Trung tam va giri van ban xin 
lei to chirc/ ca nhan, trong d6 ghi 
It IS,  do qua hp, th6i gian gia hp 
tra ket qua (vi#c hen ngay tra ket 
qua duce thgc hien khong qua 
met earl); cap nhat hO sa ten phan 
mem mot cira dien dr. 



Wong thei gian Oil quyet lam vi#c TTHC la 15 ngay 
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Quy trinh s6: 125 
W Den TEN GQI TRONG MAY BANG KY HOAT BONG 
A TRUNG TAM HOA GIAI THVONG MAI 



tv clic 
Mitre 



c 
h4n 



Trinh-\\.:(.....0) 



Trach nhi§m 
thvc hi On thv 



Thel 
gian thvc 



hqn 
wet  qui/ san phim Ni dung cong vi§c 



Buac 1 



Huang din, kiem tra va tiep nhan 
WO so. Thvc ‘hiOn quet va km tit 
ho so tren phan mem mi5t cfra din 
tir. Chuyen it'd so ve SO Tu phap 
VI VI. 



Cong chirc SO 
Tu phap lam 



vi0c tai Trung 
tam Phvc vv 



hanh chinh cong 0,5 ngay 



GiAy tiep nhan hO so va 
hen tra ket qua/ Phieu 
yeu cAu b6 sung va 
hoar thin hO so/ Phieu 
tir chOi tiep nhan giai 
quyet 	ho 	so/ 	Phieu 
Ke em soar qua truth 
giai guy& hO so 



Busk 2 
Tiep nhOn h8 so tir Trung tam 
Phvc vii hanh chinh cong 



Cong chirc Van 
phong So. Tu 



phap 
HO so yeu au 



Busk 3 Xem )(et, thitn dinh hi) so 



Cong chirc 
Phong BO fro to 



phap, Soy Tu 
phap 



04 ngay 



Van ban yeu eau bt) 
sung va hoan thin ho 
so/ tir ch6i giai quy6t 
hi) so 



Busk 4 
Du thao Quyet dinh thay dOi ten 
g9i trong GiAy clang 14 hoat dOng 



m Trung tam/van ban tir ch6i. d 



Cong chirc 
Phong Bo tro to 



phap, Sap Tu 
ph 



0,5 ngay 



Dv thao Quyet dinh 
thay di ten gQi trong 
GiAy 	(tang 	14 	hog 
dOng 	dm 	Trung 
tam/van ban tir ch6i. 



Buov 5 



Xem xet Dv thao Quyet dinh thay 
di ten pi trong GiAy clang 14 
hoat Ong cita Trung tam/van ban 
tir chOi. 



Lanh dao Phong • Bo tro to phap, 
Sa Tu phap 



0,5 ngay 



Dv thao Quyet dinh 
thay dOi ten g9i trong 
Giay 	(tang 	14 	hoat 
citing 	cita 	Trung 
tam/van ban ttY ch6i. 



Busk 6 
ICST duyel Quyet dinh thay di ten 
g9i trong GiAy clang 14 hog dOng 
dm Trung tam/van ban tir ch6i. 



Giam d So./ 
Pho Giam dOc 



Si Tu phap 



0,5 ngay 



Quyet dinh thay di tenc . ay clang 14 g9i trong Giay  hog dOng dm Trung 
tam/van ban tir ch6i. 



Buac 7 Vio s6 van ban, luu frit hi) so 



Van thu Su Tu 
phap/Cong chirc 
Phong BO trq to 



phap 



Phat hanh Quyet dinh 
thay doi ten g9i trong 
Giay 	clang 	14 	hoat 
dOng 	dm. 	Trung 
tam/van ban ti.. ch6i. 



Buck 8 



- Chuyen tra ket qua ve Trung tam 
Phvc vv hanh chinh ding; 
- Xac nhan tren phan mem mO:t 
dm din tir cila Set Tu phap ve ket 
qua da co tai Trung tarn Phvc vg 



Cling chirc Van 
pheng Si Tu 
phap; C8ng 
chirc SO Tu 



phap lam vie'c 



01 ngay 



Ke't 	qui 	giai 	quyet 
TTHC duqc xac rth#n 
tren HO thong thong tin 
mOt da din tir dm 
Sor/Ket qua tra cho to 
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Trinh 
tu cac 
buft 
thyc 
hi4n 



c Nyi dung ding viec  nhi§m  
Owe hiOn 



Tri 
gian t



hi 
 hIrc 



hiOn 



A Ket qui/ san phim 



hanh chinh cong; tai Trung tam chile, ea nhan/ Phieu 
- Hoan tra ket qua giai guy& thil Phue vu hanh xin loi va hen lai ngay 
tuc,  hanh chinh va thu phi, le phi 
(neu,  co) 	, 
- Ket thiic ho sor tren phan mem 
met cira dien dr. 



chinh cling tra ket qua/ Phieu Kiem 
sok, 	qua, 	trinh 	giai 
quyet ho sa 



- Doi Arai ho sa qua hp giai 
quyet, trong th6i han cham nhat 
01 ngay truac ,ngay het han, bO 
phan giai quyet ho sa co trach 
nhiem thong bao bang van ban 
cho Cong chile dm So. lam viec 
tai Trung tam va giri van ban xin 
18i to chile/ ca nhan, trong do ghi 
ro 15T do qua Ilan, th6i gian gia han 
tra ket qua (viec hen ngay tra ket 
qua dirge thlre hien khong qua 
mOt lan); Op nhat ho sa tren phan 
mem mOt cira dien ter. 



Timg thei gian gild quyet TTHC la 07 ngay lam viec 
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Quy trinh 126 
COI DIA CHI TRV SO CiTA TRUNG TAM HOA GIAI 



THANH PHO TRVC THUOC TRUNG liONG NAY 
PHO TRVC THUOC TRUNG KONG KHAC 



Trinh 
tv cac 
burerc 



hib 
tuc high 



4,........_.s. 



NOi dung cong vi4 Trach nhqm 
thuc MO 



Tai 
gian



h 
 thuc A 	 X Ket qua/ san pham 



Buac 1 



Huang dAn, kiem tra va tiep nhan 
he so. 'ThIre hiOn quet vi hru tit 
ho so tren phap mem mOt cira din 
ter. Chuyen he so ve Soy Tu phap 
xer l'Y. 



Tu phap lam 
viOc tai Trung 
tam Phuc vu 



hanh chinh cong 



C8ng chirc Soy hen 



0,5 ngay 



GiAy tiep nh4n he so va 
tra ket qua/ Phieu 



yeu cAu be sung vi 
hoin thiOn he sal Phieu 
dr 
quye



chei tiep nhin giii
t 	he 	so/ 	Phieu 



1 Kim soat qua trinh 
giii quyet he so 



Bu6c 2 
Tiep nhO'n he so ter Trung tam 
Phuc vu hinh chinh cong 



Cling chirc Van 
phong Si Tu 



phdp 
HO so you cAu 



Bu6c 3 Xem xet, them dinh he so Phong B6  trg to  
phdp, Si Tu 



phdp 



Citing chirc • 



1212 	• 



A Van bin you cau bo 
sung va hoin thin ho 
soft choi tiep nhan 
giii quyet he so 



Busk 4 
Du thao GiAy (fang 14 hoat Ong 
dm Trung tam him giii thuong 
mai/van bin ter choi. 



Cling chile 
z Phong Bo trg to 



phap, Sa Tu 
phi]) 



05 ngay , 



Du thio GiAy clang 14 
hoat dOng cua Trung 
tam hem giii thuong 
mai/van ban ter ch6i. 



Bu6c 5 
Xem xet Du thao GiAy clang 14 
hoat dOng d Trung tam hda giii 
thucmg mai/van bin ter choi. 



Lanh dao Phong 
Be trg to phdp, 



SoyTu phdp 



hoat dOng dm Trungm 0,5 nway 



Du thio Gidy clang I4 



,., 
tam hea giai thuong 
mai/van bin tit ch6i. 



Bu6c 6 
1057 duyOt GiAy clang 14 hog dOng 
cia Trung tam hda giai thuong 
mai/van bin ter choi. 



Gam dee Sa/ 
Pho Giam cloc 



So.  Tu phap 



0,5 ngay 



Giiy 	clang 	14, 	hoat 
clang dm Trung tam  
hoa 	giii 	thuong  
mai/van ban ter choi. 



Bu6c 7 Vio s6 van ban, hru tra he so 



Van thu Sa Tu 
hd 	chirc /Con pp 	g 



Phong Be trg to 
phdp 



Phdt hanh GiAy clang 
14 	hoat 	ging 	dm 
Trung tam Me giii 
thuong mai/van bin to  
choi. 



Busk 8 



- Chuyen tra ket qui ye Trung tam 
Phuc vu hinh chinh tong; 
- Xac nhan ten phan mem mOt 
dm diOn to dm Sr Tu phap ve ket 
qua da ca tai Trung tam Phtic vu 
hanh chinh cong; 



Cling chirc Van 
phong Sa Tu 
phap; Cong 
chirc Soy Tu 



phdp lim viOc 
tai Trung tam 



01 n gaY  



Ket 	qua 	giai 	guy& 
TTHC dugc xac nIfOri 
teen HO thong thong tin 
mOt cira d* lir dm 
Sa/Ket qui tra cho to 
chile, ca When/ Phieu 
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Trinh 
ty. clic 
bulk 
thuc 
hiin 



NOi dung cling vi4c 
Trich nhqm 



thuc hi4 



Thai 
gian thuc 



hi0 



A 	 X Ket qui/ san pham 



- Hoan tra ket qua giai quyet thii Phuc vu hanh xin 1:61 va hen lai ngay 
tuc,  hanh chinh va thu phi, 10 phi 
(neu,  ci5) 
- Ket thOc ho so,  tren phan mem 
mOt cira din dr. 



chinh cong tra ket qua/ Phieu Kiem 
soat 	qua 	trinh 	giai 
quyet ho sa 



- Doi voi ho sa qua han giai 
quyet, trong th6i han cham nhat 
01 ngay truck ngay het han, bO 
phan giai quyet ho sa có trach 
nhiOm th8ng bao bang van ban 
cho Cong chirc dm Si lain vi0c 
tai Trung tarn va giri van ban xin 
lai to chirc/ ca nhan, trong do ghi 
ri515r do qua han, thZri gian gia hp 
tra ket qua (vi0c lign ngay tra ket 
qua duqc thuc hiOn khong qua 
mOt fin); cap nh4t ho so,  tren phan 
mem mOt dm din tir. 



Tang thol gian giai quyet TTHC la 15 ngay lam vi0c 
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Quy trinh so: 127 
G KY HOAT BONG CHI NHANH TRUNG TAM 



HOA GIAI THU'ONG MAI 



Trlnh 
to cad 
Mem 



hiOn 



---..z--------- 



nhiOm 
hi 



Thy  gian third 
hiOn 



A 	 A Ket qui/ sin pham 
ththird On  Ni dung ding vi0c thuc 



Buac 1 



Huang dan, kiem tra va tiep nhan 
hO sa. Thvc hien quet va luu tilt 
hO sa tren phap mem mot cua then 
ter. Chuyen hO so,  ve Si Tu phap 
xi rlSr. 



COng chirc So, 
Tu phap lam 



vice tai Trung 
tam Phvc vu 



hanh chinh ding 0,5 ngay 



Gila),  tiep nh4n hO sa va 
hen tra ket qua/ Phieu 
yeu au b6 sung va 
hoan then ho sal Phie'u 
lir ch6i tiep nh4n giai 



6  quyet 	hO 	sal 	Phiu 
Kie'm soat qua trinh 
giai quyet hO sa 



Buck 2 
Tip nhan hO sa tir Trung tam 
Phvc vii hanh chinh cong 



Cong chirc Van 
phong S6 Tu 



phap 
Ho sa yeu au 



Buck 3 Xem xet, thAm dinh hO sa 



C8ng chirc 



phap, S6 Tu 
phap 



Ph6ng B8 tro tu sung 07 ngay   



Van ban yeu au bc) 
va hpan thien h8 



sal tir choi giai quyet 
he' sa 



Buac  4 
Dv thao Gia'y clang 14 hoat Ong 
cu  Chi  nhanh Trung  tam hea giai 
thuang mai/van ban tir ch6i. 



Cong chile , 	A h P ong Bo fro to 
pha 	S 



h 
p, 



ap
6 Tu 



p 



0,5 ngay 



Dv thao Gia'y clang 14 
hoat Ong dm Chi 
nhanh Trung tam Ma 
giai 	thuang 	mai/van 
ban tir choi. 



Buac 5 



Xem xet Dv thao Giay Bang14 
hoat Ong dm Chi nhanh Trung 
tam hoa giai thuang mai/van ban 
tir ch6i. 



Lanh ciao Phong 
B6 tiv  tir phap, 



S6 Tu phap 
0,5 ngay 



Dv thao GiAy slang 14 
hoat Ong dm Chi 
nhanh Trung tam h6a 
giai 	thuang 	mai/van 
ban tir ch6i. 



Bu6c 6 
K5r Gib Clang 14 hoat Ong dm 
Chi nhanh Trung tam h6a giai 
thuang mai/van ban to ch6i. 



Giam d6c S6/ 
Pho Giarn doc 



Sey Tu phap 



0,5 ngay 



Gifay 	slang 	14 	hoat 
Ong dm Chi nhanh 
Trung tam Me giai 
thuang mai/van ban tir 



A• . choi. 



Buck 7 Vao s6 van ban, hru frit hO sa 



Van thu S6 Tu 
phap/Cong chirc 
phong BO tro to 



phap 



. A pat hanh Clay clang 
14 hoat Ong dm Chi 
nhanh Trung tam h6a 
giai 	thuang 	mai/van 
ban tit ch6i. 



Buac 8 
- Chuyen tra ket qua NT6' Trung tam 
Phvc vg hanh chinh c‘ong; 
- Xac nhan tren phfin m'em mot 



Cling chirc Van 
phong Si Tu 
phap; Cong 



01 ngay 
Ktt 	qua 	giii 	quyet 
TTHC dugs xac nhan 
tren He thong thong tin 
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Trinh 
ttr cic 
busk 
thIrc 
hii'n 



NO dung cong AO 
Trich nhi §m 



thIrc hi§n 



Thai 
gian thIrc 



hi§n 
Ket qui/ sin phim 



cfra din ttl dm Sa Tu phap ve ket chirc S6 Tu met cfra din ter cita 
qua da c6 tai Trung tam Phvc vv phip lam viec Str/Ket qua tra cho to 
hanh chinh ding; tai Trung tam chirc, ca nhan/ Phieu 
- Hoan tra ket qua giai quyet dill Phvc vti hanh xin loi va hen lai ngay 
tvc hanh chinh va thu phi, 10 phi chinh cong tra ket qua/ Phieu Kiem 



soat, 	ctua 	trinh 	giai 
quyet ho sa 



(neu,  co) 
- Ket thitc lit, sor tren phan mem 
met dm din ter. 
- Doi voi ho sa qua hart giai 
quyet, trong th&i han chain nhat 
01 ngay tru6c ngay het han, bO 
phArt giii guy& he, sa c6 trach 
nhiem thong MO bang van ban 
cho Cong chirc cila Sti lam viec 
tai Trung tam va giri van ban xin 
18i to chirc/ ca nhart, trong do ghi 
rO 15,  do qui han, theri gian gia hap 
tra ket qua (viec hen ngay tra ket 
qua lucre thirc hiOn lchong qua 
met lan); Cap nh4t ho so.  tren ph'an 
mem melt cila dien ter. 



Wong thei gian giii quyet TTHC la 10 ngay lam vi§c 
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Quy trinh so: 128 
LAI GIAY BANG KY HOAT BONG TRUNG TAM HOA 



CHI NHANH TRUNG TAM HOA GUI THVONG MAI 



Trinh 
ttr clic 



thIrc 
hiOn 



0 V7444'4F7  
43+ 



Trach nhiOm 
hiOn 



Thai 
gian thvc 



hiOn 
Ket qui/ sin phim bi retc 



4..  
ing cong vi0c -, -. thIrc 



Busk 1 



Huang clan, kiem tra va tiep nhan 
ho so. Thvc hi8n quet va luu tra 
ho so ten phan mem mot dm din 
tir. Chuyen h6 so ye Si Tu phap 
xir VI. 



Cong chin Sa 
Tu phip lam 



vi8c tai Trung 
tam Phvc vv 



hanh chinh cong 0,5 ngay 



Gay tiep nhanh6 so vi 
hen tra ket qua/ Phieu 
yeu cau bii sung va 
hoar thin h6 so/ Phieu 
tir ch6i tiep nhan giai 



Phie quyet 	hii 	so/ 	cu 
A 	 , Kiem soat qua truth 



giai quyet Wo so 



Busk 2 
Tiep nhan h6 so to Trung tam 
Phvc vu hanh chinh cong 



Cong chac Van 
phong Sa Tu 



phip 
H6 so you cau 



Buac 3 Xem )(et, thAm dinh h6 so 



C8ng chirc 



phap, So Tu 
phap 



Phong BO try tu sung 02 nga'y 



Van ban y8u cau b6 
va hoan thin h6 



so/ ti 	ch6i giii quyet 
116 so 



Buac 4 



Dv thao Gilay clang 14 hoat gong 
Trung 	tam 	hoa 	giai 	thucmg 
mai/Chi nhanh Trung tam hoa *iii 
thucmg mai hoac van ban tir choi. 



Cong chile 
Phong BO try to 



phap, SO Tu 
phap 



0,5 ngay 



Dv thao GiAy (tang 14 
hog dOng Trung tam 
hoa 	giai 	thucmg 
mai/Chi nhanh Tnmg 
tam hoa giai thucmg  mai hoac van ban tir 
ch6i. 



Busk 5 



Xem xet Dv thao GiAy clang 14 
hog dOng Trung tam hoa giii 
timing mai/Chi nhanh Trung tam 
hoa 0.ai thuong mai ho4c van ban 
tir choi. 



Lanh dao Phong 
BO try tu phap, 



SO Tu phap 
0,5 ngay 



Dv thao GiAy clang 14 
hoat dOng Trung tam 
hoa 	giai 	thuong 
mai/Chi nhanh Trung 
tam hoa giai thuong 
mai ho4c van ban tir 
choi. 



Busk 6 



. A KS, duy8t Glay (tang 14 hoat dOng 
Trung 	tam 	hoa 	giai 	thuong 
mai/Chi nhanh Trung tam Ma *iai 
thuong mai hoac van ban tir ch8i. 



Giam d6c So./ 
Pho Giam a& 



Se/ Tu phap 
0,5 ngay 



Gikr 	Bang 	14 	hoat 
dOng Trung tam hoa 
giai 	thuong 	mai/Chi 
nhanh Trung tam boa 
giai thuong 



6i.  
mai ho4c 



van ban tir ch 



Buac 7 \Tao s6 van ban, luu trek h6 so 



Van thu SO Tu 
phap/Cong chirc 
Phong BO try tu 



phap 



Phat hanh Gay clang 
14 hog dOng Trung 
tam hoa giai thucmg 
mai/Chi nhanh Trung 
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Trinh 
txr cc 
buti



i
c 



thxrc 
hi4n 



Ni dung cling AO 
T rich nhifm 



thIrc hi4n 
 Tri 



giant hIrc 
hiOn 



x Kit qui/ san pham 



tam Me giai thucmg 
mai hoc van ban dr 
ch8i. 



Buck 8 



- Chuyen tra ket qua ve Trung tam 
Phic vti hanh chinh c‘ong; 
- Xac nhan ten phan mtn smOt 
cira diOn tit dm Se( Tu phap ve ket 
qua da co tai Trung dim Phiic At 
hanh chinh ding; 
- Hoan tra ket qua giii quy& thit 
tvc hail chinh va thu phi, 10 phi 
(nk co) ,  
- Ket auk ho sa ten phan mem 
mOt Fira din dr. 
- Doi vai ho sa qua han giii • quyet, trong theri han cham !that 
0,5 ngay truck ngay het han, bO 
phan giai guy& h6 sor co tidal 
nhiem thong bio bang van ban 
cho COng chirc du Sa lam viec 
tai Trung tam va girl van ban xin 
18i to chirc/ ca nhan, trong do ghi 
rO 15,  do qua hen, thin gian gia han 
tra ket qua (viec hen ngay tra ket 
qua duqc th%rc hien khong qua 
mOt an); cap nhat ho sa tren phan 
m&n mOt dm dien dr. 



Cong chi= Van 
phong Si Tu 
phap; COng 
chirc Sor Tu 



phap lam viec 
tai Trung tam 
Phvc va hanh 
chinh ding; 



Nhan vien buu 
dien 



01 ngay 



Ket 	qua 	giai 	guy& 
TTHC duot xac nhan 
ten HO thong thong tin 
mOt dca dien to dm 
Sera& qua tra cho to 
chirc, ca. nhan/ Phi& 
xin 18i va hen lai ngay 
tra ket qua/ Phieu Kiem 
soat 	qua 	trinh 	giai 
quyet ho sa 



Wong thiri gian gild quyet TTHC li 05 ngay lam AO 
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Qui trinh s6: 129 
CHAM DIfT HOAT DQNG TRUNG TAM 



OA GIAI MIXING MAI THUOC 



Trinh 
tv cic 
btr(rc 
thvc 
hiOn 



-\.........____„_-. i-.....- 	...,7 



Trich nhiOm 
thvc hiOn 



Tei 
gianthvc 



high 
Ket qui/ san phim Nelii dung cong vi§c 



Buerc 1 



Hyang den, kiem tra va tiep nhAtt 
hoso. Thyc hien qua va ltm tit 
ho so tren phAn mem mat dm dien 
M. Chuyen hi) so ve SoyTu phap 
xir Vr. 



C6ng chirc Set 
Tu phap lam 



viec tai Trung 
tam Phuc vu 



hanh chinh cong 0,5 ngay 



GiAy tiep rilf4n ha so va 
hen tra ket qua/ Phieu 
yeu call.' be) sung va  
hoar thien ha so/ Phieu 
tir chad tiep When giai 



sa/ 	Phie quyet ho 	u . A Kim soat qua trinh 
giai quyet ht) so 



Buerc 2 
Tiep nkan ha so tir Trung tam 
Phuc vu hanh chinh cong 



Cong chirc Van 
phong Set Tu 



phap 
Ha so you au 



Buac 3 Xem xet, thAm dinh hi) so Phong B6 trq to 
phap, Ser Tu 



phap 



COng chirc , 



02  02 ngay 



A Van ban yeu cau bo 
va hoan thin het 



so/ tit chai giai quy& 
ha so 



Buac 4 



Du than Quyet dinh thu had Gay 
ding 1c5r hog Ong ctia Trung tam 
hoe giai thucmg mai/van ban tir 
chai. 



Cling chile 
Phong BO trq to 



phip, Set Tu 
phap 



0,5 ngay 



Dy thao Quyet dinh thu 
hoi Giay (tang lqf hoat 
Ong cita Trung tam 
hoe 	giai 	thucmg 
mai/van ban tir choi. 



Buck 5 



Xem xOt Du thao Quyet dinh thu 
had GiAy ding 14 hoat Ong dm 
Trung 	tam 	hoe 	giai 	thucmg 
mai/van ban tir chai. 



LarAth dao Phong 
Bo trq to phap, 



Set Tu phap 
0,5 ngay 



Dy thao Quyet dinh thu  
hai Giay clang 14 hoat 
Ong cita Tiling tam 
hoe 	giai 	thucmg 
mai/van ban t* chai. 



Bu6c 6 
1057 Quyet dinh thu hai GiAy clang 
14 hoat Ong dm Trung tam hoe 
giii thucmg mai/van ban tir ch6i. 



Giarn doc S6/ 
Pho Giam doc 



S6 Tu phap 



0,5 ngay 



Quyet 	dinh thu 	hai 
Giay 	(tang 	14 	hoat 
Ong ctla Trung tam 
hoe 	giai 	thuang 
mai/van ban tir chai. 



Btrac 7 Vao so van ban, km ter' ha soy 



Van thu Ser Tu 
phip/Cong chirc 
Phong BO trg ttr 



phap 



ghat hanh Quyet dinh 
A 	• A thu hoi Giay dang 14 



hoat Ong dm Trung 
tam hoe giai thucrng 
mai/van ban tir chai. 



Burk 8 



- Chuyen tra ket qua ve Trung tam 
Phuc vu hanh chinh cong; • - Xic nhan tren phan. 	mem mOt 
cira dien tir dm Sie Tu phap ve ket 



Cong chirc Van 
phong S6 Tu 
phap; Cong 
chirc Ser Tu 



01 n gay 



i Ket 	qua 	giai 	guy& 
TTHC duqc xac nhan 



A 	 • tren He thong thong tin 
mOt cfra dien tir cita 
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Trinh 
tu cfic 
bulfrc 
thuc 
hien 



Nei dung cling viec Trach nh hi 



thuc hieiem n an t 
Tri 



gi 	huc 
hien 



Ket qui/ san phim 



qua da Co tai Trung tam Phuc vu phap lam viec Ser/Ket qua tra cho to 
hanh chinh ding; tai Trung tam chfrc, ca nhan/ Phieu 
- Hoan tra ket qua giii quyet thin Phuc vu hanh xin lfl'i va hen lai ngay 
tuc,  hanh chinh va thu phi, le phi chinh cong tra ket qua/ Phieu Kim 
(nou,  co) soat 	qua 	trinh 	giai 
- Ket thfic h6 sa tren phan mem 
mot cira din ter. 



guy& ho sor 



- Dpi yeti ho sa qua han giii 
quyet, tong thoi han chOrn nhat 
0,5 ngay truac ngay het han, b8 
phOn giai quytt h8 sa co trach 
nhiem thong bap bang van ban 
cho Cong chirc dm S6 lam viec 
tai Trung tam va gth van ban xin 
lOi to chirc/ Ca nhan, trong d6 ghi 
r8 lS,  do qua han, thori gian gia han 
tra ket qua (viec hen ngay tra ket 
qua duqc thuc hien khOng qua 
rqt lan); Op 'that ho sor tren phan 
mem mOt dm dien ter. 



TIong th?ri gian giii quyet TTHC la 05 ngity lam viec 
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Quy trinh so: 130 
G ICS? HOAT BONG CiJA CHI NHANH TO CHUt HOA GIAI 
HVONG MAI NIrOC NGOAI TAI VItT NAM 



Trinh 
tu cfic 
blithe 
thuc 
hien 



 .--------91  /7 	* 
Trfich nhiem 



thuc hien 



Thai 
gian thuc 



hien 



A 	 X Kt qua/ san pha m N§i dung cling AO 



Buac 1 



Huang dan, ldem tra va tiep nhan 
hO sa. Thuc hien quet va km tut 



n ho sa tren pha' 	mem mot coca dien 
xn he • sa ve • Si , Tu phap tir. Chuye 



xer V7. 



COng chirc S6 
Tu phap lam 



viec tai Trung 
tam Phuc vu 



hanh chinh ding 0,5 nga'y 



GiAy tiep nhan hO sa va 
hen tra ket qua/ Phieu 
yeu au b6 sung va 
hoar thien hO sal Phieu  tU chOi tiep nhan giai 
quyet 	hO 	sa/ 	Phieu 
Kie A m soat qua trinh 
giai guy& hO so. 



Buac 2 
Tiep nhan ho so. tir Trung tam 
Phuc vu hanh chinh ding 



Cong chirc Van 
phong S6 Tu 



phip 
HO sa you au 



Busk 3 Xem xet, thAm clink hO so,  



C8ng chirc 



phap 



Phong BO trq tu sung 
phap, Sr Tu tiep 



07 nga'y 



Van ban yeu au b6 
va hoan thien he 



sal tir choi 	• 	nhan 
giai quyet hO sa 



Buac 4 



Du thao Giay clang 14 hoat dOng 
chi nhanh dm to chirc hoa giai 
thuong mai nu6c ngoai tai Viet 
Nam/van ban tir choi. 



COng chirc 
PhOng BO tre. to 



phip, S6 Tu g  



phap 



0,5 n , a y 



Du thao Giay clang 14 
hoat dOng chi nhanh 
oh to auk hoa giai 
thuong mai nuac ngoai 
tai Viet Nam/van ban 
I* chOi. 



Buac 5 



Xem xet Du thao GiAy dang 14 
hog deng chi nhanh cita to chic 
hoa giai thucmg mai nuac ngoai 
tai Viet Nam/van ban tir ch8i. 



o Phon Lan.h Sao 	e 
Bo  7, 	' try to phap,  —  



S6 Tu phap 
0,5 ngay   



Du thao GiAy clang 14 
hoat &Ong chi nhanh 
dm to chirc hoa giai 
thucmg mai nuac ngoai 
tai Viet Nam/van ban 
tir chOi. 



Buac 6 



IC$r Giay Bang 14 hog dOng chi 
x 	, 



 
nhanh dm to chic hoa giai thucmg 
mai nuac ngoai tai Viet Nam/van 
ban tic choi. 



Giam d6c sect 
Ph6 Giam dOc 



So Tu phap 



0,5 ngay 



GiAy 	dang 	14T 	hoa. 
dOng chi nhanh dm to 
chirc hoa giai thucmg 
mai nuerc ngoai tai Viet 
Nam/van ban tir choi. 



Buac 7 Vao so van ban, luu tit hO sa 



Van thu SO Tu 
phap/Cong chirc 
Pheng B6 try to 



phap 



Ph& hanh GiAy clang 
14 hoat &Ong chi nhanh 
dm to chile hoa giai 
thucmg mai nuac ngoai 
tai Viet Nam/van ban 
tar chOi. 



Buac 8 - Chuyen tra ket qua ve Trung tam Cong chirc Van 01 ngay Ket 	qua 	giai 	guy& 
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Trlnh 
tv cic 
buirc 
thvc 
hi4n 



Nqi dung ding vi§c 
nhiOm 



thvc hiOn 



Thy
Trich gian thvc 



hiOn 



x 	 x Ket qui/ san pham 



Phuc Yu hanh chinh c.ong; , 
- Xac nh4n tren phan mem smOt 



phong Sir Tu 
phap; Cong 



TTHC dmic xic nh4n 
tren HO thong thong tin 



cfra Mn ter ciia Set Tu phap ye ket chirc Set Tu mOt Fifa diOn to dm 
qua a c6 tai Trung tam Phuc vu phap lam yiOc Set/Ket qua tra cho to 
hanh chinh c8ng; tai Trung tam chirc, ca nhan/ Phieu 
- Hoan tra ket qua giai quyet thii Phuc Ai hanh xin liii va hen lai ngay,  
tic hanh chinh va thu phi, 10 phi 
(neu,  c6) 
- Ket thac ha sa tren phan mem 
mOt Feta din dr. 



chinh ding tra ket qua/ Phi& Kiem 
soat 	ova 	trinh 	giii 
quyet h6 sa 



- Dpi yeti ho so,  qua han giai 
quyet, trong th&i han 914m nha't 
01 ngay truck ngay het han, bO 
ph4n giai quyet ho sa ce, trach 
nhiOm thong bao bing van ban 
cho Cong chirc cila So,  lam yiOc 
tai Trung tam va gin van ban xin 
loi t6 child ca nhan, trong do ghi 
ro 13',  do qua han, th6i gian gia han 
tra ket qua (viOc hen ngay tra ket 
qua duqc thuc hiOn khong qua 
mOt lan); cop nh4t ho so,  tren phAn 
mem mOt cira din dr. 



Tang thlri gian giii quyet TTHC la 10 ngay lam vi§c 
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Quy trinh sin 131 
LAI GIAY DANG KY HOAT DONG CiJA CHI NHANH TO 



A GIAI THVONG MAI N1reiC NGOAI TAI VIET NAM 



Trinh 
tir cic 
buifec 
thIrc 
hiin 



0 	* \s ....f ..,\.,,,,, 9 
- Trich nhqm 



thvc high 



Tei 
giantime 



hi§n 



A 	X Ket qua/ san pham N8i dung cong vi0 



Mx& 1 



Huang clan, kiem tra va tiep nh4n 
h6 so. Thuc hien quet va luu tit 
h6 so ten phAn in&'m mgt cira dien 
tit. Chuyen 116 so ye Se.  Tu phap 
xir 1$7. 



C8ng chirc S6 
Tu phap lam 



vies tai Trung 
tam Phuc vu 



hanh chinh cong 



0,5 ngay 



GiAy tiep nhan h6 so va 
hen tra ket qua/ Phieu
yeu ca Xu bo X sung va 
hoar thien h6 so/ Phial' 
tU ch6i tiep nhan giai 
quyet 	ho 	so/ 	Phie"u 
Kiem soat qua trinh 
giai quyet h6 so 



Buac 2 
Tiep nhan ho so tir Trung tam 
Phuc vu hanh chinh cong 



Cong chirc Van 
phong Si Tu 



phap 
HO so yeu au 



Buck 3 Xem xet, thAm dinh 116 so.  



Cong chile 
Phong BO trq to 



phap, Si Tu 
phap 



02 nay ngay 



Van ban yeu au b6 
sung va hoan thien h8 
soy/ tir ch6i giii quyet 
h6 so,  



Buac 4 



Du thao GiAy dAng 14 hog &Ong 
chi nhanh dm to chirc hoa giai 
thuang mai nusk ngoai tai Viet 
Nam/van ban tir ch6i. 



Cong chirc 
Phong BO trq to 



phap, SO Tu 
phap 



0 5 ngay  ' 



Du thao GiAy (tang 14 
hog dOng chi nhanh 
dm t6 chirc hoa giai 
thuong mai nuac ngoai 
tai Viet Nam/van ban 
tU ch6i. 



Buac 5 



Xem xet Du thao GiAy dang 14 
hoat &Ong chi nhanh dm to chirc 
hoi giai thuang mai nusk ngoai 
tai Viet Nam/vAn ban tir ch6i. 



Lanh dao Phong B6 trq 
to 



phap,  



SO,  Tu phap 



0,5 ngay  ' 



Du thao GiAy clang 14 
hog dOng chi nhanh 
dm to chirc hoa, giai 
thuang mai nuac ngoai 
tai Viet Nam/van ban 
dr choi. 



Busk 6 



KS,  GiAy clang 14 hoat O 	chi 
nhanh dm t6 chirc hoa giii thucmg 
mai nuerc ngoai 4i Viet Nam/van 
ban tir ch6i. 



'ng Gi 	d6c SO/ 
Phe Giam dtic 



So,  Tu phap 
0,5 ngay 



GiAy 	dang 14 	hog 
x Meg chi nhanh dm to 



chirc hoa giai thuong 
mai nu& ngoai tai ViOt 
Nam/van ban tir choi. 



Buac 7 Vao so van ban, luu trtt h6 so 



Van thu SO Tu 
phap/Cong chirc 
Phong Bo trq to 



phap 



Phat hanh GiAy dang 
14,  hoat dOng chi nhanh 
dm to chic hoa giai 
thucmg mai nuac ngoai 
tai Viet Nam/vAn ban 
tir ch6i. 
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Buck 8 



- Chuyen tra ket qua ye Trung tam 
Phuc vu hanh chinh cong; , 
- Xac flan teen phan mem ,m6t 
dm din tir ciia SO Tu phap v6 k6t 
qua da co tai Trung tam Phuc vu 
hanh chinh cong; 
- Hoan tra ket qua giii guy& thti 
tuc hanh chinh va thu phi, 1'6 phi 
(neu co) 
- Ka thfic h6 sa teen phAn mem 
m6t dm dial dr. 
- D6i von 116 sor qua hp giai 



• quyet, trong thori han Oarn nhat 
0,5 ngay truac ngay het han, b6 
phap giai guy& ho sor co track 
nhi6m thong bac) bing van ban 
cho Cong chirc cila SO lam vi6c 
tai Trung tam va giri van ban xin 
16i to chirc/ ca nhan, trong do ghi 
r6 1$7 do qua han, thori gian gia han 
tra k& qua (vi6c hen ngay tra ket 
qua duqc thuc hi6ft khong qua 
mOt an); cap nhat ho sor ten phAn 
mem m6t cira din tit. 



Cong chirc Van 
phong So Tu 
phip; Cong 
chirc SO Tu 



phap lam vi6c 
tai Trung tam 
Phuc vu hanh 
chinh ding; 



01 nga,y 



Ket 	qua giai 	guy& 
TTHC duqc xac nhan 



 teen H6 tilting thong tin 
mOt cira dial ter dm x Sa/Ket qua tra cho to 
chirc, ca. nhan j Phi& 
xin 161 va hen lai ngay 



 tra ket qua/ Phial Mem 
 soit 	qua 	trinh 	giai 



quyet h6 sor 



Tong thlri gian giii quyet TTHC la 05 ngay lam vi0c Tong  
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Quy trinh 132 
DOI TEN GQI, TRUtiNG CHI MIAMI TRONG GIAY 
BONG CiJA CHI NHANH CfJA TO CHVC HOA GUI 



CiNG1141 NU'OC NGOAI TAI VIET NAM 



Trinh 
tu cfic 
buirc 
thvc 
hi§n 



Nii dung cling vi0c Trich nh
thtrc hiOn



qm Tai 
gian 



h 
 thuc 



hi§n 



A 	 X Kt qua / san pham 



Buck 1 



Huang clan, lam tra va tiep nhan 
118 so. Th%rc ,hi'e'n‘quet va luu trot 
he so tren phan mem mOt cfra di'e'n 



ve SiSa Tu phap 
xir 1Yr. 
tir. Chuyen he so hei 



Cong chirc Sa 
Tu phap lam 



vi& tai Trung 
tam Phvc vv 



harsh chink cong 
, 0,5 ngay 



Gia'y tiep nhan he so va 
hen tra ket qua! Phieu 
yeu cAu bO sung va 
hoan thin ho so/ Phieu 
ter 	flip nhan giai 



A 	 • A quyet 	ho 	so/ 	Phieu 
Kiem sok qua trinh 
giai quyet he so 



Buck 2 
Tiep nhOn he so tU Trung tam 
Phvc vv hanh chinh ding 



Cong chirc Van 
phong Sa Tu 



phap 



A Ho soy yeu cau 



Busk 3 Xem xet thAm dinh he so , 



C8ng chirc 
Phong Bo trg to 



phap, Sc Tu 
phip 



04 n gay 



Van ban yeu cAu be 
sung va hpan thin hi) 
so/ tir choi gili quyet 
he so 



Buerc 4 



Dv thao Quyet dinh thay doi ten 
gQi, Tnrang chi nhanh trong Giay 
Bang 14 hog Ong cita chi 
nhanh/van ban tir chei. 



Cling chirc 



phap, So,  Tu 
phap 



Phong Bo trq to  0 5 n , 	gay 



Dv thao Quyet dinh 
thay 	di 	ten 	g9i, 



Tnthng 	• 	
nhanh 



trong Giay dang 14 
hog 	Ong 	caa 	chi 
nhanh/vAn bin ter chei. 



Buac 5 



Xem xet Dv thao Quyet dinh thay 
di ten g9i, Truang chi nhanh 
trong Giiy ding 14 hoat Ong cita 
chi nhanh/van ban tir chei. 



	



LArth da 	g o Phon x 	• Bo trq to phap, 
Sa Tu pha,p 



0,5 ngay 



Dv thao Quyet dinh 
thay 	doi 	ten 	g9i, 
Truang 	chi 	nhanh 
trong Gly clang 14 
hoat 	Ong 	dm 	chi 
nhanh/van ban ter chei. 



Busk 6 



A Kt du)* dtr than Quyet dinh thay 
doi ten g9i, Tn.rang chi nhanh 
trong Giay (tang 14 	hog Ong dm 
chi nhanh/van ban tir chei. 



Gi ' 	dec Sal 
Pho Giam doc 



Sa Tu phap 



0,5 ngay 



Quyet dinh thay doi ten 
g9i, Throng chi nhanh 
trong Gay ding 14 
hoat 	dOng 	dm 	chi 
nhanh/van ban tir chei . 



Buerc 7 Vao se van ban, km till ho so 



Van thu Se( Tu 
phap/Cong chirc 
Phong BO trq tu 



phap 



Phat harsh Quyet dinh 
thay 	doi 	ten 	g9i, 
Twang 	chi 	nhanh 
trong Gib dang 14 
hoat 	Ong 	ctia 	chi 
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Trinh 
ty cac 
bulk 



hit'n 



Nt)i dung ding vi?c thyc high
thyc 



Trich nhi§m 
Thiri 



gian thyc 
MO 



Ket qui/ sin phttm 



nhanh/van ban ter choi. 



Bulk 8 



- Chuyen tra ket qua ye Trung tam 
Phuc vg hanh chinh cong; 
- Xac nh'a'n tren phan mem mOt 
dm diO'n ter dm So Tu phip Are ket 
qua da co tai Trung tam Phuc vu 
hanh chinh ding; 
- Han tra ket qua giai quyet thil 
Arc hanh chinh va thu phi, 10 phi 
(au, co) 
- Ket thfic he sa tren phan mem 
mOt dm dien ter. 
- Doi vai hO set qua han giai 



• quyet, trong thou han ch4m nhat 
01 ngay truac ngay het han, bO 
phan giai quyet h8 sa CO trach 
nhiOm thong bao bang van ban 
cho Cong chirc cira SO lam vi0c 
tai Trung tam va grid van ban xin 
16i ye chirc/ ca nhan, trong de, ghi 
rO 15r do qua han, thOi gian gia hair 
tra ket qua (vi0c hen ngay tra ket 
qua duqc thuc hiep khong Tra 
mOt an); cap nh4t he) sa tren phan 
mem mOt dm dien ter. 



Cong chirc Van 
phong SO Tu 
phap; Cling 
chirc SO Tu 



phap lam viec 
tai Trung tam 
Phuc vu hanh 



chinh cong 



01 ngay 



quyet ho sa 
 



Ket 	qua giai 	guy& 
TTHC dusrc Lie nh'a'n 
tren 110 thong thong tin 
mOt cira dien ter cira 
Ser/Ket qua tra cho to 
chirc, ca nhan/ Phieu 
xin loi va hen 1ai nRay 
tra ket qua/ Phieu Kiem 
soat,  via 	trinh 	giai 



Ttmg thei gian gait quyet TTHC la 07 ngay lam AO 
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Quy trinh 133 
V DOI DIA CHI TR1J sd CiJA CHI NHANH TO CHITC BOA 



NIY6C NGOAI TAI VIVI NAM TV TiNH, THANH PRO 
TRUNG !XING NAY SANG TiNH, THANH PRO TR!IC 



THUQC TRUNG U'ONG KHAC 



Trinh 



bulk 
thvc 
hiOn 



try die 
 Nei dung ding vi0 Trach nhiOm 



thvc hi?n 



Thy 
gian thvc 



MO 
Kelt qua/ san phim 



Buck 1 



- 	x HuOng dan, ldem tra va tiep nhan 
he so. Thrc hien quet va km frit 
he so tren phan mem met dm dien 
tir. Chuyen he so ve Sa Tu phap 
xix15r. 



Cong elide Su 
Tu phap lam 



viec tai Trung 
tam Phvc vv 



hanh chinh d 0,5 ngay 



Gay tiep trh4n he so va 
hen tra ket qua/ Phieu 
yeti eau be sung va 
hoan thien he so/ Phieu 
tir ch6i tiep When giai 



 quyet 	he 	so/ 	Phieueg 
Kiem soat qua trinh 
giai quyet ht) so 



Bude 2 
Tiep nh'an he so tir Trung tam 
Phvc vv hanh chinh cong 



Cong chirc Van 
phong Si Tu 



phap 
Ho so yeu c'au 



Busk 3 Xem xet, thAm dinh he sa 



Cling chire 
Phong Bo trq to 



phap, Si Tu 
phap 



07 ngaY  



VAn ban you eau bti 
sung va hpan thien ho 
so/ tilr choi giai quyet 
he so 



Budc 4 



Dkr thao GiAy clang 14 hoat Ong 
A  chi nhanh dm to chirc hoa giai 



thuong mai nude ngoai tai Viet 
Nam/vAn ban tir chei. 



Cong chic 
Phong Bo trq tu 



phap, Si Tu 
phap 



0,5 	' ngaY  



Dv than Giiy dAng 14,  
hoat deng chi nhanh 
cu 'a to chirc hoa giai 
thucmg mai nude ngoai 
tai Viet Nam/vAn ban 
tir ch6i. 



Buorc 5 



Xem xet Dv thao Gia'y dAng 14 
hoat Ong chi nhanh cira to elide 
Me giai thuong mai nude ngoai 
tai Viet Nam/vAn ban 	chei. phap 



L'Anh dao Phona _ x  - 
BO trq  tir phap,  



Ser Tu 



, 0,5 5 ngay 



Dv thao Gidy dAng k9' 
hoat Ong chi nhanh 
coa. to chuc hoa giai 
thucmg mai nude ngoai 
tai Viet Nam/vAn ban 
tir chei. 



Budd 6 Pho 



duyet Dv thao Gay In k5r 
hoat deng chi nhanh dm to chirc 
hoa giai thuong mai nude ngoai 
tai Viet Nam/vAn ban tir chei. 



Giam doe Sd/ 
Giam doe 



Soy Tu phap 



Gi'd'y 	dang 	IcSr 	hoatKS/ 



0,5 n gay  



Ong chi nhanh dm to 
chile h6a giii thuong 
mai nude ngoai tai Viet 
Nam/van ban tir chei. 



Budge 7 Vao so van ban, luu tru. he so 



VAn thu So Tu 
phap/Cong chile 
Phong BO trq to 



phap 



Phat hanh GiAy dAng 
14 hoat Ong chi nhanh 
oh to chile  hea gidi 
thucmg mai nude ngoai 
tai Viet Nam/vAn ban 
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Trinh 
tv 
bulk bulk
thvc 
hiOn 



NOi dung cling yi4c Track nhi4m 
thqc hi4n 



. 
Tai 



pan 
h 
thvc 



hi4n 
Ket qua/ san phim 



dr chOi. 



Busk 8 



- Chuyen tra ket qua ye Trung tam 
Phqc vti hanh chinh cong; 
- Xac nhan ten phin mem mOt 
cira di4n dr ciia Si Tu phap ye ket 
qua dA co tai Trung tam Phqc vii 
hanh chinh ding; 
- Hoan tra ket qua giii quyet thii 
tic hanh chinh va thu phi, 14 phi 
(neu co) 
- Ket thfic hosa tren phan mem 
mOt cira di4n tut. 
- Doi vai hO sa qua han giii • quyet, trong th6i han cham nhit 
01 ngay truac ngay het hen, bo 
phan giai quyet ho sa CO trach 
nhi4m thong bao bang van ban 
cho Cong chirc oh SO lam vi4c 
tai Trung tam ya gui van bin xin 
184 to chirc/ ca /than, trong do ghi 
r6 Ur do qua han, theri gian gia hap 
tra ket qua (vi4c hen ngay tra ket 
qua duqc thqc hi4p khong qua 
mOt lan); cap nh4t ho sa tren phan 
mem mOt caa di4n ter. 



Cong chirc Van 
phong So Tu 
phap; Cong 
chirc SO Tu 



phap lam vi4c 
tai Trung tam 
Phqc vg hanh 
chinh cling; 



01 ngay 



Ket 	qua 	giai 	quyet 
TTHC duqc xac nhan 
ten He thong th8ng tin 
mot cua din tit cda



A  smcet qua tra cho to 
c uc, c h' 	a nhan/ Phieu 
xin 147,i va hen lai ngay 
tra ket qua/ Phieu Kiem 
sok 	trinh 	giai 
quyet ho sa 



Tang th?ri gian giii quyet TTHC la 10 ngay lim AO 
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Quy trinh sin 134 
DO' HOAT BONG CUA CHI NHANH CUA TO CHITC 



GIAI THUtiNG MAI NIfItiC NGOAI TAI VIT NAM 



Trinh 
to cac 
birerc 
h tvc 
MO 



44'. 	N' 



Trich nhi§m 
thvc high 



Thai 
gi an th



n
vc 



h q 



A 	, Ket qua/ sin phi m NOi dung ding vi?c 



Buac 1 



Huang dAn, kiem tra va tiep nhan 
ho sa. Thvc hien quet va km MI 
hi) sa tren phdn mem m6t cira dien 
tilt. Chuyen he sa ve So Tu phap 
xir VI. 



Cling chic So 
Tu phip lam 



viec tai Trung 
tam Plivc vu 



hanh chinh cong 0,5 ngay 



Gidy tiep nhdn he sa va 
hen tra kat qua/ Phieu 
yeu tau bii sung va 
hoar thien he sa/ Phieu 
ttY chOi tiep nhdn giai 
quyet 	ho 	sal 	Phieu 
Kiem soat s  qua trinh 
giai quyet ho sa 



Buac 2 
Tiep nhdri he sa t6 Trung tam 
Phvc Ai hanh chinh cong 



Cong chile Van 
phong SO Tu 



phap 
H6 sa yeu eau 



Buac 3 Xem )(et, thdin dinh he sa 



Cong chic 
Pheing BO trq tu 



phap, SO Tu 
phap 



04 ngay 



Van ban yeu cau bO 
sung va hoan thien ho 
sa/ t6 chOi giai quyet 
he sa 



Buac 4 
Dv thao Quyet dinh thu hot Gid,y 
clang 	14 	hoat 	dOng 	cila 	chi 
nhanh/van ban ttY ch6i. 



Cong chile 
Phong Bo trq tu 



phap, SO Tu 
phap 



0,5 ngay 
lam viec 



Dv thao Quyet dinh thu • . 	. A 
hoi Giay dang 14 hoat 
dOng dm chi nhanh/van 
ban till chei. 



Buac 5 
Xem xet Du thao Quyet dinh thu 
hei Gidy (tang 14 hoat d6ng cua 
chi nhanh/van ban tir chei. 



Lahti dao Phong 
BO trq tu phap, 



Ser Tu phap  
0,5 ngay 



Dv thao Quyet dinh thu 
i Gidy (tang 14  hoat he 	



nhanh/van 
  



dgng cua chi 
ban dr chei. 



Buac 6 
ICI duyet Dv thao Quyet Milli thu 
hoi Gidy Bang 14 hoat ,d'Ong dm 
chi nhanh/van ban ttY choi. 



Giam Mc Seg 
Pho Giam doe 



SO Tu phap 
0 5 ngay , 



Quyet 	dinh 	thu 	hei 
Gidy 	long 	14 	hoat 
dOng dm chi nhanh/van 
ban ti. chOi. 



Buac 7 Vac, se van ban, km trill he, sa 



Van thu Ser Tu 
phap/Cong chic 
phong BO trq tu 



phap 



Phat hanh Quyet dinh 
thu hei Gidy clang 14 
hoat 	dOng 	clia 	chi 
nhanh/van ban tit chei. 



Buac 8 



- Chuyen tra ket qua ve Trung tam 
Phuc vu hanh chinh cong; 
- Xic nhdn tren phdn mem ,m6t 
cira dien till cilia SO Tu phap ve ket 
qua da c6 tai Trung tam Phvc Ai 
hanh chinh cong; 
- Hoan tra ket qua giii quyet thu 
tic hanh chinh va thu phi, le phi 



Cong chirc Van 
phong SO Tu 
phap; Cong 
chile SO Tu 



phap lam viec 
tai Trung tam 
Phvc vv hanh 
chinh ding; 



01  ngay 



Ket 	qua 	giii 	quyet 
TTHC duqc xac nhdri 
tren He thong thong tin 
mot cera dien ter ail. 
S6/Ket qua tra cho to 
chile, a nhan/ Phieu 
xin 16'i va hen tai ngay 
tra ket qua/ Phieu Kiem 
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Trinh 
tior cic 
Mem 
thIrc 
hi§n 



N§i dung cling vi§c Trich nhi§m 
thvc hi§n 



Tri 
gian t



ht 
 hIrc 



MO 



A Ket qui/ san phim 



(nett co) soat 	va trinh 	giai 
- Ket thim h6 so tren phan mem 
mOt cira dien tir. 



quyet ho so 



- Doi von ho so qua han giai 
quyet, trong thori hp chOm nhAt 
01 ngay truac ,ngar het han, 130 
phan giai quyet ho so có trich 
nhiem thong bao bang van ban 
cho Cong chile oh Sei lam viec 
tai Tiling tam va giri van ban xin 
18i to chirc/ ca !than, trong do ghi 
ro 1S,  do qua h4n, th6i gian gia han 
tra ket qua (viec hen ngay Ira ket 
qua duqc thIrc hien khong qua 
m'it lan); Op nh4t h6 so tren phan 
mem mOt dm dien ttl. 



X Tong thoi gian giii quyet TTHC li 07 ngiy lim vi§c 
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