UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH THANH HOA DPéoc lp - Ty do - Hanh phiic
S6: 1610 /QP-UBND Thanh Hod, ngay 03 thdng 5 ndm 2019
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché lam viéc chia T cong tac gidi quyét viedng mic
trong thire hién chinh sich, phap luit vé bio hiém y té tinh Thanh Héa

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH THANH HOA

C#n ¢t Luét TS chirc chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015;

Cén cir Nghi dinh s6 146/ND-CP ngay 17/10/2018 ctia Chinh phd vé viée
Quy dinh chi tiét va hudng dan bién phap thi hanh mét sb didu ciia Luit bao hidm
y te

Can cr Quyet dinh sé 1 IOO/QD-UBND ngay 12/4/2017 cta Chi tich UBND
tinh v& vidc ban hanh Quy dinh v& phan cong, phan cip quan Iy tb chirc bd may,
bién ché can b, cong chirc thudc UBND tinh Thanh Héa quan Iy;

Cén clr Quyet dinh sb 4778/QD—UBND ngay 30/11/2018 cia UBND tinh vé
viéc thanh lép Té cong téc gidi quyét virdng méc trong thyc hién chinh séch phap
luat v& BHYT tinh Thanh Hoa;

Xét dé ngh1 ctia Gidm dbéc S& Y té tai T& trinh 56 764/TTr-SYT ngay
01/4/2019 ve viéc thaoh lap Té cong téc gidi quyét vurdng mic trong thue hién
phéap luat v& bao hidm y t& tinh Thanh Héa;

QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché lam viéc cua TS cong
tic giai quyét vuong mac trong thye hién chinh sach, phép luét v& bdo hidm y té
tinh Thanh Héa (viét tit 12 TS cong téc).

Pidu 2. Quyét dinh c6 hidu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Chéanh V#n phong UBND tinh, Giam doc cac s&: Y t8, Lao dong -
Thuorng binh va X& hoi, Tai chinh; Giam dbc Béo hlem x4 hoi tinh va céac
thanh vién T4 cong téc chiu trach nhidm thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan:

- Nhu dleu 2;
- Luw: VT, VX,
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Pham Dang Quyeén




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH THANH HOA DPéc lap - Tw do - Hanh phic

Thanh Hod, ngay 05 thdng 5 ndm 2019

QUY CHE LAM VIEC
T cong tac giai quyet vmmg mic
trong thwe hién chinh, sach phap luat v& bao hiém y t& tinh Thanh Héa
(Kem theo Quyét dinh sé:4610 ngéy03/5 /2019 cita Chii tich UBND tinh)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diu chinh va d6i twong 4p dung

Quy ché nay quy dinh nguyén té'icz trach nhiém, chirc ning, nhiém vu, ché d6
lam viéc va di€u kién hoat dng cua To cdng téc gidi quyet vudng mac trong thuc
hién chinh sach, phdp luat vé bao hiém y té tinh Thanh Hoéa (vi€t tit 1a TO cong
tac) va dwoc ap dung doi voi cac thanh vién TO cong tac.

Piéu 2. Nguyén tic hoat dong

T cong tac hoat dong theo nguyén tic tap n'ung dan chil; thanh vién T
cong tac 1am viéc theo ché d6 kiém nhiém va tuan thi céc quy dinh cta phép luét,
Quy ché lam viéc va su diéu hanh cda Té truomg, TS phd; phdi hop chit chs,
thong nhét trao dbi thong tin giai quyét cong viéc theo chiic nang, nhiém vu va
quyén han duoc giao. T4 cong tac hop dinh ky mdi quy mdt 1an hodc dot xudt khi
cin thiét.

Chuwong I
QUY PINH CU THE

Pidu 3. Nhiém vu chung ciia TS cong tac

1. Tiép nhan, téng hop, phan tich thong tin khé khin, viréng méc cé lién
quan dén thye hién chinh sich phép ludt ve BHYT trén dia ban tinh.

2. Pon dbc co quan, don vi, c4 nhin theo thAm quyén giai quyet nhanh
yudng mic trong thue hién chinh sach phép lujt BHYT; trong hop ddng kham

bénh, chira bénh BHYT, tam {mg, thanh todn, quyét toén chi phi khém, chira
bénh BHYT; quyen lgi ngudi tham gia BHYT theo quy dinh.

3. Béo céo, tham muu d& xuét Giam dog S& Y té, Gidm dbc Bao hiém x3 hdi
tinh vé hudng giai quyét khé khan, vudng mac.

4. P& xuit Giam cTéc SG Y 6, Gigm dbc Béo hiém x3 héi tinh bo cédo
UBND tinh hodc B6 Y t& chi dao giai quyét khoé khan, viréng méc trong thuc hién
chinh séch phép lust v& BHYT.
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Pidu 4. Nhiém vu ciia céc thanh vién T8 cong tac
1. Nhiém vu T4 trudng:
a) Chu tri cac cudc hop.

_b) Giao nhiém vu cho céc thanh vién Té cong tac dé giai quyét theo thdm
quyén hoic dén dbc co quan, don vi minh dang cong tac d thyc hién nhanh khé
khin, vudéng mic d& dugc Té Cong tac d& nghi giai quyét.

¢) Ra sodt, danh gid tién d9, hidu qua giai quyét vuéng méc.

d) Béo céo xin ¥ kién Giam dbc S¢ Y t&, Gidm doc Béao hiém x3 hoi tinh
(trong trudmg hop cin thiét) d& kip thoi chi dao giai quyét.

2. Nhiém vu ctia TS phé:

a) Didu hanh cbng viéc theo 0y quyén ctia TS trudng,

b) Phu tréach, diéu hanh céng viéc theo phén cong ctia TS trudng,

3. Nhiém vu ctia thu ky:

a) Tiép nhan thong tin (tir thanh vién T4 cong tac, ca nhan, t chirc bang vin
ban, don thu, bao chi, hdi nghi, hdi thao, thuc t& dia phuong hodc chi dao cia
lanh dzo).

b) Tong hop, phan tich théng tin, bdo cdo d& xudt véi TS truong déu mbi
giai quyét va thdi gian hoan thanh.

¢) Theo d&i tién d6 giai quyét, don dbc thyuc hign va tdng hop két qua.

d) Lap k& hoach, chuén bj ndi dung cho céc cude hop va mdi hop, téng hop
két qua cudc hop (bang bién ban céc cude hop).

e) Téng hop va béo cdo két qua giai quyét viéng méc.

£) Thuc hién cong tic khac theo y&u ciu, phan cong ctia T trudng T cong tac.

4. Céc thanh vién Tb cong tac:

a) Céc thanh vién T céng tic theo chirc nang va nhiém vu duge phan cong
c6 tréch nhiém thu nhén théng tin, téng hop giri ve thur ky; giai quyét d6i véi mot

s6 khé khian, virdng méc theo thAm quyén hogc tham muu cho co quan, don vi dé
kip thoi chi dao, thuc hién.

b) Chuyen ndi dung vuéng mic, két qua giai guyet tal don vi minh v& T8
trudng Té cong tac, cing v6i Thu ky TS cong tac chuln bi ndi dung céc cude hop.

Pidu 5. Phrong thire hoat dong cia T6 cdng tac

1. Té cong tac chi déng giai quyet kho khan, vuéng méc theo chirc nang,
nhi¢m vu thuge tham quyén di dugc quy dinh giai quyét khé khin, vudng méc
kip thoi khi can thiét.

a) Cac thanh vién T6 céng téc thubc cac S&, nganh, Bao hiém x4 hoi tinh,
thanh phé téng hop khé khin, vudéng méc tai co quan, don vi, minh ma chira giai
quyét duogc, bdo cdo tai céc cude hop ciia TS cong tac.



b) Chi dong tham muu d& don vi minh giai quyét nhanh khé khin, vuéng
méc lién quan dén c6ng tac gidm dinh BHYT, thanh toan chi phi kham chita benh
BHYT, quyén loi ciia ngudi tham gia BHYT theo quy dinh clia phép ludt vé
BHYT.

2. T cbng tac ra soat ndi dung kho khin, vuéng mic duoc co quan, don vi
béo céo hodc thu nhan duge, ban bac, théng nhat ndi dung giai quyet dé dé nghi
céc lanh dao co quan, don vi chi dao giai quyét nhanh theo thim quyén.

3. To cdng tac ¢6 trach nhiém t6ng hop, bao cao két qua tham muu, d& xuét
giéi quyet khé khan, vuéng méc (bdo cdo theo mAu tai Phu luc kém theo Quy
che) vé UBND tinh, B8 Y t& va BHXH Viét Nam dinh ky 3 thang 1 1in hogc dot
xuft khi cén thlet d& UBND tinh, BO Y t& xem xét, chi dao kip thoi giai quyét khé
khzn, vudng méc trong thuc hién chinh sach BHYT tai dia phuong.

Didu 6. Trao d6i thong tin, thoi gian giai quyét

1. Céch thtrc trao d6i thong tin vé& khé khin, viréng méc:

a) Tiép nhén trao dbi théng tin qua thur dién tir c4 nhan, don vi ciia cac thanh
vién trong TO cOng téc.

b) Théng tin thong qua cude hop Té cong tac.

¢) Cung cAp théng tin cho thu ky Té cbng tac qua email, office.

2. Tién 6 gi&i quyét:

a) Thoi han gidi quyét 12 05 ngay lam viéc k& tir khi tiép nhin dugc thong
tin, van béan lién quan kho khin, vudng méc tai co quan, don vi, thinh vién T

cong téc 6 trach nhiém thdng bao cho Thu ky Té cong tac d& tbng hop béo cao
Té trudng T6 cong téc.

b) Hang thang, Tb cong tac tb chirc hop gidi quyet vréng méic (hop dot xuat
theo tinh chat cong viéc); két qua giai quyet vudéng méc dugc thong nhét ve noi
dung, huéng gidi quyét va c6 vin ban giri cac don vi lién quan & giai quyét theo
thdm quyén.

¢) Trong 05 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhén vin ban ciia T cbng tac,
thanh vién To cbng tic (trong don vj minh) ¢6 trach nhiém don dbc co quan, don
vi giai quyét nhanh khé khén, vuéng méc.

d) Truong hop khé khin, bét cép lién quan dén trién khai cac vin ban quy
pham phép lugt ma chua théng nhét giai quyét duoc ngay thi T cdng tac tong
hop ndi dung, @& xubt giai phép va béo cdo S& Y t& & chi dao giai quyét.

Piéu 7. Kinh phi hoat dong ciia TH cong tac

Kinh ph1 cho céc hoat dong cua Té cong tic duoc chi tir ngudn ngan séch
swnghiép clia cdc don vi va cdc ngudn hop phép khéc néu co.



. thrng a
TO CHUC THU'C HIEN
Pitu 8. Pidu khodn thi hanh
1. C4c thanh vién Td céng tic cin ctr Quy ché nay dé 5 chirc thyuc hién theo
chirc ndng, nhiém vu dugc phén cong.
2. Trong qua trinh td chirc thuc hién, thiy phét sinh nhitng ndi dung chua
phu hop, can stra dabi, bo sung lién quan, co quan, don vi ¢6 trach nhiém béo cao

cho Td cong tac de tdng hop béo cdo S& Y té, trinh Chi tich Uy ban nhan dén
tinh xem xét, quyét dinh stra d6i, bd sung Quy ché cho phil hgp./.

KT. CHU TICH
_PHO CHU TICH

Pham Dang Quyén



