NGAN HANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

CHINH SACH XA HOI Péc 1ap - Tw do - Hanh phic
sé: 4410 /QP-NHCS Ha Néi ngay 05 théng T nam 2019
QUYET DINH

\'( viéc cong b6 thi tuc giai quyet cong wec du'o'c sira doi, bo sung
linh vwrc hoat dong khac thuje thim quyén giai quyet
ciia Ngan hang Chinh sach xa hoi

TONG GIAM POC NGAN HANG CHINH SACH XA HOI

Can ctr Quyét dinh sb 131/2002/QD-TTg ngay 04/10/2002 ciia Thu tuéng
Chinh pht v& viéc thanh 14p Ngan hang Chinh sach x2 hgi (NHCSXH);

Can cur Piéu 18 vé tb chirc va hoat ddng cia NHCSXH ban hanh kem theo
Quyét dinh sb 16/2003/QB TTg ngay 22/01/2003 ciia Thu tuéng Chinh phu;

Cin ¢t Nghi dinh s§ 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cua Chinh phu vé
kiém soét thi tuc hanh chinh va Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017
ctia Chinh pht stra dbi, bd sung mét sé didu clia cac Nghi dinh lién quan dén
kiém soat thl tuc hanh chinh;

C#n ctt vin ban s 705/NHCS- PC ngay 12/02/2018 cua Tong Giam ddc
NHCSXH huéng din thuc hién kiém sodt thi tuc giai quyét cong viéc
(TTGQCV) cua NHCSXH;

Xét dé nghi cua Gidm dbc Ban: Phap ché, Ban Tin dung ngudi nghéo.
QUYET PINH:

Piéu 1. Cong b stra ddi, bd sung 01 TTGQCYV cho ca nhén thugc thim
quyén g1a1 quyét cia NHCSXH da duge cong bé tai Quyet dinh s0 3987/QD-
NHCS ngay 11/12/2015, (danh muc thii tuc duoc sia doi, bo sung tai Phadn A va
ngi dung chi tiét cia thu tuc tai Phdén B ban hanh kém theo Quyét dinh nay).

Piéu 2. Quyét dinh nay cé higu lyc thi hanh ké tir ngay 05/7/2019.

Piéu 3. Chanh Vin phong NHCSXH, Gidm dbéc: Ban Phap ché, Ban Tin
dung ngudi nghéo, cdc Ban chuyén mén ngh1¢p vu tai Hoi s& chinh, Trung tdm
Dio tao, Trung tdm Cong nghé thdong tin, S& giao dich, chi nhanh NHCSXH cac
tinh, thanh phd va cac td chirc, ca nhén cé lién quan chju trach nhiém thi hanh

Quyét dinh nay./. M

Noi nhdn:
- Nhu Diéu 3;
- Cyc Kiém soét TTHC - VPCP (b/c4o);
- Téng Giam ddc (bao céo);
- Trudong BKS; cac Pho TGD, KTT;
- Website NHCSXH (Ban PC);
- TTCNTT (truyén filetrans cho chi nhéanh);

- NHCSXH céc tinh, thanh pho, }
- Lunu: VT, PC, TDNN. Nguyén Dirc Hai



THU TUC GIAI QUYET CONG VIEC DUQC SUA O], BO SUNG,
LINH VUC HOAT DONG KHAC THUQC THAM QUYEN CUA
NGAN HANG CHINH SACH XA HOI
(Kem theo Quyet dinh sé6 HMU /OD-NHCS ngay & thang ¥ ndm 2019
ctia Tong Gidm déc Ngén hang Chinh sach xa hgi)

Phan A :
DANH MUC THU TUC GIAI QUYET CONG VIEC

Danh muc TTGQCYV dugc sira doi, bd sung thudc thim quyén giai
quyét cia NHCSXH.
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nam 2019 '




Phin B
~ NOIDUNG CU THE CUA THU TUC GIAI QUYET
CONG VIEC THUQC THAM QUYEN CUA NGAN HANG
CHINH SACH XA HOI PUGC CONG BO .
(Kém theo Quyét dinh s6 #/{0 /OP-NHCS ngay 05 thang t ndm 2019
ctia Téng Gidm déc Ngdn hang Chinh sdch xa hoi)

1. Thi tyc thay d8i théng tin chimg minh nhin dn cia khach hang
a) Trinh ty thuc hién:
Buwdc 1. Khach hang:

- Trudng hop lam méi chimg minh nhz’in dan tir 9 sang 12 sd: khach hang
ndp cho NHCSXH noi thuc hién thi tuc “Giay xdc nhgn s6 chimmg minh nhan ddn”

r

do Co quan cong an cip (bdn sao cd ching thyc ciia Uy ban nhdn dan cap xd).

- Truomg hop khdch hang lam lgi chimg minh nhén dan, cé thay doi
théng tin vé ho, tén, nam sinh, dia chi, so chimg minh nhan dén, ngay cap, noi
cp: khdch hang ldp “Gidy @é nghj thay doi thong tin Chirng minh nhan dan/
Thé cdn cwdc cong din/ h) chidu” cé xdc nhdn cia To trwong To Tiét kiém va
vay vén va Uy ban nhén dén cap xa ngp NHCSXH noi thyc hi¢n thi tuc.

Budc 2. NHCSXH noi thuc hién thu tuc

Thuc hién thay ddi thong tin trén hé ghéng ctia NHCSXH sau khi nhén
duoc hd so cia khach hang va huu trit trong ho so cho vay cua khach hang.

b) Cach thirc thwe hién:

Khdch hang njp truc tiép “Gidy xdc nhin sé chieng minh nhan din”
hodc “Gidy dé nghj thay doi thong tin Chirng minh nhdn din/ Thé can cwoc
cong din/ hj chieu” cho NHCSXH noi thyc hién thu tuc.

¢) Thanh phén, s0 lwong hd so: '

- “Gidy xdc nhdn s6 chumg minh nhan dan” do Co quan cdng an cép: 01
ban sao c6 chimg thuc cta Uy ban nhin dan cap xa (lweu tai NHCSXH noi thuc
hién thu tuc).

- “Gidy dé nghi thay dbi thong tin Chimg minh nhén din/ Thé can
cuwde cong dén/ hy chiéu” theo mau do khdch hang lap: 01 bian chinh (lwu tai
NHCSXH noi thuc hién thu tuc). |

- 86 luong bd hd so: 01 bd.

d) Thoi han gidi quyét: Trong thdi gian giao dich cia NCSXH noi thyc
hién thu tuc |

&) Péi twong thye hign TTGQCYV: C4 nhéan

¢) Co quan giai quyét TTGQCYV: NHCSXH noi thyc hién thu tuc;

- Co quan c6 thdm quyén quyét dinh: NHCSXH; 4/



- Co quan phm hop: UBND va cic Té chitc chinh tri - xd hpi cdp xd;
Té Tiét kiém va vay vén.

g) Két qua thye hién TTGQCV: Thay d6i thong tin ciia khéch hang trén
hé théng ctia NHCSXH.

h) Phi, I¢é phi: Khong.
i) Tén mau don, miu to khai:
“Gidy dé nghi thay déi thong tin Chirng minh nhin din/ Thé cin cude

cong dan/ hj chiéu”.

K) Yéu ciu, diéu kién thwe hién TTGQCV:

Khéch hang thay déi théng tin trén Chung minh nhén dén hodc do yéu cau
thay d6i chimg minh nhan dan tir 9 sé sang 12 s6 cua co quan ¢ong an.

I) Can cir phap ly cia TTGQCYV:

- Nghi dinh s6 78/2002/ND-CP ngay 04/10/2002 ctia Chinh pht vé tin
dung dbi véi ngudi nghéo va cdc déi tugng chinh sach khac;

- Vén ban s6 3566/NHCS-TDNN ngay 27/10/2015 cia Tong Gidm dbc
NHCSXH vé viéc thuc hién nghiép vu Tin dung, K& hoach ngudn vén, Ké toan;

- Van ban s 3751/NHCS-TDNN ngay 17/1172015 ctia Tong Giam ddc
NHCSXH vé viéc thay ddi Chimg minh nhan dén tir 9 s6 sang 12 sé;

- Van ban sé 4098/NHCS-TDNN-HSSV-QLN ngay 04/7/2019 ciia Téng
Gidm doc NHCSXH vé viéc trd 1i vieong mac sau Hji nghi tip huan chuyén
dé Tin dung nadm 2019.

(Ghi chix: Phan chit in nghiéng, dim la néi dung siza déi, b sung)
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