NGAN HANG NBA NUOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VIET NAM Djc lap ~ Ty do — Hanh phic

—— i g

S6: 45F€ /NHNN-CSTT Ha Néi, ngay44 thang 3 nam 2017
Viv gi&i dap cac cau héi
lién quan dén quy dinh tai
Théng tu sb 3972016/ TT-NHNN

Kinh gui: '
- T4 chitc tin dung;
- Chi nhanh ngéin hang nudc ngoai.

Theo dé nghj cha td chirc tin dung, chi nhénh ngan hang nuéc ngoai va
Ngan hang nha nuéc chi nhanh tinh, thanh phd tai cac Hoi nghi tap huan trién
Khai Thong tu sﬁ 391’2016fI‘T NHNN ngay 30/12/2016, Ngén hang Nha nudc
Viét Nam c6 ¥ kién ve mét s& ndi dung lién quan dén céc quy dinh tai Thong tu

- Co quari Thanh tra, gidm sat ngén hang;
- Luu: VP, Vu CSTT. '

39/2016/TT-NHNN vé hoat ddng cho vay coa tb -chirc tin dung, chi nhidnh ngﬁ.n E
hang murdc ngoal dbi véi khich hang tai Bang gidi ddp c4c céu héi lién quan dén :%_
Thong tur 56 39/2016/TT-NHNN (dinh kém vén bén ndy).fy z
KT.THONG POC =

PHO THONG BOC =

Nei nhin: - :
- Nhu trén; E
- Ban Janh dzo NINN; z

- NHNN Chi nhénh tigh, thinh phé;
- Vg Phép ché; =

Nguyén Thi Hang

awSoft = Tel: +84



BANG GIAI PAP MOT SO CAU HOI VE
NOI DUNG CUA THONG TU 39/2016/TT-NHNN NGAY 30/12/2016 QUY BINH
VE HOAT PONG CHO VAY CUA TO CHUC TiN DUNG, CHI NHANH
NGAN HANG NUGC NGOAI POI VOI KHACH HANG
(Ban hanh kém theo céng van sé {5 3-/NHNN-CSTT ngay/t4 thang Hnim 2017)

1. Pidu 1: Pham vi diéu chinh va d6i twyng 4p dung:

Ciu héi 1: Ngdn hang Chinh sdch xa@ héi ¢é thude pham vi diéu chinh cua
Théng tu 39 khong?

Tra loi: Ngﬁ.n hang Chinh sich x4 h6i khéng thude pham vi diéu chinh cia
Thong tu 39; viéc cho vay cuia Ngén hang Chinh sach xa hi thyre hién theo cac
Quyét dinh cia Thi twéng Chinh phii, Nghj djnh cia Chinh phu.

Ciu hoi 2: Chi nhdnh 16 chirc tin dung Viét Nam dugc thanh Igp va hoat
dong o nudc ngoai co thue hién hoat dong cho vay theo quy dinh tai Thong tu
39 khong?

Trd I: Chi nhinh t3 chirc tin dung Viét Nam dugc thanh 13p va hoat dong
& nudc ngoai khdng phai thuc hién hoat dong cho vay theo quy dinh tai Thing
tu 39.

2. Diéu 2: Gidi thich tir ngir

Céu hdi 3: Khodn 3 Diéu 2 Théng tu 39 quy dinh khdch himg vay vén tai
t6 chire tin dung la phdp nhdn, cd nhdn. Vay cde ddi tuong khdc khéng c6 tu

cdch phdp nhén nhu 16 hop tdc, hé gia dinh, doanh nghiép tuw nhdn c6 nhu cd
vay von thi thuc hi¢n cho vay nhu thé nao?

Trd Ioi: Xhoan 3 Diéu 2 Théng tr 39 quy dinh khich héng vay von tat t6
chirc tin dung 14 phép nhén, cé nhén; quy dinh ndy phl hep véi quy dinh ve chu
thé tham gia giao dich din su tai B0 luat Dan sy nam 2015. D6 voi t6 chirc
khéng c6 tu cach phap nhén, thi t6 chirc tin dung xem xét cho vay ddi véi cd
nhén (m{t hodc mdt so ca nhin) phu hop véi cic quy dinh tai Thong tu 39 va B§
Tuat Dan sy nim 2015.

Céu hdi 4: Khodn 4 Diéu 2 Thong tu 39 quy dink cho vay phuc v nhu cau
doi so“ng bao go:'m viéc TCTD cho vay dbi véi khéch hang lé cd nhdn dé thanh
todn cdc chi phi cho muc dich sinh hoat gia dinh cia cd nhin d6. Véy xdc dinh
moi quan hé gia dinh nhu thé nao?

Tré Iéi: Theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 3 Ludt Hon nhén v gia dinh, thi
gia dinh 1 tdp hop nhﬁng ngudi gin bé véi nhau do hon nhin, quan hé huyét
théng hofic quan hé nudi dumlg, lam phét sinh cdc quyén va nghia vu giira ho
vén nhau theo quy dinh cba Lugdt H6n nhan va gla dinh. Theo d6, td chic tin
dung cin cin cir quy dinh tai Luat Hén nhén va gia dinh & xéc dinh méi quan
hé gia dinh, tir 46 xem xét quyét dinh viéc cho vay d6i véi ca nhin dé thanh toan
¢éc chi phi cho muc dich sinh hoat gia dinh cia c4 nhan ¢6 cho phi hop.
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Cadu hoi 5: Cho vay phuc vu nhu cau doi séng cé bao gém viée cho vay d@é
chimg minh kha ndng tai chinh khi lam thi tuc du hoc, chita bénh ¢ nuée ngoadi?

Trd I3i: Nhu cdu vay v6n dé chimg minh kha nang tai chinh khi lam tha tuc
du hqc, chifa bénh & nudc ngoai 1a nhu céu vay vén dé gir txén tai td chuc tin
dung nhdm chimg minh kha nang tai chinh, khéng phai 1a nhu cau vay von cho
viéc du hoc, chira bénh ¢ nudc ngodi nén khéng phai 1a nhu cau vay vén phuc
vu dai song theo quy dinh tai Théng tur 39.

Cau hoi 6 Déi vo'z cho vay phuc u nhu cdu doi .mng, thi phzmwg an .s'u'
dung vén cé can bao gém thong tin vé phwong dn phuc vu nhu cau doi séng
khong?

Tra Iéi: Theo quy dinh tai diém ¢ khoén 6 Diéu 2 Théng tu 39, thi phuong
4n sir dung vén 1 tdp hgp cic théng tin vé viéc sir dung vén caa khach hang,
trong dé phal ¢4 théng tin vé phuong én, dy én thuc hién hoat dong kinh doanh
(trir nhu cau von phuc vu d&i séng). Theo d6, trudmg hop khéch hang vay vén
phuc vy nhu ciu dan song, thi phuong an sir dung von cua khach hang khéng
bao gdm théng tin vé& phuong 4n, dy 4n phuc vu nhu cau doi séng.

Céu hdi 7: Piém a khodn 10 Diéu 2 quy dinh diéu chinh ky han trd no la
viéc 16 chiec tin dung chap thugn kéo dai thém mgt khoang thoi gian tra no mét
phan hodc toan bg ng géc vi/hodc lai tren  vay cua ky han trd no da thoa thudn
(bao gom cd truimg hop khong thay doi vé 56 ky han tra ng di théa zhuan) thoi
han cho vay khing thay doi. Theo d6, truomg hop khdch hing thay doi ngay trd
ng (khong thay doz 50 ky va phan kp trd no) nhueng ngay tra ng mdi rit ngan hon
vé khéng bo qua ky tra ng ndo, thi ¢d phdi la diéu chinh ky han trd no khéng?

Tré 1&i: Theo quy dinh tai diém a khoan 10 Diéu 2, thi trudng hop khich
hang thay dbi ngay trd ng, nhu tir ngdy 10 hang thing sang ngay 05 hang théng
va khong thay doi s0 ky trd ng, thi khong phai 1a diéu chinh k¥ han tra no.

3. Pidu 7: Piéu kién vay von

Cau hoi 8: Theo quy dinh tai khodn 5 Diéu 7 ﬂmng tu 39, thi khach han;
vay von thugc linh vuc nong nghiép néng thon muén dugc vay vén véi ldi suat
cho vay 16i da theo quy dinh tai khoén 2 Diéu 13 Thang tu 39 phai dwgc ddnh
gia co tinh hinh tai chinh minh bach, lanh manh. Truong hgp khdch hang khong
du diéu .hen de chu'ng minrh co tinh hinh tai chinh minh bach, lanh marh nhtmg
van di diéu kign dé cho vay thi 16 chikc tin dung cé dugc cho vay theo mic lai
sudt théa thudn quy dinh tai khodn 1 Diéu 13 Thong tu 39 khéng?

Tra loi: Theo quy dlnh tai khoan 5 Pidu 7, khodn 2 Piéu 13 va khodn 1
Diéu 16 Théng tu 39, thi td chitc tin dung phai xay dyng céc tidu chi x4c dinh
khich hang ¢6 tinh hinh tii chinh minh bac.h lanh manh dugc vay vén theo lﬁJ
suit cho vay t8i da nhim dsp ﬁng mét s nhu ciu vdn; cé trach nhiém cung cép
cho khéch hang cdc tiéu chi xac dinh khéach hang vay von nay Tradmg hep
khich hang khong dap tig cic tiéu chi cia td chirc tin dung vé viéc x4c dinh
khéch héng vay vén theo 13i sudt cho vay t8i da, nhumg vin d4p img céc didu
kién vay von theo quy dinh tai Thong tr 39, thi dugc t6 chitc tin dung xem xét
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quyét dinh cho vay theo 14i suft cho vay thoéa thuin quy dinh tai khoan 1 bidu
13 Thong tur 39,

4. Di¢u 8: Nhimg nhu ciu vén khéng dugc cho vay
Céau h6i 9: TS chike tin dung cé dwpe cho vay dé mua vang trang sic?

Trd léi: Khoan 4 Diéu 8 Théng tr 39 quy dinh t§ chic tin dung khong
duge cho vay d& mua vang miéng; do d6 dbi vél nhu cu vay v6n ¢ mua vang
trang stre, td chirc tin dung dugc xem xét, quyét dinh cho vay khi khich hang
dép ang cac diéu kién vay v6n theo quy dinh tai Thong tur 39.

Cdu hdi 10: Thong fw 39 Ichang quy dinh bai bo cong van 56 6960/NHNN-
TTGSNH ngay 16/9/2016 Vé viéc yéu cdau dimg vi¢c cho vay mdi trd no truce
han va cap tin dung theo hinh thizc cho vay man hoan. Theo dé, TCTD c6 dupe
phép cho vay d2 1rd ng trude han, cho vay tudn hoan khéng?

Tra lﬁff: Thdng tr 39 ¢6 hiéu lye thi hanh tir ngiy 15/3/2017, trong 46 cé
quy dinh vé trudmg hop cho vay tra ng khoan vay tai td chirc tin dung cho vay,
t6 chire tin dung khic va phuong thire cho vay tufin hoén Theo d6, tr ngay
15/3/2017, viée cho vay dé tra no khoan cap tin dung tai td chirc tin dung va cho
vay theo phuong thitc cho vay tuin hoan, t6 chirc tin dyng thyc hién theo quy
dinh tai Thong ti 39.

Cau hoi 11: B;eu 8 T!hong tu 39 quy dinh to chiec tin dung khong dwoc cho
vay doi voi mot s6 nhu cdu vén, vdy 16 chiee tin dung c6 dwoc cho vay doi voi
cde nhu cdu von Jdé tré ng cd nhdn vé 16 chirc khidc khéng phdi la to chic tin
dung?

Trd I67: T chic tin dung cén cir vio khoén 1,2 va 3 Piéu 8 Thong tur 39
dé x4c dinh nhu ciu vay vén dé tré ng c4 nhén, t5 chirc khong phai 14 td chic tin
dung c6 thuge nhu cau vén khéng duge che vay. Trudng hop khong thude nhu
céu von khéng dugc cho vay, thi TCTD cé thc xem xét, quyet dinh cho vay khi
khéich hang dép l.rng &t céc didu kién vay von quy dinh tai Théng tr 39 va cée
quy dinh khac cia phap luit ¢¢ lién guan.

Cdu hoi 12: Khoan vay cila khdch hang tai 16 chut: tin dung khéc c6 nhiéu
ky han tra no, trong dé c6 mét ky han dd duge co cau lai thoi han tra ng. T
chirc tin dung coé dwgce cho vay dé tra ne trude han déi véi toan bo khodn vay do
khong?

Trd Ioi: Khoan vay c6 mét ky han dwge co ciu lai thoi han trd ng, thi
khoén vay 34 dd co cau lai thoi han trd ng. Do d6, theo quy dinh tai khoén 6

Piéu 8 Théng tr 39 4 chirc tin dung khdng dugc cho vay dé tri ng trudc han
khoan vay nay.

Céu hdi 13: Truomg hop khdch hang c6 khodn vay tai t6 chitc tin dyng dén
hqm nhung 56 tiét hem chua dén han rit, khdch hang mudn cam cé s6 tiét kiém
dé vay vén trd ng 18 chiec tin dung c6 duge khong?

Trd l6i: Theo quy dinh tai Bé [ufit dan sy 2015, thi viéc cAm cb sb tiét kiém
dé vay von 1i mét bién phéap bao dam tién vay. Do d6, theo quy dinh tai khoan 5
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va khodn 6 Dieu 8 Théng tu 39, td chire tin dung khéng duge cho vay dou voi
khéch hang cAm c8 s tiét kiém vay vén dé trd no khoan vay &én han tai t8 chirc
tin dung.

5. Pi¢u 15: Lii suit cho vay

Cau hoi 14: Theo quy dinh tai khodn 1 Diéu 13 Théng tu 39, thi to chikc tin
dung va khach hang théa thudn vé 13i sudt cho vay. Vay muc lai sudt cho vay
thoa thudn ndy cé phdi thuc hién theo quy dinh tai Diéu 468 Bé ludt dén su
khong?

Tra loi: Theo quy dinh tal khoan 1 Diéu 468 B luat dan sy 2015, thi lai
suat théa thuin ctia khoan tién vay khong dugc vuot qua 20%/ndm trir trudng
hop ludt khéc ¢é lién quan quy dinh khéc; theo quy dinh tai khodn 2 va 3 Dleu
91 Ludt céc TCTD 2010, thi TCTD va khéach hang cé quyén théa thuan vé li
suét cho vay theo quy dinh cua phap luat; trudng hop hoat dong ngén hang cé
dién bién bat thuémg, NHNN c6 quyén quy dinh I3i suét trong hoat déng kinh
doanh ctia TCTD. Nhu vdy, Ludt cic TCTD nim 2010 c6 quy dinh khic ve 1
sudt cho vay so v&i quy dinh tai B6 lut dén su nim 2015. Do viy, 14i suit cho
vay thuc hién theo quy dinh tai Ludt céc TCTD 2010. Cén cif khoan 3 Bleu 90,
khoén 2 Pi¢u 91 Luat cac TCTD 2010, Théng tu s6 39 di quy dinh cu thé vé 1ai
sudt cho vay. Theo dé, I4i suit cho vay do TCTD v khich hang théa thuén theo
cung ciu von thi trirdng, nhu cdu vay vén va mitrc do tin nhiém cua khach hang;
trir trrdmg hop khéch hang vay von nhim dip Gng mot s6 nhu cdu von va khach
hang nay dép img c4c diéu kién vay v6n, duge TCTD danh gi4 12 c6 tinh hinh tai
chinh minh bach, lanh manh, thi 13i suat cho vay do TCTD va khach hang thoa
thugin, nhimg khéng virgt qui mirc 14i suét cho vay ti da do Théng déc NHNN

quyét dinh trong timg thoi ky.

Céiu héi 15: TCTD c6 thé khong ghi mirc % ldi sudt cu thé trong thoa
thudn cho vay ma chi dé cdp 16 sudt vay sé dwoe ap dzmg cho timg lan riit von
vay va sé duoc néu ré trong don rit von vay kiém khé wéc nhan no” hay khong?

Trd {oi: Theo quy dinh tai Pidu 23 Théng tu 39, thi théa thudn cho vay
phai dugc 18p thanh vin ban dudi hinh thic thoa thuén cho vay cu thé hodc thoa
thufin khung va théa thuan cho vay cu thé va tm thiéu ¢6 14 ndi dung, trong d6
cd ndi dung vé 1ai sudt cho vay va muc lai sult quy déi theo ty 1¢ %/nim tinh
theo sb du no cho vay thuc té va thdi gian duy tri sd du no cho vay thye 1€ do.
Nbur vy, tiy theo hinh thirc ciia théa thudn cho vay, théa thuﬁn vé 1ai suét cho
vay phai dugc quy dinh cu thé tai théa thudn cho vay (cé thé 12 khé wéc nhén
no).

Céu héi 16: Trwomg hop khodn vay duwoc co cdu Iai thoi han tra ng, TCTD
c6 thé dp dung l3i sudt phat cham tra déi véi du no goc, no 1di tién vay trong
thoi gian dwge gia han?

Tré Idi: Theo quy dinh tai diém b khoén 4 Diéu 13 Thong tu 39, trudmg

hop khi dén han thanh to4n ma khich hang khéng tra dung han uen 13i theo thoa
thugn thi khéch hang phai trd 14i chm tra theo mitc 15i sut do tb chirc tin dung
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va khéch hang théa thuin, nlumg khéng vuot qua 10%/nam tinh trén s6 du lai
cham trd tuong (mg voi théi gian chim trd. Nhu vy, khi khéch hang khong tra
dung han tién 14i, ké ca tmémg hop khoan vay duge co cu lai thoi han t1a no,
thi t6 chuc tin dung c6 thé théa thudn véi khich hang dp dung 13i suét chdm tra
dél véi 56 du 13 cham trd nhung khéng vuot qué 10%/n#m. Theo quy dinh tai
diém ¢ khoan 4 Pidu 13 Théng tu 39, t6 chirc tin dung ap dyng l3i suit ng qua
han 35i véi 6 du ng gbc bi qua han do khach hang khong tra duge n¢ ding han
theo thoa thuan va khﬁng dugc tb chic tin dung co cau lai théi han tra no. Nhu
vgy, trudmg hop duge gia han ng, 18 chirc tin dung khéng 4p dung 14 suft no
qué han ddi véi du no goc dugc gia han ng trong thdi gian duge gia han ng.

éuCau hdi 17: Dé nghi gidi thich mikc 13i sudt cho vay thip nhdt tai Khodn 5
Diéu 13:

Trd Iéi: Quy dinh vé mic 14 suft thip nhit tai khoan § Didu 13 Théng tu
39 ]1a nham tﬁng tinh minh bach vé 18 suéit cho vay trong truéng hop cho vay
theo 14 suét digu chinh. Do d6, trudmg hop TCTD thoa thufin véi khich hing vé
mic 13i suat cho vay dieu chinh trong ttmg thoi ky, nhu Jai suit cho vay bang
mirc 131 suflt tién gl tiét kiém 12 thing cing bién do 4%/nim va tai thoi diém
x4c dinh 13 sut cho vay, t chirc tin dung dang yét niém 03 mirc 1ai suét tién
gm khac nhau ap dung s véi ky 12 théng, thi tﬁ chitc tin dung can lya chon
murc 13i suét tién gii 12 thang thip nhét 4 x4c dinh 13i suit cho vay ciia k¥ diéu
chinh.

Cau hoi 18: Viéc hach todn va tinh ldi cua khoan vay dwoc thuc h:en theo
quy dinh tgi Thong te 39 hay thuc hign theo quy djnh cia NHNN vé phuaong
phap tinh va hach todn thu, tra 13i cua cac TCTD (Quyét dinh 56 652/2001/QP-
NHNN)?

Tra Iov: Thong tr 39 khong quy dinh viéc hach todn, céch tinh 13 cua
khoin vay, do vy viéc hach toédn va tinh i cia khoén vay thuc hi¢n theo quy
dinh hién hinh cia NHNN vé phuong phép tinh va hach toan thu, tra 1di cda céc
TCTD (Hién nay, 1a Quyét dinh s6 652/2001/QD-NHNN).

Ciu héi 19: Cdch ghi ldi sudt cho vay trong truomg hop TCTD va khdch

hang thoa thugm mikc 1Gi sudt khdc khong theo phwong phdp tinh lai quy dinh tai
khoan 3 Diéu 13 Théng tw 39?

Tra loi: Trudng hop TCTD thda thufin véi khach hing v mic I3 sudt
khdng theo ty 1€ %/nam (mdt nam la 365 ngé.y) va/hodc phuong phép tinh 14i
khong ap dung phuong phép tinh 13i theo s6 dur ng cho vay thuc té, thi tai vin
ban théa thuan vé cho vay, TCTD va khach hing phai quy d6i va thoa thuin
thém mvrc 13i sudt cho vay theo ty 1§ %/néim (mdt nim 1 365 ngy) theo phuong
phép tinh 13i theo sé du ng cho vay thyrc té theo dGng quy dinh tai khoén 3 Didu
13 Théng tur 39.

Vi du: TCTD va khéch hang thda thugn vé 13i suit cho vay, thoi han cho
vay la 30 ngay, mbc 1&i suét cho vay 13 7,5%/nim (co s& tinh m§t nidm 13 360
ngdy). Theo quy dinh tai khoan 3 Dieu 13 Théng tu 39, thi TCTD phai tinh mirc
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1ai suat cho vay quy dbi theo ty 18 %/nam (mdt ndm 13 365 ngay), phuong phdp
tinh lai theo so du ng cho vay thl,rc té va thoa thudn véi khéch hang tai hop dong
cho vay. Theo do, tai hop dong cho vay ngodi mic lai suit theo théa thuén
(7,5%/nim), TCTD phai quy doi va thoa thudn thém mitc 13i suft theo ty 18
Y/mam (m{t ndm la 365 ngay) la: (7,5%/nim : 360 ngay) x 365 ngay =
7,6042%/n&m (mét nam 1a 365 ngay).

6. Didu 14: Phi lién quan dén hoat ddng cho vay

Ciu_hai 20: Do: v&i khodn vay c6 thoi han rit von dai va duoc chia lam
nhleu giai doan, mbi mét gu:u doan khéch hang cam két rit mot sé tién cu thé,
néu khdch hang khéng rit von theo ding cam két & nhimg giai dogn sau ngay
gidi ngdn déu tién thi ngdn hing cé duoc thu phi cam két cho nhitng giai doan
dé hay khéong?

Trd liri: Theo quy dinh tai Didu 14 Théng tu 39, phi cam ket nit von chi ép
dung mpt lan tir thoi diém théa thudn cho vay cé hiéu lyc dén ngay gisi ngan
von vay lan déu.

7. Piéu 16: Cung cip thdng tin

Ciu héi 21; TCTD c6 thé cung cdp cho khdch hang ddy di cdc théng tin
truée khi xde Idp thoa thudn cho vay thong qua viéc cong khai nhilng thong tin

ndy tai qudy giao dich va/hodc website chinh thirc ctia 16 chikc tin dung hay
khdng?

Trd I¢i: Hinh thirc cung cép thong tin theo Didu 16 Thong tu 39 gitta t
chirc tin dung va khich hang duge thuc hién phd hgp vai théa thudn giira td
chirc tin dung va khach hanh trén co s& quy dinh ndi bd ciia t& chirc tin dung,

8. Pidu 18: Tri no poc va lii tidn vay

Céu hoi 22: Trong truomg hop khdch ka'ng bi qud han ng (ai thi thi tu thu
ng thuc hién nhu thé nio? Khdch hang qud har no 13i, chua qud han no géc.
Ben ngay thanh todn ng géc, kh&ch hang c6 dong tién chuyén vé nhung dong
tién khing du dé thu cd ng géc dén han va ldi dé qué han, TCTD thuc hién thu
no theo thir tw ngo?

Tra ldi: Dbi v6i trudmg hop khoan vay chua qué han ng gde, thi vide thu
hoi ng goc ng lai thye hi¢n theo thoa thuan gitta TCTD va khach hang tai thoa
thuén cho vay. anémg hop khoén ng vay bj qua han ng gbc, thi t6 chic tin dung
ap dung thu ng gdc truéce, no 13i tién vay sau.

9. Pidu 19: Co ciu lai thoi han tri ng

Clu hdi 23: Viéc rit ngan ky han trd no c6 dugc xem la co cdu lai thoi han
trd np? Truomg hop thay doi sé tién trd no ciia timg kp han tra ng (56 kp tré no,
thoi han cho vay khong thay doi), cé dwpe xem lé co chu lai thoi han tra no?
Truomg hgp khdch hang dé nghi kéo dai ngay fra ng do ng‘uan tra ng thay déi
(nguobn tir lvong thay doi ngay nhén luomg) cé bj coi la co cdu lai thoi han trd
no?
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Tra lgi: Theo quy dinh tai khoan 10 Dicu 2 va Dléu 19 Théng tu 39, thi
trudmg hop it ngfin k¥ han trd no khéng phai 12 co cAu lai thoi han tra no. Viéc
thay ddi sd tién tra no cua timg ky han trd no theo huéng s tién tra dau ki it
hon va chuyén sd tién tra no nhidu hon vao céc ky tiép theo hoa.c kéo dai thdi
gian trd ng cta ky han tra ng da thoa thudn 13 céc trudng hop co ciu lai thoi han
tra ng.

Ciu héi 24: Khoan vay cd nhiéu kp han trd no, ky thic nhat bi qud han, thi
ky 2 c6 xem xét co cdu thoi han tra ne khéng?

Trd 1i; T chire tin dung khong duge co cu lai thoi han tra no ddi véi
khoén vay d4 cé mét ky hodc nhidu k¥ han bj qué han tra ng.

10. Diéu 20: No¢ qué han

Cétu hoi 25: Truong hop khodn vay chua bi qud han tra ng géc nhumg cé
l4i tién vay khong tra ding han thi ¢6 bj chuyén ng qué han hay khong?

Tra loi: Bleu 20 Thong tu 39 quy dinh t6 chnrc tin dung thyc hién chuyén
no qué han déi v6i sd du ng gbe ma khach hing khéng tra duoc n¢ ding han
theo théa thuén va khéng dugc t6 chirc tin dung chép thuan co céu lai thoi han
tra ng. Quy dinh vé ng qua han nay Ia nham xac dinh trang thai khoan no (trong
han hay qua han), thai diém chuyén khoan no tir trong han sang qua han, 56 du
ng bi chuyén sang qua han vi 14 ciin ¢t dé tinh 13 qua han; viée kiém so4t chét
lwgng tin dung cua khich hang vay da duge quy dinh t'gu Théng tur sé
02/2013/TT-NHNN. Do dé, trubng hop khéch hang ¢6 lai tidn vay qua han
thanh toan theo théa thun, thi t6 chirc tin dyng khong bat budc phai chuyén ng
gbc sang no qua han. Tuy nhién, khl khach hang c6 lai tién vay qué han, thi t&
chiic tin dung cé thé thyc hién quyen don phuong chim ditt cho vay, thu ng vay
trde han theo thda thuin gitta t6 chirc tin dung va khéch hing trong théa thuin
cho vay phil hop véi quy dinh tai Piéu 21 Théng tr 39.

Céu hdi 26: Viéc chuyén ng qud han chi dp dung doi véi s6 du ng géic ma
khdch hang khong tra dwoc ng ding han. Quy dinh nay c6 mdu thudn voi quy
dinh vé phan loai ngr va trich Igp dw phong theo Thong tw 02/2013/TT-NHNN?

Trd léi: Viéc chuyén ng qué han theo quy dinh tai Théng tu 39 n.ham muc
dich xic dinh théi diém chuyén ng qué han, dr ng qua han d¢ tinh 1ai sudt qua
han; con viéc phan loai no, trich lép du phong rii ro cia t6 chic tin dung thuc
hitén theo quy dinh tai Théng tu 56 02/2013/TT-NHNN.

11. Pidu 23: Thoa thuin cho vay

Cau hoi 27: Ngan hang ky hop dong vay vdi khéch hang & hop dong cho
vay cé hen mirc va han mirc do thé hién bang USD, tuy nhién trong hgp dong
ghi ré diéu kién gidi ngan li tze:n VND hodc USD hode twong duang loai ngoai
té khdc tity theo muc dich vay vén, Vay trong hop dang ghi dong tién gidi ngan
quy dinh dong tién nao thi déng tién tra ng sé 1a dong tién do, thi cé ding theo
yéu cdu ciia Thong tu 39 khong?
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Tra lgi: Tai van ban théa thuin vé cho vay (thoa thuén cu thé hozc thoa
thuén khung va théa thuin cu thé) cin quy dinh cy thé ddng tién cho vay va
dbng tién tra ng phu hgp voi quy dinh tai Thong tu 39.

12, Piéu 24: Kiém tra sir dung tién vay

Cadu hoi 28: Trong trucng hop vay cam cé sé tiét kigm thi khdch hang cé
can cung cdp tai liéu chimg mink?

Tra I91: Theo quy djnh tai B lujt din sy 2015, thi viéc clm ¢d s6 tiét kiém
d¢ vay vén 12 mét bién phép bao dam tién vay. Do d6, theo quy dmh tai Thong
tu 39, khach hang vay déu phai ddp (g diy di cac diéu kién vay von va phai
cung cap cho TCTD c4c tai liéu chimg minh d diéu kién vay vbn, ké ci cho vay
cam cb sd tiét kidm.

Ciu héi 29: Theo quy dinh tai khodn 2 Diéu 24 thi cé thé hiéu la TCTD cé
quyén nhung khéng c6 nghia vy yéu cau khdch hang cung cdp tai liéu ching
minh viéc sir dung von khong?

Trd Ioi: Theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 94 Luat cac TCTD, thi 6 chic tin
dung ¢4 quyén va nghia vu kiém tra, giam sat viéc sir dung von vay va tra ng
ciia khach hing Do vy, TCTD c¢6 nghia vu kiém tra, giam sat viéc sit dung vén
vay cua khach hang.

13. Piéu 25: Phat vi pham va boi thwimg thiet hai

Céu hdi 30: Trong thoa thugn cho vay, 10 16 chitc tin dung va khdch hang
thoa thudn vé viéc khdch hang cam két rit von t6i thiéu theo mot tyié fuong ing
voi han mirc vay nhrmg t@i thoi d:em gidi ngdn, khach hang rur von thap hon ty
lé théa thudn thi ngdn hang c¢ thé thuc hién phat vi pham déi véi khdch hang
khong?

Trq loi: Viéc phat vi pham dwoc thue hién théa thuén giira t6 chire tin dung
va khich héng tai thoa thuén cho vay (khéng duoc théa thuin phat vi pham déi
v6i vi pham nghia vy trd ng gbe, 13i).

14. Diéu 27: Phwong thirc cho vay

Chiu hoi 31: Trong phazomg thire cho vay theo han mikc, méi lan gidi ngan,
16 chite tin dung va khdch hang c6 phai thuc hién thii tuc cho vay va ky két thoa
thudn cho vay khéng?

Tra loi: Trong phuong thirc cho vay theo han mitc, TCTD thye hién ky két
hegp ddng han mirc (hop dong khung) va mdi lan thuc hién cho vay, TCTD ky
két mot thoa thuan cho vay cu thé (cé thé |3 gidy nhén ng). Nhu vay, thoa thudn
cho vay abi véi tnmng hqp cho vay theo phwong thirc han miic s& bao g6m mot
hgp ddng han mirc va céc thoa thuin cho vay cu thé.

Cau hoi 32: Thoi hgn higu lyc cua han muc cho vay dy phong khong vieot
quad 01 ndm dwgce hiéu nhie thé nao?
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Trd {¢i: Thoi han higu lyc cda han mirc cho vay du phong khdng qua 01
nim dwgce hidu 1a thed han cé hiéu luc ciia mot han mirc cho vay du phong
khdng qua 01 nim tir ngay c¢é hidu lyc.

Céau hoi 33: Trong phuong thirc cho vay theo han mic thdu chi trén 14
khodn tgi khoan 6 Diéu 27 Théng tu 39 thi kkdch hang chi dupc s dung han
muec thiu chi dé thuc hién dich vu thanh todn trén tai khodn thanh todn ding
khong? Dich vy thanh todn trong truomg hop ndy duge hiéu nhu thé nao?

Trd ldi: Theo quy dinh tai khoan 6 Digu 27 Théng tu 39, phuong thirc cho
vay theo han mire thdu chi trén tai khodn thanh toén )3 vige khach hang chi duge
str dung sé tién duge thiu chi trén tai khoan thanh todn d4é thyc hién dich vu
thanh todn trén tai khoan thanh toan theo quy dinh tai Nghi dinh 101/2012/ND-
CP ngdy 22/11/2012, Théng tu s6 46/2014/TT-NHNN ngay 31/12/2014.

Cu hoi 34: Han mirc thiu chi t6i da dwpc duy tri trong mgt khoang thoi
gian 01 ndm dwgc hiéu Id khich hang dwoc s dung han mike thdu chi trong 01
ndm? Méi ndm cé duoc gia han thoi han ndy khong. Khodn vay theo han mic
thau chi ¢6 chiu su diéu chinh vé thi tuc cho vay, gidm sét muc dich si dung
vén vay?

Tré Ii: Theo quy dinh tai khodn 6 Diéu 27 Théng ti 39, thi sau khi két
thiic 01 nam duytnhanmtrcthﬁuchl téchucnndungvakhéchhmgphélky
két lai hop ddng han mirc théu chi; viéc cho vay theo phuong thirc cho vay théu
chi, t chirc tin dung va khach hang cin tuéin thii ding quy dinh tai Thong tw 39,
trong d6 cé ci ndi dung vé thi tuc vay vin va gidm sat myc dich sir dung vén
vay.

Céu hdi 35;: Quy dinh vé cho vay theo han miic rhdu chi trén tai khoan
thanh todn c6 cho phép khdch hang s dung han mic thdu chi dudi hink thirc
riit tién mt théng qua thé ghi ng tai Théng tic 197

Trd {3i: Theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 15 Théng tr sb 19/2016/TT-
NHNN ngay 30/6/2016, thi viéc cho vay theo han mirc thau chi d6i vdi thé ghi
ng thuc hién theo quy dinh hién hanh cla phap ludt va cla Ngan hang Nha nuéc
vé& cho vay. Theo d6, viéc cho vay theo han miic thiu chi dbi véi thé ghi ng thuc
hién theo quy dinh tai Théng tu 39. V1 viy, khdch hang khéng dugc sir dung han
mic thiu chi dudéi hink thitc rit tién mit théng qua thé ghi ng.

Céu_hdi 36: Dé ngh; gidi thich su khdc biét gu:a phicong thice cho vay
quay vong va cho vay tudn hoan va huémg dén viéc kiém tra khdch hang c6 ng
xdu tai ngdn hang khdc?

Tra l&i: Phuong théc cho vay quay vong theo quy dinh tai khoan 6 Piéu 27
Théng tu 39 1a phuong thic cho  vay dol véi khich hang cé chu k¥ kinh doanh
rit ngén dudi 01 (mdt) thang. Dé tao didu klgn cho khich hing khong phai dén
TCTD ¢ lam tha tyc vay véi cho khodn tiép theo, thi TCTD xem xét cho khach
hang vay vén tir ban dAu véi thoi han cho vay dai hon 01 (mét) chu k¥ hoat
ddng kinh doanh va t6i da khong qua 03 tha.ng, dé thuc hién phuong thirc nay,
TCTD cin x4y dymg quy trinh ndi bd dé kidém soét chit ché chat lwgng tin dung.
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Phuong thitc cho vay tudn hoan thuong ap dung ddi véi chu k¥ kinh doanh
cla khich hang dai hon (thuong la trén 06 (sau) thang). Theo phuong thirc nay,
khach hang c¢ thé _vay vOn v6i thoi han ngan han (vi du 01 (mot) thing) do ¢
thé c6 dong t1en dé tri ng cho TCTD; theo 46, TCTD va kbich hang thoa thuan
ngay tir ban dau tai thoa thuin cho vay vé viéc khéch hang s& vay von 01 thang
vé cho phép khich hang cé quyén lya chon hoic tra no khi den han hoZc tyr déng
kéo dai thdi han vay, tbi da khong qui mft chu ky sin xuvét kinh doanh ciia
khich hang, Tong thoi han vay vén cia phuong thirc cho vay nay duoc hiéu 1a
bét dan tir khoan vay dau tién dén khi khéch hang tri toan b gbc va lai khoan
vay va t6i da khéng qua 1 nam.

Cdu hoi 37: Trang phuong thizc cho vay tuan hoan, viéc kéo dai thoi han
tra ng cé phai la diéu chinh kp han trd ng hay khong? Néu coi Ia diéu chink kp
han tra ng thi khdch hang c6 bi ha bdc tin dung khong?

Tra loi: Viéc kéo dél théi han cho vay theo phucmg thirc cho vay tudn hoan
khéng duge xem 1a diéu chinh ky han trd ng, do viée kéo dai thdi han cho vay
dugc théa thudn ngay tr ban dhu khi ky két hop dﬁng cho vay. Pdng thoi, trong
sudt thoi gian vay von khich héng pha1 dap u'ng céc diéu kién theo quy dinh tai
Théng tir 39 va TCTD co quy trinh kiém soat vé vén dé nay.

Ciu hoi 38: Trong phuong thirc cho vay tudn hoan, téng thoi han vay von
khong viept qud mt chu ky hogt dong kinh doanh cua khdach hang dwoc hiéu
nh thé nao?

Trd 13i: Theo quy dinh tai khoan 8 Pigu 27 Théng tu 39, thi tong thai han
vay von trong phuong thitc cho vay tudn hoan khéng qua 12 thang ké tir ngay
giai ngin ban diu va khéng virot qué mét chu ky hoat déng kinh doanh clia
khich hanh. Do vy, téng théi han cho vay (bao gdm ci thoi han cho vay theo

thoa thudn ban ddu va thdi han tr déng kéo dai thoi han khéng duoc virgt qud
mdt chu ky kinh doanh cia khach hang.

15. Diéu 28: Théi han cho vay

Ciiu héi 39: Poi véi nhitng ngén héng cé thoi han hoat dgng con lai ngan,
thi ngdn hang cé dwoc cho vay ldn hon thoi han hoat dgng khéng?

Trd 13i: Trudng hop gidy phép hoat d¢ng ctia TCTD c6 thdi han hoat dong
con lai ngén, thi TCTD khéng dugc cho vay vuot qua thdi han con lai cda gidy
phép.

16. Pidu 29 va Pidu 32: Luu gifr hd so cho vay

Ciu_hdi 40: Hé so dé nghi vay vén c6 bao gém gidy dé nghi vay von
khong?

Tré I&i: Theo quy dinh tai Piéu 9 Théng tur 39, thi hd so d& nghj vay vén 1a
cac tai liéu chitng minh khich hang du didu kign vay von va cée tai lidu khic do

TCTD quy dinh. Thong tu 39 bd quy dinh vé viéc khach hang phai c6 gify dé
nghi vay von.
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Cau hdi 41 Diém ¢ khodn 1 Didu 32 quy djnh trweng hop cho vay phuc vu
nhu céu doi song, thi TCTD heu giit hé so cho vay bao gom bdo cdo tinh hinh
thu nhdp duge thuc hién trong thoi gian vay vén, vay TCTD ¢6 can lwu bdo cdo
thu nhdp trong thoi gian tham dinh dé quyét dinh cho vay hay khong? Viéc thu
thdp bao cdo nay theo quy dinh cua TCTD hay phdi theo dinh ky?

Tra lEn Céc bao céo thu thap trong thoi gian thim djnh chmh 12 hd so de
nghj vay vén, vi 1a cée t3i ligu ching minh khich hang du didu kién vay von,
nén TCTD cén hru giit. Cdn vige dinh ky thu thap béo cdo do TCTD xem xét
quyct dinh nham kiém soét chit ché vide sir dung vbn vay va kha néang tra ng
cua khach hang.

17. Piéu 34: Quy dinh chayén tiép

Cdu hoi 42: Khach hang vay vén theo quy dinh tai Théng tw 39 chi bao
gom hai doi tuomg 1a cd nhén va phdp nhan. Truong hop khéch h&ng la doanh
nghiép tw nhin ky hop ddng tin dung theo han muc tin dung voi TCTD trude
ngady 15/3/2017, néu gidi ngan sau ngay 15/3/2017 thi gidy nhdn ne ky véi tu
cach cd nhdn hay doanh nghiép tur nhin?

Tra loi: Quy dinh chuyén tlep tai Diéu 34 Théng tur 39 d3 quy dinh vé cac
hgp ddng tin dung dwgc ky két trude ngay Théng tr cé hidu lyc; theo 46, td
chire tin dung va khéch hang tiép tuc thuc hién céc nﬁl dung trong hop déng tin
dung 43 ky két phit hop v&i quy dinh ciia phap lufit ¢6 higu luc thi hanh tai thoi
diém ky két hop dong 6 hoic thoa thuin sira ddi, bd sung hop dong tin dung
phu hop véi quy dinh cia 'I‘hong fu 39. Tnmng hop hop dong tin dung han mirc
da ky két c6 day du céc ndi dung tdi thidu phai cé theo quy djnh tai D}% 17 Quy
ché cho vay ciia t6 chirc tin dung d6i véi khach hing ban hanh kém theo Quyét
dlnh 162 7/2001/QD-NHNN, thi khi khéch hang ky g]éy nhén ng khdng phai sira
ddi bd sung hop ddng tin dung han mitc di ky két va co thé ky gidy nhén no voi
tu cach 12 doan.h nghlép tu nhan. Truéng hop hqp ddng tin dung han mirc di ky
ket chua diy du cdc ndi dung tbi thiéu phal c6 theo quy dinh tai Diéu 17 Quy
ché cho vay cia td chirc tin dung déi véi khach hang ban hanh kém theo Quyet
dinh 1627/2001/QD-NHNN, thi viéc k¥ gidy nhén ng (thda thusn cy thé) phai c6
dly & céc thong tin d& dim bao hop dong tin dung han mitc va gidy nhén no
(thoa thuin cu thé) cé day di cac noi dung theo quy dinh tai khoin 1 Diéu 23
Théng tw 39 va tr cach vay von phai la ca nhan.

Ciu hdi 43: Theo quy dinh tai khodn 2 Diéu 34 thi truong hpp hop dc;ng
tin dyng c6 théa thudn thoi han duy tri han mic tin dung I 01 ndm nhung c6
thém diéu khodn te dong gia han trong hop déng thi Ngan hang cé phdi dimg
viéc duy tri han mikc tin dung dé vao thoi diem tw dong gia han khéng?

Trd loi: Trudng hop hop ddng tin dung cé théa thuan v& théi han duy tri
han mirc tin dung 13 01 n&m va ¢6 thém didu khoan tr djng gia han trong hop
dong, thi viéc gia han (sira d3i, bd sung) phai thyc hién theo quy dinh tai Théng
tr 39.

11

awSoft = Tel: +84-5-3930 3279 = www. ThuVienPhapLuat.vn



Ciu hoi 44: Cic hop déng tin dung da ky truée ngay Thong tw 39 ¢é hiéu
luc va dd giai ngdn, nhung chua dén thoi han trd no c6 dwoc dp dung hinh thircc
cho vay tudn hoan hodc quay vong cho nhitng khoan gidi ngdn d6 khong ?

Tra 16i: D6 chc hop dbng tin dung 43 ky két trudce ngdy Thong t 39 6
hiéu luc, thi TCTD va khach hang tiép tuc thuc hién céc ndi dung trong hop
dong da ky két; tmcmg hup b sung phuong thirc cho vay tuan hoan, quay vong,
thi TCTD phai sira d6i, bd sung hgp ddng tin dung pht hop véi quy dinh tai

Théng tur 39. 139,,
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