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CQNG HoA xA HQI CHU NGHiA VI¥T NAM
DQc lip - TV do - H,nh phuc

Ha N(Ji, ngayJl thang{~nam 2019

NGAN HANG NHA NlJOC
VI¥TNAM

THONGTU
Hmrng din hoat c1Qngc1,i ly bao hi~m ciia tA clurc tin dy.ng,
chi nhanh ngan hang nU'eYcngoai cho doanh nghi~p bao hi~m

Can eu Lu(J,/Ngdn hang Nha marc Vi?t Nam ngay 16 thang 6 ndm 2010;

Can eu Ludt Cdc t6 chuc tin dung ngay 16 thdng 6 ndm 2010; Ludt sua a6i,
b6 sung mot s6 aiJu cua Ludt Cdc t6 chuc tin dung ngay 20 thdng 11 ndm 2017;

Can eu Ludt Kinh doanh bao hiim ngay 9 thang 12 nam 2000; Ludt sua
a6i, b6 sung mot s6 aiJu cua Ludt Kinh doanh baa hiim ngay 24 thdng 11 ndm
2010;Lu(lt sua a6i, b6 sung mot s6 aiJu cua Ludt Kinh doanh bao hiem, Ludt Sa
hiiu tri tu? ngay 14 thang 6 ndm 2019;

Can eu Nghi dinh s6 73/2016/ND-CP ngay 01 thdng 7 nam 2016 eua Chinh
phu quy ainh chi tiit thi hanh m(Jts6 aiJu eua Lu(lt Kinh doanh bao hiim va Lu(lt
sua a6i, b6 sung m(Jt s6 aiJu eua Lu(lt Kinh doanh bao hiim; Nghi ainh s6
80/2019IND-CP ngay 01 thang 11 nam 2019 eua Chinh phu sua a6i, b6 sung m(Jt
s6 aiJu eua Nghi ainh s6 73/2016/ND-CP ngay 01 thang 7 nam 2016 eua Chinh
phu quy ainh chi tiit thi hanh Lu(lt Kinh doanh bao hiim va Lu(lt sua a6i, b6 sung
m(Jts6 aiJu eila Lu(lt Kinh doanh bao hiim; Nghj ainh s6 98/2013/ND-CP ngay 28
thang 8 nam 2013 eua Chinh phu quy ainh vJ xu phgt vi phgm hanh ehinh trong
Imh Vlfe kinh doanh bao hiim, kinh doanh x6 s6 aii aU(Jesua a6i, b6 sung m(Jts6
aiJu theoNghi ainh s6 48/2018IND-CP ngay 21 thang 3 nam 2018 eua Chinhphu;

Can eu Nghi ainh s6 16/2017/ND-CP ngay 17 thang 02 nam 2017 eua
Chinh phu quy ainh ehue nang, nhi?m V,¥-,quyJn h(;m va ea edu t6 ehue eua
Ngdn hang Nha nu6'e Vi?t Nam;

Theo aJ nghi eua Chanh Thanh tra, giam sat ngdn hang;

Th6ng tJ6eNgdn hang Nha nu6'e Vi?t Nam ban hanh Thong tu huang ddn
hogt a(Jng agi Ii' bao hiim eua t6 ehue tin d,¥-ng,chi nhanh ngdn hang nu6'e
ngoai eho doanh nghi?p bao hiim.

ChU'O'ngI
QUY DJNH CHUNG

Di~u 1.Ph,m vi c1i~uchinh

Thong tu mly huang dfuIho~t dQngd~i ly bao hi~m cua t6 chuc tin d\1ng,
chi nhanh ngan himg nuac ngmli cho doanh nghi~p bao hi~m nhan thQ, doanh
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nghiep bao hiem phi nhan tho, doanh nghiep bao hiem sire khoe, doanh nghiep
tai bao hiem, chi nhanh doanh nghiep bao hiem phi nhan tho mroc ngoai (sau
day goi chung Ia doanh nghiep bao hiem),

Di~u 2. DBi tuong ap dyng
1. T6 chtrc tin dung (tnr ngan hang chinh sach), chi nhanh ngan hang

mroc ngoai (sau day goi chung la t6 chirc tin dung),

2. T6 chirc, ca nhan co lien quan den hoat dQng dai ly bao hiem cua t6
chirc tin dung cho doanh nghiep bao hiem,

Di~u 3. Nguyen tic hoat dQng d"i ly bao hi~m cua tA chirc tin dung

1. T6 chirc tin dung phai dap irng cac di~u kien va tuan thu cac quy dinh
v~ hoat dQng dai ly bao hiem cho doanh nghiep bao hiem theo quy dinh cua
phap lu~t v~ kinh doanh bao hi@m.

2. T6 chuc tin d\lng khong dugc su d\lng phi bao hi@mthu dugc cho cac
m\lc dich khac ngoai cac thoa thu~n t~i hgp d6ng d~i ly bao hi@m.

3. Ho~t dQng d~i ly bao hi@mcua t6 chuc tin d\lng phai dugc ghi trong
Gi~y phep dugc Ngan hang Nha nuac Vi~t Nam c~p cho t6 chuc tin d\lng.

ChU'ang II

QUY DJNH CV THE

Di~u 4. NQi dung ho"t dQng d"i ly bao hi~m cua tA chuc tin dyng
Ho~t dQng d~i ly bao hi@mcua t6 chuc tin d\lng cho doanh nghi~p bao

hi@mg6m mQt ho~c mQt s6 cac ho~t dQng sau day:

1. Giai thi~u khach hang:

T6 chuc tin d\lllg giai thi~u khach hang co nhu cfru mua bao hi@md@
doanh nghi~p bao hi@mth\fc hi~n chao ban bao hi@m.

2. Chao ban bao hi@m:

T6 chuc tin d\lllg chao ban tf\l'c tiep, giai thich di~u ki~n, di~u khoan cua
san phfim bao hi@mcho khach hang co nhu cfrumua bao hi@m;ho~c chao ban bao
hi@mthong qua cac phuong thuc di~n W, bao hi@mtf\l'c tuyen ho~c cac phuong
thuc khac phu hgp vai quy dinh cua phap lu~t.

3. Thu xep vi~c giao ket hgp d6ng bao hi@m:

T6 chuc tin d\lllg huang d§n, hc3trg cho khach hang l~p hgp d6ng bao
hi@m,tiep nh~ h6 sa yeu cfru bao hi@mva thu xep vi~c giao ket hgp d6ng bao
hi@mtheo thoa thu~ t~i hgp d6ng d~i ly bao hi@mva quy dinh cua phap lu~t v~
kinh doanh bao hiSm.

4. Thu phi bao hi@m:

T6 chuc tin d\lng thu hQ cac khoan phi bao hi@mtil khach hang theo thoa
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thuan tai hQ'Pd6ng dai ly bao hiem.

5. Thu x~p giai quyet b6i thirong, tra tien bao hiem khi xay ra su kien bao
hiem:

T6 chirc tin dung h6 tro, huang ddn khach hang ve thu tuc yeu cfiu giai
quyet quyen 19i bao hiem, nhan h6 sa yeu cfiu b6i thirong, tra tien bao hiem tir
khach hang va chuyen lai cho doanh nghiep bao hiem d@th~m dinh, ra quyet
dinh b6i thirong, tra tien bao hiem, Truong hQ'Pdiroc doanh nghiep bao hiem uy
quyen, t6 chirc tin dung b6i thuong, chi tra tien bao hiem cho khach hang.

6. Thuc hien cac hoat dQng khac co lien quan d~n viec thirc hien hQ'Pd6ng
dai ly bao hiem phil hQ'Pvoi quy dinh cua phap lu~t ve kinh doanh bao hi@mva
theo uy quyen cua doanh nghi~p bao hi@m.

f)i~u 5. HQ'P clAng cl~i ly bao hi~m

1. HQ'Pd6ng d~i ly bao hi@mdugc l~p b~ng van ban phil hQ'Pv6i quy dinh
cua phap lu~t ve kinh doanh bao hi@mva cac quy dinh phap lu~t coHen quan.

2. HQ'Pd6ng d~i ly bao hi@mphai co cac nQi dung chu y~u theo quy dinh
cua phap lu~t ve kinh doanh bao hi@mva thoa thu~n ve cung c~p va d6i chi~u
thong tin, thanh toan phi bao hi@mgiua doanh nghi~p bao hi@mva t6 chuc tin
d\lng.

f)i~u 6. Quy~n va nghia VI} clla ta chuc tin dl}ng trong ho~t clQng cl~i
ly bao hiem

1. T6 chuc tin d\lng co cac quyen cua d~i ly bao hi@mtheo quy dinh cua
phap lu~t ve kinh doanh bao hi@m.

2. T6 chuc tin d\lng co cac nghla V\l cua d~i ly bao hi@mtheo quy dinh cua
phap lu~t ve kinh doanh bao hi@mva cac nghla V\l sau day:

a) Giai thich cho khach hang cac san ph~m bao hi@mdugc phan ph6i
thong qua t6 chuc tin d\lng khong phai la san ph~m cua t6 chuc tin d\lng;

b) Quan ly, luu tm danh sach cac nhan vien trong t6 chuc tin d\lng tf\lC
ti~p th\lc hi~n ho~t dQng d~i ly bao hi@mcho doanh nghi~p bao hi@mtheo thoa
thu~n t~i hQ'Pd6ng d~i ly bao hi@m;

c) Cung c~p dfiy du, chinh xac cho doanh nghi~p bao hi@mthong tin ve
cac khoan phi bao hi@mthu dugc, cac khoan chi tra quyen 19i bao hi@mva cac
khoan thanh toan khac theo thoa thu~ t~i hQ'Pd6ng d~i ly bao hi@m;

d) Thanh toan toan bQphi bao hi@mthu dugc cho doanh nghi~p bao hi@m
sau khi tm di hoa h6ng d~i ly bao hi@m,cac khoan chi tra quyen 19i bao hi@mva
cac khoan thanh toan khac theo thoa thu~n t~i hQ'Pd6ng d~i ly bao hi@m;

d) Cung c~p dfiy du, chinh xac va d6i chi~u v6i doanh nghi~p bao hi@mve
cac thong tin cfin thi~t tu khach hang ma t6 chuc tin d\lng co nghla V\l thu th~p
theo quy dinh t~i Dieu 7 Thong tu nay.
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D 'A 7 C J., ~J., h'J. thf tlleu . ung cap va uor C leu ong In

1. Viec cung cftp thong tin khach hang phai phil hQ'Pvoi quy dinh cua
phap lu~t v~ giu bi mat, cung cftp thong tin khach hang cua tB chirc tin dung.

2. TB clnrc tin dung cung cftp cho doanh nghiep bao hiem cac thong tin t6i
thieu sau day:

a) D6i voi hoat dQng gioi thieu khach hang, chao ban bao hiem: Truong
hQ'Pkhach hang la ca nhan, thong tin bao g6m ten, tuoi, gioi tinh, dia chi lien
lac, s6 dien thoai, dia chi email cua khach hang; Truong hQ'Pkhach hang la tB
chirc, thong tin bao g6m ten, dia chi, s6 dien thoai, dia chi email, nguoi lien lac
cua tB clnrc do;

b) D6i voi hoat dQng thu xSp viec giao kSt hQ'Pd6ng bao hiem: Thong tin
lien quan dSn khach hang mua bao hiern, d6i tuong bao hiem va cac thong tin
cAnthiet cho viec thAmdinh ra quyet dinh phat hanh hQ'Pd6ng bao hi8m;

c) D6i vai ho~t dQng thu phi bao hi8m: Bang ke s6 luqng khach hang dff
thu phi, tBng s6 phi thu dugc;

d) D6i vai ho~t dQng thu xSp giai quySt b6i thuOng, tra ti~n bao hi8m khi
xay ra S\f ki~n bao hi8m theo uy quy~n cua doanh nghi~p bao hi8m: Bang ke s6
ti~n phai b6i thuOng, s6 ti~n bao hi8m phai tra va cac h6 sa yeu cAub6i thuOng,
h6 sa yeu cAutra ti~n bao hi8m.

3. it nhftt m6i thang mQt IAntheo thoa thu~ ~i hQ'Pd6ng d~i ly bao hi8m, tB
chuc tin d\lng co trach nhi~m ph6i hQ'Pvai doanh nghi~p bao hi8m d6i chiSu thong
tin v~ hQ'Pd6ng bao hi8m mm, doanh thu phi bao hi8m, biSn dQng hQ'Pd6ng bao
hi8m co hi~u l\fc, thong tin lien quan dSn ho~t dQng thu xSp giai quySt b6i thuOng,
tra ti~n bao hi8m khi xay ra S\fki~n bao hi8m do tBchuc tin d\lllg th\fc hi~n.

Di~u 8. Ch~ do bao cao.
Dinh ky h~ng quy ch~m nhftt vao ngay 25 cua thang cu6i quy, tB chuc tin

d\lng phai nQp tf\l'C tiSp ho~c gui qua dich V\l buu chinh dSn Ngan hang Nha
nuac Vi~t Nam (Ca quan Thanh tra, giam sat ngan hang d6i vai d6i tuqng quy
dinh t~i khoan 1 Di~u 9 Thong tu nay ho~c Ngan hang Nha nuac chi nhanh tinh,
thanh ph6 tf\l'c thuQc Trung uang d6i vai d6i tuqng quy dinh t~i khoan 2 Di~u 9
Thong tu nay) bao cao v~ ho~t dQng d~i ly bilOhi8m cua tB chuc tin d\lng cho
doanh nghi~p bao hi8m theo mfru bi8u t~i Ph\ll\lc ban hanh kern Thong tu nay.
Thai gian ch6t s6 li~u bao cao tinh tu ngay 15 cua thang li~n k~ truac quy bao
cao dSn ngay 14 cua thang cu6i quy.

ChU'O'ngIII

DIEU KHoAN THI HANH

Di~u 9. Trach nhi~m cua Cooquan Thanh tra, giam sat ngan hang,
Ngan hang Nha nU'CYcchi nhanh tinh, thanh ph8 trl}'c thuqc Trung U'O'Dg
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1. Co quan Thanh tra, giam sat ngan hang thuc hien thanh tra, giam sat
dBi voi hoat dQng dai ly bao hiem cua t6 chirc tin dung, tnr tnrong hQ'Pquy dinh
tai khoan 2 DiSu nay.

2. Ngan hang Nha mroc chi nhanh tinh, thanh phB tnrc thuoc Trung irong
thuc hien thanh tra, giam sat d6i VO; hoat dQng dai ly bao hiem cua t6 chirc tin
dung co tru sa tren dia ban, thuoc dBi tirong thanh tra, giam sat an toan vi mo cua
Ngan hang Nha mroc chi nhanh tinh, thanh phB tnrc thuoc Trung irong,

Di~u 10. Hieu hrc thi hanh. .
Thong tu nay co hieu hrc k~ tir ngay OJ-thang 03 nam 2020.

Di~u 11. Ta clnrc thuc hien. .
Chanh Van phong, Chanh Thanh tra, giam sat ngan hang, Thu tnrong cac

dan vi thuoc Ngan hang Nha mroc Vi~t Nam, Giam dBc Ngan hang Nha mroc
chi nhanh tinh, thanh phB trvc thuQc Trung Uang, Chu tich HQi d6ng quan tri,
Chu tich HQi d6ng thanh vien va T6ng Giam dBc (Giam dBc) t6 chuc tin d\lng
chiu trach nhi~m t6 chuc th\lc hi~n Thong tu nay.!. ~

NoinhQ,n:
- Nhu Di~u 11;
- Ban tanh d~o NHNN;
- BQTfti chinh;
- BQTu phap (d€ ki€m tra);
- Cong bao;
- Luu:VP, PC, TTGSNH6.141'

!If T~6Nq,D6c_,
PHO THONG DOC

Nguy~n Thj Hang
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(ban hanh kem thea Thong tu s6 }.,. /20 19/TT -NHNN ngay 31thang lolniim 2019
cua Th6ng a6c Ngdn hang Nha nude Vi¢t Nam huang dJn hoat a9ng dai ly bao hiem
cua t6 chuc tin dung, chi nhdnh ngdn hang nude ngoai cho doanh nghiep baa hiem)

TEN TO CHUC TiN DVNG

,
So: / .

CQNG HOA xA HQI CHU NGHiA VItT NAM
D9C lip - Tv do - H~nh phuc

, h ' ~...... , ngay .... tang .... nam

BAo cAo VEHO~T DQNG D~I LY BAo HI EM
CVA TO CHUC TiN DVNG CHO DOANH NGHItp BAo HIEM

(Quy ... /Nam ... )

Dan vi: Trieu d6ng,

1

Ten doanh
nghi~p bao
hi~m ky

Ahop dong
d~i ly

ATong
doanh
thu phi
bao hi~m
trong kY

Cac khoan
thanh toan
khac nhan.

Cac khoan chi
tra quy~n IQ'i
bao hi~m va
cac khoan
thanh toan
khac theo uy

A "quyen cua
doanh nghi~p

bao hi~m
trong ky

STT

AHoa hong
nhin.

dU'Q'ctir
doanh
nghi~p

b " hOAao rem
trong ky

dU'Q'ctir
doanh nghi~p
b" hOAao rem
trong ky

2

TAng

Chung toi xin dam bao nhUng thong tin tren la dung su thuc,

NgU'Oilip bi~u
(Ky ten)

K~toan truong
(Ky ten)

, h ' ~......... , ngay .... tang .... nam ....

NgU'Oid~i di~n hQ'p phap
cua tA chuc tin dy.ng
(Ky ten, dong ddu)


