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KE HOACH

Nang cao chi s6 ning lwe canh tranh cap tinh
cta tinh LAm Ddng dén nim 2020

Cin cir Nghi quyét sb 19- -2016/NQ-CP ngay 28/4/2016 cua Chinh phu vé
nhimg nhiém vy, giai phap cht yéu cai thién méi truong dau tu, kinh doanh, ning
cao nang luc canh tranh quéc gla nam 2016-2017, dinh huéng dén nam 2020;

Can ctr Nghi Quyét sq 35/NQ-CP ngay 16/5/2016 cia Chinh phi vé hd
trg phat trién doanh nghiép dén nam 2020;
Can ¢t Nghi quyét s6 19- 2017/NQ-CP ngay 06/02/2017 cua Chinh phu

vé nhimg nhiém vu, giai phap chi yéu cai thién méi truong dau tur, kinh doanh,
nang cao nang luc canh tranh quéc gia nam 2017, dinh huéng dén nim 2020;

~ Can cu Chi thi s6 20/CT-TTg ngay 17/5/2017 cia Thi tuéng Chinh phu
vé viéc chan chinh hoat ddng thanh tra, kiém tra déi véi doanh nghiép;
~ Can cu Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 06/6/2017 cua Thu tuéng Chinh phu
vé viéc tiép tuc thyc hién Nghi quyét s6 35/NQ-CP theo tinh than Chinh phu
dong hanh ciing doanh nghiép;
UBND tinh ban hanh K& hoach nang cao Chi sé ning luc canh tranh cAp
tinh (PCI) cta tinh Lam Ddng dén nam 2020, véi nhimg ndi dung nhu sau:

I. PANH GIA KET QUA THUC HIEN CAI THIEN VA NANG
CAO CHI SO PCI TINH LAM PONG TU NAM 2013-2016

1. Két qua xép hang PCI qua cic nam

Trong thdi gian qua, Lam Pong d3 c6 nhiéu cb ging trong viée cai thién
mbi truong dau tr va kinh doanh dé tao didu kién thuén loi cho doanh nghiép
dang hoat dng va thu hut doanh nghiép ngoai tinh dén dau tu tai dia phuong.
Két qua chi s6 PCI cua tinh Lam Pong trong tir nam 2013 dén nam 2016 theo
cong bd ctia Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam, nhu sau:

Nam 2013 | Nam 2014 | Nim 2015 Niam 2016

- K N A Yy » y
TT|  Chisothanhphan  [pidy, | xép | Ditm | Xép |Diém | Xép Piém Xép 2016/

s6 |hang| s |hang s6 |hang| so hang| 2015

I [Chi phi gia nhép tht truémg 730 | 42 | 845 | 28 | 827 | 40 |8,24| 51 | 11

» |Tiép can dit dai va su on
dinh trong sir dung dat

Tinh minh bach va tiép cén
3|
théng tin

6,29 | 50 | 5,79 | 29 | 6,18 | 21 |544| 48 | 27

6,12 | 14 | 6,43 | 15| 6,45 | 20 |6,80| 7 | -13




Nim 2013 | Nim 2014 | Nam 2015 | Nim 2016
s K \ A N y y 2 5
TT|  Chisothinhphan | pi¢m | Xép | Didm | Xép | Biém | Xép Biém| Xép 2016/
s6 |hang| sbé |hang sb hang| so |hang| 2015
4 |Chiphithoi gian dé thuc hién| 5 |\ | 56 | 597 | 54 | 650 | 32 |672] 26 | -6
cac quy dinh cia Nha nuéc
5 |Chi phi khong chinh thirc 6,10 | 40 | 5,15 | 33 | 493 | 34 |542| 28 | -6
6 34;0‘ truomg canh tranh binh| ¢ 35 | 1o | 595 | 12| 535 | 18 |544| 20 | 2
ang
7 |linh nang dong va tién| 5 gq | 56 | 396 | 49 | 421 | 48 |498] 29 | -19
phong cia Ianh dao tinh
8 |Dich vu hé trg doanh nghiép | 4,85 | 47 | 5,71 | 29 | 5,53 | 33 [5,07| 48 | 15
9 |Dao tao lao dong 527 35586 |30 |59 |20 |563] 43| 23
10 | Thiét ché phéap 1y 629 | 17 | 532 | 46 | 586 | 28 |5.70| 22 | -6
Piém s6 PCI 57,22 58,79 59,04 58,66
Xép hang chung 36 29 21 27
Nhém xép hang Kha Khi Kh4 Khi

Theo s6 liéu néu trén, tir ndm 2013 dén ndm 2016 diém s6 PCI nam sau cao
hon nam trude va vi thi xép hang chuyen bién tich cuc, nhung nam 2016 dnem sd
giam so véi nam trudce va vi thir xép hang gidm 6 bac (Chi tiét theo Phu luc sé 01
dinh kem).

2. Két qua dénh gia tirng chi s6 PCI thanh phan
2.1. C6 04 chi so thanh phan cia PCI di cdi thién dwepc vi tri xép hang
va diém so:
a) Chi s6 Tinh minh bach va kha ning tiép cdn thong tin (trong sé 20%)

Chi s6 nay nam 2016 dat 6,80 diém (tang 0,35 diém so ndm 2015, ting
0,37 diém so nam 2014 va ting 0,68 diém so ndm 2013), xép thtr 7/63 tinh, thanh
phd (tang 13 bdc so nam 2015, 08 bdc so nam 2014 va 07 bdc so voi nam 2013)
va xep thir 01/05 tinh Tay Nguyén. Qua phén tich cho thiy doanh nghiép da danh
gi4 mét s chi tiéu nam 2016 ¢ chuyén bién hon so véi nhimg nim triréc nhur:

- Tiép cén tai liéu quy hoach dat 2,65 diém (tang 0,27 diém so ndm 20135,
0,3 diém so nam 2014 va 0,04 diém so nam 2013) xép thir 04/63 tinh, thanh phé
(tang 30 bdc so nam 20135, 50 bdc so nam 2014 va 28 bdc so nam 2013).

- Tiép chn tai liéu phap ly dat 3,12 diém (ring 0,44 diém so nim 2015 nhumg
gid’m 0,04 diém so nam 2014 va 0,05 diém so nam 2013), xép thr 31/63 tinh, thanh
pho (tang 11 bdc so nam 2015, 15 bdc so ndm 2014 va 07 bac so ndam 2013).

- TV 1& doanh nghiép thuong lwong véi can bd thué 14 phan thiét yéu trong
hoat dong kinh doanh cling dugc cai thién tir 61,9% nam 2015 xudng con 47,32%
nam 2016, xép thir 37/63 tinh, thanh phé (tdng 20 bdc so nim 2015).



- D6 m& cua trang web cua tinh tang 02 diém so v&i nam 20185, xép tha
11/63 tinh, thanh phd (tdng 08 bdc so ndm 2015).

- Ty 1& doanh nghiép cho rang cac tai liéu vé ngan sach dy chi tiét dé doanh
nghiép sir dung cho hoat dong kinh doanh tang tir 87,27% nam 2015 1€n 88,57%
nam 2016, xép thir 17/63 tinh, thanh pho (tang 03 bac so nam 2015).

- Ty 1¢ doanh nghiép cho rang céc tai lidu vé ngan sach dugc cong bd ngay
sau khi co quan, ca nhén c6 thim quyéen phé duyét tang tir 72,34% nam 2015 lén
77,42% nam 2016; xép tha 12/63 tinh, thanh phd (tang 13 bdc so nam 2015).

Tuy nhién, ty 1 doanh nghiép cho rang cin c6 “méi quan hé" dé c6 duoc
tai liéu cua tinh vin & mirc cao (58,56%); vai tro cua cac Hiép hoi doanh nghiép
trong tu van va phan bién cac chinh sach cua tinh giam tir 43,07% nim 2015
xudng con 40,38% nam 2016; kha nang co thé du doan duoc trong thuc thi cia
tinh d6i véi quy dinh phap luat ciia Trung uong giam tir 6,71% niam 2015 xudng
con 4,63% nam 2016; viéc duy tri, cap nhat lién tuc, day du thong tin con chua
tot, hidu qua cung cap thong tin cho cac doanh nghiép con chura cao.

b) Chi ’so Chi phi thoi gian d@é thuc hién cde quy dinh cia Nha
nuoc (trong s6 5%)

Chi s6 nay nim 2016 dat 6,72 diém (ting 0,13 diém so nim 2015, 0,99
diém so ndm 2014 va 1,58 diém so nam 2013), xép thir 26/63 tinh, thanh phd
(tdng 06 bdc so nam 2015, 28 béc so nidm 2014 va 33 bdc so ndm 2013) va xép
thir 02/05 tinh Tay Nguyén, sau tinh Pak Nong. Qua phén tich cac chi tiéu cho
thiy cam nhén cia doanh nghiép ddi vdi mot sé chi tiéu dang dan duoc cai
thién, cu thé:

- 38,68% doanh nghiép danh hon 10% quy thdi gian dé tim hiéu va thuc
hién cac quy dinh phap luét cha Nha nuéc (tang 3,11% so nam 2015, 10,11% so
ndm 2014 va 9,9% so nim 2013), xép thir 16/63 tinh, thanh phd (ting 17 béc so vdi
nam 2015 va 31 bdc so nam 2013 nhung giam 04 bdc so nam 2014).

- 86 cudc thanh tra, kiém tra trung vi (1t cd cdc co quan) 1a 02 cuée, xép thir
hang tir 27/63 tinh, thanh pho (tang 29 bac so nam 2015, 34 bdc so nam 2014 va 33
bdc so nam 2013).

- 8,6 gid trung Vi 1am viéc véi thanh tra, kiém tra t.l‘,mé giam tr 16 gio nam
2014 xudng con 10 gio ndm 2015 va 06 gio ndm 2016, xep thir 44/53 tinh, thanh
pho (1ang 09 bdc so nam 2015, 04 bdc so nam 2014 va 01 bgc so nam 2013).

- 67,57% doanh nghiép cho ring cin bd nha nuée than thién, xép thi
28/63 tinh, thanh pho (tang 08 bdc so ndm 2015, 15 bdc so ndm 2014 va 22 bdc

so nam 2013) trong khi d6 nam 2015 1a 57,42%, nam 2014 1a 52,63% va nam
2013 1a 60,71%.

- 63,72% doanh nghiép cho ring khong cin phai di lai nhiéu lan dé 14y
dau va chir ky, trong khi 86 nam 2015 1a 59,74% va niam 2014 1a 57,04%.

Tuy nhién, trong ndm 2016, c6 50% doanh nghiép cho rang thi tuc gidy

to don gian, xép thar 29/63 tinh, thanh pho (giam 6,33% va 10 bdc so nam
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2015); nhiéu doanh nghiép phan anh thd tuc hanh chinh vin con mét sé mat
chua t6t nhu: thii tyc hoan thué, gia han ng thué con khé khan, thu tuc ho so vay
vbn con phic tap, thoi gian xin cap phep du didu kién kinh doanh con dai, thu
tuc giai ngan vén cho céng trinh tir ngudn vén ngan sach con cham; mot sb can
b6 Nha nude ning e con han ché;..

¢) Chi s6 Chi phi khéng chz’nh thitc (trong s6 10%)

Chi s6 nay nam 2016 dat 542 diém (tang 0.49 diém so nam 2015, tang
0,27 diém so ndm 2014 nhumg giam 0,68 diém so ndm 2013), xép thia 28/63 tinh,
thanh phé (tang 06 bdc so nam 2015, 05 bdc so ndm 2014 va 12 bdc so nam
2013) va x€p thir 01/05 tinh Tay Nguyén. Qua phan tich cac chi tiéu cho thay,
ngoai 02 chi tiéu thanh phan ¢6 chuyén bién theo chiéu huéng tich cuc, nhu: chi
¢6 5,5% doanh nghiép cho rang phai chi hon 10% doanh thu cho céc loai chi phi
khong chinh thac (giam 5,17% so nam 2015, 7,54% so nam 2014 va 0,43% so
nam 2013), xép thir 13/63 tinh, thanh phé (tang 16 bdc so nam 2015, 32 bdc so
ndm 2014 va 12 bdc so nam 2013); ¢6 78,7% doanh nghiép cho ring, cac khoan
chi phi khéng chinh thuc & mic chép nhédn dugc (tdng 4,84% so nam 2015 va
ting 6,34% so ndm 2013 nhumg giam 3,25% so nam 2014), xép thi 36/63 tinh,
thanh phd (tdng 09 bdc so nam 2015 va tang 21 bdc so ndm 2013 nhung giam

21 bdc so ndm 2014). Céc chi tiéu thanh phan con lai dién bién theo xu huéng
khong tich cuc so vai nhimg nam trudc, nhur:

- 66,04% doanh nghiép cho ring, cic doanh nghiép ciing nganh thudng phai
tra thém cac khoan chi phi khong chinh thirc (tang 1,44% so nam 2015, 1,38% so
ndim 2014 va 8,42% so ndm 2013), xép hang 32/63 tinh, thanh phé (gidm 02 bdc so
ndm 2015 nhumg tang 01 bac so nam 2014 va 09 bdc so nam 2013).

- 55,45% doanh nghiép cho rémg, hién tuong can bo nhiing nhiéu khi giai
quyét thu tuc cho doanh nghiép 12 phd bién (gidm 5,51% so nam 2015 va giam
12,27% so ndm 2014 nhumg ting 11,09% so ndm 2013), xép hang 41/63 tinh,
thanh pho (gidm 16 bdc so ndm 2015 va giam 03 bdc so nam 2013, bing vdi vi
tri xép hang nam 2014).

- 49% doanh nghiép cho ring, cong viéc dat duge két qua mong dgi sau
khi da tra chi phi khong chinh thirc, tir vi tri xép hang 11/63 tinh, thanh ph6 nim
2015 xudng vi tri 53/63 tinh, thanh pho nam 2016.

d) Chi 56 Tinh niing dong va tién phong cita chinh quyén tinh (trong sé 5%)

. Chi 56 nay nam 2016 dat 4,98 diém (rang 0,77 diém so nam 2015, 1,02
diém so nam 2014 nhung giam 0,9 diém so nam 2013), xép tha 29/63 tinh, thanh
pho (ting 1 9 bdc so nam 2015, 20 bdc so nam 2014 nhumg giam 03 bdc so ndm

2013) va xép thir 02/05 tinh Téy Nguyén, sau tinh Piak Lak. Qua phan tich cic
chi tiéu tai Phu luc s6 02 dinh kém cho thiy:

- 74,31% doanh nghiép hoan toan ddng y hoac dong ¥ viéc UBND tmh
linh hoat trong khuén khé phap luat nhim tao méi truong kinh doanh thuan loi
cho cac doanh nghiép tu nhan (tdng 2,92% so nam 2015, 14,12% so nam 2014
va 7,36% so nam 2013), xép thir 19/63 tinh, thanh phé trong nam 2016 (gidm 19
bdc so nam 2015, 31 bac so nam 2014 va giam 07 bdc so nam 2013).



- 58,25% doanh nghiép hoan toan dong y hoac dong y viéc UBND tinh rat
ning ddng va sang tao trong viéc giai quyet cac van dé méi phat sinh (rang 3,99%
so nam 2015, 15,83% so ndm 2014 va 3,7% so nam 2013), xép thir 28/63 tinh,
thanh phéd (giém 14 bdc so nim 2015, 28 béc so ndm 2014 nhung ting 02 bdc so
nam 2013).

- 42,72% cam nhan cta doanh nghiép vé thai d6 tich cuc hoac rat tich cuc
cua chinh quyén tinh d6i véi khu vue tw nhén (rang 13,96% so nim 2015, 5,71%
so ndm 2014 va 3,37% so ndm 2013), xép thir 35/63 tinh, thanh phd (giam 17
bac so nam 20135, 02 bdc so nam 2014 va 05 bdc so nam 2013).

Tuy nhién, con mot so chi tiéu thanh phan chua duge cai thién, nhw:
80,56% doanh nghiép cho ring, co nhimg sang kién hay & cap tinh nhung chua
dugc thyce thi tot & cac S&, nganh (tang 4,59% so nam 20135, 4,56% so nam 2014
va 24,31% so ndm 2013), xép thir 21/63 tinh, thanh phd (tdng 03 bdc so ndm
2015 nhwng giam 06 bdc so nam 2014 va 2013); c¢6 58,65% doanh nghiép hoan
toan dong ¥ hodc dong y viéc Lénh dao tinh ¢6 chi truong, chinh sach dung din
nhung khéng dugc thye hién tot & cap huyén (giam 4, 25% so nam 2015 nhung
tang 5,52% so nam 2014 va 25,91% so nam 2013), xep thir 36/63 tinh, thanh
phd (gidm 02 bédc so ndm 2015 nhung ting 18 bdc so ndm 2014 va 22 béc so
nim 2013). Ngoai ra, doanh nghiép con cho rang, viéc thue thi cac chi truong,
chinh sach & cac So, nganh, dia phuong chua kip thoi, khi c¢6 phéan 4anh tir doanh
nghiép, cac co quan quan ly con cham tra lo1.

2.2. C6 01 chi sb thanh phan “Chi sé Thiét che phdp ly (trong 6 5%)”
dd cdi thién dwoc vi tri xép hang nhirng giam diém so:

Chi s6 nay nim 2016 dat 5,70 diém (giam 0,16 diém so nam 2015, giam
0,59 dzem so nim 2013 nhung ting 0,32 diém so ndm 2014), xép thi 22/63 tinh,
thanh phé (tdng 06 bdc so nam 2015, 24 bdc so nam 2014 nhung giam 05 bdc so
nam 2013) va xép thir 01/05 tinh Tay Nguyén. Qua phan tich cac chi tiéu cho thiy:

- 84,11% doanh nghiép tin tudng vao kha nang bao v¢ cua phép ludt vé
van dé ban quyen hoac thuc thi hgp dong (tang 1,83% so nam 2015, 8,48% so
nam 2014 va 1,33% so nam 2013), xep thtr 18/63 tinh, thanh phé (tdng 08 béc
so nam 2015, 35 bdc so ndm 2014 va 19 bdc so nam 2013).

- Ty 1é nguyén don khéng thudc nha nuée trén tdng sé nguyén don tai
Toa 4n kinh té tinh ting tir 91,67% nam 2015 1én 100% nam 2016, xép thir
01/63 tinh, thanh phé (tang 16 bdc so nam 2015, 12 bdc so nam 2016 va 04 bdc
so nam 2013).

- 68,57% doanh nghiép cho ring, Tda an cac cap cta tinh xir cac vu kién
kinh té nhanh chong (tang 7,42% so nam 2015, 19,97% so nam 2014 va 2,18%
so ndm 2013), xép thir 07/63 tinh, thanh phé (tdng 35 bdc so ndm 2015, 49 bdc
sonam 2014 va 11 bac so nam 2013).

- 68,63% doanh nghiép cho ring, phan quyét ctia Tda 4n duge thi hanh
nhanh choéng (tdng 2,21% so nam 2015, 14,34% so ndm 2014 va 2,26% so nam



2013), xép thir 12/63 tinh, thanh phé (tang 13 bdc so ndm 2015, 38 bdc so ndm
2014 va 08 bdc so nam 2013).

- 64,36% doanh nghiép cho ring, cic co quan trg gitp phap Iy hé tro
doanh nghlep ding ludt dé khoi kién khi c6 tranh chip (gidm 0, 86% so nam
2015 va 7,46% so nam 2013 nhung tang 5,94% so nam 2014), xép thir 38/63
tinh, thanh phé (tang 19 bdc so nam 2015, 16 bdc so ndm 2014).

Tuy nhién, qua khao sat, chi 22% doanh nghiép cho rang, hé théng phap
ludt ¢6 co ché gitip doanh nghiép t6 cao hanh vi tham nhiing cia cén bd (gidm
8,38% so nam 2015 va 19,48% so nam 2013 nhung tang 0,81% so nam 2014),
xép thir 60/63 tinh, thanh phd (gidm 22 bdc so ndm 2015, 01 bdc so nam 2014
va 45 béc so nam 2013); 70,16% sb vu an di dugc giai quyét trong nam (giam
12,28% so nam 2015 va 14,32% so nam 2014), xép thir 36/63 tinh, thanh phé
(giam 17 bdc so nam 2015 va 14 bdc so nam 2014).

2. 3 C6 01 chi sb thanh phan “Chi so Mo: truong canh tranh binh ding
(trong so 5%)” ting diém nhung giam vi tri xép hang:

Chi sb nay nam 2016 dat 5,44 diém (zang 0,09 diém so nam 2015 nhung
giam 0,51 diém so ndm 2014 va 0,93 diém so nam 2013), xép thi 20/63 tinh,
thanh phd (giam 02 bdc so nam 2015, 08 bdgc so nam 2014 va 04 bac so nam
2013) va xep thtr 03/05 tinh Tay Nguyén, sau céc tinh: Gia Lai, Kon Tum. Qua
phan tich cac chi tiéu cho thay, bén canh mot s6 mat tich cuc nhur ty 1& doanh
nghiép cho ring tinh wu i cho téng cong ty, tap doan cua Nha nuéc; doanh
nghiép FDI trong tiép can dat dai, tin dung c6 giam so véi nhimg nam trude.
Tuy nhién, van con:

- 34,29% doanh nghiép cho rang, thuéan lgi trong tiép can dat dai 1a dac
quyen danh cho cac tap doan kinh té cua Nha nudc, xép thir 24/63 tinh, thanh
phé (giam 13 bdc so nam 2015).

- 19,05% doanh nghiép cho rang, thuan loi trong tiép can cac khoan tin
dung la dic quyen danh cho céc tap doan kinh té cia Nha nude, xép thir 62/63
tinh, thanh phd (gidm 47 bdc so ndm 2015).

- 18,10% doanh nghiép cho rang, thuan loi trong clp phep khai thac
khoang san la dac quyen danh cho cac tip doan kinh té cia Nha nudc, xép thir
46/63 tinh, thanh phd (giam 27 bdc so nim 2015).

- 20,95% doanh nghiép cho rang, thu tuc hanh chinh nhanh chéng va don
gian hon la dac quyén danh cho cac tép doan kinh té cua Nha nudc, xép thi
44/63 tinh, thanh pho (giam 27 bac so nam 2015).

- 19,05% doanh nghiép cho ring, dé dang c6 duoc cac hop dong tir co
quan Nha nuéc 1a dac quyén danh cho cac tép doan kinh té ciia Nha nuéc, xép
thir 57/63 tinh, thanh pho (giam 19 bdc so nam 2015).

- 39,8% doanh nghiép cho rang, Tinh uu tién giai quyét cic van dé, kho

khan cho doanh nghiép nudc ngoai hon 1a doanh nghiép trong nudc, xép thir
41/63 tinh, thanh pho (giam 02 bdc so nam 20135).



- 18,69% doanh nghiép cho rang, mién, giam thué TNDN la dic quyén
danh cho cac doanh nghiép FDI, xép thir 53/63 tinh, thanh phd (gidm 26 bdc so
nam 2015).

- 15,89% doanh nghiép cho rang, thii tuc hanh chinh nhanh chéng va don
gian hon la dac quyén danh cho cac doanh nghiép FDI, x€p thir 54/63 tinh, thanh
pho (giam 42 bac so nam 2015).

- 18,69% doanh nghi¢p cho rang, hoat déng cua cac doanh nghiép FDI
nhan dugc nhiéu quan tdm ho tr¢g hon tur tinh, xép tha 58/63 tinh, thanh phd
(giam 20 bdc so nam 2015).

- 74,07% doanh nghiép cho rang, “Hop dong, dat dai,...va cdc nguon luc
kinh té khdc chu yéu roi vao tay cdc doanh nghiép ¢é lién kér chat ché véi chinh
quyén tinh”, xép thir 27/63 tinh, thanh phd (gidm 12 bdc so nam 2015).

- 52,94% doanh nghiép cho rang, uu dai voi cac cong ty 16m (nha nu,éc va
tu nhan) la trd ngai cho hoat dong kinh doanh cua ban than doanh nghiép, xép thir
37/63 tinh, thanh pho (giam 07 bgc so nam 2015).

2.4. C6 04 chi sé thanh phan giam diém va gidm vi tri xép hang:
a) Chi sé Chi phi gia nhdp thi trieomg (trong s6 5%)

Chi sé nay nam 2016 dat 8,24 diém (giam 0,03 diém so nam 2015, giam
0,21 diém so ndm 2014 nhmg ting 0,94 diém so nam 2013), xep thir 51/63 tinh,
thanh pho (giam 11 bdc so nam 2015, 23 bdc so nam 2014 va 09 bdac so nam
2013) va xép thir 04/05 tinh Tay Nguyén, sau céc tinh: Pak Lak, Kon Tum va
Pak Néng. Qua phén tich cac chi tiéu cho thay, danh gia ciia doanh nghiép dbi
voi chi s6 gia nhdp thi truong da ¢o nhiéu c4i thién so véi nhiing nim trudce, nhr:
Thoi gian cip va thay déi ndi dung dang ky kinh doanh duoc rit ngin dang ké,
thoi gian binh quén la 05 ngay (so mirc 07 ngay cua nhu’ng nam trude day); thoi
gian ch¢ doi de duoc cép glay chimg nhin quyén si dung dat giam tir 60 ngay
nam 2013 xubng con 30 ngay ndm 2016; ty 1¢ doanh nghi¢p cho rang phai cho ba
thang dé hoan thanh tit ca cac thu tuc dé chinh thic hoat dong 1a 1,82%, giam
4,33% so nam 2015; ty 1& doanh nghiép dang ky hodc sira d6i dang ky kinh doanh
théng qua b6 phan mét cua ting tr 64,57% nam 2013 1én 98,39% nam
2016;.. .Diéu nay cho thay, doanh nghiép di dén cam nhéan va danh gia ding su
nd luc cha tinh trong cai cach thu tuc hanh chinh vé dang ky kinh doanh va cic
thii tuc khac dé du diéu kién kinh doanh. Tuy nhién, thi gian ding ky doanh
nghiép dang ¢ xu huéng ting, doanh nghiép chua thét su hai long ddi véi mot s6
dich vu tai bd phan Mot cira cac cép, cu thé:

- Thot gian dang ky doanh nghiép (gia tri trung vi) 1a 07 ngay, tang 01
ngay so nam 2015, xép thir 29/63 tinh, thanh phd (gidm 04 bdc), trong khi dd thoi
gian dang ky doanh nghiép tai mét s6 tinh, thanh phd binh quan chi 3,8 ngay.

- Thoi gian thay d6i ndi dung dang ky doanh nghiép (gid tri trung vi) 1a 05
ngay, giam 02 ngay so nam 2015, xép thir 33/63 tinh, thanh phd, trong khi dé thai
gian ding ky doanh nghiép tai mét s6 tinh, thanh phd binh quan chi 02 ngay.



- 18,18% doanh nghiép cho rang, phai chd hon 01 thang dé hoan thanh tat
ca cac thu tyc chinh thic hoat dong, chi tiéu nay déu tang so nim 2015. Tinh,
thanh pho tSt nhat khong c6 phai cho hon 01 thang dé hoan thanh tit ca cac thu
tuc chinh thirc hoat dong.

- 98,39% doanh nghlep dang ky hoic sira doi ‘dang ky kinh doanh thong
qua bd phan Mot cira, xép thir 55/63 tinh, thanh phd; trong khi d6 hau hét cac
tinh, thanh pho thi ty 1¢ nay dat 100%.

- 53,85% doanh nghiép cho rang, thu tuc tai bd phan Mgt cura duge niém
yét cong khai (giam 14,18% so nam 2015 va 18,37% so ndm 2014), x€p thu
50/63 tinh, thanh pho (giam 40 bdac so ndm 2015 va 45 bac so nam 2014).

- 69,23% doanh nghiép cho rang, huéng dan ve thu tuc tai bo phan Mot
cira rd rang va day au (gidm 11,1% so nam 2015), xép thir 41/63 tinh, thanh phé
(giam 36 bdc).

- 32,69% doanh nghiép cho ring, can bé tai bd phan Mét cua am hiéu vé
chuyén mén (giam 3,38% so ndm 2015 va 6,2% so nam 2014), xep tha 55/63
tinh, thanh phd (gidm 16 béc so ndm 2015 va 19 bdc so nim 2014).

- 42,31% doanh nghiép cho rang, can bd tai bo phan Mot cira nhiét tinh,
than thién, xép thtr 33/63 tinh, thanh phd (giam 09 bdc so nam 2015).

- 25% dpanh nghiép cho rang, ung dung céng nghé thong tin tai bd phén
Mot cura tot, x€p thir 48/63 tinh, thanh pho (giam 05 béc so nam 2015).

b) Chi s6 Tié’p cén dat dai va su on dink trong sur dung dat (trong $63 %)

Chi sb nay nam 2016 dat 5,44 diém (giam 0,74 diém so nam 2015, 0,39
diém so nam 2014 va 0,85 diém so nam 2013), xép thir 48/63 tinh, thanh phd
(giam 27 bdc so nam 2015, 19 bdc so nam 2014 nhung tang 02 bdc so nim
2013) va xép thir 04/05 tinh Tay Nguyén, sau cac tinh: Pak Lik, Gia Lai va Kon
Tum. Qua phén tich cac chi tiéu cho thiy, chi ¢6 01 chi tiéu doanh nghiép danh
gia ¢6 su chuyén bién tich cuc hon so v&i nhitng nam trude, d6 1a: 82,14%
doanh nghiép hoén toan déng y su thay dbi khung gia d4t clia tinh phi hop véi
su thay dbi gia thi truong (tang 11,09% so ndm 2015, 21,23% so ndm 2014 va
10,4% so nam 2013), xép thir 04/63 tinh, thanh pho (tang 45 bdc so nam 20135,
56 bdc so nam 2014 va 43 bdc so nam 2013). Hau hét cac chi tiéu con lai
chuyén bién chdm hodc khong chuyén bién, cu thé:

- 50,65% doanh nghiép c6 mit bing kinh doanh (vén la tai san ciia cd
nhdn/gia dinh hodc do nha nudc giao, co thu tién sir dung dat hodc doanh
nghiép nhdn chuyén nhieong quyén sir dung dar) va cé Gidy ching nhan quyén
sir dung dat (giam 17,49% so nam 2015, 11,99% so nam 2014 va 26,49% so
nam 2013), xép thir 53/63 tinh, thanh pho (giam 42 bdc so nam 2015, 34 bdc so
nam 2014 va 24 bdc so nam 2013).

- Doanh nghiép danh gia rui ro rit cao trong viée bi thu hoi dit, xép thir
30/63 tinh, thanh phé (gidm 05 bdc so ndm 2015 va 27 béc so ndm 201 4).



- 15,94% doanh nghiép cho ring, néu bi thu héi dit, doanh nghiép sé&
duge bdi thuong théa dang (giam 5,27% so nam 2015, 10,06% so nam 2014 va
20,32% so ndm 2013), xép thir 58/63 tinh, thanh pho.

- 27,27% doanh nghiép cho rang, doanh nghiép ngoai qudc doanh khong
gap can trd vé tlep can dat dai hoac mé rong mat bang kinh doanh (gidam 5,11%
so nam 2015), xép thir 41/63 tinh, thanh phd (gidm 21 bdc).

- 26,47% doanh nghiép cho ring, viéc thyuc hién céc tha tuc hanh chinh vé
d4t dai trong vong 2 nam qua ‘nhung khong gap bat ky khé khan nao vé thu tuc
(giam 11,03% so nam 2015), x€p thir 51/63 tinh, thanh phd (giam 28 béc).

- 25% doanh nghiép cho rang, doanh nghiép ¢6 nhu ciu duoc cap Giay
chimg nhén quyén su dung dat nhung do thi tuc hanh chinh ruom ra/lo ngai can
b6 nhiing nhiéu, xép thir 32/63 tinh, thanh pho (tang 05 bac so nam 2015).

¢) Chi s6 dich vu hé tro doanh nghiép (trong s6 20%)

Chi s6 nay nam 2016 dat 5,07 diém (giam 0,46 diém so nam 2015, 0,64
diém so nam 2014 nhung tang 0,22 diém so nam 2013), xép thir 48/63 tinh,
thanh pho (giam 15 bdc so nam 2015, 19 bdc so nam 2014 va 01 bdc so nam
2013) va xép thir 04/05 tinh Tay Nguyén, sau cac tinh: Gia Lai, Pak Lak va Kon
Tum. Qua phén tich céc chi tiéu cho thdy danh gia cua doanh nghiép dbi véi mot
s6 chi tiéu co chuyén bién tich cuc hon so véi nhitng nam trude nhu: Ty 18 s6
nha cung cap cung vu trén tong sé doanh nghiép ting tir 1,03% nam 2015 lén
1,69% nam 2016; ty 1&¢ doanh nghiép c6 y dinh tiép tuc sir dung dich vu tim
kiém théng tin thi truong ting tir 65,96% nam 2015 1én 87,1% nam 2016; ty 1&
doanh nghiép da timg sit dung dich vu tu van vé phap luat ting tir 38,97% ndm
2015 [én 45,19% nam 2016; ty 1€ doanh nghiép dé sir dung nha cung cép dich vu
tur nhén cho viéc tu van vé phép luét tang tir 18,87% nam 2015 1€n 36,17% nam
2016; ty 18 doanh nghiép d3 timg st dung dich vu hd tro tim kiém déi tac kinh
doanh tang tir 33,58% ndm 2015 lén 36,63% niam 2016; ty 1€ doanh nghiép da
str dung nha cung cap tu nhan cho dich vu hd trg tim kiém b1 tac kinh doanh
ting tir 40% nam 2015 1én 48,65% nam 2016; ty 1¢ doanh nghi¢p da tung sit
dung dich vu xtc tién thuong mai tang tir 35 ,77% nam 2015 1én 40,2% nam
2016; ty 1é doanh nghiép di str dung nha cung cip tu nhan cho dich vu xtc tién
thuong mai tang tir 16,33% nam 2015 1én 24,39% nam 2016; ty 1é€ doanh nghiép
da sir dung nha cung c¢Ap tu nhan cho dich vu dao tao vé ké toan va tai chinh
tang tir 26,67% nam 2015 1én 41,38% nam 2016; ty 1€ doanh nghiép da ting s
dung dich vu dio tao vé quan tri kinh doanh ting tir 30,37% nam 2015 1én 36%
nim 2016;... Tuy nhién, qua khao sat cho thay:

] - Chi tiéu sb lugng hoi cho thuong mai do tinh tb chtrc trong nam van gt
on dinh 12 09 hdt chg tir ndm 2013 dén nay, trong khi mét sé tinh, thanh pho to
chirc 20 lugt hoi chg thuong mai trong ndm, xép thir 41/63 tinh, thanh pho.

- 56,14% nha cung cép dich vu tu nhan va c6 vén dau tu nude ngoai trén

téng sé nha cung cip dich vu, xép thir 44/63 tinh, thanh phd (gidm 08 bdc so
nam 2015).



- 29,81% doanh nghi¢p da timg sir dung dich vu tim kiém théng tin thi
trudng, xép thir 40/63 tinh, thanh pho (giam 12 bdc so nam 2015).

- 32,26% doanh nghiép da sir dyng nha cung cap dich vu tu nhan cho dich
vu tim kiém thong tin thi truong, xép thir 52/63 tinh, thanh pho (giam 16 bac so
nam 2015).

~ -29,79% doanh nghiép ¢o y dinh tiép tuc str dung dich vu tu van phap luét,
xép thir 62/63 tinh, thanh pho.

- 64,86% doan}} nghiép cé y dinh tiép tuc §fr dung dich vu hd trg tim kiém
doi tac kinh doanh, xép thir 40/63 tinh, thanh pho.

- 43,9% doanh nghiép ¢6 y dinh tiép tuc sir dung dich vu xtc tién thuong
mai, xép thir 54/63 tinh, thanh phé.

- 42,42% doanh nghi¢p da sir dung nha cung cap tu nhan cho dich vu lién
quan dén cong nghé, xép thir 40/63 tinh, thanh phd.

- 42,42% doanh nghiép c6 y dinh tiép tuc sir dung nha cung cap trén cho
cac dich vu lién quan dén céng nghé, xép thir 46/63 tinh, thanh phé.

- 29% doanh nghiép da tung su dung dich vu dao tao vé ké todn va tai
chinh, xép thir 50/63 tinh, thanh pho.

- 41,38% doanh nghiép ¢6 y dinh tiép tuc sir dung dich vu dao tao vé ké
toan va tai chinh, xép thir 56/63 tinh, thanh pho.

- 22,22% doanh nghi¢p da sir dung nha cung cap tir nhan cho dich vu dao
tao vé quan tri kinh doanh, xép thir 44/63 tinh, thanh phé.

- 22,22% doanh nghiép c6 y dinh tlep tuc sir dung dich vu dao tao vé quan
tri kinh doanh, xép thir 63/63 tinh, thanh phé.

d) Chi sé Ddo tao lao déng (trong so 20%)

Chi sb nay nam 2016 dat 5,63 diém (gidm 0,33 diém so ndm 2015, 0,23
diém so nim 2014 nhung ting 0,36 diém so ndm 2013), xép thir 43/63 tinh,
thanh phd (giam 23 bdc so nam 2015, 13 bdc so nam 2014 va 08 bdc so nam
2013) va xep thir 03/05 tinh Tay Nguyen sau céc tinh: Kon Tum, Dak Lak. Qua
phan tich cac chi tiéu cho thiy danh gia ciia doanh nghiép ddi véi chét lugng lao
ddng tai tinh nam 2016 c6 cai thién hon so véi nhimg nam trudc: 47,52% doanh
nghi¢p sur dung dich vu gidi thiéu viéc lam cua tinh (tang 5,61% so ndam 2015,
8% so nam 2014 va 12,87% so ndm 2013); 58,33% doanh nghiép c6 y dinh tiép
tuc st dung dich vy gidi thiéu viéc lam (rang 10,96% so nam 2015, 5,27% so
nim 2014 va 12,88% so nim 2013); 42,66% s6 lao dong cua doanh nghiép da
hoan thanh khéa dao tao tai cac truong day nghé (tang 9,99% so nam 2013).
Tuy nhién, doanh nghiép chua thuc sy hai long voi céac dich vu gido duc phd
thong, day nghé do céc co quan Nha nuéc tai dia phuong cung cép:

- 43,40% doanh nghiép danh gia tot hodc rat tot dbi véi dich vu do céc co
quan Nha nudc tai dia phwong cung cip (Gido duc phé théng), xép thir 48/63
tinh, thanh phd (gidm 22 béc so ndm 2015).
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- 33,03% doanh nghiép dénh gi4 t6t hoac rat tot déi véi dich vu do cac co
quan Nha nudc tai dia phuong cung cap (Day nghé), x€p thir 32/63 tinh, thanh pho.

- 31,25% doanh nghiép da sir dung dich vu gidi thi¢u viéc lam cta nha cung
cap dich vu tu nhan, xép thir 46/63 tinh, thanh pho (giam 21 bcc so nam 2015).

- Doanh nghiép cho rang “Ty y l¢ lao dong 16t nghiép truong dao tqo
nghé/sé lao dong chua qua dao tao” chi chiém 3,7%, trong khi nam 2015 13
5,24%, xép thir 41/63 tinh, thanh phé.

- Doanh nghiép cho rang “Ty l¢ lao dong 161 nghzep trung cdp chuyén
nghiép, cao dang, dao tao nghé ngan va dai han trén tong lyc lwong lao dong”
chi chiém 5,95%, trong khi nam 2015 1a 6,99%, xép thir 44/63 tinh, thanh phd.

- Bén canh do, doanh nghiép con cho ring nguon lao dong chua dap ing
duoc yéu cau vé trinh do, chat lugng lao dong thap, doanh nghiép phai bo thém
chi phi kinh doanh dé dao tao, tuyén dung lao déng.

(Chi 1iét theo Phu luc sé 02 dinh kém)
II. NHUNG TON TAI HAN CHE VA NGUYEN NHAN
1. Nhifng ton tai, han ché

Trong nhimg nim gin day, tinh hinh kinh té trong nuéc gap nhiéu khé
khan, thach thac anh hudng dén hoat dong san xuat, kinh doanh cta doanh
nghiép trén dia ban tinh. Phan 16n cac doanh nghiép trén dia ban tinh la cac
doanh nghiép nhé va vira, kha nang canh tranh thap, trinh d6 quan ly, kién thirc
quan tri doanh nghiép cén han ché, chu yeu hoat dong & pham vi thi tmorng
trong tinh. Piéu nay, phan nao anh huong dén cam nhén cia doanh nghiép vé
chat luong diéu hanh cua tinh qua chi sé PCI.

Chi s6 PCI ndm 2016 cua tinh xép hang 27/63 tinh, thanh pho giam 06 bic
so vl nam 2015; trong do, 04/10 chi s6 thanh phan tang diém sb va tang thir
hang, 01/10 chi s6 thanh phan giam diém s6 nhung ting thir hang, 01/10 chi 56
thanh phan tang diém sb nhung giam thur hang, 04/10 chi s6 thanh phén (rrong ds,
02/04 chi so chiém trong s6 cao 20%) giam diém sb va thtr hang so nam 2015,
gom: Chi phi gia nhap thi truong, tiép cAn d4t dai va su 6n dinh trong sir dung dét,
dich vy ho trg doanh nghiép va dio tao lao dong, 1am anh huong khéng nho dén
diém sb va thir hang PCI chung cta tinh, chua dat mirc d9 cai thién theo ky vong
cta tinh. Phan 16n xuat phat tir nhimg nguyén nhén chu yéu sau:

a) Chi phi gia nhdp thi tmo'ng Nhiéu doanh nghiép chua tim hiéu k§
hoic chua duge hudng dan chi tiét vé quy trinh lam thu tuc dang ky kinh doanbh,
chp Gidy ching nhan quyén sir dung dat va céc thi tuc khac ¢6 lién quan dén
hoat dong xuat kinh doanh cua doanh nghiép nén viéc nam bat nhimg quy dinh
vé phap luat con nhiéu han ché, mét thai gian trong qua trinh thuc hién, doanh
nghiép chua tin dung duoc su tién loi cta viéc dang ky kinh doanh qua mang.
Ngoai ra, d6i v4i loai hinh kinh doanh ¢6 didu kién, doanh nghiép con mat thém
thoi gian dé dap tmg theo yéu cAu.
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b) Tzep cdn dat dai va sw on dinh trong su dung dat: Th tuc hanh chinh
vé linh vuc dét dai con nhiéu khé khan; diéu kién co sO ha tang va moi truong
dau tu cua tinh van con nhiéu han ché; mét sé du an, cong trinh cham tién d9.
Nguyén nhéan chu yeu do cong tac giai phong mat bang mat qua nhiéu thdi gian
va chi phl thiéu vén, nang lyc mét s6 chu dAu tur va nha thau thi cong chua cao.
Mot s6 chu dau tur chua quyét liét trién khai thuc hién céc bién phap diy nhanh
tién do thi cong cong trinh dé 1am anh huéng dén tién d6 thuc hién quy hoach,
ké hoach su dung dat va co héi thu hit von dau tu chung cia tinh. Cong tac phdi
hop giai quyet trong thyc hién chinh sach boi thuong, hd tro giai phong méit
bang con cham.

¢) Tinh minh bach va tiép cgn thong tin: Mot sb thong tin vé co ché chinh
sach trén Cong théng tin dién tir cia tinh néi chung va trén cac Trang théng tin
dién tir clia cac s&, ban, nganh va UBND huyén, thanh phd chua duoc cap nhat
thudmg xuyén; viéc doanh nghiép tiép can céc tai liéu quy hoach, tai liéu phap ly
con kho khan. Vai tro cua Hiép hoi Doanh nghiép, Doanh nhén tré tinh trong
viéc phéi hop xay dung va phan bién chinh sach, quy dinh cua tinh chua dugc
chu trong, chua thucmg xuyén nim bét théng tin, phan anh nhitng khé khan
vudng mac cua cac doanh nghiép trong qua trinh hoat dong dé UBND tinh chi
dao giai quyét.

d) Chi phi thoi gian d@é thuc hién cdc quy dinh cua Nha meée: Viée thanh
tra, kiém tra nhiéu lin va nhiéu trudng hop dot xuét trong nam da gay khong it
khé khan, 1am anh hudng dén hoat dong san xuat kinh doanh cia doanh nghiép.
Quy trinh xt ly thu tuc hanh chinh cua mét s6 co quan, don vi vin lam cho
doanh nghiép mat nhiéu thoi gian, déi khi ¢6 sy hudng dan khéng nhiét tinh,
chu déo va chi tiét cua cic can bo tryc tiép giai quyet viéc thue hién co ché mot
cua, mot cira lién thong tai nhleu co quan, don vi vin chua dam bao theo quy
dinh (dac biét la cac don vi cap huyén, cap xd). Su ph01 hop gitra cac co quan,
don vi trong viéc giai quyet cac cong viéc cb lién quan dén doanh ‘nghiép, nha
dau tu ¢o lac, €0 noi van con cham, thiéu dong bo nhit 13 cong tac cap giay phép
xay dung, gidy phép kinh doanh, cho thué dat; cong tac giai phéng mat bang,
dén bu giai t6a;... anh huong dén tién d6 thuc hién diu tr va co héi san xuat
kinh doanh cia doanh nghiép, nha diu tu.

e) Chi phi khong chinh thie: Thoi gian qua, Tinh gy, HDND, UBND tinh
da ban hanh nhiéu van ban va thyc hién nhiéu giai phdp phong chéng tham
nhung, thuc hanh tiét kiém, chong lang phi, cai cach thi tuc hanh chinh, nhung
van con nhiéu can bd, cong chirc, vién chirc nha nudc chua nhiét tinh trong giai
quyét céng viéc cho doanh ngh1ep Ky cuong hanh chinh d4i lic chua nghiém,
cong tac kiém tra, gidm sat con han che lam giam hiéu luc, hiéu qua quan ly
diéu hanh, tac dong tidu cuc dén Chi sé Chi phi khong chinh thuc.

&) Tinh nang dong va tién phong cia lanh dao tinh: Theo két qua cong bd
chi s6 PCI cua tinh Ldm Ddng cho thay Chi s6 Tinh ning dong va tién phong
cua lanh dao tinh nam 2016 tang 0,77 diém so v&i nam 2015 nhung néu so véi
nam 2013 thi chi sb nay da giam 0,9 diém. Tir dé cho thay su nhan thirc cia mot
b6 phéan can bg, cong chirc chura cao; chua danh gia ding vai trd, déng gop cua
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doanh nghiép dbi véi nén kinh té tinh nha. Mac du lanh dao tinh luén qua tim
dén doanh nghiép nhung d6i khi cip tham muu con thiéu trach nhiém trong thwc
hién nhiém vu, chua thit su quan tam dén nhimg hoat dong kinh doanh cling
nhu nhimg khé khan cta doanh nghlep Su phdi hop giita cac nganh, cac cap
trong viéc xtr ly nhimg vudng madc, kién nghi clia doanh nghiép chua chit ché,
giai quyét chua kip thoi, thoi gian kéo dai... di lam giam hiéu luc, hiéu qua quan
Iy trong cong tac diéu hanh.

h) Dich vu hé tro doanh nghiép: Theo két qua coéng bd chi sé PCI cua tinh
Lam Péng cho thiy Chi s6 Dich vu hd trg doanh nghiép lien tuc giam vé diém
s6 va tha hang tir nam 2014 den nay tang 0,43 diém. Nguyén nhan do cong tic
dao tao, tdp huén kién thirc, tir van hé trg cho doanh nghi¢p chua hi¢u qua; cong
tac 1nh dao, chi dao chua sat vdi yéu cau thuc te Bén canh d6, vin con nhiéu
doanh nghiép cua tinh it quan tim trong viéc tiép cin va khai thac thong tin
phap ludt nén nhiing nd luc cua chinh quyén dia phuong trong viéc trg giup
doanh nghiép sé kho phat huy hiéu qua.

i) Dao tao lao déng: Chat luong gido duc pho thong va day ng,he trén dia
ban tinh chua cao, tinh c¢6 nguén lao dong kha doi dao, nhung chu yeéu la lao
dong phd thdng chua dap tmg duge nhu cau cong viée véi thiét bi cdng ngh¢ cao
cling nhu yéu cau tuyén dung lao d9ng. Cong tac dao tao nghé chua gin véi giai
quyét viéc lam va chua gan v6i nhu cau lao dong cua doanh nghiép. Lao dong
chu yéu lam nong nghiép, quen tac phong lam viéc tr do, y thuc chap hanh ky
luat lao dong thip, han ché vé ngoai ngit nén gap khé khin trong canh tranh trén
thi truong lao dong va phan cong lao dong xa hi. Cac co s¢ dao tao day nghé
con yéu veé co sg Vit chit, thxeu trang thnet bi giang day va d6i ngii gido vién con
nhiéu han ché; chua c6 su phdi hop, gin két hiéu qua giira doanh nghiép, cac co
s& dao tao lao dong va Trung tdm gidi thiéu viéc lam.

k) Thiét ché phdp ly: Hé théng t phap cho phép cic doanh nghiép tb cio
hanh vi tham nhiing cia cic cong chire trén dia ban tinh thong qua danh gia cia
doanh nghlep trong ndm 2016 gidm 19,48% so v4i ndm 2013 (41,48%) cho thay
mem tin ciia doanh nghiép vao nhén té nay chua nhidu. Thém vao d6, su hiéu
biét va van dung phap luét ciia doanh nghiép vao quan ly con han ché, cong tac
phép ché trong doanh nghiép chua duge quan tdm ding muc, chua chu trong bd
tri va dao tao can by phap ly trong doanh nghiép. Sb lrong cac vu viée tranh
chap cua cac doanh nghiép ngoai quoc doanh do Toa an nhan dan tinh thy ly con
nhiéu, doanh nghiép vén con ton nhiéu chi phi va mat nhiéu thdi gian trong viéc
giai quyét tranh chdp cac vu kién tai Toa. Bén canh do, co ché ph01 hop trong
hoat dong hé tro phap 1y cho doanh nghiép chua dong bd, con chdng chéo gilra
co quan chuyén mén theo nganh, linh vuc va co quan quan ly nha nuée vé hd
trg phap Iy cho doanh nghiép, d4n dén hiéu qua thip.

2. Nguyén nhan cuia nhirng ton tai, han ché
2.1. Vé khich quan:

a) Tinh hinh kinh té thé gi6i va trong nuéc van con khé khan, khéi phuc
chém, anh hudng déen hoat dgng san xuat, kinh doanh cia doanh nghiép;
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b) Quy dinh cua phap luat, co ché chinh sich cua Nha nudc trong nhimg
nim qua c6 nhiéu thay d6i nhu Luat Pat dai 2013, Luat Pau tu 2014 va mot sb
quy dinh méi sira d6i theo hudng ngay cang yeu cau cao hon dbi véi doanh
nghiép nhu chiimg minh nang luc tai chinh, k§ quy...

c) Thoi gian qua, UBND tinh da kién quyet xir ly déi voi nhimg dy an
cham tién d6, nha dau tu khéng di ning luc trién khai theo cam két; trong tiép
nhan du 4n dau tr ¢6 chon loc ki hon... d4 phan nao anh huéng dén tam ly cia
cac Nha dau tu, doanh nghiép;

d) Ty 1 doanh nghiép phan hoi phiéu diéu tra chi sé PCI con thap
(khoang 30%) nén tinh dai dién chua cao va nhén xét, danh gid cia mot sé it
doanh nghiép chua thuc su khach quan.

2.2. Vé chi quan:

a) Mot sb cap Uy dang, chinh quyén va ngum dung dau co quan, da
phuong, don vi nhin thic chua day du, sdu sic vé tdm quan trong cua cai cach
hanh chinh, cai thién méi truong dau tu, nang cao nang lyc canh tranh d6i véi su
phat trién kinh té - x3 héi nén viéc 1anh dao, chi dao, diéu hanh thure hién thiéu
kién quyét. Nhiéu co quan, don vi van con xem nhe chi s6 PCI nén chua xay
dung ké hoach cu thé dé trién khai thuc hién.

b) Tinh tién phong, ning déng cua lanh dao cac nganh, cac cAp con chura
cao, chua ddng bd, thiéu chit ché, cé viée con din day, né tranh trach nhiém. Mot
bd phén can b, cdng chic, vién chirc han ché vé trinh d6 chuyén mén; chua
nhiét tinh, than thién, vin con biéu hién tiéu cuc khi gmn quyét thu tuc hanh
chinh cho doanh nghiép. Chét luorng tham mu, dé xuat giai quyét cac thu tuc
hanh chinh va thao g& kho6 khan vudng méc cla doanh nghiép con thap, chua
dam béo thoi gian theo yéu cau. Viéc chdp hanh ky cuong quan 1y nha nuée &
mot s6 co quan, t6 chirc chua nghiém. Day dugc xé4c dinh la nguyén nhén trong
yéu, ngudn gdc cua viée sut giam chi s6 PCI.

¢) Hién nay, cac S&, nganh, dia phuong trong tinh chi méi tap trung vao
cong tic thu hat dau tu, ding ky dau tu, ding ky doanh nghjep ma chua cha
trong nhleu vao viéc hé trg doanh nghiép, nha dau tu sau cap phép. Cac dich vu
phat trién doanh nghiép con cham phat trién. Chat lwong dao tao lao dong va
gidi thidu viée 1am chua dap tng duoc yéu ciu ngay cang cao cua doanh nghiép.

d) Viéc cung cép théng tin cho doanh nghiép, cong khai cic van ban, cac
co ché, chinh sach van con bt cép, chua duge quan tam ding mirc va thiéu su
kiém tra, dén déc thuong xuyén. Viéc img dung cong nghé thong tin dé xir 1y
cdng viéc va trién khai tmg dung cac dich vu céng truc tuyén con han ché.

d) Cong tac bdi thuong giai Phong mat bang gap nhiéu kho khan va phire
tap; cac cap, cac nganh chua quyet liét trong viéc day nhanh tién d6 cap Giay
chimg nhén quyén sir dung dat cho nguoi din va doanh nghiép.
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e) Céng tac thanh tra, kiém tra ciia cac nganh, cac cép chua co6 sy tép
trung, con dan trai dan dén cd nhiéu doanh _nghiép phai mét thoi gian tiép va lam
viéc, gay phan img khong tot trong coéng dong doanh nghiép.

g) Vai tro cua cac Hiép hdi doanh nghiép, Hoi doanh nhén tré va cac hiép
héi chuyén nganh khac trong viéc tham gia phan bién, xay dung cac chinh sach
con han ché, chua phat huy duge vai tro ctia cong dong doanh nghiép trong viée
xay dung, hoan thién co ché chinh s4ch cua tinh.

1. MUC TIEU, NHIEM vy VA GIAI PHAP CHU YEU DPE
CAI THIEN, NANG CAO CHI SO PCI NAM 2017 VA NHUNG NAM
TIEP THEO

1. Muc tiéu
1.1. Muc tiéu tong qudt

Tiép tuc xay dung nén hanh chinh dan chi, minh bach, trong sach, chuyén
nghiép, hién dai, hoat dong cé hiéu luc, hiéu qua; nang cao chét lugng diéu hanh
kinh té ctia tinh, xay dung méi trurdng kinh doanh thong thoang, minh bach, than
thién va tao diéu kién thuan loi hon cho cac thanh phan kinh té d3, dang va sé
tham gia dau tur kinh doanh; tao dong luc, thu hat ngay cang nhiéu cac doanh
nghiép trong va ngoai nuéc dau tur vao tinh Lam Bong, gop phan thic ddy phat
trién kinh té - x4 hdi va cai thién PCI ctia tinh Lam Déng tir nay dén nam 2020.

L2. Muc tiéu cu thé

Giai doan 2017-2020, tlep tuc thuc hién quyét liét cac bién phép cai thién
céc chi sb c6 trong sb 16m, quyet dinh va anh huéng nhiéu dén chi sé PCI, nhur:
(1) Tinh minh bach va tiép cén théng tin (chiém 20% 4); (2) Dao tao lao dong
(chiém 20%); (3) Dich vu hé trg doanh nghiép (chzem 20%); Chi phi khong
chinh thirc (chiém 10%). Tich cuc cai thién céac chi sé giam diém hodc c6 diém
s6 dudi trung binh nhu: (1) Chi phi gia nhép thi trudng; (2) Tiép can dat dai va
sw 6n dinh trong su dung dat; (3) Thiét che phap ly; (4) Dao tao lao dong; phin
déu cai thién diém sb cac chi sé thanh phan nang dan vi tri xep hang PCT cua
tinh narn trong nhém cac dia phuong c6 chat luong diéu hanh “T6¢” trong thoi
gian ngan nhat va tiép tuc duy tri, phan dau vao vi tri top 10 tinh, thanh phd ¢6
chét luong diéu hanh din diu vao nam 2020.

2. Nhiém vu va gidi phap chi yéu nhim cai thién va nang cao chi s6
PCI ciia tinh nim 2017 va nhirng nim tiép theo:

2.1. Chi so Chi phi gia nhip thi trudng (trong sé 5%):

2.1.1 Muc tiéu: Nam trong nhém 30/63 dia phuong ndm 2017 (nam 2016,
xép thir 51/63) va nhém 10 dia phuong tdt nhat vao cic nam 2018-2020.

2.1.2. Co quan chiu tréch nhiém theo déi, danh gia: S& Ké hoach va Pau .
Cac Sg, ban, nganh va UBND cac huyén, thanh phd chu tri hodc phdi hop tham
gia néng cao cac tiéu chi thanh phan theo nhiém vu phan cong tai Muc 1 - Phy
luc s6 02 dinh kem.

15



2.1.3. Nhiém vu:

a) S& K& hoach va Pau tu chu tri phéi hop vdi cac co quan c6 lién quan:

- Chii tri, phoi hop voi Cuc Thué, S& Lao déng - Thuong binh va X3 hoi,
Bao hiém xa hoi tinh két ndi cac thi tuc nham rat ngén thoi gian khoi sy kinh

doanh va déng ky thanh 1ap doanh nghiép. Tlep tuc ra soét, dé xuat dé don gian héa
cac thd tuc hanh chinh, bai bo cac gidy phép, gidy chimg nhan khéng can thiét.

- X4y dung quy dinh vé trinh tw thuc hién cac thii tuc dau tu tryuc tiép trén
dia ban tinh theo quy dinh cua Luat Pau tu va quy dinh cua phap luat ¢6 lién
quan, phan dau rat ngan thoi gian giai quyet cac thu tuc: quyét dinh chu truong
dau tu, dAu thau lua chon nha diu tu, cap Gidy chimg nhén ding ky dau tu, cap
Glay chimg nhin quyén sir dung dat va tha tuc 6 lién quan theo quy dinh.

- Thue hién t6t viée giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché “mét cira”
“mét cira lién théng” dé rat ngan thoi gian, chi phi cho doanh nghiép va nha dau
tur khi thuc hién cac th tuc gia nhép thi truong, khéi sy kinh doanh, tha tuc ddu
tu, xay dung, dit dai, moi truong....Phdn dau chi con khoang 1-2% doanh
nghiép phai chd hon 01 thang va khong con doanh nghiép phai ch¢o hon 03
thang dé hoan tit cc thu tuc va di vao hoat déng.

- Tang cuong dau tu co sé vit chét, didu kién lam viéc, nang cao kién
thue, k¥ nang chuyén moén va thai d¢ img xur cho can bg, cong chirc trong thuc
hién nhiém vu tai b phan “mét cia”, duy tri va trién khai thuc hién t6t hinh
thuc dang ky kinh doanh qua mang.

- Tich cyc tuyén truyen pho bién rong rai dé doanh nghiép va nguoi dan

c6 nhing hiéu biét co ban nhét vé quy trinh giai quyét cic thu tyc c6 lién quan
dén nguoi dan va doanh nghiép.

- Cong b day du cac quy dinh vé diéu kién, thu tuc ding ky doanh
nghiép, dang ky du tu trén Cong thong tin dién tir cua tinh, Trang théng tin
dién tir ciia So dé doanh nghiép nghién ciru, tim hiéu va dé dang thuc hién; tang
cudng cong tac tra két qua qua duong buu chinh cho nguoi dan, doanh nghiép.

b) S& Tai nguyén va Mdi truong chu tri, phéi hop véi cac S&, nganh lién
quan va UBND cac huyén, thanh pho:

- Thyc hién cac bién phap day nhanh cong tac ké khai cap Giay ching

nhén quyen sir dung dat va giam s ngay cho duoc cap Giy chimg nhan quyén
sir dung dat ctia ngudi dan va doanh nghiép.

- Xay dyng Quy ché phdi hop giira co quan Thué Vi co quan Tai nguyén
va Moi trudng dé chia sé thong tin, dir liéu vé quan ly dat dai trén dia ban tinh
tao diéu kién thyuc hién thi tuc vé dit, xac dinh nghia vu tai chinh cho doanh
nghiép dam bao nhanh chéng, thuén tién va phu hgp véi quy dinh cda phap luat.
Phén dau giam thoi gian doanh nghiép phai cho doi dé duoc cép Gidy chimg
nhan quyén sir dung dat xudng duéi 20 ngay.

¢) S Lao dong - Thuong binh va Xa héi phdi hop vai S Ké hoach va
Pau tu x4y dung co ché lién thong két ndi théng tin vé doanh nghiép, tao diéu
kién thuan loi cho doanh nghiép dang ky lao dong theo quy dinh.
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d) Bao hiém x3 hoi tinh thyc hién nghiém céc quy dinh, chinh sach vé bao
hiém xi hoi, bao hiém y té; don gian hoéa hd so, thu tuc, quy trinh va thuc hién
giao dich dién tir trong ké khai, thu va chi va giai quyet chinh sach bao hiém xi
hdi, bao hlem y té. Phoi hgp v6i So Ké hoach va Pau tr xay dimg co ché lién
thong két ndi thong tin vé doanh nghiép, tao diéu kién thuan lgi cho doanh
nghiép ding ky bao hiém xa héi theo quy dinh.

d) So Thong tin va Truyén thong chu tri, phdi hop v6i cac S6, nganh lién
quan tiép tuc trién khai (ng dung cdng nghé thong tin dong b, hidu qua tai bd
phan “Tiép nhan va tra két qua” hd so, tha tuc hanh chinh.

e) Cac S&, ban, nganh va Uy ban nhan dén cac huyén, thanh phé tiép tuc
thuc hién c6 hiéu qua cac ndi dung yéu cau tai Quyét dinh s6 1941/QD-UBND
ngay 10/9/2015 cua Uy ban nhan dan tinh ban hanh ké hoach trién khai thuc
hién chi thi s6 13/CT-TTg ngay 10/6/2015 cha Thi tudng Chinh phu vé viéc
tang cuong trach nhiém cia nguoi dimg dau co quan hanh chinh nha nudc trong
cong tac cai cach hanh chinh. Thuc hién niém yét cdng khai quy trinh, tht tuc,
diéu kién kinh doanh (néu c6) tai B phédn “mdt ctra”; b tri can bo tai Bo phan
“mot cira” am hiéu vé chuyén mon, nhiét tinh than thién; (mg dung céng nghé
théng tin tét. Tiép tuc tao diéu kién dé cac doanh nghiép, nha dau tr dé dang
tham gia y kién, danh gia, nhan xét va phan anh sy hai long vé chat lugng thu
tuc hanh chinh va tinh than thai 46, chit luong phuc vu cia can b, céng chic
tai Bo phan “mdt cira” ciing nhu cda co quan, don vi.

2.2. Chi s Tiép cin dist dai va sw on djnh trong sir dung dat (trong s6 5%):

~2.2.1. Muc tiéu: Nam trong nhom 25/63 dia phuong nam 2017 (nam 2016
xép thir 48/63) va nhém 10 dia phuong t6t nhat vao cac nim 2018-2020.

2.2.2. Co quan chiu trach nhiém theo déi, danh gia: S& Tai nguyén va Moi
truomg. Cac S&: Tai chinh, Xay dung, Ban quan ly cac Khu cong nghiép tinh va
UBND cac huyén, thanh pho chu tri hoac phoi hop tham gia nang cao cac tiéu chi
thanh phan theo nhiém vu phéan céng tai Muc 2 - Phu luc s6 02 dinh kem.

2.2.3. Nhiém vu:

a) So Tai nguyén va Mai truong cha tri phéi hop véi So Tai chinh, So
Xay dung, UBND cac huyén, thanh pho va cac co quan c6 lién quan:
- Ra soat, nghién ciru dé xuét hoic kién nghi hoan thién cac co ché, chinh

sach, quy dinh ctha phap luat vé quan ly, khai thac va sir dung hiu qua tai

nguyén, dat dai; quy hoach hgp ly quy d4t cho san xuét kinh doanh va phat trién
ha tang kinh té - x3 hoi;

- Déy nhanh tién dé 1ap quy hoach str dung dat diéu chinh dén nam 2020 va
ké hoach sir dung dit 5 nam ky cudi (2016-2020) trinh cap c6 tham quyen phé
duyét; thuc hién va cong bd cdng khai, day du thong tin vé quy hoach, ké hoach
sir dung dat, tich cuc hudng dan cac doanh nghi¢p nghién ciru lap du an dau tu
san xuét, kinh doanh, c6 ké hoach tlep can viéc stir dung dit.
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- Tiép tuc ra soat, cai tién va giam bét mét so thi tuc hanh chinh trong
linh vyc dat dai theo hudng tao diéu kién thudn loi hon nita cho cac doanh
nghiép sir dung dat vao muc dich kinh doanh dich vu.

- Piy nhanh tién do6 cap glay chimg nhan quyen st dung dat, quyén s&
hiru nha & va tai san khac gin lién véi dat cho céc to chice theo chi dao cua
Chinh phu va Uy ban nhan dan tinh, giam cac chi phi vé thi tuc ho so khi cép
gidy chimg nhén, gép phan giam bét kho khin cho doanh nghiép.

- Xéy dung va ban hanh khung gia . dat sat voi gia thue té trén thi truong;
thuong xuyén cong khai, minh bach gia dat trén Céng thong tin dién tu cda tinh,
Trang thong tin dién tr cua don vi va niém yét cong khai tai tru s@ Uy ban nhan
dan cip huyén dé cac nha diu tu quan tim c6 co s& tiép can va nghién cin,

- Thuc hién t6t cong tac gidi phéng mat bang, tai dinh canh, tai dinh cu,
tao dieu kién thuan lgi cho nha dau tu trien khai thuc hién d an. Tich cuc phoi
hop v6i cac huyén, thanh phd thao g& kho khan, day nhanh tién do giai phéng
mit bang cic dur an lon, trong diém cua tinh. Ra soat, cit giam thi tuc hanh
chinh trong linh vuc boi thudng, giai phong mat bang, tai dinh canh va tai dinh
cu theo quy dinh.

- Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra st dung dat cia céac td chuc, ca
nhan, kién quyét thu hdi dit dbi voi céc truomg hop duoge giao dét, cho thué dat
nhung chim trién khai hodc vi pham cac quy dinh cia Luat Pit dai, Luat Dau tu...

- Nghién ciru khic phuc tinh trang doanh nghiép mong mubn dugc cap
Gidy ching nhan quyén st dung dit nhung khong thuc hién do thi tuc hanh
chinh rudm ra, khé khan hoac lo ngai can by nhiing nhiéu (day la mot trong
nhitng ndi dung ma chi sé thanh phan PCI ciia tinh ¢6 diém sé rat thap).

b) S& Tai chinh tiép tuc phéi hop chit ché véi S& Tai nguyén va Mbi
trudng; cac SO, nganh lién quan va Uy ban nhén dén cap huyén thuc hién nhanh
chéng viéc xac dinh gid giao dét, cho thué dat, dam bao cho viéc cap G1ay
Chimg nhén quyén sir dung dét cho cac td chie, c4 nhén sir dung dAt; rat ngn
thoi gian dang ky quyén sé hitu, sir dung tai san cho cac té chirc, ca nhan.

c) S X4y dung khan truong hoan thanh céng téc 1ap, tham dinh, trinh phé
duyét quy hoach chung, quy hoach phén khu va céc loai quy hoach chi tiét, ting
cuong ket n01 chia sé théng tin quy hoach gifra cac S&, nganh va cac huyén,

thanh phé. Phan diu rit ngén thi tuc hanh chinh trong linh virc quy hoach tir 30-
50% thot gian so vdi quy dinh.

d) Ban quan ly cac Khu cdng nghiép tinh khai thac hi¢u qua cac khu cong
nghiép trén dia ban tinh, thic day viéc thu hut d4u tu vao cac khu | cong nghiép;
bao dam céc diéu kién ha tang k§ thuat dn dinh (dién, nudc, vién thong, vén

i...). Dong thoi, khuyén khich, dinh hudng va tao dleu kién thuan loi dé doanh
ngh1ep dau tur vao khu céng nghiép va hoat dong san xuét kinh doanh.

d) Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phd:

- Cong khai quy hoach sir dung dat dén nam 2020 va ké hoach su dung
dat giat doan 2016-2020 trén Trang thong tin dién t& cia huyén, thanh pho va tai
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tru s& UBND cac huyén, thanh phé va céc hinh thic cong khai khéc nham minh
bach héa viéc tiép cdn nguon luc dat dai, mat bang san xuit, lam co sé cho viéc
giao dat, cho thué dat, chuyén muc dich sir dung dat.

- Ra so4t, thong ké va dé xuat thu hoi hodc thu hbi dat (theo thdm quyén)
doi véi cac dy an khong trién khai thuc hién theo quy dinh cua phap luét.

- Chi dao, d6n déc Trung tdm phat trién Quy dat cép huyén thue hién tot
chuc trach, nhiém vu duge giao, gép phin day nhanh tién d6 giai phong mat
bang dé trién khai thyc hién dy an cing nhu tao diéu kién cho nha dau tr tlep
can dat dai trong thoi gian ngan nhét, it chi phi nhat,..

2.3. Chi sé Tinh minh bach va tiép cin lhéng tin (trong sé 20%):

2.3.1. Muc tiéu: Phin dAu nim trong nhém 05 dia phuong tdt nhat cia
giai doan 2018-2020 (ndm 2016 xép thir 07/63).

2.3.2. Co quan chju trach nhiém theo ddi, danh gia: S& Thong tin va
Truyen théng. Cac S&, ban, nganh va UBND cac huyén, thanh phé chu tri hodc
phéi hop tham gia nang cao cac tiéu chi thanh phan theo nhiém vu phén cong tai
Muc 3 - Phu luc s6 02 dinh kém.

2.3.3. Nhiém vu:
a) Cac S&, ban, nganh cép tinh va UBND céc huyén, thanh phd:

- Cong khai, minh bach, phé bién cac tai liéu ciia Trung wong va cia tinh,
dac biét 1a quy hoach, ké hoach: phat trién kinh té - x3 hoi, st dung dat, Xay
dung, quy hoach nganh, thu tuc hanh chinh, théng tin vé can bd chiu trach
nhiém giai thich, huéng dan, tiép nhan va phan hdi nhimg thic méc, kién nghi
cia doanh nghiép trén Trang thong tin dién tir cia S&, nganh, dia phuong, don
vi. Dinh ky hang thang, téng hop giri $& Thong tin va Truyén thong dé ding tai
trén Céng théng tin dién tir cla tinh.

- Tiép tuc ra soét, hoan thanh viéc chuén héa b thi tuc hanh chinh theo
Quyét dinh s6 08/QD-TTg ngay 06/01/2015 cia Thi tuéng Chinh phi vé ké
hoach don gian héa thu tuc hanh chinh va niém yet cong khai, day du, kip thoi
cac thi tuc hanh chinh thudc thdm quyén giai quyét trén Trang thong tin dién tir
va tal tru s& cua Sé, nganh, dia phuong, don vi.

- Thuc hién c6ng khai, minh bach, huong dan rd rang va thuong xuyén
cip nhat théng tin trén cac linh vuc quan Iy dau tu, xay dung, dit dai, méi
trudmg, thanh 1ap doanh nghiép, ké khai va nép thué, phi va I¢ phi, hai quan, va
cac linh vuc khac ¢6 lién quan bing nhiéu hinh thitc vé quy trinh thu tuc, thanh
phan hé so, céc loai biéu miu, huéng dan chi tiét dé hoan thién mau thu tyc
hanh chinh, quy dinh thdi gian giai quyet cac mirc phi, 1& phi theo quy dinh dé
nguoi dan va doanh nghiép dé hiéu va dé thuc hién. Cong khai cac thu tuc hanh
chinh dwgc hudng chuan héa trén co s& dir lidu qubc gia.

- Thuce hién céng khai trén Cdng thong tin dién tir cia tinh va Trang théng
tin dién tr cua S, nganh, dia phuong, don vi déi voi cac doanh nghiép duoc
giao dt, cho thué dat, nhumg cham trién khai hodc vi pham cac quy dinh cua
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Luat Dau tu, Lujt Dét dai, Luat Xay dung,...hodc khong thuc hi¢n nghia vu tai
chinh v6&i nha nudc (chdm ndp thué, trén thué va cde khoan thu khac)

- Pay manh ng dung cong nghé thong tin trong giai quyét thi tuc hanh
chinh, thuc hién t6t viéc trién khai phan mém mét cira lién thong trong giai
quyét cac thu tuc hanh chinh. Trién khai, thuc hién mot sé thu tuc truc tuyén
mirc d6 3 va 4, gop phan xay ‘dung Chinh phu dién tir theo 19 trinh, chi tiéu da
duge xac dinh trong Nghi quyét sb 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 cia Chinh phi.

- Céc co quan, don vi chu tri xdy dung co ché, chinh sich phéi hop véi
cac hiép hoi doanh nghiép dé 14y y kién doanh nghiép bang cac hinh thic phu
hop nham tao diéu kién cho cic doanh nghiép dugc tham gia y kién vao qua
trinh x4y dung co ché, chinh séch cta tinh.

b) S& Tu phap tiép tuc tao diéu kién thuan lgi cho doanh nghiép tiép cén
thong tin phap luat, tro giup phap ly trong hoat déng dau tu, kinh doanh va héi
nhap qudc t€. Tham munu trién khai thirc hién kip thoi nhiing van ban quy pham
phap luat, cac co ché, chinh sach méi lién quan dén doanh nghiép méi ban hanh.

¢) S& Théng tin va Truyén théng tiép tuc téng hop, cap nhat cac tai liéu
quy hoach, ké hoach kinh té - xa hoi, quy hoach nganh, san pham; bo thu tuc
hanh chinh cua ting cap, timg ngéanh; danh muc cac du an kéu goi dau tu; glcn
thiéu tiém nang, loi thé, co hoi dau tr; tinh hinh kinh ¢ - x3 hoi...ctia cac don vi
lién quan giri vé dé dang tai trén Cong thong tin dién tr cla tinh.

d) Cuc Thué tinh, Chi cuc Hai quan ba Lat kip thoi chén chinh ngay tinh
trang ho kinh doanh, doanh nghiép, nha dau tr thuong lugng véi can bd thué,
can bé hai quan trong thyc hién nghia vy dbi véi ngan sach Nha nudc, dac biét
Ia cac chinh sach thué lién quan dén hé kinh doanh.

e) Hiép héi doanh nghiép tinh tiép tuc nang cao vai tro cia Hiép hoi trong
phan bién chinh sach cua tinh; tham gia xay dung cic chuong trinh hd trg doanh
nghiép, tr van, cung cap dich vu c6ng...cho ngudi dan, doanh nghiép.

2.4. Chi s6 Chi pht' thoi gian thuee hién quy dinh Nha nudc (trong so 5%):

2.4.1. Muc tiéu: Nim trong nhém 15/63 dia phu'ong nam 2017 (nam 2016
xép thir 26/63) va nhém 10 dia phuong tdt nhét vao cac nam 2018-2020.

2.4.2. Co quan chiu trach nhiém theo d6i, danh gia: S& Noi vu. Cac So,
ban, nganh va UBND cac huyén, thanh phé ch tri hodc phdi hop tham gia nang
cao cac tiéu chi thanh phan theo nhiém vu phén cong tai Muc 4 - Phu luc so 02
dinh kém.

2.4.3. Nhiém vu:

a) S& Noi vu chi tri, phéi hop vdi cac S&, ban, nganh cip tinh va UBND
cac huyén, thanh phé:

- Tang cudng kiém tra, giam sat hoat dong ctia bd phan “mét cira”; t& chirc
thanh tra, kiém tra céng vu; kip thoi chén chinh, xi Iy nghiém cén bd, céng chic,
vién chirc vi pham ky lugt trong thuc thi céng vu, thuc hién khong ding quy ché

“mot cira”, “mot cura lién thong”. Thoi gian kiém tra dinh ky 06 thang/lan va dot
xuat khi ¢6 phén 4nh.
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- Tiép tuc tap huén, bdi dudng, ning cao trinh do chuyén mon, y thuc
trach nhiém va thai d6 phuc vu cua doi ngu can bo tryc tiép tiép nhan hé so, giai
quyét thi tuc hanh chinh, dam bao gidi quyét cong viéc hiéu qua va than thién
véi nguoi dan, doanh nghiép.

- Tiép tuc thuc hién céc giai phap dé cai thién va nang cao chi s6 cai cach
hanh chinh cta tinh theo linh vuc duge phan cong phu trach.

b) Thanh tra tinh chu tn phéi hop véi Thanh tra cac s@, ban, nganh, dia
phuong xay dung quy ché phéi hop trong cong tac thanh tra, klem tra theo
hudng két hop, thanh lap doan lién nganh déi véi doanh nghiép dé mdi nim mot
doanh nghiép chi phai tiép, 1am viéc voi mot doan thanh tra, trir trudong hop dot
xuét khi doanh nghiép co6 d4u hiéu vi pham phap luat hoac theo chi dao cua cap
c6 tham quyén. Xay dung ké hoach va ting cudng thanh tra trach nhiém cua
Thu truéng cac So, ban, nganh, Chu tich UBND cac huyén, thanh phé trong
cong tac quan 1y nha nudc trén cac linh vye nhu: quan 1y, sit dung dat dai, tai
nguyén khoang san; quan ly dAu tir x4y dung co ban; tai chinh ngan sach; dau tu
mua sam, quan ly, st dung tai san cong va viéc thuc hién phap luit vé tiép dan,
khiéu nai, té cao va phong chéng tham nhiing.

¢) Cuc Thué tinh, Chi cuc Hai quan Da Lat déy manh viéc ap dung céc
hinh thic giao dich dién tr giita co quan thué, co quan hai quan véi doanh
nghiép nham giam chi phi va thoi gian thyuc hién tha tuc hanh chinh vé thué, hai
quan cho doanh nghiép. Tiép tuc rit ngén thoi than thuc hién nghia vu ndp thué
cua doanh nghlep khéng qua 110 gio/ndm; dam bao théng quan hang héa qua
con 70 gidr d6i véi hang hoa xuét khau, 90 gid déi véi hang héa nhap khiu.

2.5. Chi so Chi phi khéng chinh thirc (trong s6 10%):

~ 2.5.1. Muyc tiéu: Nam trong nhém 15/63 dia phuong nam 2017 (nam 2016
xép thir 28/63) va nhém 10 dia phuong tot nhat vao cac nam 2018-2020.

a) 2.5.2. Co quan chju trach nhiém theo déi, danh gia: S& Noi vu. Cac
S&, ban, nganh va UBND céc huyén, thanh phd chu tri hodc phbi hop tham gia
nang cao cac tiéu chi thanh phén theo nhiém vu phan cong tai Muc 5 - Phu luc
s6 02 dinh kém

2.5.3. Nhiém vu:
a) S& Noéi vu:

- Tham muu, dé xuat ké hoach dao tao, chuan héa déi ngii can bd, cong
chuec, vién chire vé trinh d¢, nhan thirc, k¥ ning dé dap ung nhu cau huéng dan
va xu ly nhu ciu cua nguoi dan, doanh nghiép.

- Nghién citu, tham muu ban hanh Quy ché kiém tra, giam sat cac bo phan
lién quan dén viéc giai quyét cac tha tuc cho ngudi din va doanh nghiép; kip
thdi dong vién, khen thudmg hodic ¢6 hinh thire xir ly, xir phat cong khai d6i véi
nhimg truong hop cén bd cdng chire, vién chire ¢6 hanh vi kéo dai thoi gian giai
quyét hd so, lam dung vi tri lam viéc gy phién ha, nhiing nhiéu, khé khan cho
nhan dan va doanh nghiép.
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b) Van phong UBND tinh:

- Phéi hop So Tu phap thuong xuyén klem tra, ra soat thu tuc hanh chinh.
Phat hién, dé xudt, kién nghi cip c6 thim quyén don gian héa thi tuc hanh chinh,
sira dbi, x6a bod nhimg thu tuc hanh chinh con ruom ra, phic tap, mau thuén,
chdng chéo bao dam tinh gon, hiéu qua, nhat la nhimg thi tuc hanh chinh lién
quan dén thué, dang ky kinh doanh, dau tu, dit dai, mdi truong, céc dich vu hé tro
san xuat, kinh doanh khéc c¢6 lién quan...

- Tham muru, dé xuat xir ly nghiém nhimg ca nhan, co quan, don vi va dia
phuong tu dat ra cdc quy dinh hanh chinh trai phap luét, vugt thdm quyeén.

c) Céc Sé, ban, nganh cip tinh va UBND c4c huyén, thanh phé:

- Thudng xuyén tuyén truyén, quan triét cac van ban quy pham phap luat vé
phong chéng tham nhiing cho toan thé can bd, cong chire, vién chirc co quan. Ra
so4t, hoan thién tiéu chudn can b, céng chire, vién chirc tai bd phan giai quyét
thi tuc hanh chinh; c6 co ché gidm sat, kiém tra, kiém soat trach nhiém ting bd
phan va ¢4 nhéan trong thuc hién nhiém vu duge giao. Thu truéng co quan, don vi
phai chiu trach nhiém trude Chu tich Uy ban nhan dén tinh vé nhiing vi pham ciia
can bd, cong chirc, vién chirc thude quyén quan ly, diéu hanh.

- Niém yét cdng khai, minh bach cac chu truong, chinh sach, thu tuc hanh
chinh, muc thu cac khoan phi, 1€ phi theo quy dinh, cac quy trinh xir ly cong
viéc, chi dao diéu hanh; dong thoi, kiém soat chit ché cic khoan thu c6 lién
quan dén cac loai phi, 1é phi ding quy dinh; nghiém cim viéc tu ¥ dit ra va yéu
cau doanh nghiép phai ndp cac khoan chi phi ngoai quy dinh hodc tu y dat ra th
tuc, diéu kién rang budc trong giai quyet cac ho so ¢6 lién quan dén nguoi dén,
doanh nghiép, nha déu tu.

2.6. Chi s6 Mbi trwong canh tranh binh ding (trong s6 5%):

2.6.1. Muc tiéu: Cai thién, tang diém s6 va phan d4u trong nhém 10 dia
phuong tot nhat tir 2017 trd di (ndm 2016 xép thir 20/63).

2.6.2. Co quan chiu trach nhiém chinh theo doi, danh gid: S& K& hoach
va Pau tu. Cac S&, ban, nganh va UBND céc huyén, thanh phé chu tri hodc phbi
hop tham gia nang cao cac tiéu chi thanh phén theo nhiém vu phan cong tai Muc
6 - Phu lyc s6 02 dinh kém.

2.6.3. Nhiém vu:
a) Cac S0, ban, nganh va UBND céc huyén, thanh phé:

- Tiép tuc thuc hién cé hiéu qua Nghi dinh sé 15/2015/ND-CP ngay
14/02/2015 ciia Chinh phii vé dau tu theo hinh thire di tac cong - tur; Nghi dinh
s6 30/2015/ND-CP ngay 17/3/2015 cia Chinh phu quy dinh chi tiét thuc hién
Luat Pau thau vé Jua chon nha dau tu va cac van ban hudng dan co6 lién quan
cua cac Bg, nganh Trung wong; thuc hién cong khai, minh bach cac danh muc
kéu goi, khuyén khich dau tu.
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- Tiép tuc ra soat, bd sung va cong bé danh muc cac du 4n kéu goi dau tu
giai doan 2017-2020. Thyuc hién nghiém viéc don gian hoa va thuc hién céc quy
trinh, tht tuc hanh chinh vé chii truong dau tu, dang ky dau trr va cac thu tuc ¢6
lién quan dén diu thiu lua chon nha déu tu theo quy dinh cta phap luat dau tur.

- Péi xir binh ding, cong bang gitra cac doanh nghiép thude céc thanh phén
kinh té trong viéc tiép can va thu hudng cac chinh sich wu dai, hd tro dau tu, tiép
cdn tin dung; thuc hién linh hoat hon cac thu tyc cho vay, thé chép, dam bao su
binh déng trong quan hé tin dung dung giita cac doanh nghiép.

- Khén truong thuc hién ban phén vén nha nudc tai cac doanh nghiép co
vén nha nuéc ma Nha nuée khong cin nim gitr theo phe duyet cua Thu tuéng
Chinh phu. Tiép tuc ra soat, sip xép, doi méi, chuyen ddi, ¢6 phan héa cac don
vi su nghiép co du diéu kién. Xay dung ké hoach trién khai thuc hién day da, kip
thoi Chuong trinh hanh déng cia Chinh phi va Chuong trinh hanh dong cua
Tinh uy thuc hién céac Nghl quyét héi nghi 1an thir 5 Ban chap hanh Trung wong
Dang khoa XII, tao didu kién thusn 1oi cho khu vuc kinh té tu nhan phat trién.

b) Ngin hang Nha nudc Viét Nam - Chi nhanh Lam Ddng xay dung ké
hoach thanh tra, kiém tra hang nam d4i véi céc t6 chirc tin dung trén dia ban tinh
trong viéc cung cap tin dung cho cac loai hinh doanh nghiép, dam bao nguyén tic,
thé 1é cho vay theo quy dinh, khong dirge gay kho khan, tré ngai cho cac thanh
phan kinh t& ngoai nha nudc khi tiép can vén tin dung.

2.7. Chi s6 Tinh ning dpng va tién phong ciia Lanh dgo tinh (trong sb 5%):

2.7.1. Muc tiéu: Nam trong nhom 20/63 dia phwong nam 2017 (ném 2016
xép thir 29/63) va nhém 10 dia phuong tot nhat vao cac nam 2018-2020.

2.7.2. Co quan chiu trach nhiém theo doi, danh gié:’Sér Néi vu. Cac Sa,
ban, nganh va UBND céc huyén, thanh phé chu tri hodac phdi hgp tham gia nang
cao cac tiéu chi thanh phan theo nhiém vu phan cong tai Muc 7 - Phu luc s6 02
dinh kém.

2.7.3. Nhiém vu:

a) Giam (’iéc/Thﬁ truong cac S&, ban, nganh va Chi tich UBND cac
huyén, thanh pho:

- Nang cao nhan thir¢ cho cén b, cong chuc, vién chirc cac cap, cac
nganh vé vai trd, y nghia cua viéc cai thién moi truong dau tu kinh doanh cia
tinh va xac dinh day la nhiém vu trong tdm trong chi dao, di€u hanh.

- Thuong xuyén t6 chic gip gd, ddi thoai véi doanh nghiép, tang cuong
ddi thoai chuyén dé va nghién cu da dang thém cac kenh nim bat thong tin tir
doanh nghiép. Thue hién nghiém tic thoi gian giai quyét cong viéc da dugc quy
dinh trong quy ché 1am viéc tai co quan, don vi theo hucmg giai quyét nhanh
nhit c6 thé. Pong thoi, c6 co ché theo dbi, gidm sat danh gia trach nhiém, txen

dg cla cédc nganh, dia phuong trong viéc giai quyet céc khé khan, vudng mic
cua doanh nghiép.
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- Tham muu, dé xuat giai quyét kip thoi cac kién nghi cta doanh nghié¢p, nha
dAu tu. D6i v6i nhimg van dé phét sinh méi, anh huong dén hoat dong san XUt
kinh doanh va cén tré doanh nghiép phat trién, phai kip thoi tham mumu Uy ban
nhan dan tinh xem xét, giai quyét, tao thuin loi cho doanh nghiép trong khudn kho
phép luat cho phép. Ddi véi cac truong hop cd dlem chura r6 trong chinh sach/van
ban Trung uong hoac vugt thdm quyen grai quyet phai chu dong tham muu, dé
xudt kién nghi Trung wong xem Xeét, sura doi, giai quyét trong thdi gian som nhat
tao thuén loi doanh nghiép trién khai dur an, ké hoach san xuat kinh doanh.

- Tiép tuc nang cao nhén thirc, trach nhiém, su ndng dong trong chi dao,
diéu hanh, sy sang tao va tién phong cta lanh dao cac cap chinh quyén va doi
ngl cdn bd, cong chic, vién chirc trong vige hé trg doanh nghiép; dé cao trach
nhiém ngudi dimg dau cc co quan quan ly nha nuéc cp tinh, huyén, xi trong
viéc thao g& kho khan cho doanh nghiép.

- Thuong xuyén dao tao, bdi dudng can bg, cong chl’:c,, vién chuc dé nam
vimg céc chinh sach, quy dinh hién hanh trong khu6n khé phép luat dé giai
quyét kho khan, vuéng mic cho doanh nghiép.

b) S& Néi vu:

- T chuc thuc hién c6 hiéu qua Dé 4n do luong sw hai long cia ngudi
dan, t6 chic ddi véi su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nuéc giai doan
2017-2020. Kip thoi bao cdo, d& xuat UBND tinh chi dao, chin chinh, khéc
phuc nhitng tén tai, yéu kém clia cac co quan, dia phuong, don vi.

- Tiép tuc nghién ctru, tham muu cing ¢, kién toan té chirc b may, nang
cao chat lugng ddi ngdi can bod, cong chirc, vién chire cac co quan hanh chinh,
don vi su nghiép tinh Lam Pdng tr nay dén den nam 2020; chu trong ché do
trach nhiém va muc dé hoan thanh nhiém vu déi véi ngudi dimg dau co quan,
don vi trong viéc thi hanh nhiém vu dugc giao.

2.8. Chi s6 Dich vu hé tro doanh nghiép (trong sé 20%):
2.8.1. Muyc tiéu: Cai thién manh mé, tang diém sé, phén diu trong nhém

30 dia phuong nam 2017 (ndm 2016 xép thir 48/63) va nhém 15 dia phuong tot
nhat vao cac nam 2018-2020.

2.8.2. Co quan chju trach nhiém chinh theo ddi, danh gia: S& Cong
Thuong. Céc S&, ban, nganh cép tinh va UBND cac huyén, thanh phd cha tri
hodc phdi hop tham gia ning cao céc tiéu chi thanh phan theo nhiém vu phan
cong tai Muc 8 - Phu luc s 02 dinh kem.

2.8.3. Nhiém vu:
a) S& Cong Thuong:

- Tang cudng cdng tac tuyén truyén, tép huén pho bién kién thac ve hoi
nhap quéc té, vé chinh sach lién quan hoi nhap, cam két hdi nhap quoc té cho
cac co quan quan ly nha nudc va cong dong cac doanh nghiép; nang cao nhan
thirc ctia doanh nghiép vé cac rao can thuong mai dé nim bt co hoi va vuot qua
nhitng thach thirc trong giai doan hoi nhap siu rong.
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- Tang cuong hiéu qua, hiéu luc cia cong tac quan ly thi truong, chéng
cac hién twong budn hang 1au, hang gia, vi pham ban quyén vi gian lan thuong
mai..., ddm bao canh tranh lanh manh, nham tao méi trudng thudn loi cho doanh
nghiép theo cac cam két qudc té.

- Tiép tuc duy tri, cling ¢b va nang cao chat luong t6 chirc héi cho thuong
mai. Df‘)ng thoi, thuc hién cé hiéu qua dich vu tim kiém thong tir} thy truong, xXac
tién thuong mai, tim doi tac kinh doanh dé cung cap kip thoi, day du, chinh xéc
cho doanh nghiép va doanh nghiép dan doanh cua tinh.

b) Trung tim xuc tién Pau tu, Thuong mai va Du lich:

- Tang cuong hé trg doanh nghiép mot cach c6 hiéu qua trong hoat dong
xuc tién thuong mai, du lich va dau tu; hd tro cung cap thong tin, tu vAn mién
phi cac thu tuc, chinh sach uu dai diu tu...; tham muu co ché, chinh sach linh
hoat tao diéu kién thuén lgi thic diy doanh nghiép sir dung dich vu hd trg doanh
nghiép, xic tién dau tu, xdc tién thuong mai tir tu nhan va doanh nghiép ¢ vén
dau tu nude ngoai.

- Khén truong x4y dung va in 4n cac thdng tin phuc vu cho hoat dong xuc
tién dau tu trén dia ban tinh, gitp cho ngum dan, doanh nghiép tiép can Kip thoi
co ché chinh sach, danh muc du an kéu goi dau tu, dinh huéng phat trién kinh té
- Xa hoi cua tinh,

- Tiép tuc phdi hop véi S& K& hoach va Pau tu, ce S, nganh lién quan
xdy dung chuong trinh trg giup doanh nghiép tinh LAm Pdng dén nam 2020, thuc
hién c6 hiéu qua Chuong trinh xuc tién dau tr hang nam cta tinh. Thuong xuyén
td chuc céc 16p dao tao, boi dudng nang cao nang luc quan tri cua doanh nghiép
trén dia ban tinh; tham muu UBND tinh té chic cdc dbi thoai véi doanh nghiép
hang nam theo dinh ky dé kip thoi nim bit, thao g& khé khan cho doanh nghiép.

¢) S& Ké hoach va PAu tu: nghién citu, 88 xuit cac co ché, chinh sach hd
trg cho doanh nghiép thuc hién xic tién thuong mai trong va ngoai nurdc dbi véi
cac nhom san phém chu luc cua tinh; khuyén khich tao diéu kién phat trién cac
dich vu hd tro kinh doanh trén dia ban: dao tao ké ton, t van tai chinh va thué,
tu van quan ly...

d) So Khoa hoc va Coéng nghé trién khai t6t cac dich vu céng nghé, wu
tién trong linh vire noéng nghiép img dung cong nghé cao dé cung cip kip thai,
diy du, chinh x4c cho doanh nghiép, dic biét 12 doanh nghiép dan doanh.
Thudng xuyén nghién ciru cai thién, nang cao chét luong nhimg dich vu cung
g dé doanh nghiép tiép tuc sir dung céc dich vu néu trén.

d) S6 Tu phap nghién clru tham muu ban hanh va trién khai thuc hién c6
hiéu qua ké hoach ho trg phap ly cho doanh nghiép hang nidm trén dia ban tinh.

e) Cac S4, ban, nganh cép tinh va UBND cac huyén, thanh phé:

- Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua Chuong trinh hanh déng s6
3671/CTr-UBND ngay 29/6/2016 cua UBND tinh thuc hién Nghi quyét so
35/NQ-CP ngay 16/5/2016 cua Chinh phu vé ho trg va phat trién doanh nghiép
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dén nam 2020; Van ban s6 6269/UBND-TH, ngay 21/9/2017 cia UBND tinh vé
viéc trién khai thyc hién Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 06/6/2017 cta Thu tudng
Chinh phi vé tiép tuc trién khai hiéu qua Nghi quyet s6 35/NQ-CP ngay
16/5/2016 theo tinh than Chinh phu dong hanh cing doanh nghiép va ndi dung
cam két giita 1anh dao UBND tinh véi Phong Thuong mai va Céng nghiép Viét
Nam vé viéc tao lap mé1 truong kinh doanh thuan lgi cho cac doanh nghiép theo
tinh than Nghi quyét s 35/NQ-CP ngay 16/5/2016 cia Chinh phu.

- Thuong xuyén hudng dan, tu van cho cac doanh nghiép vé nhitng chinh
sach hd tro cia Nha nudc, tao diéu kién dé doanh nghlep tiép can, thy hudng
day du cac chinh sach hd tro. Tang cuong theo doi, nam bat thong tin vé két qua
san xuat kinh doanh, lao ddng, viéc lam va viéc tiép c4n cac chinh sach hd trg
ddi vai cic doanh nghiép trén dia ban thudc pham vi quan 1.

2.9. Chi s6 Pao tao lao dpng (trong 6 20%):

2.9.1. Muc tiéu: Cai thién manh mé, tang diém sd, phén dhu trong nhénp
30 dia phuong ndm 2017 (ndm 2016 xép thir 43/63) va nhom 15 dia phuong tot
nhat vao cac nam 2018-2020.

2.9.2. Co quan chju trach nhiém theo déi, danh gia: S¢ Lao dong, Thuong
binh va X4 hoi. Cac S&, ban, nganh va UBND cac huyén, thanh phé chu tri hoic
tham gia nang cao céc tidu chi thanh phin theo nhiém vu phan céng tai Muc 9 -
Phu luc s 02 dinh kém.

2.9.3. Nhiém vu:

a) S& Lao déng - Thuong binh va X3 hoi phdi hop véi cac S&, nganh lién
quan va UBND céc huyén, thanh pho:

- Tiép tuc trién khai thuc hién tét Dé an dao tao nghé cho lao dong néng
thon tinh Lam Pong dén nam 2020 theo Quyét dinh sb 1946/QP-UBND ngay
25/8/2010 cva UBND tinh. Xay dung ké hoach néng cao hi¢u qua hoat dong cua
cac Trung tam dich vu viéc lam; day manh cung cap thong tin vé thi trudng lao
dong, tang thn suét t chirc cac phién giao dich viéc lam, tao diéu kién thuén loi
nhét cho céc doanh nghi¢p tham gia cac phién giao dich viéc lam va ngudi lao
déng dén két ndi viéc lam.

- Tang cuong cac glal phap diy manh cong tac day nghé; gn dao tao
nghé véi tu vén, g1l quyét viéc lam cho nguoi lao dong; to chire thuc hién tot
cac chinh sach vé dao tao nghé, giai quyét viéc 1am theo quy dinh.

- Thong bio cong khai vé két qua, chét lugng, nganh nghe loai hinh, sb
luong duge dao tao trén cac phuong tién thong tin dai ching dé doanh nghiép
nam bt thong tin, phuc vu cdng tic tuyén dung.

- Xay dung quy ché phéi hop giira co s¢ dao tao vdi cac doanh nghiép aé
nang cao chat lugng hi€u qua chat luong nguon nhan luc, tiét kiém chi phi dao
tao, chi phi tuyén dung cia doanh nghiép.

b) Lién doan lao dong tinh phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan
huéng dan cing ¢b té chirc cong doan hoac thanh lap méi t6 chie cong doan &
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nhimng noi chua 6, sém hinh thanh t6 hoa giai tai cac doanh nghi¢p, ning cao
vai trd cla td chirc cdng doan dé thay mat cho nguoi lao dong trao d6i voi cap
quan ly, chi doanh nghiép vé cac van dé phat sinh, giai quyét kip thoi cac vén
dé lién quan dén tranh chap lao dong trong doanh nghiép. Thuc hién viéc ra
soat, danh gia hoac giam sat viéc tudn tha trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép.

¢) S& Néng nghiép va Phat trién néng thén chu tri, phél hop vai Sé Lao
dong - Thuong binh va Xa héi, UBND cac huyén, thanh pho 6 chue thyre hién c6
hiéu qua ké hoach dio tao nghe nong nghiép gan véi Dé 4n tai co ciu nganh nong
nghiép va chuong trinh xiy dung néng thén méi tinh LAm Déng giai doan 2017-
2020 theo Quyét dinh s6 2125/QD-UBND ngay 02/10/2017 ciia UBND tinh.

d) S& Gido duc va Pao tao xay dung ké hoach thuc hién muc tiéu glao
duc hoc sinh phat trién toan dién; trong dé, chu trong hoat dong trai nghiém,
nghién ciru khoa hoc va rén luyén ky nang thuc hanh, van dung kién thuc, ky
nang vao giai quyét nhimg van dé thue tién; néng cao chét Juong gido duc pho
thong do cac co quan Nha nudc tai tinh cung cap dam bao nguyén tic doanh
nghiép ludn luén danh gia t6t hodc rat tét.

2.10. Chi sé Thiét ché phap ly (trong sé 5%):

2.10.1 Muc tiéu: Cai thién manh mé, tang diém sb, phan du trong nhém
15 dia phuong ndm 2017 (ndm 2016 xép thir 22/63) va nhém 10 dia phuong tot
nhat vao cac nam 2018-2020.

2.10.2. Co quan chiu trach nhiém theo d&i, don déc, kiém tra: S& Tu
phap. Cac S, ban, nganh va UBND cac huyén, thanh phd chi tri hodc phd hop
tham gia nang cao cac tiéu chi thanh phén theo nhiém vu phan céng tai Muc 10 -
Phu luc s6 02 dinh kém.

2.10.3. Nhiém vu:
a) S& Tu phap:

- Tiép tuc nang cao chét luong thdm dinh céc van ban quy pham phap luat
thudc tham quyén ban hanh cia UBND tinh va HDND tinh.

- Thuc hién, phéi hop thuc hién ké hoach tro gitip phap ly cho doanh
nghiép da dugc UBND tinh phé duyét. By manh thue hién x4 hoi hoa cac dich
vu hé trg phép 1y cho doanh nghiép trén dia ban tinh. Khuyén khich mé cac van
phong ludt su va ting cuong dich vy hé tro phap Iy cho cac doanh nghiép.

- Néng cao nang lyc va pham chat dao dirc cia can bo, cong chirc trong
nganh tr phéap, nhit 1a néng cao chét wong thue hanh quyén cong td va kiém sat
cac hoat dong tu phap, chét lugng hoat dong xét xu cac loai vy dn, day nhanh
tién d6 thi hanh 4n dan sy, giai quyét céc vu tranh chap v& kinh té theo diing quy
dinh phap luat, rit ngén thoi gian so véi quy dinh dé doanh nghiép tin tudng vao
sy bao vé cua phap luat, qua d6 doanh nghlep tang cuong lya chon toa an va
trong tai dé giai quyét cac tranh chap vé kinh té.
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- Phéi hop vdi cac co quan trung wong thuong xuyén dio tao, boi dudng
nham xdy dung d6i ngl luat su c6 trinh d§ dé co thé giup do, tu van doanh
nghiép trong viéc giai quyét cac vu tranh chap.

b) D& nghi Toa 4n nhén dan tinh va Vién Kiém sat nhan dan tinh:

- Nghién ciru giam toi thidu thoi gian giai quyét cac vu kién tai toa, dic
biét 1a trong giai quyét tranh chap cta doanh nghiép nhu: tranh chap kinh té, hop
dong, pha san,...

- Nang cao chét lugng thuc hanh quyén cong tb va kiém sat cac hoat dong
tu phap, thuc hién tot ké hoach dbi méi, ning cao chét lugng trong hoat dong
xét xtr, ddy nhanh tién d6 thi hanh an nhat 13 trong linh vuc kinh té, hanh chinh
nhim nang cao muc dg tin tuorng sur tin cdy cila cdng ddng doanh nghiép, nguoi
dan déi v&i hoat dong ctia cac cip Toa an.

¢) Cac S¢, ban, nganh va UBND céac huyén, thanh Qhé 6 co ché kiém tra,
gién} sat dinh ky dé bao dam moi phan anh, khiéu kién déu dugc ghi nhan, gia
quyét kip thoi va tra 161 cho doanh nghiép.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Giam db¢/Thb trudng cac S&, ban, nganh va Cha tich UBND cac huyén,
thanh phé xdy dung ké hoach trién khai thuc hién cu thé tai don vi; xac dinh 13
ting muc tiéu, nhiém vy, bién phéap thuc hién cy thé va phan cong ngudi chiu
trach nhiém thuc hién déi véi timg chi s6 thanh phan cta PCI dwoc phén cong tai
Phu luc s6 02 dinh kem Ké hoach nay. DPdng thdi, chiu trach nhiém truée Chu
tich UBND tinh vé két qua thuc hién cac nhiém vu, gidi phap duoc phan cbng cho
co quan, don vi minh vé nang cao chi sé PCI cia tinh Lam DPong,

Dinh ky hang quy (trudc ngay 20 cua thang cubi quy) va nam (frudc ngay
10 thang 12) tdng hop bio cdo tinh hinh, két qua thuc hién cac nhiém vu duge
giao trong Ké hoach va nhimg van dé phat sinh (néu ¢6), giri Trung tim xuc tién
Pau tu, Thuong mai va Du lich tdng hop chung, bao cao UBND tinh.

2. Ban Chi dao cai thién m6i truomg dau tu, kinh doanh, ning cao ning
lue canh tranh va hé tro, phat trién doanh nghiép tinh Lim Pdng thudng xuyén
theo d&i, don ddc, kiém tra cac S&, ban, nganh va cac dia phuong trong qua trinh
thirc hién Ke hoach nay; bao c4o d& xuit UBND tinh Kkip thoi biéu duong, khen
thuéng cac td chire, c4 nhan c6 déng gop tich cuc, dong thoi xir Iy nghiém cac
truong hop vi pham (néu cd).

3. Cac Hiép hdi Doanh nghiép, Héi Doanh nhan tré tinh, Hiép hoi nghé
nghiép khac va cac doanh nghiép trén dja ban tinh tich cuc hop tac, tang cu‘cmg
dbi thoai voi cac cap chinh quyén, tao co ché thong tin hidu qua, gop phan cai
thién tich cuc moi truong d4u tu kinh doanh va thuc hién thang lgi cac muc tiéu
phét trién kinh té - xa hoi ciia tinh,

4. Giao Trung tam xtic tién Dau tr, Thuong mai va Du lich 1am dau méi
phoi hop véi cac S&, nganh, dia phuong, don vi ¢ lién quan theo ddi, dén déc,
kiém tra va téng hop tinh hinh thuc hién cac nhiém vu ctia Ké hoach. Pinh ky
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hang quy (trudc ngay 25 cia thang cubi quy) va nam (trudc ngay 20 thang 12),
tong hop bao cdo UBND tinh vé tinh hinh, két - qua thuc hién cac nhiém vu dugce
giao trong K& hoach va nhimg van dé viuéng méc phat sinh (néu co).

5. Trong qua trinh to chie thuc hién, neu phat sinh nhimg khé khan,
vuorng mic vuot thim quyén giai quyét hodc can thiét phai stra d6i, bd sung mét
s6 ndi dung cho phu hop véi tinh hinh thue t&; céc co ‘quan, dia phuong, don vi
chil ddng béo c4o va dé xuit UBND tinh xem xét, quyét dinh./- ’Q/

Noi nhin:

- TTTU, TT HDND tinh;

- CT, cac PCT UBND tinh;

- UBMTTQ va céc td chirc chinh trj - x4 héi tinh;
- Doan Pai biéu Quéc héi tinh;

- Cac S&, ban, nganh thudc tinh;

- Céc co quan Trung vong trén dja ban tinh;

- UBND céc huyén, thanh phd;

-Lb va CV VPUBND tinh;

- Lwu: VT, TH,.

Doan Van Viét
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b . . P
45 |Khong thiy bit ki sy thay 48i ding ke ndo (% hodn | 5c ol 57 | s agen | 39 a0 | 28 | 1g3% | 53 | 220% | 25
tedn donp ¥ hode dong ¥)
Py TAng (ix (S
5 |Chi sé thanh phiin $: Cki phf khéng chinh thée 610 | 40 | 515 | 33 | 493 | 34 | s42 | 28 0,49 6 | 262 | oS e S& Noi vy
Céc DN cing nganh thudmg phai trad thém ¢ic khoan

5.0 |chi phi kndng chinh (hirc (% Dang § hojic Hon todn |$7,62%| 41 |64.66%| 33 [64.60%| 30 |6604% | 32 | 144% | 2
déng §)
¥ hai chi 10% i chi

5.3 |7 PN phai chi han 10% doanh thy cho cdc logi chi | ¢ o300 | o5 [130605| 45 [1067%| 20 [ s50% [ 13 | s.09% | -6
phl kivong ch{nh lhm Ca NIAL s Thank ton tinhs C4n




Nim2013 | Nim2014 | Nam2015 Nim 2016 Sosioh | Mye tiéu giai dopn
201672015 2017-2020 _ .
STT Chi ti¢u Co quan chi tr/Co quan, dis
. y 3
Gidi | Xép| Gid | Xép| G | xép | cl4 | Xép | Gis xép | Gid xép phuong, dow vj prb; hop
tri | hgng| trf hang | tr] | heng i hgng tr} hang | tr h3ng
i = P T — e A e
53 |én.(uv|;|g .r:hung nI:u:u 'khl gidl quyel !huli\lc ‘cho 4436%| 38 |67.72%| 41 |60.96%| 25 | s5.45% | 4 5.51% 16 50, ban, ngénh v UBND céc
DN 14 phd bien (% Dong y hojc Yoin todn dong ¥) huyén, thanh phd
Céng viéc dat duge két qua mong doi sau khi da tra i
5.4 |chi ghi khdng chinh thire (% thudng xuyén hofic (won [71,20%| 54 [62,07%} 36 153.62%[ 11 49,00% | 53 ~4.62% 4?2
ludn)
Cic khodn chi phi khéng chinh thitc & mirc chdp nhén o o o
. . 86% . 4,84% 9
535 duge (% Déng ¥ hoge Hodn toin déng 9 7236%| 57 [8195%| 15 |73.86%| 45 | 78.70% | 36 84%
Chi s6 thanh phin 6: Mai trudmg cynh tranh Duay tri vi x
g h vh DA
[} binh ding 6,37 18 5,98 12 538 18 5,44 20 0,09 2 >58 cal thién SG K¢ hogch v uie
Vige tinh uu 4i cho cdc 1dng cong ty, 3p doan cia . ;
N L Céc So. . h va UBND
6.1 |Nha ruse gay khé khan cho doanh nghidp cuz ban (% [ 32.30%| 33 [33,01%| 20 [37.68%| 20 |4231% | 15 | 4.63% | -14 ¢ 5. ban. nginh va UR
s . T ca¢ huyén, thanh pho
Bdng y hodc Hoan toan dong y) R
Thudn loi wrong 1iép can diL dai H dic quyén dinh S& TNMT vd UBND céc
6.2 N . R %[ 3 , 4.29% 24 439 N N 4
cho ciic t3p dodn kinh 1& cua Nha nuée (% déng 9 40.98%| 58 [25,23% 0 [22,86%) 1) 3 .29":, 1143% 13 huyén, thanb phé
Thudn l¢i trong 1iép cdn cic khoan (in dyung 13 dic 5 L .
. NI -Ch
63 |quydn dinh cho cdc tip doin kinh té coa Nha uge [3443%] 49 [26.17%| 36 [22.86%| 15 | 19.05% [ 62 | 3.81% | 47 Ngan hing Nha nude - Chi
L nhanh tnh Lam Dong
(% dong y)
Thudn l¢i trong cap phép khai thac khodng sin 13 dac . .
N MT va UBND
6.4 |quyén danh cho cic tip dosn kinh t€ cua Nha nude [1967%| 33 [12.15%| 15 [1571%] 19 | 1800% | 46 | 239% | 27 $6 TNMT va UBND cde
s huygn, thanh pho
(% déng §)
Thi tye hanh chinh nhanh chong va don gidn hon 13 ; 3
h N h va UBN
6.5 |d&c quyén dank cho chc 1ap doan kinh 1 cia Nnd [27.87%] 40 [13.08%| 3 [20,00%| 17 |2095% | 44 | 095% | 27 Céc Sa. ban, nginh va UBND
i X cac huyén, thanh ph6
mrdc (% dong ¥)
DE ding c6 duge cic hop ﬂéng (ir co quan Nha nue .
. ban, ngdah va UBND
6.6 |12 dic quydn danh cho cic tap dodn kinh t caa Nha [32,79%| 28 [17.76%| 3 [27.86%| 38 |19.0s% | 57 | 881% | 19 Cc S6. ban. ngdah va
. N c4c huyén, thanh phd
nuée (% dong y)
Ny R vy
Tinh wu llé»n giai quyél cAc van d¢, khd kI:An C!‘ID DN Cic So. ban, nginh vi UBND
6.7 |nubc ngodi hon 13 DN trong nuéc (% dong y hoic |2069%| 13 |37,50%| 15 [50.00%]| 39 [ 39.80% | d4I -10,20% 2 ) :
V céc buyén. thanh pho
Hodn 10an ddng y)
Tinh uu tién thu hil dau (v nuée ngodi hon 1A phél .
. s . N Cac So, ban. ngadnh va UBND
6.8 ;r;én Khu vye (1 nhin (% déng ¥ hojc Hoan toan ddng 125.00%| 14 [37,04%| 20 |44.12%| 23 | 4804% | 26 3.9N2% 3 cac huyén, thinb phb
Thudn loi trong vige tiép can dit dai 14 dic quydn ; ol - N So TNMT va UBND cic
69| ganh cho ce doanh nghiép FDI (% dbn ) 949% | 17 |28.55%| 27 |2662%| 28 |3s.51% | 23 | s89% | -5 huyén, thinh phé
Min gidm thué TNDN 13 dic quycn dinh cho che o o, o, o 5 J
6.10 doanh nghiép FDI (% déng §) 823% | 20 |17.70%]| 17 [20,14%] 27 18.69% | 53 -1,45% 26 Cuc Thue tnh




N#m 2013

N#m 2014

N#m 2015

Niim 2016

So sAnh

Muyc ticw gial doan

STT Chi tiéu 20162018 2017-2020 Ce quan chi ir/Co quan, dja
. R
Gih | Xép| Gis | xép| ¢4 | xép| G | xép | Gis Xép | Gis Xép phurong, dom vj phoi hp
tri |hang| tr] hang | erf | hang tr| hgng tri hyng | (rj hang
Thi (gc hianh chinh nhanh chéng va dom gian hen 12 o o o o Cac S¢, ban, nganh va UBND
611 [ J5e quydn danh cho chc doanh nghiép FDI (% dang yy| S°6% | 10 | 973% | 3 |1583%) 12 | 158%% | 34 | 006% | 42 c4¢ hoyen, thaah phé
Hogt dong cva cdc doanh nghi¢p FDI nhan dugc o a CAc 54, ban, nganh vi UBND
612 | 43 quan tim b3 trg hom i tinh (% dén §) 11,39%| 20 [2212%] 15 [27,34%| 38 ls,69°/._, s8 | -865% | 20 e4¢ hoyén, thinh phé
"Hop dbng, dir dai,...va cic ngudn lue kinh té khéc . ;
) : S TNMT vi UBND
6.13 [chil yéu roi vio tay céc DN cb lién két chit che véi 91.76% 15 |81.08% | 53 [72,86%| (5 [7407% | 27 | 121% | 12 hayén :h Anﬁ:hém
chinh quyén tinh” (% déng ¥) )
Uu 43 véi cée cong ty 16m (nhi nuée va tu nhin) 1A R R
Cfic S&, ban, nganh ND
6.14 |6 ngaii cho hont dong kinh doanh cua ban thin DN [23.73%| & |41,05%| 7 |s6.10%| 30 [52.94% | 37 | .6% | 7 @ 5, ban, nginh vi UB
e cac huyén, thinh phd
(% dong y)
Chi s6 thinh phan 7: Tinh niéng dng vi tién Ting tir 15 .
7 |phong cas 1&nh dgo tinh, thinh phé 588 | 26 | 396 | 49 | 421 | 48 | 498 [ 29 | 077 | -19 [ >56 | Sy $& Ngi vy
UBND tinh linh hoat trong khudn khd phép luat nhirm .
: . ban, nganh vi UBND
2.1 |0 méi trudmg kinh doanh thuin Igi cho cic doanh | 66,95% | 26 |60.19%| S0 |7121%| 38 |7431% | 19 | 300% | -19 Cic Sc:c :’" c:g‘::“; i
nghigp 6t nhdn (% hodn toda dang ¢ hodic ddng 7) sy, thanh p
UBND tinh ré( ning déng vA sing tao trong vige giai ]
. ban, ngaah vi UBND
72 |quyét che vin d& mdi phat siah (% hoan todn ddng ¥ |54.55% | 26 [42.429%| s6 [sa26%| 42 [s825% | 28 | 399% | -14 Céc &, ban, nghat va U
. c4c huyén, thanh pho
hokc ddng §) l_
Cam nhén cia DN vé théi d§ cua chinh quyén tinh déi o . Céc S6. ban, nganh vi UBND
73 | Vi khu vt e rhin (3% Tich cuc hode Rit tich cyey |2 57| 40 |3701%[ 37 \2876% 52 | 42.72% | 35 | 13.96% | 17 céic huyén, tanh phé
C6 nhiing sang kién hay o cdp tinh nhung chua dugc .
7.4 |thye thi bt ede $6, nganh (% hodn todn déng ¥ hale | 56.25% 27 [76,00%| 27 [75,97%| 18 [8056% | 21 | 459% [ 3 Céc so, ban, nganh cip tinh
dong y)
Lanh dpo tinh ¢6 chi truong, chinh sich ding dén
7.5 |nhumg khong diec thye hign (bt & chp huyén (% hodn [32,74% | 14 |$3.13%] 18 [62.90%| 38 | $8,65% | 36 | -425% | -2 UBND céc huyén, thanh phé
10n dbng ¥ hoic déng ¥)
Phan mg ciia tinh khi c6 diém chua rd rong chinh
, ban, ngah vA UBND
2.6 |shchivin ban trung ang: “i holn thve hidn va xiny [3333% | 32 [47,13%6] 59 [a100%| s1 [33.23% | 37 | <767 | 14 Céc Sa. ban, nghnh vi UL
N N . céc huyén, thanh pho
Kién chi dag"™ va “khéng lam gi* (% lga chon)
. Thing tir 20
8 |Chisé thanh phin 8; Dich vy hd trg doanh nghigp | 4,85 47 5,71 2% 8,83 3 5,07 48 -046 15 | >5,7 dén 25 bic S& C8ng Thiromg
86 hji cho thuang mai do tinh & chire trong ndm .
) ! Th
8.1 trude hodc dang ky to chire cho nAm nay 9.00 0 9.00 2 9,00 4 9.00 41 0,00 Y Sd Cong Thuong




Nam20t3 | NEm2014 | Nam201s | Nam2016 Sosfnh | Muyc titu gial dogn
201672015 20£7-2020 . .
STT Chi @ Co quan chu tet/Co quan, dja
1 u . Ao
Gii | Xép | Gis | xbp | Gia | xép | Gii | Xép | Gia Xép | GiA Xép phirong. dom vj phéi bgp
trj hgng trj hang | tr hgng tri hgng rj hang | tri hang
. . Cac S&, ban, nganh va UBND
! s N R . ban,
8.2 |Ti 18 s nha cung ¢dp dich vy (rén 1bng 56 DN (%) 1.80% | 5 1.81% | 6 1,03% | 22 1,69% 9 0.66% 13 céc huyén, thanh phé
Ti 1§ $6 nhi cung cip dich vyt ( nhén vi ¢6 vdn diu . N Céc 6, ban, ngdnh vh UBND
8.3 i nude ngodi Ieén tng s nha cong cap dich vy (%) 3T1%) 53 [45,65%| 50 |78.79% 36 | 56.14% | 44 | -22.65% 8 c4c huyén. thanh phd
DN d3 tirng s dyng djch vy tim kiém (hdng tin (hi o \ Cic So, ban, nganh va UBND
8.4 wrdmg (%) 30,08%| 40 |41,53%] 30 |34.83%| 28 | 29.81% | 40 | -5,00% 12 cac huyén. thanh phé
Doanb nghiép d3 s dyng nhd cung cap dich vy tu . o o Cic So, ban, nganh va UBND
85 [ han cho dich vy Um Kiém thong tin hj trubng (%) | 2059%| 35 |3469%| 54 3647%) 36 | 32.26% | 52 [ -391% | 16 c4c huygn, thanh phé
Doanh nghiép c¢é y dinh tiép tpe sir dpng dich vy tim o Céc Sé, ban, nganh v UBND
86 Kiém théng tin thi trudmg (%) 7027%| 18 |77.55%| 3 |65.96%| 50 | 87,i0% | & 21,14% | -44 cAc huyén, thanh phé
. . . Cac SO, ban, nganh va UBND
. 1 . o, . () y -
2.7 |DN @4 timg sir dung dich vy (v vdn v& phép LAt (%)  [33,07%| 46 |49.60%| 14 [38,97% | 39 | 4519% | 13 6.22% 26 c4e huyen, thanh phé
ip di 4 ié 3, ban, nganh vi
8.8 DN ‘dﬁ Sl‘l duf1g nlli cong cap dich vy tu nhén cho vige 19.05%| 48 [2007%| 35 [887%] 30 |3617% | 16 17.30% | -23 Cac Sg, ban ‘nganrl va UBND
W van vé phap lujt (%) cAc huyén, thanh phé
- 4 B 2 )\ = " by
3.0 [PN 6 dinh ticp tyc su dung dich vu (r van PRED | oo ho0 | s [66.13%| 19 [s2.83%| 60 | 2979% | 62 [-23.04% | 2 Chc S0, ban, nghah va UBND
(uic (%) cac huyén, thanh pho
. . . x ) y3 L - - -
. ban, N
g.10 PN 98 tng st dung dich vy hS irg tim kiem doi e |3 10 | 5y |33a60| 20 [33.58%| 23 | 3663% | 13 | 30s% | -0 Céc So. ban. nganh va UBND
kinh doanh (%) cAc huyén, thinh phf)
DN 41 sir dpng nha cung cdp w nhin cho dich vy hd s o, ” Cic Sa, ban, nganh va URND
8.11 o tim kidm dé tac kinh doanh (%) 48,72% | 33 |28.89%| 62 |40,00%| S3 | 48,65 A_ 28 8.65% | -25 cae huyén, thanh phd
DN ¢d ¢ djnh (iép(uc st dung dich vg hd teg (im kiém o o o Che $4. ban, nganh va UBND
R.I2 441 the Kinh doanh (%) 64,10%| 19 |64,44%| 34 |64,44%| 39 | 6486% | 40 0,42% | cic huyén. thanh phé
. . . L . Cac So, ban, nganh va UBND
8.13 |DN ¢3 umg sir dung dich vy xic tifn thvong mai (%) |28.00%( 30 [41,53%| 3 |35,77%| 3 40,20% 2 4,43% -1 cic buygn, thinh phé.
DN 43 st dung nha cung ¢p (v nhin cho djch vy xic . o o Céc So, ban, nganh v3 UGND
8.14 tidn thuong mai (%) 20,590%| 39 |1633%| 34 |1633%] 35 | 2439% | (9 8,06% | -16 cac huyén, thinh pké
DN L . 34 . & L .z P . é h ﬂ UBND
8.15 chy f1|nh tiep tyc su duag dich vy xic tién el 210 || 1 [6235] s 43.90% | s¢ | -23.45% | 40 Céc S6, ban, Ang nh v ;
thuang mai (%) cé4c huyén, thanh pho
206 DN 43 ting sir dung dich vy lién quan dén cong nghé 30.25%| 28 [4737%| o [3684%| 28 | 3267% | 26 417% 2 Cic So, bAn.‘ngAnh Vi U?ND
(%) ¢Ac huyén, thanh phd
DN d3 sit dung nha cung c¢ip (U ohin cho dich vy o o Céc S6, ban, nganh va UBND
8.17 lién quan dén cang nght (%) 44,44%)| 36 [44,44%| 44 |42,86%] 32 | 4242% | 40 | -0.44% 8 cAc huyén, thinh phé
DN ¢ y dinh (iép tuc su dyng nhi cung cap trén cho o Cac $6, ban. nganh va UBND
8.18 c4c dich vy lin quan dén cong nghé (%) 30.56%| 46 [5926%| 6 [5S5.10%| 15 | 4242% [ 46 | -12.68% | 31 chc huyén, thanh phé
DN d (ing sir dung dich vu 2o (o vé ké 10dn va i o Cic $6. ban, nganh vi UBND
8.19 chinh (%) 37.96%| 28 [36,13%| 37 |44,78%| 17 29.00%_ 50 | -15,78% | 33 cic huyén, thanh phd




NAm2013 | Nam2014 | Nam201s | Nim2016 Sosdnh  Myc tiéu giai dogn
201672015 2017-2020 o .
STT Chi tigu Co quan chii tri/Co quan, dja
Gih | xép| Gia | xXép | Gin | xép | Gla Xép | Gia xép | Gis xép phwong, dom v phdi higp
tri hang | trf hang tr} hang tr} hgng trg hang | 1} hang
DN da s dung nha cung cfp tu nhan cho djch vy dio Cic So. ban, nganh va UBND
e 0, ) -
8.20 4o vé ké 1080 va 13i chink (%) 3415%| 27 (23,26%| 49 [26,67%| 40 | 41 .38%_ 18 14,71% 22 céc huyén, thanh phé
DN c4 y dinh tiép tuc si dung dich vir ddo tao vé ké Cae S, ban, ngank va UBND
8.2) wdn vA i chinh (%) 4390%| 28 |62,79%| 20 [4500%| S8 | 41.38% | 56 -3,62% -2 chc huyén. thinh pl\é
DN da wmg sit dung djch vy ddo tzo vé quan tej kinh o Céc So. ban, nganh vA UBND
8.22 doanh (%) 29.81%] 30 [2522%| 43 |3037%| 22 | 36.00% 10 5,63% -12 céc huyén, thinh pl\é
DN dd sit dyng nha cung cap t nhdn cho djch vy dao o o 5 N Céc So. ban, nganh vd UBND
823 | o1 & qun trf kinh doanh (%) 2903%| 45 [2069%| 49 |2683%| 35 |2222% | 44 | 461% | 8 céc huyén. thinh pho
DN ¢6 ¥ dinh (iép nye su dung djch v dio tao vé o o o Cide So, ban, nganh vi UBND
8.24 quin I kinh doanh (%) 2903%| 52 [58.62%| 16 |41.46%| 53 | 2222% | 63 | -19,.24% {0 cic huyén, thinh ph5
. A o, Tang tir 25 | S& Lao djng - Thirang binh
9 |Chisé thanh phén 9: Dio tao lao ddng 527 35 5.86 a0 5,96 20 5,63 43 0,33 23 | >6,5 oén 27 bjc vA X3 hpi
Dich vy do cic co quan Nhi nuée i dia phuong §6 Gido dyuc va Pio L.
3 s 9/ - '~ 5 s A N I
9 cung cap: Gido dyc phd thdng (% Tt hoae Ral tét) $7.50%| 27 |S54.14%] 40 |53.95%( 26 | 43.40% [ 48 10.55% | 22 UBND ciéc huyén, 1hanh pho
. . . So Lao dgng - Thwong binh va
»] R
9 [Dich vp do céc co quan Nha nube tai dia phuong | g yeor | 4y |31 309 36 [3052%| 37 [33.03% | 32 | 251% | -5 XA hi, chc wudng Cao ding,
cung cip: Day nghé (% Tot hodc Rt tbo) L
trung ¢Ap nght nghé
S& Lao dong - Thwong binh va
9.3 |DN d4 ting str dung dich vy gidi thi¢u vige lam (%) | 34.65%] 22 |39.52%] S5 [4191%] 6 47.52% 4 5.61% -2 X2 hdi (chu i), UBN!J cde
huyén, thanh pho
§ ‘ - . - S0 Lao dgng - Thaong binh va
9.4 |DN 42 sir duog nhd cung cap ru ahén cho dich VR BIGY | 3001 55 |2a40%] 54 [36.84%| 25 [3125% | 46 | -s59% | 2 XA hi (chu trl), UBND cac
thigu viéc lam (%) .
fuvige huyén, (hanh phd
NV . e s So Lao dgng - Thuong binh va
9.5 EN f‘fg dinh ticp te su dung dich vu 100 thidu viee o ycorl o) |s306%| 24 [4737%| 45 [ 5833 | 33 | 1096% | -12 X3 hoi (cho tri). UBND cAc
m huyén. thanh phd
S4 1.a0 dgng - Thuong binh va
9.6 1% (émg chi phi kinh doanh danh cho dio tao lao dgng | 335% | 44 | S, 11% | 24 [ 3.74% | 20 6.11% 16 2.37% -4 X& hdi (cha tri), UBN!) cac
buyén, thanh pho
. . . Sé Lao ddng - Thuong binb va
o, b
07 d/a":éng chi phf kinh doanh dinh cho tuyén dung lao 368% | s6 |369% | 26 |3.55% | 12 5.46% 5 1.91% 12 X3 hai (chu tri), UBND céc
ong huyén. thanh phé
T ” R o S¢ Lao dgng - Thuang binh va
o, )
g.g [Mie do hailang vGi la dong (% dong ¥ rang 120 o, gon. | 35 906305| a0 [96.25%| 10 |88.89% | 42 | 736% | 32 X4 gt (chu tri). UBND cée
dong d4p img dugc nhu cau sir dung cua DN) huyén, (haah phé




So sdnh

Myc ticu giai dogn

Nam 2013 Nim 2014 Nam 2018 Nim 2016 200612005 2017-2020 )
STT Chi tiga Co quan chd tri/Co quan, dja
” L.
Gii | xép| Gis | xép| Gt | xdp| Gis | Xbp| Gk | Xé | Gis Xép phwong, don vj phidi hep
tri hang tr{ hang | tr| hang tn hang tri hang | tri hang
R . ” . So Lao djng - Thuong binb va
i 5 curom PPN
99 |7 ghléél gig":;b'“ :""g 'md;g““zﬁ/‘) 6 o 90 | carae | 21 | s02% | 28 | s24% | 20 | 370% | 41 | <1543 | 07 X4 hoi (chd tri), UBND edc
RENCs6 fao Cong chva qua daotao (58) o tuyén, thanh phé
Ti 1§ _Iao déng 161 nghigp trung cdp chuyén nghiép, So Lao djng - Thuong binb va
9.10 eao ding, ddo 120 nghé ngin va dai han trén tdng Iyc | 7,65% | 31 | 710% | 38 |659% | 36 | 595% | 44 | -1,04% [ 8 X4 h6i (chti tri), UBND cae
lugng lao 4gng (%) tuyén, thanh phé
. , . S¢ Lao dong - Thuong binh va
9.1 Z‘;c‘f :{“:nd‘:’g “':h?‘;,“ hoan thinh khoa ddo 2o 8l | 13 30| 28 |4s62%| 22 [32.67%| 49 | a266% | 48 | 9.00% | -1 X2 hdi (chis tri), UBND ede
ruéng day nght (%) huyén, (hanh phé
P Y oL J 3 T*ng tir § 3
10 |Chi so thanh phan 10: Thiet che phép Iy 6.29 17 532 46 5,86 28 5,70 22 -0.16 6 | >64 4 7 bic S& Tw phédp
H¢ thong phap lust c6 co ché giup DN (4 céo hanh wvi
10.1 |tham nhiing cda cdn bd (% thudng xuyén hodc ludn [41,48%| 1S [21,19%] 59 [3038%| 38 | 2200% | 60 -8.38% 22 Cée co quan W phép (1da 4n,
1uén) vign kidm sét, thi hanh én); So
Doanh nghiép tin (véng va kha ning bao v¢ cita phdp Tu phip, cdc so. nganh, .
10.2 |ludt vé vin dé ban quyén hodic thye (hi hyp déng (% [ 82,78%| 37 |75.63%| $3 [8228%| 26 | 84,11% | 18 1.83% -8 UBND c4¢ huyén, thanh phé
D&ng_}'/ ho@ic Hodn mén déng y)
84 lugng vy viéc tranh chép cia céc doanh nghigp
10.3 |ngodi qubc doanh do Téa 4n kinh (& cip tnh thy by | 278 | 17 | 2,00 | 25 | 069 | 30 107 | 27 0,38 -3
trén 100 doanh nghi¢p
Ti (& % nguyén don ngodi qudc doanh trén tdng sb o N
10.4 | uyén dan tai Tod An kinh £ tinh _ 98,11%| 14 |94,64%| 22 [91.67%| 26 [10000%| 10 | 833% | -I6
Taa 4n cde cdp cua tinh xét xir cac vy kign kinh 1& . o N
10.5 (tiing phip WAl (% ddnig y holc hodn ot dbng ) 87.18%| 45 |81.65%| 54 [87.23%| 36 |80,77% _42 £6,46% | 6
10,6 |02 dn ede cip ciia tink xir ede vy kign kinh (€ mhanh | (300,10 14 coonl 56 [6r1500| a2 | egsm6| 7 | 7429 | 3
chéng (% dong y hodc hoan todn dong y) }
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