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BAN GIAI DAP, HUONG DAN THITC HIVN THONG TU.  SO 01/2020/TT-
NHNN NGAY 13/3/2020 CUA NGAN HANG NHA NU'OC QUY DINH VE VIVE 

TCTD, CHI NHANH NHNg Ca CAU LAI THOI HAN TRA NQ, MIEN, GIAM LAI, 
PHI, GIV NGUYEN NHOM Ng (THONG Tir 01) 

(Dinh kern Cong van so 31349/NHNN-TTGSNH ngay 	thang...67. nam 2020 cita 
Ngan hang Nha nu& Viet Nam) 

1. T4 phom vi cac khocin n9' du is ca eau 19i thoi hew tra n9 theo quy 
dinh tai Thong tw 01 

Cau 1 

De nghi Ngan hang Nha nuac (NHNN) xem xet 	rOng pham vi ap dung 
d9i \Tad cac khoan dau tu trai phial doanh nghiep, cac khoan cap tin dung dtrOi 
hinh thirc phat hanh the, chiet khau, bao thanh toan... 

Tra loi 

- Hien nay chi c6 Thong tu s9 39/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016 cila 
NHNN quy dinh ve hog dOng cho vay cua to chtirc tin dung (TCTD), chi nhanh 
ngan hang nu& ngodi (NHNg) dOi yeti khach hang (Thong tu 39), Thong tu so 
30/2015/TT-NHNN ngay 25/12/2015 quy dinh viec cap giay phep, to chirc va 
hog d9ng cUa TCTD phi ngan hang (da dugc sire doi, bo,sung) (Thong tu 30) la 
co quy dinh ye kluli niOn, nguyen tac thFc hien co' cau lei then hyn tra n9. 
Cac van ban quy pham phap luat (VBQPPL) quy dinh ve cac hinh thirc cap tin 
dung khac bao gem Th8ng tu 04 (quy dinh ve chiet khau), Thong tu 07 (quy 
dinh ye bao lanh ngan hang), Thong tu so 02/2017/TT-NHNN (quy dinh ye bao 
thanh toan), Nghi dinh s9 163/2018/ND-CP ngay 04/12/2018 dm Chinh phu quy 
dinh ye phat hanh trai phieu doanh nghiep, Thong tu so 22/2016/T-NI-INN ngdy 
30/6/2016 dm NHNN quy dinh viec TCTD, chi nhanh NHNg mua trai phieu 
doanh nghiep (da dugc sda doi, bO sung) d'seu khong co quy dinh ve co' cau lei 

hon tra ny'. 

DOi von hoed dOng chill khau, bao thanh loan, tiled han chi& khau, bao 
thanh toan khong chi phi,' thu9c vao kha nang tra nq cua khach hang ma con phu 
thu9c vao thoi han, kSThan thanh toan con lai cua giay to c6 gia, khoan phai thu, 
khoan phai tra tai hop dong mua, ban hang boa, cung tmg dich vu va thefi han 
truy doi. 

Doi von hoed dOng bao Minh ngan hang, truerng hgp TCTD chua phai thirc 
hien nghia vu tai chinh thay cho khach hang thi khong c6 co so. de dux hien co 
cau lai tiled han tra nq do chua xac dinh dugc tiled han ma khach hang phai thanh 
toan cho TCTD, chi nhanh NHNg; truOng h9p TCTD da thvc hien nghia vu tai 
chinh thay cho khach hang thi theo quy dinh tai Thong tu 02, TCTD phai phan 
loai khoan nq d6 vao nhom 3 (nhom nq xau), theo do, truOng hgp quy dinh ve 
ca cau lai thei han tra nq va giir nguyen nh6m nq doi vii cac khoan bao lanh thi 
cling chi gift nguyen khoan nq nay o nh6m 3 (nhom nq xau), theo d6, khOng c6 

nghia trong viec ho trg khach hang. 
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Dai voi hoyt d'Ong mua, dim tw trai phieu doanh nghiep: quyen thay dOi 
theei han thanh town goc va/hoac lai trai phial khong phai do TCTD, chi nhanh 
NHNg quy'et dinh ma do doanh nghiep phat hanh quyet dinh (TCTD, chi nhanh 
NHNg chi so him trai phieu). Dong thei, viec thay doi thiyi han thanh town goc 
va/hoac‘lai trai phial phai phv thuOc vao cac diet' kien, dieu khoan 	timg loai 
trai phial khi phat hanh va phai dugc tat ca cac chu so him trai phial (ngodi 
TCTD, con c6 cong ty chirng khodn, quy dau tu, cong ty bao hiem, ca nhan va 
nha dau tu ntracc ngodi khac) chap thuan, &rig thoi, trinh tg, thu tvc thvc hien 
phai tuan thu quy dinh tai Nghi dinh 163/2018/ND-CP cUa Chinh phU ve phat 
hanh trai phieu doanh nghiep va cac VBQPPL khac co lien quan. Vi vay, viec 
cho phep TCTD, chi nhanh NHNg co cau lai thiyi han tra no doi vOi trai phieu 
doanh nghiep la khong phil hap. 

- Theo so lieu thOng ke cUa NHNN, tinh den ngay 14/4/2020, tren toan he 
thOng, tong du ng cho vay chiem 96,94%; dau tu trai phieu doanh nghiep chiem 
2,47%, cac hinh thirc cap tin dung khac chiem 0,59%. Vi vay, viec Thong tu 01 
chi quy dinh ve ca cau lai tiled han tra ng, gift nguyen nhom ng doi vai no pilaf 
sinh tir hoat dOng cho vay, cho thue tai chinh la phU hop, dap irng dugc co ban 
nhu cau khach hang dra TCTD, chi nhanh NHNg chiu anh htrong beri dich 
Covid 19. 

Do vay, viec Thong tu 01 quy dinh ng dugc co eau lai theri han tra ng, gift 
nguyen nh6m ng,  la ng phat sinh tir hoat dOng cho vay, cho thue tai chinh ma 
khong ap dung doi veri ng phat sinh tir boat dOng chiet khau, bao thanh town, bao 
lanh ngan hang, mua, dau tu trai phieu doanh nghiep la phU hop. 

Cau 2 

De nghi NHNN huong clan cac khoan thau chi co dugc ap dung quy dinh 
tai Thong tu 01 hay khong? 

Tra  loci  

Theo quy dinh tai Thong tu se') 39/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016 dm 
NHNN quy dinh ye hoat dOng cho vay cda TCTD, chi nhanh NHNg dOi vai 
khach hang, Thong to se) 19/2016/TT-NHNN ngay 30/6/2016 cUa NHNN quy 
dinh ye hoat dOng the ngan hang thi viec cho vay theo han mix thau chi ctji voi 
the ghi nce, viec cho vay theo han muc thau chi teen tai khoan thanh town la mot 
hinh thirc cho vay, vi vay, TCTD, chi nhanh NHNg dugc thirc hien‘ca cau lai 
thai han tra ng, mien, giam 	phi,,  gift nguyen nhOm ng doi vai so du ng tir 
hinh thirc cho vay teen khi dap dng day dU dieu kien tai Thong tu 01. 

Cau 3 

De nghi NHNN huang 	TCTD, chi nhanh NHNg co dugc ca cau lai 
tiled han tra ng, gift nguyen nhom no theo quy dinh tai Thong tu 01 doi viii ng 
phat sinh sau ngdy 23/01/2020 kh6ng? 

Tra  
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Khoan 1 Dieu 6 Thong tu.  01 quy dinh: "TCTD, chi nhanh NHNg duoc giiT 
nguyen nhOm no cid phan loci theo quy Binh cuaAgcin hang Nha nu& Viet Nam 
tai thai diem gan nhat fru& ngay 23/01/2020 doi vai so du' no sau day: ..." 

Can cir quy dinh neu teen, ng dugc co cau lai thoi han tra ng va giu nguyen 
nh6m nq quy dinh tai Thong tu 01 khong bao gam ng phat sinh sau ngay 
23/01/2020. 

D6i vai cac khoan cho vay, cho thue tai chinh phat sinh sau ngdy 
23/01/2020 (sau khi Chinh, 	cong b6 dich Covid 19 tai Viet Nam), cac 
TCTD, chi nhanh NHNg can can cu vao tinh hinh dich benh, dac diem cUa 
khach hang de xac dinh IcST han, thai han cho vay, cho thue tai chinh phu hgp. 
Vieccho phep co cau lai tiled han tra ng va gift nguyen nh6m ng theo Thong tu 
01 doi vai cac khoan ng neu tren la khong phu hgp. 

2. 14 so lan thav hien co' cau lai thoi han tra no; mien, giam lai, giir 
nguyen nhom nv 

Cau 4 

De nghi NHNN huong an di: Thong tu 01 c6 gi6i han so lan ca cau lai 
thoi han tra nq, mien, giam lai, gift nguyen nhom nq khong? 

Tra liYi 

Thong tu 01 khong giai han so lan co cau lai thoi han tra ng, mien, giam 
lai, gift nguyen nhom ng. Khi thuc hien co cau lai then han tra ng, mien, giam 
lai, gift nguyen nhom nq, TCTD, chi nhanh NHNg phai dam bao tuan thu day du 
cac quy dinh tai Thong tu 01. 

3. I4 viec trich tap 	phbng va di'du chinh nhom no theo Danh 
cau khcich hang do CIC cung cap va trich 	dy Thong 	v no• dtroc co' cau lai 

then han tilt no; mien, giam lai, phi, gi%r nguyen nhom no' quy dinh tai Thong 
tir 01 

Cau 5 

De nghi NHNN cho phep TCTD tu quy& dinh viec trich lap du phong rui 
ro hoac dieu chinh giam cac tS7 le trich lap dix phong o mirc hap 17 han. 

Tra  

Theo quy dinh tai khoan 1 Dieu 17 Nghi dinh so 93/2017/ND-CP ngay 
07/8/2017 cila Chinh phu ye the d6 tai chinh cua TCTD, chi nhanh NHNg, viec 
xac dinh va hach toan chi phi dugc thuc hien phii hgp vai cac chuan muc ke 
toan Viet Nam va cac quy dinh cua phap luat c6 lien quan. 

Theo dO, viec xac dinh chi phi trich lap du phong phai phi hap vai mdc do 
rui ro cua tai san c6 (can cir teen co so k'et qua xac dinh nhom nq), dam bao 
TCTD, chi nhanh NEINg,chii d'Ong tai chinh de 	khi rui ro xay ra va phai 
duce thuc hien thong nhat trong toan he thong theo quy dinh cua NHNN sau khi 
thong nhat vai BO Tai chinh. 
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Cau 6 

Theo quy dinh tai khoan 2 Di8u 7 Thong tu 01, lieu chi xac dinh se') du no 
cua khach hang bi anh huong bof dich Covid 19 do TCTD, chi nhanh NHNg tu 
xac dinh tai quy dinh not b8. Vi v4y, tren thgc to trien khai c6 the xay ra tnrerng 
hop ding 01 khach hang nhung cac TCTD se c6 irng xir khac nhau, vi 	tai 
TCTD A, khach hang dugc thuc hi8n ca cau lai thoi han tra no, gift,  nguyen 
nhom no, nhung tai TCTD B thi khong. Nhu 	c6 dp dung ca the diet' chinh 
nh6m no theo danh sach khach hang do CIC cung cap khong? 

Tra Uri  

, Can cir quy dinh tai khoan 2 Dieu 6 Th8ng tu 01, d6i \Tait so du no dirge Ca 
cau lai thoi han tra no, mien, giam lai, gift nguyen nh6m no theo quy dinh tai 
Thong tu 01 con trong thoi gian co' cau lai ,va dugc TCTD, chi nhanh NHNg 
danh gia khach hang c6 kha nang tra no day du theo thoi han co cau lai thi 
TCTD, chi nhanh NHNg khong phai ap dung nguyen fac di8u chinh, phan loai 
lai vao nhom no cos mirc d8 rui ro cao han (bao gom khong phai diet' chinh 
nh6m no theo danh sach khach hang do CIC cung cap va khong phai phan loaf 
lai vao nhom no c6 mire d8 rui ro cao han theo nhom no dm so du no va cam 
k8t ngoai bang khac cua khach hang khong thu8c pham vi diet' chinh cua Th6ng 
tu.  01). 

Cau 7  

Theo quy dinh tai khoan 2 Di8u 6 Thong 01, vi8c trich 14p du phong cho 
so du no dirge ca cau lai theri han tra no; mien, giam lai, giit nguyen nhom no 
dugc can cir theo nhom no quy dinh tai Thong tu 01 hay nhom no dugc phan 
loai theo quy dinh tai Di8u 10 Thong tu 02/2013/TT-NHNN? 

Tra 161  

TCTD, chi nhanh NHNg can cir vao nhom no' &roc xac dinh theo quy dinh 
tgi Thong tu. 01 de tinh toan va trich 14p du phong rui ro twang ung theo quy 
dinh cua phap lu't lien quan ve phan loai no, trich 14p va sir dung du phong de 
xir 1)'T ruf ro trong hoat Ong cua TCTD, chi nhanh NHNg. 

4. re' ghi nhOn 	thu theo quy dinh tyi khoan 3 Di'du 6 Thong ttr 01 

Cau 8 

D8 nghi NHNN cho phep TCTD tip tuc ghi nh4n du thu d6i vof so lai phai 
thu cua cac khoan no dugc co cau lai tiled han tra no va gfu nguyen nhom 1. 

Tra  

Khoan 3 Di811 6 Thong to 01 quy dinh: "Doi vai so tea phai thu ctia so du• 
ncr duos ,co.  cau lgi thai han tra no., mien, giam lgi va 	nguyen nhom no du 
tieu chwin (nhom 1) theo quy dinh tgi Thong ht. nay, Ice tit. ngay &roc co cau lai, 
TCTD, chi nhanh NHNhg khong phai hgch toan thu nhgp (dir thu) ma thy'c hien 
theo dai ngogi bang de don doc thu; thy.c hien hgch toan vao thu nhgp khi thu 
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duoc theo quy dinh cica phap luOt ve the ctO tai chinh dai vai TCTD, chi nhanh 
NHNg." 

Quy dinh v6' ghi nhan lai du thu dOi vad cac khoan ng dugc co cau lai thei 
han tra ng ,va gift nguyen nh6m 1 neu tren la ke thira guy,  dinh ve ghi nhan lai 
phai thu doi 	ng dugc gitr nguyen nh6m ng tieu chuan do thuc hi6n chinh 
sach cua Nha ntrarc tai Thong tu so 16/2018/TT-BTC ngdy 07/2/2018 dia. BO Tai 
chinh huang dan mot so di'611 v6 ch6 dO tai chinh doi vOi TCTD, chi nhanh 
NHNg, phu hgp v&i quy dinh tai Nghi dinh so 93/2017/ND-CP quy dinh v6 co 
che tai chinh cua TCTD, chi nhanh NHNg va chuan myc toan v6 ghi nhan 
doanh thu phat sinh tir tien 1af, &Ong thai phan anh diing thuc trang tai chinh, 
dam bao cong khai, minh bach trong float &Ong cua TCTD, chi nhanh NHNg. 
Theo d6, doi voi so lai phai thu cua so du ng dugc co cau lai tiled han tra ng, gift 
nguyen nh6m ng du tieu chuan theo quy dinh tai Thong tu 01, TCTD, chi nhanh 
NHNg khong ghi nhan vao thu nhap khi chwa thu dirgc, khi thu dugc, TCTD, 
chi nhanh NHNg ghi nhan vao thu nhap theo ch6 do tai chinh. 

Cau 9 

De nghi NHNN huong dan: Can stir quy dinh tai khoan 3 Dikt 6 Thong tu 
01, TCTD hieu rang, toan 130 so 1af phai thu cua cac khoan ng dugc co cau lai 
thaci han tra ng, mien, giam 1af deu phai theo doi ngoai bang; &mg tha(i, theo quy 
dinh tai khoan 3 Dieu ,6 Thong tu 01, cac truong hgp mien lai van can thuc hi6n 
theo dOi ngoai bang de don doc thu. 

Tra loi  

, Theo quy dinh tai khoan 3 Di6u 6 Thong tu 01, dOi 	so 	phai thu cua 
so du ng dugc gift nguyen nhom 1 theo quy climb tai Thong to 01, ke tir ngay 
dugc co cau lai, TCTD, chi nhanh NHNg khong phai hach toan thu nhap (du 
thu) ma thgc hi6n theo dal ngoai bang de don doc thu; thuc hi6n hach toan vao 
thu nhap khi thu dugc theo quy dinh cua phap luat ye the do tai chinh doi \Jeri 
TCTD, chi nhanh NHNg. 

Doi vai so lai phai thu phat sinh truov tberi di6m co eau lai cua so du ng 
dugc gift nguyen nhom 1 theo quy dinh tai Thong tu 01, lai phai thu cua cac so 
du ng thyc hi6n phan loai theo quy dinh cua phap luat khac ye phan loaf ng, 
trich lap va sir dung du phong de xir 1/ ruf ro trong float dOng cu a TCTD, chi 
nhanh NHNg, TCTD, chi nhanh NHNg thuc hi6n ghi nhan theo quy dinh tai 
ThOng tu so 16/2018/TT-BTC, 	ngdy 07/2/2018 dm BO Tai chinh v6 huong dan 
mot so Dieu v6 the dO tai chinh 	\Ted TCTD, chi nhanh NHNg va cac van ban 
sira dOi, 136 sung, thay the Thong tu 16/2018/TT-BTC (n6u co). 

DOi vaf so lai phai thu cua so du ng dugc mien toan 130 lai va gift nguyen 
nhom 1, TCTD, chi nhanh NHNg khong phai thuc hi6n theo doi ngoai bang nhu 
quy dinh tai khoan 3 Di6u 6 Thong tu 01. 

5. Ve trinh ty; thu tuc co' cau lai thoi hem tra ny, mien, giam lai, gift' 
nguyin nh6m 
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Cau 10  

, De nghi NHNN sUa cle'd theo huong rut g9n quy trinh, 	tuc thuc hien co 
cau lai thei han tra no. 

Tra 

Theo quy dinh tai khoan 3 Dieu 4 Th8ng tu 01, TCTD, chi nhanh NHNg 
guy& dinh vi'ec co cau lai tiled han tra nq tren co so de nghi da khach hang va 
danh gia cua TCTD ve kha nang tra nq day du goc va/hoac lai cua khach hang 
sau khi dugc co cau lai thOi han tra ng, phu hop vth mirc d9 anh hating cua dich 
Covid 19, lam co so de xac dinh thoi han tra ng mad 	khach hang sau khi 
dugc co cau lai thei han tra ng; trinh tu, thu tuc thuc hien co cau lai thoi han tra 
nq do TCTD, chi nhanh N1-INg quy dinh tai quy dinh not b9 dam bao cac 
nguyen tac, yeu cau quy dinh tai Thong tu 01. 

De nghi cac TCTD, chi nhanh NHNg ban hanh day dU quy trinh, quy dinh 
not b9 ye co cau lai thei han tra no, mien, giam lai, phi theo quy dinh tai Thong 
tu 01 va to chdc thuc hien, dam bao su &rig thuan, thong nhat cao trong toan he 
thong; tiep tuc ra soat, don gian hoa quy trinh, thU tuc de day nhanh lien dO giai 
quyet ho so de nghi co cau lai tiled han tra ng cua khach hang. Dong thei, giai 
thich kip thei, minh bach, cung cap thong tin day du nhung truong hgp khach 
hang khong du dieu kien tiep can cac chuong trinh ho trg de han che phat sinh 
cac phan anh, khieu kien cua khach hang. 

Cau 11  

De nghi NHNN huong clan viec thuc hien giir nguyen nhom ng trong 
truong hgp: Truck ngay 23/01/2020 khach hang dugc phan loai vao nhom 1. 
Thed diem 20/3/2020 khach hang dugc phan loai vao nhom 2 do phat sinh ng lai 
qua han. Khach hang dugc mien toan b9 lai phat sinh tir ngay 23/01/2020 den 
het thang 5/2020, theo d6, khach hang khong con ng qua han. Vay khach hang 
c6 dugc to d9ng phan loai ve nhom 1 hay can phe duyet gia nguyen nh6m nq. 

Tra 101 

Can cir quy dinh tai Dieu 6 Thong tu 01, TCTD, chi nhanh NHNg gift 
nguyen nh6m ng nhu dal phan,  loai theo quy dinh 	 gan NHNN tai thei diem ga 
nhat truck ngay 23/01/2020 doi voi so du nq dugc mien, giam lai dap dng day 
du dieu kien quy dinh tai Thong tu 01. Trinh tu, thu tuc thuc hien mien, giam 
lai, gift nguyen nhOm rig thkrc hien theo quy dinh nOi bc) cira TCTD, chi nhanh 
NHNg, darn bag phu hgp \Tali quy dinh tai diem b khoan 2 Dieu 7 Thong tu 01. 

6. 14 _vac clink nhom na duv'c girt' nguyen 

Cali 12 

Vic quy dinh gift nguyen nhom nq tai thei diem gan nhat tru6c ngay 
23/01/2020 la chua hgp 13'T do tai thei diem gan nhat trucrc ngay 23/01/2020 
khach hang o nhom 2, tuy nhien, tai alai diem dugc co cau khach hang clang 
nhom 1. 
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Tra  

Khoan 1 Di'eu 6 Thong tu 01 quy dinh TCTD, chi nhanh NHNg dugc gift 
nguyen nh6m no da phan loci theo quy dinh cua NHNN tai thoi diem gan nhat 
tru6c ngdy 23/01/2020. 

Ng nhu kin nghi cUa TCTD la ng dang trong giai doan thir thach d6i \fed 
kha nang tra ng cua khach hang de phan loai lai vao nhom c6 mirc d6 rui ro thap 
hon. Tuy nhien, ngay trong giai doan thir thach nay khach hang skit giam doanh 
thu, thu nhdp do anh huong bai dich Covid 19, theo do, vi& xac dinh nhom no 
tai thoi diem gdn nhat truac ngay 23/01/2020 nhu quy dinh tai Thong tu 01 Id 
phii hap, phan anh dugc kha nang tra ng cua khach hang. 

7. 14 viec phew loyi lyi cac khocin ny' Aye cau lyi 	han tra ny va 
gifr nguyen nhom ny quy dinh tai Thong to 01 veto nhom có mire dO red ro 
thap how 

MI 13  

De nghi NHNN huong &An: d6i 	cac khoan ng dugc ca cau lai th6i han 
tra no, gill nguyen nh6m 2, 3 theo quy dinh tai Thong tu 01, sau m6t thai gian 
khach hang phpc h6i nang lirc tra ng thI,TCTD, chi nhanh NHNg c6 dugc phan 
loai lai vao nhom ng c6 	d6 rui ro thap han khong? 

Tra 

Dieu 3 Thong tu 01 quy dinh: "Viet ca cau lai thol han tra ny, mien, giam 
lai, phi, girt' nguyen nhom no' nhom ho try khach hang chiu anh huang bol dich 
Covid -19 thvc hien theo quy dinh tai Thong he nay; cac not dung lien quan den 
ca cau lai theri han tra no', mien, giam lai, phi, phan loai na khong quy dinh tai 
Thong tw nay thtrc hien theo quy dinh tai cac van ban quy pham phap luat khac 
có lien quan."  

Can cir quy dinh neu teen, vi& phan loai lai no dugc co cau lai thoi han tra 
ng va gift nguyen nhom ng quy dinh tai Thong tu 01 vao nhom no co mirc d6 rui 
ro thap han thuc hien theo quy dinh cua phap ludt lien quan ve phan loai ng, 
trich ldp va sir dung du ph6ng de xir 1)",  rui ro trong hog d6ng cua TCTD, chi 
nhanh NHNg. 

8. Ve nguyen die ph&n loyi no' dai voi no' duvc gift nguyen nhom ny' theo 
quy dinh tai Thong tir 01 nhung khach hang khong có kha nang tra ny clang 
han theo thoi han da Aye co cau lai 

Cau 14  

De nghi NHNN hu6ng dan nguyen tdc phan loai no trong tru6ng hop no 
dugc gift nguyen nhom ng theo quy dinh tai Thong tu 01 nhung khach hang 
khong tra no dung han theo thoi han dugc ca cau lai (phan loai nhu cac khoan 
ng dugc co cau lai th6i han tra ng bi qua Ilan hay phan loai nhu cac khoan no 
qua han thong thu6ng?). 



8 

Tra  

Can cir quy dinh taipieu 3 Thong tu 01, TCTD, chi nhanh NHNg can cir 
vao hinh thirc co cau (dieu chinh kST han tra no,,gia han no), so lan co cau lai 
thgi han tra no (bao 	viec thvc hien co cau lai then han tra no theo quy 
dinh tai Thong tu 01), so ngdy qua han theo th?yi han da dugc co cau de phan 
loai so du no dugc co cau lai thai han tra no va giir nguyen nhom ng theo quy 
dinh tai Thong tu 01 nhung khach hang khong tra dugc no khi den han theo thai 
han co cau lai vao nhom no tuong img theo quy dinh cua phap 14'1 ye phan loai 
ng, trich lap va sir Ong du phong de xirl)'T rui ro trong hoat dOng cua TCTD, chi 
nhanh NHNg. 

9. MOt so not dung khdc 

Cau 15  

Thong to 01 cho phep dugc co cau \Teri cac khoan ng phat sinh then gian tra 
no ge‘")c va hoac lai trong khoang thoi gian tix ngay 23/01/2020 den sau 03 thang 
ke tir ngay Thu tuang Chinh phu cong b6 het dich. Tuy nhien, truck dien bier' 
dich hien nay, TCTD khong xac dinh dugc khi nao het dich,  de xac dinh cu the 
cac khoan vay nao dugc co cau. Theo do, neu sau khi dich ket thitc ma then gian 
tra no cda cac khe uoic nhan ng da dugc co cau lai then han tra no, giir nguyen 
nhom ng theo Thong tu 01 vugt qua thai gian T+3 thi c6 bi coi la sai pham 
khOng? 

Tra Uri 

Khoang then gian tix ngay 23/01/2020 den ngay lien ke sau 03 thang ke tir 
ngay Thu Wong Chinh phu cong bo het dich Covid 19 quy dinh tai diem b 
khoan 1 Dieu 4 Thong tu 01 la nham xac dinh pham vi no dugc co cau lai tiled 
han tra ng, gitt nguyen nhom no. Con then gian co cau lai trong truemg hop keo 
dai them mot khoang thai gian tra no doi \Tod no dill diet' kien toi da la 12 thang 
ke tir ngdy can ding ciia then han tra ng theo hop &mg, thoa thuan da ky. Thong 
tu 01 khong gioi han then hp tra ng sau khi co cau phai truck ngay lien ke sau 
03 thang ke tix ngdy TTCP cong be; het dich Covid 19. 

Cau 16 

De nghi NYINN hugng dan: 

- Theo quy dinh tai diem a khoan 2 Dieu 4 Thong tu 01, TCTD co phai bAt 
buOc thvc hien co cau lai thai han tra no cho khach hang trong then han qua han 
dui 10 ngay doi voi ng trong han hoac qua han &rad 10 ngdy khong? 

- Theo quy dinh tai diem b khoan 2 Dieu 4 Thong tu 01, TCTD co phai 
thuc hien co cau lai then han -Ira no cho khach hang trong khoang tiled gian tir 
ngdy Thong tu co hieu luc thi hanh den ngay lien ke sau 15 ngay ke tir ngdy 
Thong tu nay c6 hieu lvc thi hanh khong? 
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Tra 

- Can cg quy dinh tai diem a khoan 2 Di&I 4 Th8ng tu 01, TCTD thirc h*i 
thai han ca cau lai thai han tra no va giu nguyen nhom ng khi khoan ng con 
trong han hoac qua han toi da duai 10 ngdy. 

- Quy dinh tai diem b khoan 2 Dieu 4 Thong tu 01 nhin xac dinh pham vi 
no dugc ca cau lai thai han tra ng theo Thong tu 01 (bao gam so dung phat sinh 
no qua han trong khoang thai gian 	

, 
ngay 23/01/2020 den ngdy 	ke sau 15 

ngay ke tir ngay Thong tu 01 c6 hi'eu lgc thi hanh); Thai diem, trinh tu, thu tvc 
thgc hien ca cau lai thai han tra ng dai voi ng quy dinh tai diem b khoan 2 Dieu 
4 Thong tu 01 do TCTD, chi nhanh NHNg guy6t dinh tai quy dinh not h8 dam 
bao cac nguyen tac, yeti cau quy dinh tai Thong tu 01 \fa kip thai ho try khach 
hang. 

Cau 17  

De nghi ap dung Thong tu 01 d6i voi khach hang thay vi d6i voi s6 du ng 
cua khach hang nhu quy dinh tai Th8ng tu 01. 

Tra  

Tren ca sa bao cao, de xuat cua cac TCTD lien quan den viec ho try khach 
hang chiu anh huang h&j dich Covid 19, NHNN quy dinh Thong tu 01 chi ap 
dung doi \Teri so du ng cua khach hang chiu anh huang boi dich Covid 19 ma 
khong ap dung voi khach hang vi 17 do sau: Mkic dich cua Thong tu 01 la nham 
ho tra khach hang bi anh huang bed dich Covid 19, tU d6, giup khach hang tiep 
can voi nguon tin ,dung 	tuy nhien, viec trien khai Thong tu 01 van phai 
dam bao han the tai da rui ro trong qua trinh thuc hien,(rUi ro ciao 	rUi ro tin 
dung), vi vay, pham vi cua Thong tu 01 chi ap dung doi vai so du' no' cua khach 
hang bi anh huang kha nang tra ng do tac dOng cua dich Covid 19 ma khong ap 
dung voi khach hang. 

Cau 18  

De nghi lam ro Thong tu 01 c6 ap dung d6i voi ca ng ngri han, trung han, 
dai han khong? 

Tra  

Thong tu 01 khong han the loai hinh cho vay, theo do truang hop so du no 
dap irng day du quy dinh tai Thong tu 01 thi TCTD dugc co cau lai thai han tra 
no, mien giam lai, giir nguyen nhom no ma khong phan biet ng ngan han, trung 
han, dai han. 

Cau 19  

Thong tu 01 chi cho pile!) cac TCTD dugc ca cau tai da la 12 thang la 
khong hop 1.7 d6i \Ted cac khoan vay dai han nham mvc dich dau tu vao du lich 
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nghi duong. Vi vay, de nghi NHNN cho phep cac TCTD tir xac dinh thoi han ca 
cau. 

Tra  

Quy dinh tai di6m b khoan 3 Di&I 4 Thong tu 01 la da dam bao tao lieu 
kien toi da cho cac TCTD, chi nhanh NHNg trong viec thgc hien ca cau lai thoi 
han tra nq cho khach hang va phu hop ved m9i loai hinh cho vay, theo d6, 
khoang then gian T+12 thang theo quy dinh tai diem b khoan 3 Dieu 4 Thong tu 
01 thi T dugc xac dinh la ngay cu8i cUng ma khach hang phai thanh town toan bo 
ng goc va hoac lai cho TCTD theo h9p &mg, thoa thuan tin dung da 1c)'T ket 
khong phai la ngdy tra ng cho tirng kST han nho trong hgp (long, thoa thuan tin 
dung. 

Cau 20 

Truerng hap TCTD da ca cau lai thoi han tra ng, gift nguyen nhom ng theo 
Thong tu 01 doi vOi khoan vay da giai ngan cho khach hang theo han mirc cho 
vay, tuy nhien khach hang van yeu cau giai ngan tiep theo han mdc cho vay do 
han mdc dugc cap van con thi vi& giai ngan men cho khach hang c6 pha hop 
khong? Dong then cac khoan giai ngan nay c6 phai bao,cao NHNN va bi dung 
dg thu nhu cac khoan 	ngan trong han m*c da ca cau va giu nguyen nh6m 
ng theo Thong tu 01. 

Tra 

- Vi& xem xet, tip tuc giai ngan cho khach hang han mix con lai theo 
th6a thuan do TCTD, chi nhanh NHNg tg quyet dinh, dam bao phu hgp voi quy 
dinh phap luat va quy dinh not be) cua TCTD. 

- TCTD can cir vao cac quy dinh ve thong ke cua NHNN c16 thgc hien bao 
cao. 

- TCTD can cir vao quy dinh tai Thong tu 01, tham khdo not dung tra loi tai 
Cau 3, Cau 8 Ban giai dap nay de xac dinh nhom nq, vi& ghi nhan lai du thu doi 
yen so du ng cUa cac khoan giai ngan theo han mdc con lai. 

Cau 21  

De nghi NHNN hung dan thgc hien vi& xac dinh doanh thu, thu nhap bi 
skit giam do anh huong ben dich Covid 19 trong 02 truong h9p sau: 

- TCTD cho khach hang vay le thirc hien dg an, tuy nhien, do anh huong 
bo/i dich Covid 19 dir an khong di vao hoat d'8ng nen khach hang kh8ng c6 
doanh thu. 

- Trong linh vgc dac thU xay lap thi cong: Khach hang hoan thanh cong 
trinh, dugc nghim thu thanh toan nhung clang chef Chu dau tu thanh toan, chu 
dau tu bi anh huang bed dich Covid 19 nen khach hang chua chac bi‘sut giam 
doanh thu nhung thgc to khong co dong lien tra nq nen co nhu cau de nghi co 
cau lai then han tea ng. 
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Tra iiYi  

- Diem c khoan 1 Dieu 4 Thong tu 01 quy dinh: "Na ca cau Lai thal han tra 
na la so du. na goc va/hoeic tdi (bao gom Ca so du. na cida cac khoan na thuOc 
pham vi dieu chinh cia Nghi dinh so 55/2015/ND-CT ngay 09 thong 6 nom 
2015 cita Chinh phi ye chinh sach tin dung phyc vu phat trien nong nghiep, 
nong thon (da duvc szia cloi, bo sung)) clap Yng day di cac dieu kien  sau day: 
...; c) Khach hang khong co kha nong tra na dYng han no' goc va/hoeic lai theo 
hop dung, thoa thu an cho vay, cho thue tai chinh da kji do doanh thu, thu nhap  
sut giam bai anh huang cita dich Covid -19." 

Doanh thu, thu nhap sut giam 	anh huong cua dich Covid — 19 quy dinh 
tai diem c khoan 1 Dieu 4 Thong tu 01 bao gom ca doanh thu, thu nhap sut giam 
so voi doanh thu, thu nhap ma khach hang neu tai phuong an de xuat vay, thue 
tai chinh dugc TCTD, chi nhanh NHNg xem xet, phe duyet. 

- Can dr quy dinh tai diem c khoan 1 Dieu 4 Thong tu 01, truong hop 
doanh thu, thu nhap cda khach hang khong sut giam 	anh hirong 	dich 
Covid 19 thi ng cira khach hang do khong 	dieu kien de dugc co cau lai thoi 
han tra no theo Thong tu 01. 

Ca u 22  

De nghi NHNN huemg clan Thong tu 01 c6 ap dung d6i vOi cac khoan vay 
bang ngoai te hay khong? 

Tra lei 

- Dieu 11 Thong tu 39 quy dinh: "1. TCTD va khach hang thoa thuan viec 
cho vay bang clang Viet Nam hoac bang ngoai to phi' hop voi quy dinh tai Thong 
to nay va quy dinh phap luat CO lien quan. 2. Dong tien tra no la long tien cho 
vay cua khoan vay do. " 

- Theo quy dinh tai khoan 6, 7 Dieu 35 Thong tu 30, d6ng tien sir dung 
trong cho thue tai chinh bao gom ca d'Ong Viet Nam va ngoai te. 

Nhu vay, cac TCTD, chi nhanh NHNg dugc thgc hien cho vay, cho thue tai 
chinh bang ca dong Viet Nam va ngoai te, dam bao phii hop vOi quy dinh phap 
luat c6 lien quan. Theo do, khi khoan vay, khoan cho thue tai chinh bang ngoai 
te dap irng day du cac dieu kien quy dinh tai Thong to 01 thi TCTD, chi nhanh 
NHNg dugc xem xet, quyet dinh 	cau lai tiled han tra ng, mien, giam lai, giir 
nguyen nhom ng. 

Cau 23  

De nghi NHNN hung an Thong tu 01 c6 ap dung d6i 	s6 du ng dugc 
phan loaf vao nhom 2 hay khong? 

Tra lei 

Khi dap irng day du cac dieu kien, yeu cau, nguyen tac quy dinh tai Thong 
tu 01 thi TCTD, chi nhanh NHNg dugc xem xet, quy6t dinh co cau lai thai han 
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tra no, mien, giam lai, phi, gifr nguyen nh6m no nhu da phan loci theo quy dinh 
cda NHNN tai thiyi diem gan nhat truck ngdy 23/01/2020 ma khong phan bit 
nhorn no cila so du no do truac khi thgc hiSn co cau lai thai han tra no, mien, 
giam tai, gal nguyen nhom no. 

Cau 24 

De nghi NHNN huang an Thong tu 01 co ap dung d6i vai khach hang ca. 
nhan, 118 gia dinh hay khong? 

Tra liYi  

- Can ca quy dinh tai khoan 3 Dieu 2 Thong tu 39, khach hang vay von bao 
gom phap nhan dugc thanh lap va hog dOng tai ViSt Nam, phap nhan duoc 
thanh lap a nuac ngoai va hog dOng hop phap tai ViSt Nam va ca nhan c6 qu8c 
tich ViSt Nam, ca nhan co quoc tich nuac ngoai. 

Tai cau 3 ban giai dap mot so cau hoi ve not dung dm. Thong tu 39 ban 
hanh kern theo Cong van so 1576/NHNN-CSTT ngay 14/3/2017, NHNN c6 
kien ye khai niSm khach hang quy dinh tai,Thong,tu 39 nhu sau: Khoan 3 Dieu 
2 Thong ttr 39 quy dinh khach hang vay vn tai 	to chirc tin clung la phap nhan, 
ca nhan; quy dinh nay phis hop voi quy dinh ye chit the tham gia giao dich dan 
su tai 13".(.5 luat Dan sy' nam 2015. Doi vai to chirc khong CO ttr cach phap nhan, 
thi to chirc tin dung xem xet cho vay cloi voi ca nhan (mOt hock mot so ca nhan) 
phit hop vOi cac quy dinh tai Thong tu 39 va BO lu't Dan str nam 2015. 

- Khoan 14 Dieu 3 Thong tu 30 quy dinh: Ben thue tai chinh la phap nhan, 
ca nhan hoat d8ng tai ViSt Nam, true tiep sir dung tai,san thus cho 	dich 
hog dOng 	minh. Doi vai hO gia dinh, to hop tac va t8 chirc khac khong c6 tu 
cach phap nhan, khi tham gia quan hS thue tai chinh thi cac thanh vien h8 gia 
dinh, to hop tac, to chirc khac khong co tu cach phap nhan la chili the tham gia 
xac lap, thgc hiSn giao dich thue tai chinh hoac uy quyen cho nguai dai din 
tham gia xac lap, thgc hiSn giao dich thue tai chinh. 

Nhu vay, ca nhan, h8 gia dinh, to hop tac, to chirc khac khong c6 tu each 
phap nhan la khach hang vay, thue tai chinh cua TCTD, chi nhanh NHNg c6 
khoan vay, thue tai chinh dap irng day du cac dien kiSn, yeu cau tai Thong tu 01, 
thi TCTD, chi nhanh NHNg duoc xem xet, quyet dinh thgc hiSn co cau lai tiled 
han tra no, mien, giam lai, phi, gift nguyen nh6m no cho khach hang theo quy 
dinh tai Thong tu 01 va quy dinh *1)8 cua tirng TCTD, chi nhanh NHNg. 

Cau 25  

De nghi NHNN huang an: Thong tu 01 co ap dung dOi vai cac du an PPP 
da hoan thanh, dua vao khai thac van hanh ma doanh thu bi skit giam do anh boi 
dich Covid 19, cac khoan vay mua nha a thuang mai dm nguai dan hay khong? 

Tra  

Thong tu 01 khong han the muc dich sir dung,v8n 	khach hang, theo do, 
truang hop so du no cua khach hang dap ang day &I dieu kin quy dinh tai 



13 

Thong tu 01 thi TCTD, chi nhanh NHNg throe xem xet, quy6t dinh co cau lai 
thin han tra no, mien giam lai, phi, gift nguyen nh6m ng ma khong phan biet 
MIX dich sir dung von vay (dau tu vao du an PPP, mua nha o thuang mai). 

Cau 26  

De nghi NHNN xem xet mot s6 de xuat sau: 

- Keo dai them khoang dayi gian (keo dai hon 03 thang) ke tir ngdy TTCP 
cong bo het dich hoac quy dinh mot khoang th&i gian cu the (vi du tir ngdy 
23/01/2020 den ngay 23/01/2021 hoac d6n ngay 31/10/2021) d6i v&i quy dinh 
tai diem b khoan 1 DiL 4 Thong tu 01. 

- Keo dai han 10 ngay d6i vai quy dinh tai diem a khoan 2 DiL 4 Thong tu 
01. 

- Keo dai hon 15 ngdy d6i 	quy dinh tai diem b khoan 2 DiL 44 Thong 
tu 01. 

Tra 

Truck mat, de nghi cac TCTD, chi nhanh NIINg thuc hiri co cau lai then 
han tra no, mien, giam lai, phi, gitr nguyen nh6m no theo cac quy dinh tai Thong 
tu. 01. 

NHNN ghi nhan de xuat tren cua cac TCTD, chi nhanh NHNg, tren co so 
dien bien tinh hinh thuc to cua dich Covid 19, MANN se xem xet, c6 diet' chinh 
phii hop neu xet thay can 

• 
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