THANH TRA CHINH PHU CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
' Doc lap - Tw do - Hanh phiic

S6:628 /TTCP-TTTT Ha Ngi, ngay 06 thdng 3 nim 2018

V/v sir dung H¢ thong Co s& dit liu
qudc gia vé khiéu nai, t6 cdo do Thanh
tra Chinh phu xay dung

Kinh guri: - B truong, Thi trwéng co quan ngang bd;

- Chu tich Uy ban nhén dan céc tinh, thanh phd truc
thudc Trung wong.

Thuc hién Quyét dinh s6 1605/QD-TTg ngay 27/8/2010 v& viéc phé duyét
Chwong trinh quéc gia vé timg dung cong ngh¢ théng tin trong hoat dong cta co
quan nha nudc giai doan 2011-2015 va Chi thi sé 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 v&
viéc chén chinh va ning cao higu qua cong tic tiép cong dan, giai quyst khiéu
nai, t6 c4o cla Thu tuéng Chinh phi. Thanh tra Chinh phi d4 ban hanh Quyét
dinh s6 1561/QD-TTCP ngay 11/7/2013 vé& viéc phé duyét du 4n “Xay dung co
sé dit liéu quéc gia v& khiéu nai, t6 cao”. Dén nay, dir 4n “Xay dung co s& dit
ligu quéc gia vé khiéu nai, t6 c40” da hoan thanh va dua vao sir dung.

Pé théng nhét vé& quan 1y, khir tring lip don thu, ting cwdng cdng khai,
minh bach hoat ddng cla co quan Nha nuée, tham muu, béo cdo tinh hinh diy
du, chinh x4c va kip thoi vé tiép cong dan, xir Iy don thu, giai quyét khiéu nai, t
céo trén pham vi toan quéc, Thanh tra Chinh phii d& nghi B6 trudng, Thii truéng
co quan ngang by, Chu tich Uy ban nhan dén cdc tinh, thanh phé truc thude
Trung wong chi dao céc don vi quan 1 thyc hién nhiém vu tidp cong dén, xit Iy
don thu, gidi quyét khifu nai, t6 cdo ciia minh st dung H théng Co s& dit ligu
quéc gia vé khiéu nai, t6 cdo do Thanh tra Chinh phi quan ly tai dja chi
csdlggkntc.thanhtra.gov.vn tir ngay 15/03/2018. Giai doan ddu trién khai, Hé
théng duoc sit dung dén cip quan/huyén va twong duong, DSi véi don vi tiép
tuc sit dung phan mém quén ly khidu nai, t§ cdo da hodc dang xay dyng, phai
dam bao yéu cau lién thdng két ndi dir liéu dén Hé théng Co s& dit liéu qubc gia
vé khiéu nai, t6 céo clia Thanh tra Chinh phi. Toan b6 tai lidu huéng din si
dung va céc quy dinh khi trién khai, sir dung He théng Co s dif liéu quéc gia vé
khiéu nai, t§ cdo dugc ding tai trén dia chi knte.thanhtra.gov.vn.

Trong qué trinh thwe hién, néu c6 yéu céu can hd trg, @ nghi Quy B,
nganh, dia phuong [ién h¢ véi Trung tdm Théng tin - Thanh tra Chinh phu:

Hotline: 080.48083, 080.44430 hodc 080.44261.
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Email: csdlggkntc@thanhtra.gov.vn hojc tttt@thhnhtra.gov.vn.

Thanh tra Chinh phti d& nghj céc B&, co quan ngang Bg, Uy ban nhén dén
céc tinh, thanh phd truc thude Trung wong quan tim chi dao./. e
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