BO Y TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

$6:%349 /BYT-TCCB Ha Noi, ngay «2_thdng 12 nam 2017
V/v khan truong trién khai
Ké hoach do luomg, dénh gia sy
hai long ctia nguoi bénh

Kinh guri:
- S& Y té cac tinh, thanh phé truc thugc Trung uvong,
- Cac Bénh vién truc thuoe Bo Y té
- Céc hoc vién, nha truong truc thuéec B Y té

Tiép tuc trién khai Ké hoach s6 1333/KH-BYT ngay 11/12/2017 ciia Bo Y té do
ludng, danh gia sy hai long cua ngudi bénh vé phong céach thai do phuc vu clia can bo y
té, co s& y té xanh, sach, dep va chit luong bénh vién nim 2017,

Bo Y té dé nghi cac bénh vién tryc thude BY, cac beénh vien truc thude hoc vién,
nha trueong trire thude BO Y té (xin duge goi chung 1a Bénh vién tuyen Trung uong),
cac b¢nh vién da khoa, chuyén khoa tuyen tinh khén truong ty cham diém theo Tieu chi
chim dlcm ban hanh kém Ké hoach s6 1333/KH-BYT va bao céo két qua vé BO Y té,
S Y té theo quy dinh. Truomg hop gui truée thoi gian quy dinh trong k¢ hoach st dugc
uu tién khi xem xét khen thuong, néu gtn sau thoi gian quy dinh sé bi trir diém.

Sau Hoi nghi truc tuyen tdp huan huéng din dénh gia sy hai long ngudi bénh,
Bo Y té ﬂléng nhat mot $0 ndi dung:

1. Tiéu chi chim diém noi dung vé cong tac thong ké, bao cdo chung cla bénh
vién va bdo cdo theo Quyét dinh sb 2151/Qb-BYT cho diém nhu sau: (1) Bao cao day =

du, ding thoi gian quy dinh cho 1 diém, (2) c6 béo cdo nhung chdm thoi gian quy dinh
cho 0,5 diém, (3) khong lam béao céo thi khong cho diém, dong théi, trir | diém tai Phan
diém trir.

2. C& méu Phiéu trung cdu y kién nguoi bénh/ngudi nha ngudi bénh theo quy
dinh khoang 390 ngudi. Déi vdi cac don vi co quy mo giuong bénh dudi 500 givong thi
chon 60 phiéu (40 phiéu cho ngudi bénh noi tri va 30 phiéu cho ngu:m bénh ngoai tr).

3. Nhitng don vi trude ddy da tr chdm diém ma ndi dung chim co day du cac
tiéu chi theo b Tiéu chi mdi ban hanh, dugc Vlt;n Chlen luge va Chinh sach y té da
danh gia doc lap thi c6 thé sir dung keét qua do6 dé bao cao vé BO Y té.

Nhan duge Cong van nay, kinh de nghj 8¢ Y té cac tinh, thanh phé, cac bénh
vién tuyén Trung uong, cac bénh vién tuyén tinh khén truong trién khai thyc hién.

Trén trong cam on./. d_{/

Noi nhin: TL.BQ TRUONG
~ B e VU TRUGNG VU TO CHUC CAN BQ
- B trudmg; . ;

- Thir truémg Nguyén Viét Tién;

- UBND cac tinl/TP tryc thude TW;

- Cac Vy/Cuc/Tong cuc/VP Bo/Th.tra Bj;
- Cong doan Y té VN;

- Céng thong tin dién tr BYT;

- Luu: VT, TCCB.
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BOYTE

ks b s CONG H(‘:;} XA HOI CHU NGHIA ,V'ET NAM
S gc 18p - Tur do - Hanh phiic
TIEU CHI CHAM DIEM
Két qua men khai thye hi¢n "D0i méi phong céch thai d0 phyc vu cin b y t¢,
Xily dng co'si'y té xanh, sach dgp, chat lrgng bénh vign hwrdng t6i sy hai long cia ngwdi bénh"
(Ban hanh kém theo Ké hoach sé: 1333 /KH-BYT ngay 11 thang 12 ndm 2017) o
TIEU CHI PDEM | TU | DO
ol Py NOI DUNG KifM TRA cuuin | cnim | cning | GH1 CHU
I TIEU CHi VE TRIEN KHAI THUC HIEN 2
“:‘5;;:  thsh 4, kién odn BCP ben hink i Gh i R
! 1.2 XH hogt dong phé du}%mﬁg 12 mim trne; o ndi dung hoat dfng o i
4 ﬂwﬂmm p&aﬁmmmw @hm@mﬁwmmtﬂ@»‘ 075
! »é&:m i 5 it Kih i c phéduy§¥QP giao kinh phi 0,75
[Thug st diémnﬁ@ﬂdy o 7 sied
2.1. K¢ hogch tdp hudn gt phé duyét 03 KT % 50 hoe vién
2.2. Danh sdch hoc vién xdc nhdn tham gia | tham gia (% theo
Tip hudn ky 2.3 Téi lidu dp hudn (e 05 KH):
2 | ndng giao tiép, |24 Chudn bi giang vién (gidng vién tai DY, gidng vién chuyén nghiép) 0,5 >90% cho 2 diém:
imgxir |23, Liewgiit bin thu hogch img ¢d nhdn 0,5 >70-90% cho 1,5 d;
Tong si diem nji dung ndy >50-70% cho 1 &: <50
3 cho0,5d
3.1. Dieimg diy nong: 4
) Quyét dinh thanh Iip T5 trye dutmg ddy nong, bang phin cng lich truc duromg 1
ddy ndng cho cc thanh vién Té true
b) Cong khai Bang thing béo sb Tong dai trve dubmg diy néng nganh Y 6 o tht ca| 2
cic vj tri cong cong ¢6 dong ngudi qua lai
Trién khai thye ¢) S0 theo ddi uep nhdn, xir 1y ¥ kién phén énh cia nguis dén dén dudmg diy 1
hién " dimg diy néng; cip nhét két Qui Xt 1y trén phan mém theo Quy ché 1933/QD-BYT ngdy
" 19/5/2016 cita BY Y té
3 | néng", Hom thw
gopy, Trang 32 Hom rhl_r gopy: 2
phyey té  [a) Lap dat, bd tri hdp thu gop  theo quy dinh 1
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bénh vién

-

TIEU CHI . DIEM | TU | DOAN ;
1T jooo NOI DUNG KikM TRA ; ! :
CHAM BitM 0 EMT CHUAN | chim | cuam | CHICHU
b) Phén cdng nhigm vy quin ly, theo ddi hp thu gbp ¥; xir Iy thw gop ¥ 1
3.3, Trang phuc v :é 3
) Xdy dymg KH, trién khai thyc hién trang phuc y t€ theo quy djnh 15
b) NVYT mic trang phyc theo quy dinh hién hinh 1,5
Tong s diém nji dung ndy (3.1 + 3.2+ 3.3) 9
Nhi¢m vy cing 4.1. QD thanh lap Phong (b§ phan) CTXH; Phan cong nhiém vy
ticxihgi  |*2 KHtrién Khai thyc hién CTXH rong bénh vign
4 (CTXH) trong [4.3. Trién khai cfc nhiém vu ciia CTXH tai dom v,
Tﬁng sJ diém nji dung nay

Xiy dyng Quy

6. J' Xﬁy dwng ban hinh, !hyc hién Quy ché rh: dua khen thiedng thiee hign co

hitg

ché thi dua, khen|hiéu qud
6 |thugng; Quy ché
xir If vi pham 6.2 Xdy dung, ban hanh, thue hién Quy ché xir Iy vi pham thue hign c6 higu qud 25
Tong 56 diém ni dung ndy 5
| cs-kzmdu [71. Bho cio day i, ding thoigian e
| ké biocko —
7| cunginpy, | mnmmchammwm 05 |
| binciodwc i A
hijo QD 2151 [P f'*"%‘ww : _ &
m TIEU CHI SY HAI LONG NGUOI BENH 7 T
1.1. 8o o, bién bio chi din/hwémg din cha NVYT dén céc toa nha, khoa, phong,
bubng bénh 15 ing, i hida, & tm ;
o 1.2, Thong béo rd ring vé thoi gian kham béhy/thii gian cung cdp dich vy cin lim )
) B |sing/thoi gian ngudi thin duge véo thim ngudi bénh.
tiep 0173 NBingubi nha NB cb the g, o1 NV'YT 8 dng Kip 0 Kb cb aw ol ol )

Tong 50 diém nji dung ndy
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TIEU CHi
CHAM BiEM

NOI DUNG KiliM TRA

DIEM
CHUAN

|
CHAM

DOAN
CHAM

GHICHU -

Minh bgch vé
thong tin va thi
tuc hinh chinh

2.1 Quy trinh thu tuc kKhdm bénh, xét nghiém, siéu am, chup, chiéu, nhdp vién
duege thing béo cing khai/uesng din rd ring, thudn tién

2.2. Duge thing bdo rd ring, ddy dii vé ndi quy, quy ché khi khim bénhindm vién

2.3. Duge gidi thich & ring, ddy di vé tinh trang bénh tdt, phitong phdp diéu tr,
dye kién thoi gian dicu tri va tién heomg vé dién tién ciia bénh tét.

2.4. Duge tu vén, gidi thich rd ring, déy di vé su cdn thiet, gid dich vu trudc khi
duwgc chi dinh thye hién cdc xét nghigm, siéu dm, chup, chidu, thim do chite
ning, .

2.5. Gid dich vy y té dhege niém yét/thing bdo cong khai o vi tri dé quan sdt, dé
doc/nghe, dé hitu

2.6. Duge thong bdo cdng khai vi cdp nhd thizomg xuyén vé danh muc thude
chege chi dinh, chi phi sir dung thudc, chi phi sit dung cdc dich va y € vé chi phi
giong nim,

1.5

3~

Tong 6 diem ngi dung niy

15

Nhdn xét vé co
s6 vt chilt &
phrong tifn

phuc vy nguéi

bénh

3.1. Hanh lang, o1 di béng phing, khong tron trugt, khong dong mrdc, i Tai d¢
dang

3.2, B tri ddy dd ghe ngdi chi cho NB/nguoi nha NB tai khu virc Khém bénh/Xét
nghiém, siéu dm, chyp chiéu,.. .!Buﬂng bénh

3.3, C6 tai liéu truyén thong vé CSSK duge niém yét/irinh chiéu tai cde khu
virc/phong ché

3.4, Khu vyre kham bénh/Xét nghiém, siéu am, chyp, chiéu,... Budng bénh khang
rang, sach &, cd thiét bi diéu chinh nhigt d9 thich hop (quat mey, diéu haa ..

3.5, Gitrdmg bénh ddy dit, mdi ngudi | giuémg bénh chic chin, an todn

4.6. Dugc cung cﬁp quﬁn 0, ga gi day du, sach s

3.7. Nha v sinh, nhi thm sach s&, sir dyng thudn tién, o6 sin gidy vé sinh, x
phong rira tay

3.8, Pugc cung cép déy & nude uﬁng_, nirdc sinh hoat nong/lanh

{3:9. Phong bénh c6 rém che, vich ngéin hofc phong riéng dém béo riéng tu khi

thay quan o, khi béc 5§ tham kham, khi vé sinh c4 nhin
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TIEU CHI : DIEM | TU | DOAN
KEMT y -
calsind NOI DUNG KifM TRA CHUAN | chaM | cram GHI CHU
3.10. Cang tin cia CSYT phyc vy gié ¢ hop I, chil lugng hing hoa tét 03
3.11. Moi trudmg, quang canh CSYT xanh, 25
3.12. Mbi trudmg CSYT sach 2
3.13. Quang canh CSYT dep 25
Tong 5o diém ni dung nay 2
4.1, NVIT (Bdc s, diéu dueimg,...) ¢6 cit chi, 161 ndi phis hop, rd rang; thdi dg )
ding miee
4.2, Nhdn vién phuc vy (hi Iy, bao v, nhan vién HC, Ké todn...) c6 164 néi, ci chi, 7
thii df giao tiép dhing myc
4.3, Duuge nhdn vién ciia CSYT tén trong, dbi xie cong bing vi quan tdm gitlp di ;
Vi thi d§ 4.4, NVYT xit Iy cdng viéc thanh thao, ddp teng kip thoi nhu cdu cia NB 2
imgxit |45 Duge bdc sj thim kham, dgng vién 2
4.6. Dugc e vn sir dung thude, ché & dn, ché dg van dong va dy phong bénh )
...
4.7. Nhan vién ciia CSYT khéng ggi ¥, voi vinh qua biéu, gdy khé khdin cho
— 1,5
NB/ngudi nha NB
4.8, Trang phuc cia nhin vién trong CSYT gon ging, sach dep, khong nhau ndt,
e 1,5
deo bién tén day di
Tang sb diém nji dung ndy 15
5.1, Ths gian cho doi dén lugt khim bénh 2
5.2. Thoi gian duoe béc s khém bénh 14
5.3, Thi gian chir e cung ep dich vy va nhdn két qua xét nghigm, siéu m va ,
i chyp chiéu
Nhin sét "i"‘ 5.4, Duge chp phat & hutng 8k s dung e dly A, dam bio chlt hugng s
qm:i;::;nf" P s, Trang thiét bi, vit tw y t€ ddy i, dép img dwge theo nguyén vong NB 15
15

.6, Két qua diéu trj nhy mong doi ciia NB R

5.7, Chat lugng diu trj dim béo
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TIEU CHi

o i) NOI DUNG KitM TRA

DIEM
CHUAN

CHAM

DOAN
CHAM

GHICHU

5.8. Mitc 9 tin nhigm doi véi CSYT

Téng sb diém ngi dung ndy

2

6.1. S0 tién dong chi tra ph hop v6i khi nang chi tra clia ngudi bénh/gia dinh
ngudi bénh

0,5

Nhin xét vé chi 0.2- S0 tién chi trd cho st dung thudc va dich vy y t€ ngoat danh myc thanh
phi kham bénh, |todn ciia bao hiém y té phit hgp voi kha nang chi trd clia ngudi bénh/gia

0,5

chira bgnh  [6.3. Chi tr phi dich v y €, tén thude theo hinh thit thanh todn tnyc tiép phit hop
v6i khé ning chi trd clia nguoi bénh/gia dinh ngudi bénh,

Tﬁr;g diém nji dung ndy

Hutmg din chim diém ngi dung 1. "Ce Tiéu chi durye do hrimg vé sy hi long cia ngwdi
bénh": Phong vin ngiu nhién ngudi bénh hode ngubi nha ngudi bénh c6 trai nghigm trong st dyng
dich vy khém chira bénh tai co 5. Néu 14 bénh nhdn ni tri phai c6 thixi gian ndm vién i thiéu 13 3
ngay. $6 luong ngudi bénh/ngudi nha ngudi bénh duge phong vén cdn bao dam tinh ngfu nhién,
khch quan, it ¢ milu theo quy dinh.

Ciich cho diém tinh nhu sau: Néu 100% s6 ngudi bénh/ngudi nha ngwtsi bénh duge phong vin co
nhén xét 16t ("dé ding; " r ring"; "dap tmg tbt"; "tht"; "hai long") thi s¢ dat diém 161 da ciia timg
muc. Néu khong dat 100% thi sb diém cla timg myc sé duwe tinh bing céch LAy ty 1& ngudi
bénh/ngudi nha NB c6 nhn xét 16t ("dé dang; " rd rang"; "ddp img t0t"; "tét"; "hai long") X sb
diém 16i da duge phan b cho timg myc, Vi dy: Ty 1é nguds bénh trd 101 "Tot" tiéu chi " Diepe nhdn
vién ciia CSYT t6n trong, dbi xit céng bing va quan tam girip d6" dat 80% thi s6 diém sé 13 2#0.8=
1,6 diém

1l

DiEM CONG

BV c6 ké hoach |7 K& hoach, Phdn cing nhiém vu; d0i treomg, ngi dung fruyén théng; ¢d su
0 chitc truyén  |ddnh gid két qua (bing chimg thé hin)

thong vé dGi moi
phong cdch, thi
d0 riéng

B thibng xuyén .2, K& hogoh, phincing nhidm vy, ket qua i tra

=+
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T CES[J ng[iM NOI DUNG KikM TRA C?i]l%rlﬂ
Co nhiéubign |13, Bang chimg thé hign (16 chitc cdc dfi "iép sirc ngudi bénh" hod c6 ede bién
phap, sing kién [phip hay, phi hgp, c6 bing chimg vé khen thigmg...)
hay, 4p dyng hi¢u
3 qud; BV duoc néu 2
guong, khen
thuing
IV BIEM TRU 4
Khong lam béo  {1.1. Kiém tra thee ¢, tham Khdo ¥ kién cdp trén
cdo vé QD 2151 3]
theo quy dinh
2 : -2
ACBYT Sy TR o g A
Bénh vign co don (1.3. Kiém tra thuc 12, tham khdo y kién cdp trén (tat cd dom, thi lién quan dén
3 thetdcdocla  [hoat dgng khdm, chita bénh ciia bénh vién 2
ngudi bénh, ngudi
din
TONG CONG 100

KET QUA DANH GIA, PHAN LOAI

Mite 1- Dt diém tir >90 - 100 difm (Xudt sic)
Mire 2 - Dyt diém tir >80 - 90 diém

Mire 3 - Dt diém tir > 70 - 80 diém

Mire 4 - Dat tir > 60 - 70 diém

Mire 5 - Dat tir 50 - 60 diém

Khing dat: Durge <50 diém

awSoft = Tel: +84-8-3930 3279 = www. ThuVienPhapl uat.vin




