BO THONG TIN VATRUYENTHONG ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Poc lap - Tu do - Hanh phuc
36: 3F#/QD-BTTTT Ha Noi, ngay 26 thang 3 nam 2021

QUYET PINH
Phé duyét Chwong trinh hd trg' doanh nghiép nhé va vira chuyén d6i sb

BO TRUONG BQ THONG TIN VA TRUYEN THONG

Can cir Nghi dinh s6 17/2017/ND-CP ngay 17/02/2017 cua Chinh phu quy
dinh chirc ndng, nhiem vu, quyén han va co cdu 16 chitc ciia B Théng tin va
Truyén théng;

Can cir Quyét dinh s6 749/0D-TTg ngay 03/06/2020 vé viéc phé duye
“Chuong trinh chuyén doi sé quéc gia dén nam 2025, dinh hudng dén 2030

Theo dé nghi ciia Cuc truong Cuc Tin hoc hda,
QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét Chuong trinh hd tro doanh nghiép nhé va vira chuyén doi
s0 ban hanh kém theo Quyét dinh nay.

Piéu 2. Giao Cuc Tin hoc hoa chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi trong
va ngoai Bo to chuc thuc hién Chuong trinh ho trg doanh nghi€p nho va vua
chuyén d6i 56 (sau day goi tat la Chuong trinh) theo cac quy dinh hién hanh.

Bifu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Chanh Vian phong, Cuc truong Cuc Tin hoc hoa, Thu truéng cac co quan,
don vi ¢6 tén tai khoan 2 Muc III cia Chuong trinh va Thu truéng cac co quan,
don vi khac ¢ lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. /d/

Noi nhgn:

- Nhu Diéu 3;

- Bo trudng (dé blc);

- Cac Thur truong;

- Cong Thong tin dién tir ctia BY;
- Luu: VT, THH (7b).
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CHUONG TRINHHO TRQ
DOANH NGHIEP NHO VA VUA CHUYEN DPOI SO

(kém theo Quyét dinh s6 S7{/0b-BTTIT ngc‘zy% thang 3 nam 2021
ciia B¢ truecéng Bé Thong tin va Truyén thong)

1. MUC TIEU VA POI TUQNG CUA CHUONG TRINH
1. Muc tiéu chung

Péy nhanh viéc chuyén d6i sb trong doanh nghiép nho va vira (goi tat 1a
doanh nghiép SMEs) thong qua viéc st dung cac nén tang sd xuét séc do Chuong
trinh lya chon; cac hoat dong cua Chuong trinh nham _giup cac doanh nghiép
SMEs tbi uu hoa hoat dong, ning cao hiéu qua san xudt kinh doanh, nang cao
ndng lyc va loi the canh tranh, tao ra cac gia tri ma&i cho doanh nghiép, gop phan
phat trién kinh té s& qubc gia va trong timg nganh, linh vuc, dia ban.

2. Muc tiéu cu thé

a) Lua chon va huy dong dugc cac nén tang sb xuit sic tham gia Chuong
trinh véi cac chinh sach uu dai, ho tro cho cac doanh nghiép SMEs str dung nén
tang sb dé ddy nhanh chuyén dbi s6 doanh nghiép.

b) Téi thiéu 50.000 ngudi/nam dugc tiép can Chuong trinh, cdp nhat thong
tin, nng cao nhan thic vé chuyén dbi sé cho doanh nghiép.

c) Tgl tl}leu 30.000 doanh nghiép/nam duogc trai nghiém céc nén tang so dé
chuyén doi so0 doanh nghiép.

d) Thiét 18p dugc Mang ludi chuyén gia gbm tbi thiéu 100 td chirc, ca nhén
tu van thuc day chuyén déi sb.

3. Pbi twong ciia Chwong trinh

a) Cac doanh nghi¢p, dac biét 1a doanh nghi€p nho va vira, hop tac xa, ho
kinh doanh ¢6 nhu cau chuyén d6i s6 dé nang cao hiéu qua san xudt kinh doanh,
nang cao nang luc canh tranh.

b) Céc doanh nghiép nen tang s, co quan, t6 chc, hi€p héi, vién, trudng cé
cac cong nghé sd, nén tang sb, va cac giai phap hd tro, thic ddy hoat dong chuyén
ddi sb trong doanh nghiép.

II. CAC HOAT PONG CHINH CUA CHUONG TRINH
1. Lwa chon cac nén tang xult sic tham gia Chwong trinh

a) Nghién ctru, xay dung Danh muyc cac nhom nén tang s6 ma cac doanh
nghiép SMEs can (sau day goi tat 1a Danh muc cdc nhém nén tang sb) cho qua
trinh chuyén ddi sb, bao gom nhung khong gidi han cac linh vuc sau:

Linh vuc Quan tri va nghiép vu quan ly:
- Nhém nén tang quan tri tong thé doanh nghiép;
- Nhom nén tang dich vu ké toan, tai chinh;
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- Nhém nén tang thanh todn truc tuyén;

- Nhém nén tang nhan sy, to chiirc.

Linh vuc Khach hang va thi truong:

- Nhém nén tang quang céo, tiép thi truc tuyén;
- Nhém nén tang cham séc khach hang.

Linh vuc Ha tcfng céng nghé va an ninh mang:
- Nhém nén tang an toan, an ninh mang;

- Nhom nén tang ha ting cong nghé.

Linh vuc nghiép vu chuyén nganh:

- Nhém nén tang nha hang, cira hang;

- Nhém nén tang khéch san, diém vui choi.

Danh muc cac nhém nén tang sé phuc vu chuyén dbi s cho cac doanh nghiép
SME:s la co s& dé danh gia, lua chon cac nén tang s6 tham gia Chuong trinh. Danh
muyc nay s& dugc thuong xuyén danh gia, stra doi, cap nhét phu hgp véi yéu cau
chuyén dbi sb ctia doanh nghiép va tinh hinh thuc té.

b) Tb chirc danh gi, lua chon cac nén tang sd xuét sic phi hop

Cén ctr vao Danh myc cac nhom nén tang sd quy dinh tai diém a khoan nay
t6 chirc danh gia, lva chon cac nén tang s6 xuat sac cho qua trinh chuyen ddi so
cac doanh nghi€p SMEs (sau day goi 1a Danh sach cdc nén tang so tham gia
Chuong trinh). Viéc danh gia bao gdm:

- Danh gia vé ky thuat nhu chirc ning ctia nén tang, hiéu nang hoat dong, ticu
chun, quy chudn ky thuat, an toan bao mat va cac yéu cau phi chirc nang khac;

- Panh gia vé kha ning tham gia Chuong trinh nhu tinh nén tang, kha nang
phuc vu sé luong khach hang 16n, sy chdp nhan cua thi trudong, sb lugng khach
hang, nguoi dung hién ¢6, ning luc ciia doanh nghiép, chinh sach wu dai, hd tro,
hau mai, cam két ctia doanh nghiép véi Chuong trinh va cac yéu cau lién quan khac.

M&bi Nhém nén tang lua chon khong qua 03 nén tang s6 xuét sic nhét tham
gia Chuong trinh. Trong truong hop cac nén tang dugc chon chua dap ung het
yéu cau cua cac doanh nghiép SMEs trong pham vi nhém nghiép vu dé thi s¢ td
chtrc lya chon thém c4c nén tang c6 kha ning tuong hd ciing tham gia Nhom.

Céc nén tang sd ty nguyén tham gia danh gia chuyén sau duoc cap ching
nhan cin ct theo két qua danh gia.

¢) Trao ddi, ky két thoa thuan véi doanh nghiép cung cip nén tang sb xudt
sac tham gla Chuong trinh

Céc nén tang sb tham gia Chuong trinh duoc hudng cac quyén loi: duge néu
tén trén Cong thong tin dién tir cla Chu'cmg trinh; dugc hudng quyen lgi truyen
thong cua Chuong trinh; dugc tham gia cac hoat dong quang ba nén tang s cua
Chuong trinh; duge tham gia céc héi thao, hoi nghi trong khuén khé Chuong
trinh; dugc vinh danh néu dat cac chi tidu va yéu cau cia Chuong trinh.
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Céc doanh nghiép ¢ nén tang s6 tham gia Chuong trinh c6 nghia vu: tun
thu céc quy dinh ctia Chuong trinh; thyc hign nghiém tac cac chinh sach vu dai
va cham soc, hd trg doanh nghiép SMEs su dung, khai thac nén tang s6 dé Chuyen
dbi sb theo thoa thuan da ky két véi Chuong trinh; nd luc quang ba, thu hut toi da
cac doanh nghi¢p SMEs déng ky tham gia Chuong trinh dé sir dung céc nén tang
s§ ctia minh nham thuc hién chuyen do1 s0 doanh nghiép; phdi hop, hop tac chat
ché véi céc doanh nghiép nen tang s khac dé trién khai hiéu qua hd tr¢ doanh
nghiép SMEs chuyén doi s6.

d) Ra soat dinh ky Danh sach cac nén tang s tham gia Chuong trinh

Cén ctr theo nhu cau cta cac doanh nghiép SMEs va tinh hinh hoat dong cua
cac nen tang s6 tham gia Chuong trinh dé danh gia, lua chon b6 sung cac nén tang
s6 xuét sic khéac vao Danh sach cac nén tang sb tham gia Chuong trinh.

Céc nén tang s6 khong tuan thi cac quy dinh ctia Chuong trinh, vi pham cac
cam két ddi véi Chuong trinh, hodc hoat dong ctia nén tang trong Chuong trinh
khong hi€u qua, it dugc doanh nghiép SMEs lya chon su dung, thi tuy theo diéu
kién cu thé c6 thé bi xem xét dua ra ra khoi Danh sach cdc nén tang so6 tham gia
Chuong trinh.

2. Xay dung, vin hanh Cong thong tin dién tir cia Chwong trinh

Xay dung va duy tri, van hanh Céng thong tin dién tor cia Chuong trinh tai
dia chi http://smedx.vn va http://smedx.mic.gov.vn dé cung cap thong tin vé
Chuong trinh; cung cép kién thic, tai liéu vé chuyén ddi sé doanh nghiép; 1a dau
moi cho cac doanh nghiép SMEs dang ky tham gia Chuong trinh va sur dung cac nén
tang sb clia Chuong trinh; la san giao dich hd trg cac doanh nghiép nho va vira
chuyén dbi s0. Cong thong tin dién tir cia Chuong trinh can dam bao yéu cau
chire nang tdi thiéu nhu sau:
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a) Gi6i thiéu, cung cap thong tin vé cac nén tang sé tham gia Chuong trinh.

b) Cho phép céc ca nhan, to chire, doanh nghiép SMEs dang ky tham gia
Chuong trinh; déng ky sir dung nén tang sé va dam béao viéc xac thuc thong tin
cua cac doanh nghiép tham gia.

c¢) Tu van, trao doi, giai dap thac mac trong qua trinh chuyén doi so.

d) Luu trir cac thong tin, dir liéu va dé& dang téng hop, trich xuét cac sb lidu,
dir lidu, chi s lién quan dén hoat dong cua Chuong trinh dé phuc vu truy van
thong tin, bdo cdo dinh ky va dot xuat.

d) Ket ndi, chia sé thong tin, dit liéu gilra Cong thong tin dién tir cia Chuong
trinh v&i cong théng tin dién tir cia cac nén tang s tham gia Chuong trinh.

e) Pam béo an toan thong tin va an ninh mang cho Céng thong tin dién tir
cua Chuong trinh.

3. Truyén thong, tuyén truyén

a) Xay dung tai liéu, 4n pham truyén théng ve Chuong trinh. Thuong xuyén
thong tin, truyén thong, tuyén truyén, quang ba vé cac hoat dong va ndi dung cua

de—
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Chuong trinh trén cdc phuong tién thong tin dai ching va qua mang internet nham
nang cao nhan thuc cua cong ddng doanh nghiép vé chuyén dbi s va cac hoat
dong cia Chuong trinh.

b) Cung cép thong tin chinh théng cho bao chi, truyen thong dé tuyén truyén,
quéng ba cac hoat dong ctia Chuong trinh, céc nén tang so6 tham gia Chuong trinh,
cling nhu hoat dong chuyén dbi sb cta cac doanh nghiép nho va vira.

¢) Tb chirc cac chién dich truyén thong cho céc hoat ddng ctia Chuong trinh
qua céc kénh truyén thong dai chiing cling nhu qua cac mang xa hoi.

d) T6 chirc dau sb nghiép vu ctia Chuong trinh dé phuc vu viéc nhin tin vé
Chuong trinh dén nhitng ngudi la doanh nhén, nguoi dai dién doanh nghiép, nguoi
nam git vi tri quan trong trong doanh nghiép SMEs dé van dong ho dang ky tham
gia Chuong trinh va sir dung cac nén tang sb dé chuyén d6i s6 cho doanh nghiép
cua minh.

d) T6 chure khen thudng, vinh danh céc nén tang sé tham gia Chuong trinh
hiéu qua, duoc nhiéu doanh nghiép SME:s lya chon st dung; lua chon cac doanh
nghi¢p SMEs dién hinh c6 budc phat trién chuyén dbi s6 manh mé theo thang,
quy va ndm dé vinh danh va céng bd rdng réi trén cac phuong tién truyén thong.

e) Ph01 hop va tdng cuong klem soat, kip thoi ngan chén, xur ly nghiém cac
thong tin xAu, doc hai sai sy that vé cac ndi dung ctia chuong trinh.
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4. Trién khai cac khoa tap huén, dao tao ve chuyen dbi sé cho doanh
nghiép; tw van, ho trg doanh nghiép chuyén doi so

a) T6 chirc ddo tao, nang cao nhén thic cho doanh nghiép vé chuyén dbi sob.

b) Dao tao, tu vén vé chién luge, ké hoach chuyén dbi sd cho céac doanh nghiép.

¢) Trién khai dau s6 duong day nong, téng dai tra 10i tu dong dé tu van, giai
dap, hudng dan doanh nghiép SMEs vé cac thong tin va déng ky tham gia Chuong

trinh, lua chon céc nén tang sd; tu van, gidi dép cac cau héi, xir ly vudng mac,
kho khan cho céc bén trong qua trinh tham gia Chuong trinh.

d) Tap huén, huéng dan vé lua chon, ding ky, trién khai va sir dung céc nén
tang s6 tham gia Chuong trinh; T6 chie cac chuong trinh tap huén, dao tao k¥
nang su dung va khai thac hi€u qua cac nén tang sd.

- d) T chitrc ddo tao chuyén sau theo quy md, giai doan, linh vuc chuyén déi
s0 cho doanh nghiép SMEs.

) T chitc, hop tac véi cac chuyén gia trong nudc va qudc té vé chuyén di
s0 nham chia sé kinh nghiém, kién thirc cho cac doanh nghi¢p SME:s.

g) Trién khai phong lab véi day du trang thiét bi phuc vu danh gia cac nén
tang s6 tham gia Chuong trinh cling nhu st dung cho viéc dao tao, trdi nghiém
nén tang so cho cac doanh nghiép SMEs.

Y Trién khai céc giai phap hcj trg doanh nghiép SMEs sir dung cac nén tang
s0 tham gia Chuong trinh d€ chuyén doi so.

e
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5. T6 chirc hoi thao, hdi nghi va phoi h(rp v0i cac by, ban nganh, dia
phwong va cac hiép hgi, cac bén c6 lién quan dé trién khai Chwong trinh

a) Hang niam t6 chie 03 hoi thao khu vue Béc, Trung, Nam vé chuyén doi
sd cho doanh nghiép SMEs.

b) Phéi hop véi cac bd, tinh, cac co quan, hiép hoi nganh nghé trién khai td
chirc cac hoi thao, hoi nghi vé chuyén dbi s cho cac doanh nghiép SMEs theo
nganh, linh vuc, dia phuong.

¢) Ho tro cac nén tang s6 tham gia Chuong trinh to chirc cac sy kién, hoi thao
gidi thiéu, quang ba ve cac giai phap, nén tang xudt sic hd trg cho cac doanh
nghiép SMEs chuyén déi sé.

d) T6 chirc cac chuong trinh phéi hop giita Bo Théng tin va Truyen thong
véi cac bo, tinh, cac co quan, hiép hoi nganh nghé dé hd trg chuyén d6i s6 cho
doanh nghiép noi chung va doanh nghiép SMEs ndi riéng trong cac nganh, linh
vuc, dia phuong; gidi thiéu va thuc day cac doanh nghiép SMEs trong cac nganh,
linh vuc, dia phuong dang ky tham gia Chuong trinh va st dung céc nén tang so
cta Chuong trinh dé thuc hién chuyén doi s6.

6. Xay du’ng cac tai lleu, cong cu, co s¢ dit liéu hd trg; t6 chirc Mang luéi
chuyén gia tu van chuyén ddi s6 cho doanh nghiép SMEs

a) Xay dung tai liéu cAm nang vé chuyén ddi sé cho doanh nghiép SMEs.

b) Khao sat, thu thap va xay dung co so dir liéu vé cac doanh nghi€p c6 nhu cau
chuyén dbi s6 va cac nén tang s6 phuc vu nhu cau chuyén dbdi sé ctia doanh nghiép.

¢) Xay dung B¢ ti€u chi danh gia muc do chuyén d6i sb cua doanh nghiép
va Bo cong cu danh gia mirc do chuyen do6i so ctia doanh nghiép. Trién khai dénh
gia va cap chung nhan mirc do chuyén ddi s6 cho doanh nghiép nhé va vira.

d) Tuyen chon, dao tao, cdp ching nhén ning lyc cho cac chuyén gia tu van
chuyén d6i s6, hinh thanh Mang luéi chuyén gia tu véan chuyén doi sd.

d) Xay dung quy ché va diéu phédi hoat dong ctia Mang ludi chuyén gia tu
van chuyén ddi s6.

e) Xy dung nén tang két ndi doanh nghiép va mang ludi chuyén gia tu van
chuyén doi s6.

I11. KINH PHi VA TO CHUC THUC HIEN
1. Kinh phi thue hién Chwong trinh

Kinh phi thuc hién Chuong trinh tir ngudn ngan sach nha nuéc, tir ngudn
kinh phi dong gdp, tai trg cuia cac to chire, ca nhan, cac ngudn tai chinh hgp phap
khéc theo quy dinh hién hanh.

2. Phan cong nhiém vu
2.1. Cuc Tin hoc hoa
a) Chi tri to churc trién khai thuc hién Chuong trinh; chu tri trién khai céc
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nhiém vu dugc néu tai khoan 1; cac diém a, b, ¢, d, d khoan 2; cac diém a,b,c,d,d
khoan 3; khoan 4; khoan 5 va khoan 6 thuéc Muyc IT Quyét dinh nay.

b) Pinh ky hang nim huéng dan, don déc, klem tra, giam sat; cho y klen vé
cac ndi dung chuyén mon thudc Chuong trinh; téng hop thong tin, s6 lidu vé tinh
hinh, ket qua thyc hién Chuong trinh; dinh ky hogc dot xuit bao céo Lanh dao B9,
dé xuét diéu chinh ndi dung ctia Chuong trinh néu cén thiét.

¢) Nghién cuu, dé xuét co ché, chinh sach tao hanh lang phép ly, thuc day
qua trinh chuyén dbi s6 cho doanh nghiép néi chung, doanh nghiép nhé va vua
noi riéng.

2.2. Cuc An toan thong tin

a) Chu tri trién khai cac nhiém vu dugc néu tai diém e khoan 2; diém e khoén 3
thudc Muc II Quyét dinh nay.

b) Dam bao an toan thong tin va an ninh mang cho hé¢ théng Céng thong tin
dién tir va cac hé thong thong tin cua Chuong trinh.

2.3. Cuc Vién thong

Chi tri, phéi hop v6i Cuc Tin hoe hod trién khai nhiém vy duoc néu tai diém d
khoan 3 thudc Muc II Quyét dinh nay.

2.4. Cuc Bao chi; Cuc Phat thanh, truyén hinh va thong tin dién tir

a) Chu dong yéu cau, hudng dan cac co quan truyen thong dai chung phoi
hop trién khai cac ndi dung vé truyén théng, tuyén truyén néu tai khoan 3 thudc
Muc II Quyét dinh nay.

b) Phéi hop vc’ri, Cuc An toan thong tin trién khai nhiém vu néu tai diém d
khoan 3 Muc II Quyét dinh nay.

2.5. Vu Hop tac quéc té

) a)’ C}lﬁ Eri van dong, tim kiém céc nguén tai tro, vién trg tir cac td chirc
quoc té de trién khai cac hoat dong thuoc Chuong trinh.

b) Phéi hop v6i Cuc Tin hoc hoé trién khai nhiém vy néu tai diém e khoan 4
Muc II Quyét dinh nay.

2.6. Vu K¢é hoach - Tai chinh

Chu tri, phéi hop v6i Cyc Tin hoc hoa dé dang ky, tim ngudn vén va trinh
phén bo, bo tri kinh phi dé trién khai thye hién Chuong trinh.

2.7. S& Thong tin va Truyén thong cac tinh, thanh phd

a) Chu tri, phdi hop vdi Cuc Tin hoc hoa trién khai cac ndi dung cia
Chuong trinh trén dia ban tinh, thanh ph6; 1a dau méi phdi hop véi céac sd, ban,
nga;mh, co quan, to chirc trén dia ban dé trién khai cac ndi dung ctia Chuong trinh
nham ho tro cac doanh nghiép nhé va vura thuc hién chuyén doi so.

_b) Tham muu cho Uy ban nhén dén tinh, thanh phd ¢o chinh sach, bd tri
nguon lyc dé ho trg cho doanh nghiép trong tinh, thanh phd minh tham gia
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Chuong trinh nham hd tro doanh nghiép nhé va vira chuyén ddi sd, trong d6 chu
trong cac nhiém vu:

- Hb tro doanh nghiép SMESs str dung céc nén tang sb tham gia Chuong trinh
dé chuyén dbi sb (diém h khoan 4 Muc II);

- Pao tao cho cac doanh nghiép vé chuyén ddi s (cac diém a, b, d khoan 4
Muc IT);

- T4 chirc cac cudc hoi thao, tap huin vé chuyén dbi s cho doanh nghiép
(diém ¢ khoan 5 Muc 1),

- T6 chuc tuyén truyén, truyén thong vé chuyén ddi sb cho doanh nghiép,
véan dong cac doanh nghi¢p tham gia Chuong trinh, st dung cac nén tang sb dé
chuyén d6i sb (khoan 3 Muc 1I);

- T6 chirc trién khai hoat ddng cliia mang ludi chuyén gia chuyén ddi sb trén
dia ban (khoan 6 Muc II);

- Trién khai c4c hoat dong khac nham hd trg doanh nghiép chuyén déi so.
2.8. Doanh nghiép cung cap nén ting sé tham gia chwong trinh
a) Phéi hop véi Cuc Tin hoc hod dé thyc hién cc nhiém vu cua Chuong trinh

duogc néu tai diém ¢, d khoan 1; diém a, ¢ khoan 3; diém a, b, d, d, e khoan 4 thuoc
Muc II Quyét dinh nay.

b) Tham gia gdp y, phan bién cho cdc chu truong, chinh sach cua Chuong
trinh, bb tri kinh phi va huy dong ngudn luc hd tro cho viéc trién khai cac nhiém
vu cua Chuong trinh.

2.9. Cac hoi, hiép hoi, co quan, té chire lién quan dén doanh nghiép

Khuyen khich céc hoi, hi¢p hoi, co quan, t6 chire phéi hop véi Bo Thong tin
va Truyén thong dé trién khai cac hoat dong thudc Chuong trinh va tuyén truycn
van dong cac doanh nghi¢p tham gia Chuong trinh, st dung cic nén tang so dé
chuyén d6i s6./. 4

* Tel +84-28-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.vn





