THU TUONG CHINH PHU  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
s Poe lip - Tu do - Hanh phic

Sd: 531 /Qb-TTg Ha Noi, ngay 01 thang4 nam 2021

QUYET DINH
Phé duyét Chién lugc tong thé phat tricn khu vue dich vu ctia
Viét Nam thaoi ky 2021 - 2030, tam nhin dén nam 2050

THU TUONG CHINH PHU

Can cw Luat To chire Chinh phf} ngay 19 thang 6 nam 2(]!_5,' Luat sua
doi, bo sung mét so diéu cua Ludt T6 ehire Chinh phu va Lugt To chire chinh
quyén dia phuong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Céin cir Nghi quyét s6 140/NQ-CP ngdy 09 thang 11 nam 2018 vé phicn
hop Chinh phu thucng ky thang 10 nam 2018 cua Chinh phu;

Theo dé nghi ciia Bé trucng B Ké hoach ve Pau tu.
QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét “Chién luge tong thé phét trién khu vie dich vy cua
Vigt Nam thoi ky 2021 - 2030, tam nhin dén nam 2050" (sau ddy goi tat |2
Chién lugc), vai nhimg ndi dung chu }'eu sau:

A. QUAN DIEM VA MUC TIEU
I. QUAN DIEM PHAT TRIEN

- Phét trién khu vue dich vu nhanh di déi véi hiéu qua, bén vimg, dam
bao cic dich vu co bin véi chit lugng ngay cang cao phuc vu cho phat trién
kinh té - x& hai dt nudc, hudng téi hinh thanh co cau kinh té hién dai.

- Phat trién cdc nganh dich vy, pht hop vai cac giai doan phat trién kinh
té va tién trinh hoi nhap qu-:n. 1é r:ua dét nude; huy dong moi nguon lyc cua
céc thanh phan kinh té, nhat 12 kinh té tu nhén.

- Phat trién khu vue dich vy trén co s& phat huy hi¢u qua tiém nang, loi
thé, sang tao, Umg dung hi¢u qua thanh tuu khoa hoc, cong ngh¢ trong bm
canh Cach mang cong nghié¢p 4.0 dé tién nhanh, bét kip céc quoc gia trén thé
gioi, Uu tién lap trung phét trién mt s6 nganh dich vy ¢6 loi the, ¢o ham
lirgng tri thire va cong nghé cao.
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- Phat trién, hoi nhap trong linh vuc dich vu di doi véi bao dam nén kinh
té doc lap, tur chu va an toan xé hdi, an ninh quoc gia; ma cira thi truong cac
nganh dich vu gin voi bao vé hiéu qua cac nganh kinh té trong nudc; phat huy
noi lue va coi noi lue la co so dé hdi nhép tich cuc, chl dong, hiéu qua trong
linh vuce dich vu.

- Phat trién khu vue dich vu ¢6 kha nang tir cha va thich tmg linh hoat
trude anh hudng tidu cye tir cdc cude khing hoang 16n vé kinh té, thién tai,
dich bénh mang tinh toan cau.

1. MUC TIEU PHAT TRIEN
1. Muc tidu tong quat

Phat trién khu vuc dich vy tré thanh khu vue chu chét, chiém ty trong
l6n trong nén kinh té vai chal luong, hiéu qua va nang luc canh tranh cao.
ngang bing véi nhom céc quac gia phat trién trong ASEAN - 4, phi hgp voi
cac chuan myc va thong 1€ quoc te.

2. Muc tiéu cu thé

Tée dd tang ‘truong khu vye dich vu thoi ky 2021 - 2030 dat khoang
7 - 8%, cao hon toc db ting truong chung cua nén kinh té. Dén nam 2030, 1,
trong ctia khu vye dich vu chiém khoang 50% GDP.

Trong thoi ky 2030 - 2050, khu vye dich vu tlcp tuc duy tri toe dg ting
truong cao hon téc do tang truong chung cua nén kinh té, chiém ty trong
khoang 60% GDP.

B. CAC DPINH HUONG THU'C HIEN CHIEN LUQC
I. DINH HUONG CHUNG

- Pay manh cai cach thé ché, ning cao tinh minh bach, hiéu qua va ning
lyc cgnh tranh cia cdce nganh dich vu trong bdi canh Cach mang cong nghiép
4.0 va Viét Nam hdi nhdp quoc 1€ ngdy cang séu rdng.

- Pay manh co cédu lai cic nganh dich vu dua trén nén tang cong nghé
hién dai, img dung cdc thanh twu cia Céch mang cong nghiép 4.0, nhit 12
trong céc linh vuc dich vy nhu tai chinh, ngan hang, bao hiém, y té, gio duc,
giao théng vin tai, logistics, thuong mai, du lich... Duy tri toc do tang truong
cua khu vye dich vy cao hon toc dé ting truéng GDP; tang dan ty trong dich
vu trong GDP.

- Téip trung phét trién mot so nganh, san pham dich vu ¢6 ham luong tri
thitc vd cong nghé cao, ¢6 lgi thé canh tranh nhu: phén phéi, du lich, cong
ngh¢ thong tin, tai chinh - ngén hang, logistics, gido duc dao tao, y té,.. Dnng
thoi, hinh thanh mét sé trung tam dich vu du lich v&i san pham du lich chit
lugng cao, co thuong hi¢u, mang ddm ban sdc vin hoa din tde, 6 ning luc
canh tranh tim khu vue va quéc té.
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- Néng cao chét luong san pham dich vu va kha nang canh tranh ctia cic
doanh nghiép kinh doanh dich vu trén thi truong ndi dia, trong khu vuc va
quéc té; ddy manh khai théc tiém ning va loi thé ctia timg nganh dich vu, tang
cuong hop tac gitra cac nganh dich vy dé cling canh tranh va phat trién.

- Day manh xa hoi hoa dé phat trién cdc dich vu vin hoa, gido duc, y le
thé duc thé thao, dich vu viéc lam,... theo co ché thi truong, dap tng nhu cau
trong nudce va timg budce hoi nhap qubc té.

- Tiép tuc huy dong cac nguun von dau tu tir cde thanh phan kinh ¢
trong va ngoai nudc dé ning cdp, xdy dung moi két cau ha tang, trang b
phuong ti¢n ky thudt hien dai nham tao thudn loi cho phat trién dich vu.
Nguen von tir ngan sich nha nude cén dugce uu tién b tri cho viée phat tri¢n,
cting ¢d, nng cép, hién dai hoa ¢ trong diem két cdu ha tang quan trong nhur
giao thong, cang hang khong, cang bién, vién théng, du lich, tai chinh, ngan hang.

- Mé cira thi triromg dich vu theo cic cam két qude té, tang cuomg cong
tac van ddng, xuc tién dau tu nude ngoai vao linh vue dich vu.

- Khao sat, danh gia ning luc canh tranh cta timg linh vuc dich vu hicn
tai va trong tuong lai; phin loai céc linh vue dich vu can duge bao hg, cic
linh vure loai trir tam thoi, loai trir hoan toan cho vige mé cira va danh déi 1
qudc gia, tdi hué quée cho cde nha cung cép dich vu nude ngoai.

- Day manh phat trién cac nganh dich vu theo hlmng hai hoa gifra cac
vung mién, hién dai, tdng truong nhanh va bén vimg gan vdi nang cao uy tin,
chét lugng san pham dich vu ctia Viét Nam.

I1. PINH HUONG PHAT TRIEN CAC NGANH DICH VU
. Dinh huéng phat trién céc nganh dich vu uu tién
a) Dich vu du lich

- Hoan thién thé ché, chinh sach phat trién du lich va nang cao hiéu luc,
hi¢u qua quan ly nha nude vé du lich.

- Phdt trién nhanh két cAu ha tang hién dai, dong bd phuc vu phét trién du
lich bao gom ha ting giao théng, cong ngh¢ thong tin tai cac khu vuc dong
Iye phat trién du lich, khu du lich quéc gia va khu vure ¢é tiém nang du lich.

- Phét trién da dang hoéa thi trudmg khach du lich trén co so diéu tra,
nghién ctru thi trirong, nhu ciu va thi hiéu cua khach du lich. Tap trung thu
hut khéach du lich tir céc thi truong: Péng Béc A, Dong Nam A, Chau Uc, Bic
My, Tay Au, Bac Au, Péng Au va Lién bang Nga. Quan tam phat trién céc thi
tredng moi, ¢o tiém ning: Trung Dong, Nam Au, Nam My, Nam A: déng
thoi, chu trong phat trién manh thi trudng khach du lich néi dia, nhiét 1a trong
nhimg ndm dau cua thoi ky chién lrge 2021 - 2030, dédc biét trong b6i canh
dich Covid-19 tac dong tiéu cuc dén nganh du lich,
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- Phét trién san phdm du lich chét lwgng, da dang, khac bigt, ¢6 gia tri gia
tAng cao va ting trai nghiém cho khach du lich cll.ra trén loi thé vé tai nguyén
ctia timg ving, dia phuong, phil hop véi nhu cau thj truémg v néng cao kha
nang canh tranh cua du lich Viét Nam.

- Thac day chuyén déi sé trong nganh du lich; phat trién du lich thong
minh; xdc tién, quang ba, xay dung thuong higu; quan ly khach du lich va
hoat dong du lich, tai nguyén du lich; kiém soat, giam sat va canh bao o
nhidm méi truémg, quan Iy va giam thiéu tii ro, sy c6 moi truong trong hoat
dong du lich trén co s& img dung khoa hoc, cong nghé hién dai va nén tang
cong nghé so.

- Phat trlen nguun nhén lyc phuc vu du lich vai co cau nganh nghé hop
Iy, bao dam vé s6 lwong va chat lrong, dap tmg yéu cdu canh tranh, hi nhéip.

- Xay dung hé thdng théng ké du lich hiéu qua.
b) Dich vu logistics va van tai

- Tang cudmg vai tro quan ly Nha nude theo hudng tich cye thao g& cic
kho khan, rao can, tao méi trudomg canh tranh lanh manh lam dong lue khuyen
khich moi thanh phan kinh té tham gia thj truong vén tai,

- Phat trién thi trudmg vén tai gin lién voi ning cao nang luc hoat dong,
higu qua san xuat kinh doanh, nang lyc canh tranh cia doanh nghigp Viét
Nam theo co ché thi truomg bao dam dap (mg yéu cau phat trién nen kinh ¢,
tang cuong kha ndng canh tranh va hop tac quoc té. Chu déng khai thic
nhitng co hdi va han ché nhimg tdc dong khong mong muén do cude Cich
mang cong nghiép 4.0 mang lai uhém phat trién dich vu van tai, van tai da
phuong thire ddp (g yéu ciu clia nén kinh té va nhu cau cta ngudi dan.

- Su dung, ddu tu hiéu qua phat trién két cau ha lang giao théng va o
chire tuyén truyén khuyén khich céc doanh nghiép ning cao nang lye, chat
luong dich vu logistics. Thiét lap mang ludi trung tam phan phdi nhiéu cép
(cang can, kho, bai hang hod) va cédc tuyen vén tai thu, gom hang hoa trong
cdc d6 thi 16n va céce viing kinh té trong diém.

- Chi trong phét trién ngucn nhan lyc co chat ]ucmg cao phuc vu dich vy
van tai, logistics dap ng duge nhu cau trong nude va qudc té.

¢) Dich vu cong nghé théng tin va truyén théng

- Phat mcn dich vu thong tin va truyén théng (CNTT-TT) trén co s& phat
huy hiéu qua tiém nang, lgi thé, sang tao, img dung hiéu qua thanh tyu khoa
hoc, edng nghé trong bdi canh Cach mang cong nghiép 4.0 dé tién nhanh, bt
kip cdc québc gia trén thé gioi.
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- Phat trién thi trudmg CNTT-TT bén vimg, dinh hudng chuyén doi co
cdu nganh sang cdc try cot mdi (dién tir, dich vu ngi dung s6, an toan va an
ninh mang, thuong mai di¢n tr, vén chuyf:n ), d6i tugng méi (thanh phd
thong minh, chinh phu sb, cong dan so), khong gian méi (trong khu vy vi
thé gidi).

- Két hop giita phat trién ngdnh dich vu thong tin va truyen thong lan toa
t&i cac nganh dich vy khée dé tao ra nhiéu khéng gian méi thic day sy phat
trién chung cuia cac dich vy khée nhu throng mai, du lich, giao thong vén tai,
tai chinh, ngén hang...

- Phat trién ha lang két noi 1am co s¢ dé phat trién dich vu CNTT-TT.
Nhanh chéng phat trien dich vu internet di dong 5G va cac thé hé tiép theo:
khuyén khich doanh nghié¢p ma rong két ndi internet bing thong n;mg, toe do
cao dén tit ca cdc x3 trong ca nude; xiy da,mg xa 19 internet cho cac dich vu
nhiéu ngudi dung, vi du dich vu hanh chinh céng, dich vu y le dich vu giao
duc va cdc dich vu khie. Thu hut diu tr va hinh thanh mét sd trung tém dich
vu cong ngh¢ thong tin quoc té tai cac thanh pho I6n 1a Ha Néi, Hd Chi Minh
va Pa Ning...

- Duy tri strc canh trarlh gitr vimg vi tri Viét Nam nam trong nhém 10
nude din ddu vé cung cap dich vu gia cong phin mém va ndi dung so; du kha
nang phit trién, san xuat cic san pham dich vu CNTT-TT dap tmg tot nhu
cau thi truomg trong nudce vi qunc té, tao nén tang dé phat trién kinh té i
thire, gp}? phan lam chu céc he thnng théng tin, bao dam an toan thong tin va
chi quyén so qudc gia, tin dung 10i da céc 10’[ thé, dung thoi giam thicu
nhimg tac dong tidu cuc ctia Cach mang cong nghiép 4.0 d6i véi Viét Nam.

- Pay manh cung cap truc tuyén cac dich vu céng lién quan toi hoat
dong san xuat kinh doanh, tang cuong (mg dung cong nghé thong tin trong
cac thu tuc hanh chinh cong.

d) Dich vu tai chinh - ngan hang

- Ning cao chat lm‘mg va da dang hoa san phﬁm dich vu tai chinh - ngén
hang theo hudémg déi maoi quy trinh, tha tue va tang cudng img dung cong
nghe thong tin. Phat trién dung bo gitta cac clu phan cua thi trmmg de linh
vuc tai chinh - ngan hang tiép tuc tr¢ thanh kénh huy dong va dan von hiéu
qua cho nén kinh té. Coi trong phét trién quy ma, chét lugng va ting cudng
kha nang canh tranh cta céc dinh ché trung gian, tao su lién thong gitra hoat
dong cta thi trudng chimg khodn, bao hiém vai thi trudmg, tién té - tin dung dé
phét trién cin bing gitta cdc cdu phin cua thi trudng tai chinh.

- Phit trién dich vy tai chinh - ngin hang gin véi hdi nhép thi tnrong tai
chinh. Thue hién tu do hoa cac nganh va phan nganh dich vu tai chinh. Phat
trién thi truong chimg khoan, thi truong bao hiém theo huéng tiép can véi cac
tiéu chudn va thong 1& qudc té, phit hop véi didu kién thue €.
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- Phat trién dich vy tai chinh - ngén hang gan voi cuge Cach mang cong
nghiép 4.0, chuyc:n dan tir mo hinh kinh doanh truyen thong sang md hinh
kinh doanh s0, cung tmg san pham dich vu trén nen Lanf, s6 nhim déap (g
nhu cau ngay cang cao cua khach hang Viéc phat trién cac dich vu tai chinh -
ngin hang cén dua trén nén tang cong nghé tr dong hoa, ket ndi da chiéu va
théng minh héa cua cong nghé hién dai. Chi trong phat trién thanh toan dién
tr phue vu thuong mai dién tr theo huéng hoan thién, ting cuong két néi
gitra ha ting thanh toan dién tr cta hé thong ngan hang véi ha tang thanh toin
cua cac don vi khéc.

- Phat trién cdc kénh cung cép von cho thi truong; mo rong hé thf:mg cac
nha dédu tu, dic bidt la cac nha déu tu 12 cac t6 chire lon; phat trién diy du cac
dinh ché trung gian; da dang hoa céc dich vu cung cdp. Chuyén déi manh meé
mo hinh kinh doanh cua cac ngén hang thuong mai theo huong tir “dde cunh
tin dung” sang mo hinh da dang hoa dich vu ngan hang phi tin dung,

2. Dinh hudng phat trién cdc nganh dich vu khac
a) Dich vu khoa hoc va cong nghé
- Déi voi linh vue tidu chudn do ludng chét luong:

+ Ap dung tiéu chuin va quy chufin k§ thuét tre thanh mot yéu céu cua
hoat dong san xuat, kinh doanh; 14 cong cu va phuong tién quan trong dé duy
tri cac chudn muec trong céde quan hé kinh té, thuong mai.

+ Phat trién hoat dong dich vy danh gia sy phu hop, dich vu kzem dinh,
hiéu chudn, thir nghmm vé do ludng dé tao su chuyén bién vé s6 lugng va
chét lugng cua céc dich vu nay. Hoan thién hang rdo k¥ thuft trong thuong
mai phuc vy xuit khiu va k1em soat nhap siéu. Ap dung hé théng quan ly cha
lugng theo tiéu chudn quoc té, truoce hét tap trung vao cac doanh nghiép kinh
doanh dich vu lém, chu lue ciia nén kinh té.

- D6i vai linh vuce théng tin, théng ké khoa hoc va cong nghé:

+ Phat trién manh mé dich vu cung cép, tong hop - phan tich thang tin,
so liéu thong ké khoa hoe va cong nghé bao dam chét lugng, dap timg nhu cdu
lﬁnh dao, quan ly, du béo, hoach dinh chién luge, chinh sach phat trién, san
xudt kinh doanh.

+ Phat trién hé tri thire Viét sb hoa dé thiét lap ha tang nén tang, dir li¢u
16n, chia sé dir liéu phuc vu qua trinh chuyén déi sé qubc gia, tiép can Cach
mang cong nghiép 4.0

- Phaét trién mang ludi cic t6 chirc trung gian cua thj truong khoa hoc va
Lung nghé; phat trién ha ting théng tin va thong ké khoa hoc cong nghé quoc
gia theo hudng hién dai hoa, da dang héa.
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- Khuyén khich phét trién cac dich vu lién quan dén sd hiru tri tué, bao
h tai san s hitu tri tug...

b) Dich vu phén phf}i
- Pbi voi dich vy phan phéi truyén thong:

+ Phat ll'lEl"l phan phdi thanh mot nganh ¢0 kha nang canh tranh cua Viét
Nam. Phat trién dong bd hé thong phan phoi ban budn, bén 1&.

+ Tang cudmg két ndi gitra doanh nghiép san Xuat, phan phm cac hicp
héi va co quan quan ly dé phat trién manh thi trudng trong va ngoai nude.

+ Do6i mai noi dung va phuong thire quan ly phu hop véi timg loai hinh
thuong mai truyen thong, dac biét la cho.

+ Tang cuong hidu qua quan 1y nha nude di voi hoat dong phan phoi,
ban I¢, dic biét 1a cdc hoat ddng 1@p co & ban 1€, phat trién chudi ban 1é trong
nuoc cua doanh nghiép co von dau tu nude ngoai nham dam bao sy phat tricn.
canh tranh lanh manh, binh diing gitta c4c thanh phén kinh té tham gia thi
truong phan phoi, dong thoi thye thi nghi€ém tic ndi dung cam két quoc té cua
Viét Nam vé dich vu phan phoi.

~ + Nang cao chat lrong ngudn nhin lyc lam viéc trong linh vuc phan
phoi, ban 1é nham thic day hiéu qua hoat dong cua cac chu thé kinh doanh.

- Déi vai dich vu thuong mai dién tir:

+ Flep tuc xay dyung va hoan thign thé ché, co ché, chinh sach cho viéc
phat trién va l.mg dung kinh té s0. Hoan thién khung kho phap ly cho thuong
mai dién tr véi hé théng van ban quy pham phdp luat diéu chinh mdt cach
toan dién, theo kip thuc tién phét trién ctia cac mo hinh va hoat dong thuong
mai dién ur, kinh doanh dién tr.

+ Phat trién cac san pham, giai phip cong nghé sé va hd trg doanh
nghiép trién khai tmg dung trong timg céng doan ctia chu trinh kinh doanh:
cac dich vu tich hop dua trén cong nghé tién tién nhu cong nghé thé théng
minh, cong nghé Block chain, cdng nghé nhan dang d6i tuong, ma vach.

¢) Dichvuy té

- Hoan thién quy hoach phat lI‘lLI‘l hé théng Y té, tlEp tuc doi mai hé
thong y té theo huéng tinh gian dau méi, héi nhap quc té.

- Thyc hién vi¢e da dang hoa cdc logi hinh kham chira bénh; phat trién
dich vu du lich kham chira bénh, mét s6 linh vuc y hoc chit lugng cao, y hoc
mili nhon pht hop véi didu kién va kha néng cta Viét Nam; hinh thanh co so
kham, chira bénh chét lugng cao dip (mg yéu cdu khdm chira bénh ctia nhan
dan va thu hat khach quoc te.
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- bay manh, khuyén khich phat trién y té tu nhén, khong phan biét y té
cong lap va y té tu nhan, ting ty trong giudng bénh cua khu vire tu nhan; tang
cac dich vu kiém nghiém, kiém dinh dat chuan do khu vye tur nhén cung cép.

- Tang kha nang tw:p can va nang cao chat lugng dich vu y te Hoan
thién hé théng quan Ly chét luong dich vu kham chira bénh cic cip va hé
théng dénh gia phan hdi cia ngudi dan; ban hanh cdc quy trinh chuyén mon.
Thue hién viée quan 1y ste khoe dén timg ngudi dan de moi nguoi duge theo
ddi, tu van, kham ste khoe it nhat 01 lan/nam.

d) Dich vu hé tro kinh doanh

- Gia tang ty trong dich vu hd trg kinh doanh trong khu vue dich vu.
Nang cao chit luong cac loai hinh dich vu hd trg kinh doanh, hd trg doanh
nghié¢p, nhit 1a cdc loai hinh dich vy ma doanh nghi¢p Viét Nam su dung
nhiéu nhu: dich vu tu vén quan ly, dich vy ké toan - kiém todn va cac ium
hinh dich vu tuong ddi mai nhu tu van vé quéan tri nhan su, dich vu thu ticn
cung cap héa don...

- Khuyén khich doanh nghiép, nhét 14 doanh nghiép khai nghiép, doanh
nghiép vira va nho sir dung cac loai dich vu hé trg kinh doanh.

- Chit trong cung tng dich vu hd trg kinh doanh khéng chi cho khu vue
d6 thi, ma cho ca khu vic néng thén, trung du, mién nii, nhat 1a cac dich vu
ho tro thiét }'éu nhu dich vu thuong mai, dich vu tai chinh, cung ung vat tu.
k¥ thugt nong nghiép...

- Phat trién hé théng cac doanh nghiép hé trg kinh doanh theo hudng x4
héi hoa, thi truong hoa, dap {(mg yéu cau phat trién, héi nhap cia doanh
nghiép Viét Nam.

- Day manh cung cép dich vu cong truc tuyén Lép do 4 theo muc tiéu cua
“Chién luge qudc gia v& cach mang cong nghiép lin thir tr dén nam 2030"
dé ra.

d) Dich vu gido duc va dao tao

- Ning cao chat ]ucmg dich vu gido duc, nhat la gido duc dai hoc va sau
dai hoc dé phat trién nguon nhin luc chét lugng cao dap tmg yéu cdu clia
Cach mang cong nghiép 4.0 va hoi nhap quoc té; cha trong dao tao nhéan lyc
ky thudt, nhan lyc quan tri cdng ngh¢, nhan lye quan ly, quan tri doanh
!'EL.hIEp, quan ly xa hoi, td chirc cude song va chim soc con ngudi. Poi méi
ndi dung chuong trinh dao tao, phat huy tinh tu chu cua céc co so gido duc dai
hoc nhdm dam bao chit luong gitp ngudi hoe ¢6 thé 1am viée tai thi truomg
trong nudc, trong khu vue va trén thé gioni.
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- Pdy manh ung dung cong nghé thong tin trong quan 1y, hoat dong day
va hoc nghé; nang cap trung tam tich hep dit ligu; céc hé thong hd trg hoat
déng day va hoc trong gido duc nghé nghiép; hé thdng thong tin, co so dit liéu
trong hoat déng dénh gid k§ ning nghé.

- Phat trién doi ngil nha gido va can bd quan ly glan duc; phat trién quy
mé va mang ludi co s¢ gido duc ddo tao gin voi diéu kién bao dam chat
lugng, dong thoi tang cudng chét luong gido duc phi hop véi muyc tiéu doi
méi chuong trinh, sach gido khoa gido duc pho thdng méi va Cach mang cong
nghiép 4.0.

- Hoan thién thé ché, déi mdi quan ly hé théng va quan tri nha trudmg;
ting cudmg dau tr co s vat chdt theo hudng dong b, chuan hoa, timg budc
hién dai. xdy dung nen gido duc mo theo hudmg xa hoi hoc tap.

1. PINH HUONG PHAT TRIEN THEO VUNG LANH THO
1. Viing dong bing

Tich cuc tmg dung khoa hoc, cong nghe, phat trién manh cac nganh dich
vu, déc biét la nhom nganh dich vu tru tién va cac dich vu phuc vu san xudl
kinh doanh, dich vu y té, chdm soc sirc khoe va an sinh xa hoi. Cai cach the
ché, ning cép ha tang va chét luong ngudn nhan luc cho nganh dich vu. Nang
cao strc canh tranh, chat lugng dich vu theo tiéu chuan, thong 1é quoc té; hinh
thanh cac trung tim dich vu 1én mang tam khu vue va thé gidi vé thuomg mai,
du lich, tai chinh, logistics tai cdc thanh phd 1én nhu: Ha Noi Hai Phong, Da
Ning, Ho Chi Minh va Cén Tho... Tang cuong tinh két ndi cua céc trung tam
dich vu lén va trung tam dich vu trén cac tuyén hanh lang kinh te khu vuc
nhu: Hanh lang méi vé thuong mai dudng bg, dudmg bién quce té (tir thanh
phd Tring Khéanh cta Trung Qube téi Singapore; hanh lang kinh té Déng -
Tay, hanh lang kinh té phia Nam...).

2. Ving trung du mién nui

Phat trién du lich sinh thai, du lich vin hoéa dé phat huy gia tri céc tai
nguyén thién nhién, cdc di tich lich st dic tha vin hoa cde dén tgc cua ving.
Phat trién du lich nghi du@ng & cae dia diém co dleu ki¢n khi hau phu hop.
Chi trong phat trién ha tang, khai thic céac lgi thé vé kinh té cira khau dé phat
trién céc nganh dich vu phén phoi, du lich. Thuc hién céc co ché, chinh sach
uu déi, gan phat trién dich vu véi phét trién kinh té, xdy dung nong thén moi,
bao dam an sinh xd hi cho viing nghéo, viing dong bao dan tée thiéu sb, ving
can cir cdch mang. Ch trong phét trién cdc dich vu phuc vu néng 14m nghiép
va dich vu phuc vu doi séng nhéan dan.
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3. Ving bién, ven bién va hai dio

Phat trién cdc nganh dich vy, nhit 1a cdc ng,anh co llcm nang, loi thé va
gid tri gia tang cao gan vai vi tri dia Iy nhu du lich, van tai bién, logistics, dich
vu lién quan dén khai thac dau khi, dich vu hau cin nghé ca. Phat trién ha
lang va (g dung cong nghc cao trong dau tu xay dung va quén ly, van hanh
céc cang bién, hé thong giao thong két ndi cang bién, cac khu du lich bién
chit lwong cao, mang tdm quoc gia va khu vye. Hinh thanh cée trung tim
logistics |om tai Hai Phong, Da Nang, thanh pho Hé Chi Minh, Ba Ria - Viing
Tau, Can Tho. Gin phat trién nganh du,h vu & vung bién, ven bién va hai dao
vdi bao v¢ vimg chéc an ninh, chu quyén vé toan ven lanh tho, lanh hai. Phil
trién manh mé& dich vu nghé ca va phat lnc:n ha tang dich vu cho cac dao, nhil
la cac dao cd vi tri quan trong vé kinh té -xa hoi, an ninh, quc phong.

IV. GIAI PHAP PHAT TRIEN CAC NGANH DICH VU
1. Giai phéap phat trién cdc nganh dich vu uu tién
a) Dich vu du lich

- Hoan thién thé ché, co ché, chinh sach vé du lich va lién quan dén du
lich tao méi truomg phap 1y thuén lgi cho phat trién du lich, Tiép tuc hoan
thién chinh sach tao thuan 1¢i vé nhp canh, xuat canh va di lai cho khach du
lich qudc té.

- Phat trién san phé"im du lich:

+ Phat trién hé lhong sin pham du lich chat lugng, dic sac, da dang va
dong bo, co gla lr; gia tang cao, dam béao dap (mg nhu ciu cia khach du ]u h
ndi dia va qudc té; phét trién san phdm du lich “xanh”, ton trong yéu to
nhién va vin hoa dia phuong.

+ Quy hoach, dau tur phat trién san pham du lich dya trén thé manh noi
trgi va hap din vé tai nguyén du lich; tip trung uu tién phat trién san pham du
lich bién, déo, du lich vin héa, du lich cong dong va du lich sinh thai.

- Phat trién hé thong ha ting va co s& vat chét k¥ thugt phyc vu du lich
dam béo chat luong, hién dai, ti¢n nghi, dong bd dap tng nhu céu cua khach
du lich, bao gém hé thong khu, diém du lich, co s& luu tré du lich, nha hang,
co sé dich vy théng tin, tu ol lich, co so dich vu dat gitr chd, dai ly, li
hanh, hudng dén; phuong tién v co s dich vu phuc vu vin chuyén khéach du
lich, cor sar dich vy phuc vu tham quan, nghi dudng, vui choi, giai tri, thé thao,
ho1 nght va cac muc dich khac.

- Pao tao ngu:m nhén lue du lich dam bao chét lu‘r;mg, 50 iurgng can doi
vé co cau nganh nghe va trinh d§ dao tao dap (mg yéu cau phat trién du lich
va hoi nhéap quoc te.
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- Phat trién thi truong, xic tién quang ba va thuong hiéu du lich:

+ Tdp trung thu hat ¢o lya chon cac phan khice thi truong khach du lich
¢6 kha nang chi tra cao va luu tril dai ngdy. Phat trién manh thi truong du lich
noi dia, chu trong thi truong khach nghi dudng, vui choi giai tri, nghi cudi
tuan va mua sam.

+ Pdy manh xuc tién, quang ba du lich theo hudng chuyén nghiép, nhém
vao thi trudmg muc ticu, liy san pham du lich va tht.r{mg hiéu du lich la trong
tdm; quang ba du lich gin véi quang ba hinh anh quoc gia.

+ Xiy dung thuong hiéu du lich qudc gia trén co so phat trién thuong
hiéu du lich ving, dia phuong, thuong hi¢u doanh nghiép du lich va thuong
hiéu san pham du lich.

- Py manh hop tac qudc té vé du lich véi cac nude, céc 16 chic quuc L&,
gin thi trudng du lich Viét Nam véi thi truomg du lich khu vue va thé gidi.

- Day manh (mg dung cong nghé thong tin trong dich vu dat tour, dit
phong, thanh todn qua cdc tmg dung, vi di¢n tr..., hoan thién hé théng théng
ke du lich.

b) Dich vu logistics va van tai

- Tiép tuc hoan thién chinh sach, phdp luat vé dich vu logistics va vin
tai. Theo do, sira d6i mét sé quy dinh, bd sung vé dich vu logistics va van (i
tai Ludt Thuong mai, tao co s¢ phap ly thudn lgi cho hoat dong logistics. Sua
ddi, ban hanh méi cac chinh séch, phap ludt diéu chinh dich vu logistics, vin
tai da phuong thire, van tai xuyén bién gidi. Bao quat toan dién cac dich vu
logistics, ndi ludt hoa cde cam két qude té vé logistics...

- Giam chi phi logistics thong qua viée xtr Iy cac diém han ché cia chudi
cung tmg nhu ndng sudt cdc cang bién, cang can, cang thuy ndi dia, kho bai va
diém trung chuyén; quy hoach vén tai da phuong thire thac diy phat trién
nhanh cac phuong thire van tai hang hoa chi phi thap.

- Dao tao nguén nhan luc nganh logistics, van tai hang hai mot mat dap
img nhanh nhu céu nhin lyc qua dio tao cho nginh, mit khéch dy nhanh
chuong trinh dao tao cac chuyén gia loghucs co k¥ nang {mg dung va trién
khai cac thue hanh quan tri logistics va chudi cung tmg theo kip cac nudc
cong nghiép phat trién.

- T4i céu triic logistics, trong d6 thic ddy su phat trién cdc loai hinh
logistics (3PLs, 4PLs, SPLs) trong nudc, xem ddy la tién dé phat trién thi
truong logistics cua Viét Nam.
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a—

- Gan két céng nghé thong tin trong logistics, ddc biét khau tha tuc hai
quan va tai bién gioi (tang cuong to chire, thic day tiéu chuén hoa trong khai
thac nhu chimg tlr, tiéu chudn céng nghé..., phat trién cic cong thang tin
logistics, EDI, e-logistics...

- Phét trién da dang cdc trung tdm phan phdi tai céc thanh phd, do thi lén
trén ca nudc nham phuc vu thi truong bén 1€, cac trung tam logistics gén céc
khu cong nghiép san xuat, ché bién xuat khau.

- Quy hoach h¢ théng cang bién, cang can, hang khéng, dudmg sit,
duong bo dong bd. Khuyén khich dau tu tu nhan, doanh nghiép va mé hinh
hop tac cong tu (PPP).

- Ap dung réng rai quan tri chudi cung (mg, quan tri logistics trong cdc
doanh nghiép thugc moi thanh phén, khuyen khich thué ngoai logistics, dicu
chinh bo sung ludt, chinh sach tao diéu kién phat trién hoat dong dich vu
logistics ciing nhu doanh nghiép logistics trong nudc; trién khai cdc hé thong
EDI va hé théng giao dich khong gidy to tai cac diém hai quan, cira khau, cai
cach hanh chinh va minh bach cac dich vu cong...

¢) Dich vu ¢ong nghé théng tin va truyén thong

- Xay dung hé théng ha ting cong nghé thong tin va truyén thong dong
bo, an toan thong tin gom:

+ Inen khai hinh thanh ha tang mang thong tin di dong 5G phuc vu cho
phat trién nén kinh t& s6, xa hoi s6; ting bude lam chu céc cong nghé nen
tang nhu: cong nghé loT, Big Data, Al, AR.

+ Tang cuong sir dung chung co sé ha tang cong nghe thong tin v
lruyen théng, tranh gdy t6n kém ngudn lyc phat trién cuia xa hji; phat trién ha
tang so trén nén tang cong ngh¢ thong tin dong bo, hién dai va he thong co so
dir lidu qudc gia, bio dam ha ting k¥ thudt an toan, an ninh thong tin.

- Chuyén doi s6 quéc gia, tan dung moi co hoi, nang cao nhan thic va
dau tu cho dich vy méi:

+ Thue hién chuyén dm S0 quac gia mot cach toan dign tir Chinh phu
dén x hdi, doanh nghiép dé phit trién kinh té sb, xdy dung xa hdi sd.

+ Xay dumg va phat trién cc dich vu chinh quyén dién t, d6 thi théng minh.
- Xay dung va phat trién doanh nghiép cong nghé s6 Viét Nam:

+ Phat trién doanh nghiép cong nghe 50 la luc lm;rng chi chot cho phat
trién dich vu thong tin va truyén thong, thue hién Lot vai tro din dit vé ha tang
mng ngh¢, nén tang cho nén kinh té s6, xa héi sb trong bdi canh Céch mang
cong nghiép 4.0.

THU VIEN PHAP LUAT® Tet +84-28-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.vn



13

+ Khuyén khich cdc doanh nghiép cdng nghé nghién clru phél trién cac
ung dung cong ngheé, k_huyen khich cac doanh nghiép thucmg mai, dich vu
ting cudmg sir dung cong nghg, phén mém, sin phim cong nghé; quan triét
chu truong “sang tao tai Viét Nam, thiét ké tai Viét Nam, Viét Nam lam chu

cong nghé, chu dong trong san Xuat”.

+ Phat trién mdt s6 nganh uu tién, cong nghé cao: cong nghé thong tin va
vién théng, dién tir... san xudt phan mém, san pham s6, cong nghiép an toin

théng tin.

+ Ho trg doanh nghiép khai nghiép cong nghe, cdc doanh nghiép doi

maoi sang tao, thuc hién tu van Long nghé, chuyén giao céng nghé, mang céng

nghé mai, mé hinh kinh doanh mai dét phé ap dung vdo moi mét cua linh virc
kinh te - xa héi.

d) Dich vu tai chinh - ngan hang

- Hoan thién khuén kho phap ly vé tién té, ngdn hang trén co s& tudn thu
day du céc quy ludt cua kinh t€ thi trudng, phu hgp v6i thong 1¢ quoc té va
dap (mg yéu cau hoi nhép.

- B6i maéi khuon khoé chinh sach tién té, quan ly ngoai hoi va vang:

+ Diéu hanh chinh sich tién té hudng dén muc liéu cao nhat la kiém soat
lam phat, on dinh gia trj ddng tién, gop phan g,nr vimg on dinh kinh té vi mo,
tao dleu kién nang cao hi¢u qua huy dong va phan bd ngudn von trong nen
kinh té, thic day ting truéng kinh té bén vimeg.

+ Phat trién bén vimg thi truong vang nhiam thue hién muc tiéu phat tricn
bén vimg thi truong vang, han ché tinh trang vang hoa, ho tro diéu hanh chinh
sach tién t€ va 6n dinh tién t€ vi mo.

- Phat trién hé thong céc t6 chire tin dung du nang lye canh tranh trén thi
truong noi dia, tung bude nang cao nang luc canh tranh quoc te.

- Tang cudmg Ung dung, phat trién khoa hoc cong ngh¢ va phat trién
ngunn nhén lye cua nganh tai chinh, ngin hang: trong d6 nhan manh nang lue
tiép cin (mg dung cha cude Cach mang cong nghiép 4.0 trong dinh hudng doi
mai hoat dong cua nganh tai chinh, ngin hang, tang cuong nghién ciru khoa
hoc img dung; dao tao ngudn nhén lyc chit luong cao dép (mg yéu cu phat
trién ctia nganh tai chinh, ngan hang,

- Linh vire bao hiém: Hoan thién hé théng phap luat trong linh vuc kinh
doanh bao hiém; ning cao tinh an toan hé thong, hiéu qua hoat dong va nang
lyc canh tranh cua cdc doanh nghi¢p bao hiém; hd trg cac doanh nghiép phat
trién va da dang héa sin phdm bao hiém; da dang va chuyén nghiép héa
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cac kénh phan phm bao hiém; ting cudmg hig¢u qua quan ly cua nha nuce ve
kinh doanh bao hiém; diy manh hop tdc quéc té va héi nhip trong linh vue
bao hiém.

- Linh vuc chimg khoan: Hoan thién thé ché, co ché chinh sach cho viée
phat trién ddng b thi truémg tai chinh - tién 1§ ndi chung va thi truong chimg
khoan noi riéng; phat trién nhanh quy md chét lugng cua thi trudng; hoan
thién co céu td chirc thi trudng chimg khodn bao dam ha ting k¥ thuat cho
phét trién thi truémg 6n dinh, an toan, bén vimg; ning cao higu qua cong tic
quén 1y, kiém tra, giam sit va thyc thi phép ludt, bao dam cong khai, minh
bach, bao vé quven va lgi ich hop phép cta cdc chi thé tham gia thi trudmg:
d6i moi hé thong coéng nghé thong tin phuc vu giao dich, thanh toan, gidm sat:
chii dong héi nhép vai thi trudng tai chinh, nen té, chimg khodn khu vuce quic
l-:: tiém can voi cac thong ¢ va chuan murce tot nhat.

2. Giai phap phat trién cac nganh dich vu khéc
a) Dich vu khoa hoc va cong nghé

- Xdy dung cic co ché, chinh sich nhdm khuyén khich cac doanh
nghiép, cd nhan khoi nghiép trong linh vye cong nghé; dé xudt tang quy mo
tai chinh cho cac quy nhiim hd tro doanh nghiép dé dau tu doi méi cong nghe.

- Ra soat sira doi, bo sung céc tiéu chuan, quy chuan ky thuit quf":c gia va
quy trinh danh gid su phii hop; xdy dung vé van hanh he théng co sd dit licu
chuan déi sanh va thuc hanh tot nhit vé nang suat dé phuc vu doanh nghi¢p.

- Dinh hudng thuc day chuyén giau cong nghé tir cac nudc tién tién trén
thé gi¢i cho doanh nghiép trong nuée, uu tién cac dy an cong nghé cao, thin
thién vai moi mrcrng, ¢O tiém ndng lan toa lién két véi cic doanh nghiép
trong nude dé tham gia chudi gid tri toan cau.

- Pdy manh nghién ciu Ié.m chii va chuyén giao cong nghé trong linh
vue cong nghé thong tin, san xuit san phim thuong hiéu Viét Nam nhu: phan
mém va nodi dung s6; thiét ké, ché tao mach tich hop, bd nhé dung luong cao;
cong nghe da phuong tién; cong nghé da truy cdp; tri tué nhén tao; cong nghé
an toan va an ninh mang; phat trién hé théng trung tim tinh toan hiéu
nang cao.

- Khuyén khich khu vire tu nhén xdy dung co s& nghién ciru khoa hoc -
cong nghé, cac trung tam doa mai sang tao va cung Ung dich vu khoa hoc -
cong ngh¢; thanh 1&p mot s6 10 chire khoa hoc va cong nghé theo mé hinh tién
tien ¢o von nudc ngoai.

- Chu dong xéy dyng khung thé ché thir nghiém cho cde nganh, nghé
kinh doanh méi dé tao hanh lang phép 1y cho cac san pham, dich vu sang tao.
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b) Dich vu phan phdi

- Ra sodt cdc cam két quoc té va phap luat trong nude, som hoan thién
céc quy dinh cé lién quan dén hoat déng phan phdi nham bao v¢ t6i da quyén
va loi ich ma Viét Nam da dat duoce trong cac cam két quoﬂ té,

- Ra sodt, sira déi, bd sung cac chinh sich vu déi, phat trién ha tang
thuong mai theo hudng tao ddng bd, thuin lgi cho phat trién cac loai hinh keét
cau thuong mai, dac biét tai khu vue ndng thon.

~ Tang cudng cac bién phap hd trg dao tao, tuyén truyén va phd bicn
kién thirc vé hoat dong mua ban hang hoa qua s giao dich hang hoa; kiem tra
va gidm sat tinh hinh hoat dong mua ban hang hoéa, tinh hinh thye thi phap
luat ctia cac don vi duge cdp phép dé bao dam thi trudmg mua béan hang hoa
qua s& giao dich hang hoa, cac chu thé thuong mai dién tir hoat dong lénh
manh, bao dam quyén loi cho nha dau tu.

- Khuyén khich doanh nghiép nang cao chiét lrong ngudn nhén lye lam
viée trong linh vuc phén phoi, ban I¢ nham thic day hi¢u qua hoat dong cua
cdc chu thé kinh doanh.

- Tang cudmg lién két gitta doanh nghiép ban 1é véi cac nha san xudi
trong viéc tao ngudn hang san xuit trong nudc véi gia ca canh tranh, bao dam
di tiéu chuén chat luong co thé théa man nhu cau mua sim tiéu dung da dang
va ngdy cang cao & Viét Nam dé cung tmg cho cac co s& ban 1é nham giam su
phu thudc vao hang ciing loai nhap khau.

- Nghién ciru chinh sich ting cudong chudi gi4 tri, doi méi va thun loi
hoa luu thong trong do tap trung vao hinh thanh va phat trién cac chudi cung
img hang hoa, tip trung trudc hét vao cac chudi cung img hang ndéng san thuc
pham thiét yéu cua thi truémg noi dia.

- Xay dung chinh séch khuyén khich ung dung thuong mai dién wr trong
cac doanh nghiép phan phm logistics; thuc day ung dung thuong mai dién tu
trong vige truy xudt nguén hang vao hé théng ha tang thuong mai nhu siéu
thi, cho.

- Tang cudng hop téc qus-:: té trong phat trién dich vu phén phoi. Hd trg
doanh nghi¢p trong nude két ndi voi cde nén tang throng mai dién tir quoc
té nhu Amazon, Alibaba, Rakuten...

¢) Dich vuy té

- Ning cao chat lugng cung tmg dich vu y té:
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+ Thue hién chim soc stre khoe toan dén, 16 chirc cung cap dich vu y té
cong, bao dam céac dich vu y té co ban, phan dau trén 95% dan so duge quan
ly, theo dbi, chdm soc, bao vé stc khoe.

+ Néng cao nang luc phong chong dich bénh va hi¢u qua hoat dong y té
ca s, img pho kip 1hm cde van dé khin cép, su c6 moi truong, bao dam an
ninh y té. Ung dung uen bd khoa hoc ky thudt, cong n‘l,he théng tin trong
kham, chita bénh. Phat trién manh y hoc co truyén két hgp véi y hoc hién dai

- Quy hoach mang ludi co so y té qudc gia theo hudng tinh gon, hicu
qua, cung tmg dich vu y té theo 3 ca_‘p chuyén mon, dap {mg voi su thay do
cua md hinh bénh tat, gia hoa dan so, hoi nhép quée té va cude Cach mang
cong nghiép 4.0 trong linh vue v té.

- Tiép tuc d6i méi co ché hoat déng, co ché tai chinh cua cdc co so v 1
cong 1ap theo hudng giao quyén tir chu, tur chiu trach nhiém cho cac don vi;
gia dich vu y 1€ dugc tinh dang, tinh du chi phi v c6 tich Ity dé dau tu phat
trién, bao dam céng khai, minh bach, gin véi chat luong dich vu.

- D6i méi can ban, toan dién cong téc dao tao nhén lyc v té, dap tmg véu
cdu ca vé y dire va chuyén mon.

- Tang cuong ung dung cong nghé thong tin trong quan ly, phong bénh,
chira bénh va nang cao stc khoe; tmg dung tri tué nhan tao trong y té. Chu
dong, tich cure hdi nhip va nang cao hiéu qua hop tic qudc té.

d) Dich vu hd tro kinh doanh

- Khuyén khich céc hd kinh doanh sir dung dich vu hd tro kinh doanh d¢
gop phan diy nhanh viée chuyén doi hd kinh doanh thanh doanh nghicp,
hudng téi muyc tiéu Viét Nam ¢6 2 tri¢éu doanh nghiép vao niam 2030 nhur muc
tiéu dé ra trong Nghi quyu.t ) 10/NQ-TW ngay 03 thang 6 ndm 2017 cua Ban
Chip hanh Tmng uong vé phat trién kinh t€ tur nhén tré thanh moét dong luc
quan trong ctia nén kinh té thj truomg dinh huéng xi hdi chi nghia.

. l"mp tuc hoan thién khung phap ly dé phat trién dich vu hé tre kinh
doanh; ra sodt, dinh gid va hoan thién khung kho phap ly déi véi cac dich vu
nhu: ké toan, kiém toan, nghién ctru thi truong, dich vu khoa hoc cong nghé.

- D6i méi 16 chire va co ché hoat ddng ctia cac hiép hoi doanh nghiép.
Hodn thién cdc khung kha phap ly cho hoat dong cua cac hi¢p héi, tao lap
khung phap ly an toan, hop ly dé céc hoi va hiép hoi doanh nghiép hinh thanh
thudn loi va phat trién 6n dinh. Trén co s& doé ting cuomg chuyén giao cac
dich vu cung trong cac linh vyuce hoat déng kinh doanh cho cac hiép hoi doanh
nghiép va khu vue tu nhin (vi du vige cap chimg chi chuyén mén, chimg chi
nghé, cac dich vu xac nhan, cap phép lién quan toi hoat dong kinh doanh...),
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d) Dich vu gido duc va dao tao

- Ra soét, phat trién mang ludi co s gido duc va dao tao trong ca nuoc;
ning cao chiit luong doi ngli gido vién va can bd quan ly gido dyc céac cap,
trién khai hiéu qua chuong trinh gido duc pho théng maoi; day manh dmh
huéng nghé nghi¢p va phén ludng trong gido duc pho thong; phat trién nguon
nhén lue, nhit 14 ngudn nhén e chit lugng cao.

- Sép xép, quy hoach mang ludi co s& giao duc nghe nghiép theo huong
ma, dam bao quy md, co cdu, hop 1y ve nganh, nghé, trinh dé dio tao, ving
mién, chudn hoa, hién dai hoa, co phén ting chat hrgng.

- Chuan héa céc diéu kign dam bao chat lugng trong hé théng gido duc:
phat trién hé thong dam béo chit lugng, dénh gid va cap chimg chi ky ning
nghé quoc gia.

- Didy manh {mg dung cong nghé théng tin trong gido duc, dao tao vi
img dung cdc mé hinh gido duc, dao tao mdi trén nén tang cong nghé thong
tin nhu trén internet, trén thiét bi di dong (dién thoai thong minh, may tinh
bang); khuyén khich cdc mé hinh lién két gitra doanh nghiép va co s& gido
duc, dao tao dé dap img nhu cau vé so lugng va chét luong ngudn nhan lue,
nhét la trong cac nganh c¢é nhu céu cao.

- Xay dung chinh sach day manh xa héi hoa gido duc, ning cao hi¢u qua
dau tu cho gido duc. Huy déng sy tham gia cua toan xa hoi dé tang ngudn dau
trr co sé& vét chat va ho tro cac hoat dong ciia co sé gido due, dio tao.

- Tang cuomg ap dung céc tidu chuan quoc té trong qué trinh xy dumg,
doi mai chuong trinh va to chire dao tao.

C. NGUON LUC THU'C HIEN

1. Nguén luc kinh té - xa hdi dé thuc hién Chién luoe: von ngan sach nha
nude, von doanh nghiép, tai trg quoe té va ngudn von huy dong hop phap
khdc theo quy dinh cua phap ludt.

2. Béi veéi ngudn von ngdn sich nha nude, thyue hién theo phan cap ngén
sach nha nude hién hanh. Cic b, co quan ngang bd, Uy ban nhén din céc
tinh, thanh phf} trye thude trung uwong, cin cr muyc tiéu, nhiém vy néu
trong Chién luge va lap du toan kinh phi cu thé dé trién khai thuc hién theo
quy dinh.

3. Pay manh viéc huy déng cac ngudn luc tai chinh tir cdc td chire, cd
nhan, cac doanh nghiép trong va ngoai nudc tham gia thuc hién Chién luoc
theo quy dinh phap luat.
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D. TO CHUC THUC HIEN
l. B6 Ké hoach va Diu tu ¢6 trach nhiém:

- Chu tri diéu phoi chung vé phat trién khu vue dich vu cua Viét Nam;
xdy dung co ché, chinh sich chung vé phat trién khu vuc dich vu; co ché
chinh sach phoi ht}p lién ngénh/da nganh vé dich vu nhﬁm phue vu muc tiéu
phat trién kinh te xd hdi cla dét nudc; nghlen clru, d& xudt co ché chinh sich
quan Iy, phat trién céc nganh dich vu méi.

- Chu tri, phéi hop V@i céac b, nganh va céc tinh, thanh phé truc thudc
trung wong thu hit nguén lyc trong va ngoai nuée diu tu vao cac nginh
dich vu.

- Chui tri, phdi hop véi cde co quan lién quan xdy dung Chuong trinh
hanh déng thuc hién Chién lugc; xdc dinh cu thé cde ndi dung, nhiém vu, tho
han hoan thanh cua cac bg, nganh; bao dam viéc long ghép thuce hién céc muc
tiéu cua Chién luge voi cde muc tiéu cia ké hoach phat trién kinh té - xa hoi 5
nam va hang ndm cua trung vong va dia phuong.

- Tham muru, tong hop bao cdo Chinh phu Thu tuwéng Chinh phu vé to
chire trién khai thuce hién, kiém tra, danh gié tinh hinh thuc hién va ché do
thong tin, béo cao vé trién khai thuc hién Chién luge.

- Chii tri, phdi hop véi cac b, co quan lién quan kiém tra, giam sat, danh
gia ve viée thue hign Chién luoce cta cae nganh linh vure, dia phuong; kip tho
dé xuat vai cac bo, nganh, dia phuong hodc k:en nghi cap ¢6 tham quyen bicn
phap xtr ly d6i véi nhimg khoé khan, vudng méic phat sinh.

- Chu tri, phﬁi hop véi cic bg, nganh lién quan va Uy ban nhin dén cac
tinh, thanh pho truc thude trung uong tong hop tinh hinh thye hién Chicn
luge, dinh ky hing ndm bdo cao Thi tudng Chinh ph; td chire so két tinh
hinh thuce hién Chién luge vao nim 2025 va tong két tinh hinh thuc hién
Chién luoc vao nim 2030,

2. Cée b, nganh, dia phuong theo chirc nang nhiém vy, cha déng long
ghép cdc ndi dung trién khai thue hign Chién luge vio cac nhiém vu chuyén
mén duoe giao. Cu thé:

- Bo Cong Thuong chil i, phdi hop véi cde bd, nganh, dia phuong lién
quan xay dung chuong trinh hanh dong thyc hién Chién luge, trong tam 1a cée
linh vuc lién quan dén dich vu phan phdi, thuong mai dién t, logistics.

- Bo Tai chinh, Ngin hémg Nha nude Vigt Nam, Uy ban Chimg khoén
Nha nuée chu tri, phéi hch vai cac by, nganh, dija phuong lién quan xdy dyng
chuong trinh hinh dong, to chire trién khai cdc Chién lrge phat trién Lrong cac
linh vire chuyén nganh chimg khoan, bao hiém, ké toan - kiém toan, ngan hang.
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- B§ Giao thong vén tai chi tri, phéi hop véi cac by, nganh, dia phuong
lién quan xdy dung chuong trinh hanh dong thyc hién Chién luge, trong tam
la cac linh vue lién quan dén dich vu logistics va van tai.

- Bo Vian héa, Thé thao va Du lich cht tri, phdi hgp véi cée bg, nganh,
dia phuong lién quan xdy dung chuong trinh hanh dong, to chirc thye hién
Chién luge, trong tam la linh vire dich vu du lich.

- B Khoa hoc va Cong nghé chu tri, phéi hop véi céc bo, nganh, dia
phuong lién quan xiy dung chuong trinh hanh déng thue hién Chién lugc,
trong tam la linh vuc dich vy khoa hoc - céng nghé.

- B Théng tin.va Truyén théng chi tri, phdi hop véi cde bd, nganh, dia
phuong lién quan xdy dung chwong trinh hanh dong thue hién Chién luoc,
trong tdm la linh vye dich vy cong nghé thong tin - truyén thong va nen tang
cong nghé sb cho phit trién céc nganh dich vu khéc.

- Bd Gido duc va Dao tao, Bd Lao ddng - Thuong binh va Xa hoi chu tri,
pho6i hop vai cac bd, nganh, dia phuong lién quan xdy dung chuong trinh
hanh déng thue hién Chién luoc, trong tam la linh vuc dich vu gido due dio
tao, day nghé, cung ¢ip ngudn nhan luc cho céc nganh, linh vue dich vy khéc,

- B Y t& chu tri, phoi hgp voi céc bg, nganh, dia phuong lién quan xi)
dung chuong trinh hanh dong thue hién Chién luge, trong tam Ia linh vuc
dich vu y té, cham soc sirc khoe.

- Cac bd, nganh khéc phdi hop véi cée co quan lién quan thue hién
Chién luge, ho trg hoat dong sian xuat, kinh doanh, bao dam an toan, an ninh
qudc gia va hodi nhip hiéu qua trong Iinh vuc dich vu.

- Céc tinh, thanh phé truc thude trung wong chil tri phéi hop véi cde co
quan lién quan xdy dung chuong trinh hanh déng thuc hién Chién lugc trong
pham vi lanh tho quan ly.

3. Cac Bo truong, Thu truong co quan ngang bd, Thu trudng co quan
thuge Chinh phu, Chu tich Uy ban nhén dan tinh, thanh pho trie thude trung
wong c6 trach nhiém thuémg xuyén kiém tra, gidam sat tién dé va két qua thuc
hién Chién luroc trong pham vi chitc nang, nhiém vu duge giao. Dinh ky vao
thang 12 hing nim, bit diu tr nam 2021, kiém diém tinh hinh thye hién
Chién lugc va bao céo két qua thyuc hién Chién luge trong cée nganh, linh vue
dich vu thude tham quyén quan ly, gii Bo Ké hoach va Déu tu dé téng hop
bao cao Thu tudng Chinh phu.

Di¢u 2. Quyét dinh nay ¢6 hiéu luc tir ngay ky ban hanh.
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Piéu 3. Céc Bo truong, Thu trudng co quan ngang bd, Thu trudng co
quan thude Chinh pha, Chu tich Uy ban nhan dan cdc tinh, thanh phé truc
thude trung womg va céc td chire, ¢a nhin ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay.

Noi nhin:

- Ban Bi thu Trung vong Pdng;

- Thi tudng, cac Pho Thi tuémg Chinh phu;

- Cée bg, co quan ngang bd, co quan thude Chinh phi;

- HEND, UBND ede tinh, thanh phd tryre thude trung u

- Viin phong Trung wong va cdc Ban cia Dang:

- Viin phong Tong Bi thu;

- Van phong Chui tjich nude;

- Hoi déng Din the va cac Uy ban cia Qude hji;

- Viin phdng Qude hoi;

- Tda an nhén dan ti cao;

-Vign kiém sat nhin dan t6i cao;

- Kiém todn nha nude;

- Uy ban Giam sat tai chinh Quéc gia;

- Ngin hiang Chinh sdch x3 hdi,

- Ngiin hang Phat trién Viét Nam;

- Uy ban trung wong Mt triin TH qude Viét Namg;

- Co quan trung wong clia cac doan thé;

- VPCP: BTCN, céc PCN, Trg ly TTg, TGD Clng TTDT,
cic Vu, Cue, don vi true thude, Cong bdo;

- Luu: VT, KTTH (2). 410
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