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BAO HIEM XA HQI TP. HO CHi MINH Pic 1ap — Ty do — Hanh phiic

~S6: 1940 /BHXH-VP TP. Ho Chi Minh, ngay 31 thing 5 ndm 2021
V/v tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC
trong thoi gian dich bénh Covid-19

KHAN | Kinh gii: 7 ’
- B4o hi€m xa hoi thanh phd Thu Ptrc, quan, huyén;
- Buu dién Thanh phé H6 Chi Minh.

Thyuc hién Coéng van s6 1445/BHXH-VP ngay 26/5/2021 cua Bao hiém xi hoi
(BHXH) Viét Nam vé tiép tuc trién khai thuc hién cac bién phap phong, chdng dich
Covid-19; Cong van s6 1749/UBND-VX ngay 30/5/2021 ctia Uy ban nhan dan Thanh
phd Hd Chi Minh v& trién khai ting cuong cac bién phap kiém soét dich bénh Covid-19 E
trén dia ban Thanh phé HO Chi Minh. Ké tir 00 gi6 00 phut ngay 31/5/2021 thuc hién f>
gidn cach x4 hoi toan Thanh phd theo Chi thi s6 15/CT-TTg ngay 27/3/2020 cua Thu =
twéng Chinh phi. Riéng quan Go Vép va Phuong Thanh Loc, Quan 12 thuc hién giin
cach theo Chi thi 16/CT-TTg ngay 31/3/2020 ctia Thu tuéng Chinh phu trong vong 15
ngay.

Trudec tinh hinh dich bénh Covid-19 dang c6 nhiing dién bién hét stc phure tap, kho
luong trén dia ban Thanh phd H6 Chi Minh, Giam déc BHXH Thanh phé H6 Chi Minh & o
yéu cau Chanh Van phong, Truéng cac phong nghiép vu, Giam déc BHXH thanh pho Thu # $
Puc va Giam doc BHXH cac quan, huyén phéi hop véi buu dién thuc hién mot s6 noi 2
dung sau:

I. P6i véi Vin phong, ciac phong nghiép vu, BHXH thanh phé Thi Dirc va
BHXH cac quan, huyén

1. Thuc hién viéc tiép nhén ho so va tra két qua thu tuc hanh chinh qua dich vu buu
chinh cong ich d6i véi tit ca cac thi tuc ctia cac don vi va ca nhan (Trie trwong hop
nhén tién mdt thanh todn trwe tiép va doi thé BHYT).

Ap dung tir ngay 31/5/2021 cho dén khi cé théng bdo mdi.

2. Béi v6i ho so huong BHXH mot lan:

- Niém yét thu tuc hd so huong BHXH mét 1an trude cong tru sé co quan va dia
chi Buu dién, cac buu cuc tai Thanh phé H6 Chi Minh

- Truong hop khach hang dén try s co quan BHXH dé nop hd so thi huéng dan
sang Buu dién nop. Dong thoi cung cap biéu mu, ho so cho khach hang (néu chua c6).

3. Déi v6i cac loai ho so khac (tuét 1 1an, huu tri bao luu, huu cho ... ):

Truong hop thuce su can thiét khach hang truy cap trang thong tin dién tir cia BHXH
Thanh phd (https:/tphcm.baohiemxahoi.gov.vn) nhan mau biéu hd so, ké khai day du
thong tin sau d6 gui vé co quan BHXH qua dich vu buu chinh.

IL. Pdi v6i co quan buru chinh

1. H6 so hwéng BHXH mét lan.

1.1. Kiém tra CMND/CCCD ngudi ndp hé so trude khi tiép nhan hd so.

Hb so huong BHXH 1 1an gém:

- S6 BHXH (s6 loai 24, 46 trang hodc td bia s0) va cac to roi s6 BHXH kém theo:
ban chinh.

- Bon d& nghi theo Mau s 14-HSB: 01 bén chinh

- Phiéu giao nhan ho so 208: 01 ban chinh
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- CMND / CCCD /Hb chiéu: 01 ban photo (KHONG NOP BAN CHINH) dé kiém
tra, d6i chiéu khi tiép nhan va co thong tin ding ky, cai dat ing dung VssID cho ngudi
thu huong.

- Néu c6 ty quyén thi ndp Gidy ty quyén (mau 13-HSB) hoic Hop dong ty quyén
do Phong Cong ching chung thyc theo quy dinh cua phap luat: 01 ban chinh.

Ngoai cac gidy td néu trén, phai bo sung thém céac gidy to khac (néu thudc truong
hop phai c6).

Hb so dam bao du thu tuc theo quy dinh thi tiép nhan.

1.2. Hudng dan khach hang chuan bi san 02 bi thu:

1.2.1 B6 toan bo hd so dé nghi giai quyét BHXH 1 1an vao bi thu dé chuyén cho co
quan BHXH. Trén bi thu ¢6 ghi rd thong tin ngudi ndop hod so gdm ho tén, sé dién thoai,
dia chi lién hé¢.

Noi nhan: BHXH thanh pho Thi Pitc hoic BHXH quén, huyén .......

Diachi: ...

1.2.2 Bi thu con lai ghi o thong tin: hg tén, s6 dién thoai, dia chi cua nguoi nhan.

Luwu y: Sau khi giai quyét xong, co quan BHXH s& bo ho so vao va chuyen vé cho
nguoi lao dong. Do do, dia chi cua ngudi nhan ghi trén bi thu phai 16 rang, cu the.

2. Ho so khic:

- Tiép nhéan ho so theo phiéu giao nhan hd so.

3. Cung cap mau biéu, hd so lién quan dén thu tuc hanh chinh nganh BHXH tai dia
chi (https://tphcm.baohiemxahoi.gov.vn) cho nguoi lao dong

4. Qua trinh thuc hién néu co phat sinh, vuong mic, dé nghi cac Buu cuc chi dong
lién hé v6i co quan BHXH thanh phd Thi Ptc va BHXH quan, huyén dé xu 1y ngay,
tranh tinh trang huéng din khach hang lién hé di lai nhiéu 1an (trir cac trudng hop phai
lién hé v6i co quan BHXH dé xir Iy s6 BHXH hodc dit liéu theo dé nghi ciia co quan
BHXH).

pé nghi Buu dién Thanh phé trién khai dén cac Buu cuc; Giam dbc BHXH thanh
phé Tha Birc va cac BHXH quén huyén trién khai va phdi hop v6i Buu cuc thue hién.
Khi thuc hién c6 kho khin, vudng mac, phat sinh chua c6 huong dan dé nghi BHXH
thanh phé Tha e, BHXH quan huyén tong hop bao cdo vé BHXH Thanh phé (thong
qua Vin phong) dé xem xét, giai quyét./.

Noi nhdn:

- Nhu trén;

- Cac PGD;

- Van phong, cac phong nghi¢p vu;
- Website BHXH TP.HCM;

- Luu: VT, VP (PVT).

P han Van Mén
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