BO TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TONG CUC HAI QUAN Péc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 1'78 8/Qb-TCHQ Ha Ngi, ngay 9 \thdng § ndm 2021
QUYLET PINH

Ban hanh quy ché phéi hgp tiép nhéan, phan loai,
giai quyét khiéu nai tai co quan Hai quan

TONG CUC TRUONG TONG CUC HAI QUAN
Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 ndm 2011,
Cadn cur Ludt Hai quan ngay 23 thang 6 ndam 2014;

Can cir Quyét dinh sé 65/201 5/QD-TTg ngay 17 thang 12 nam 201 5 cua
Thu tuong Chmh phi quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co céu 16
chure cua To ong cuc Hai quan truc thudc Bé Tai chinh;

Theo dé nghi cia Vu truong Vu Thanh tra - Kiém tra.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché phédi hop tiép nhin,
phan loai, giai quyét khiéu nai tai co quan Hai quan.

Diéu 2. Quyét dinh nay ¢6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 21 thang 6 nam
2021, thay thé Quyet dinh s6 4195/QD-TCHQ ngay 18 thang 12 nam 2017 cua
Téng cuc truéng Tong cuc Hai quan vé viéc ban hanh Quy ché phdi hop tiép
nhén, phan loai, giai quyét khiéu nai tai co quan Hai quan.

Piéu 3. Vuy truéng Vu Thanh tra - Kiém tra, Chanh Vin phong Téng cuc
Hai quan, Thu trudng cac don vi thudc va truc thudc Téng cuc Hai quan chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: KT. TONG CUC TRUONG
- Nhu Dieu 3; L PHO TONG CUC TRUONG
- B/c Thir trudng Vi Thj Mai (de b/c);
- Thanh tra BQ Tai chinh (dé b/c);

- Lanh dao Tong cuc Hai quan;

- Cong TTDT Téng cuc Hai quan;

- Luu: VT, TTKT (05b).
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BO TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TONG CUC HAI QUAN DPéc lap - Tw do - Hanh phic
QUY CHE

Phéi hop tiép nhan, phan loai, giai quyét khiéu nai
. tai co quan Hai quan
(Kém theo Quyét dinh's6:17 8 8/0D-TCHQ ngay ) thing 6 nam 2021
cua Tong cuc truong Tong cuc Hai quan)

Chwong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va ddi twgng ap dung

1. Pham vi diéu chinh.

Quy ché nay quy dinh vé& viéc phdi hop tiép nhén, phén loai, giai quyét
khiéu nai tai co quan Hai quan.

2. Pbi tuong ap dung.

Péi twong 4p dung ciia Quy ché nay 1a co quan Hai quan, cong chirc, vién
chirc va nguoi lao ddng tai co quan Hai quan.

Piéu 2. Giai thich tir ngir

Trong Quy ché ny, nhiing tir ngit dudi day dugc hiéu nhu sau.

1. Khiéu nai trong linh vwe Hai quan 13 viéc cong dan, co quan, td chirc
hodc cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong tai co quan Hai quan theo thu tuc
do Luat Khiéu nai quy dinh, d& nghi co quan Hai quan (don vi c6 thAm quyén)
xem xét lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cta co quan Hai quan,
clia ngudi ¢ thim quyén trong co quan Hai quan hoac quyét dinh ky luat cong
chire khi cé can ¢t cho rang quyét dinh hodic hanh vi d6 13 trai phéap luat, xam
pham quyén, loi ich hop phép ciia minh.

2. Cdc don vi Hdi quan & trung wong 1a céc to chirc hanh chinh gitp Téng
cuc trudng thuc hién chirc ning quan ly nha nudc vé Hai quan, cac t6 chirc su
nghiép (quy dinh tai khoan 1 Piéu 3 Quyét dinh sé 65/2015/QD-TTg ngiy
17/12/2015 cia Thu tudng Chinh phtl) va Ban Cai cach hién dai hoa Hai quan.

3. Cdc don vi Hai quan o dia phuong la cac Cuc Hai quan tinh, lién tinh,
thanh phd; cac Chi cuc Hai quan, Poi Kiém soat Hai quan va don vi tuong
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dwong thudc Cuc Hai quan tinh, thanh phd (quy dinh tai diém a, b khoén 2 Piéu
3 Quyét dinh s6 65/2015/QD-TTg ngay 17/12/2015 va Quyét dinh s6 546/QP-
TTg ngay 4/4/2016 cua Tha tuéng Chinh phi)

4. Té chitc Thanh tra - Kiém tra 1a Phong Thanh tra - Kiém tra, don vi
tuwong dwong c6 chirc ning tham muu vé cong tac thanh tra, kiém tra thuéc Cuc
Hai quan tinh, thanh phé.

Piéu 3. Nguyén tiic thye hién

1. Phai dam bao su thdng nhét trach nhiém giai quyét khiéu nai, tham muu
giai quyét khiéu nai tai co quan Hai quan; ctia cong chirc, vién chirc 1am viéc tai
co quan Hai quan.

2. Viéc phéi hop tiép nhan, giai quyét khiéu nai phai dam bao khach quan,
chinh xéc, kip thoi va ding quy dinh cla phép luat.

3. Pon khiéu nai duoc tiép nhén phai dugc vio sb hodc nhap vao hé thong
co s& dit liéu trén may tinh d& quan 1y, theo doi.

4. Viéc phén loai don, phan cong trach nhiém tham muu giai quyét khiéu
nai cin cir vao chirc ning, nhiém vu cia tung don vi da dugc B trudng Bo Tai
chinh, Téng cuc trudng Tong cuc Hai quan quy dinh va theo nguyén tac:

a) Pon vi chuyén mén giup Thu truéng cing cip ban hanh quyét dinh
hanh chinh bi khiéu nai chiu trach nhiém chi tri tham muu giai quyét khiéu nai
lan dau.

b) Pon vi chuyén mén theo nganh doc ctua Thu truong cap trén chiu trach
nhiém chi tri tham muu giai quyét khiéu nai 1an hai.

Diéu 4. Tiép nhén, phan loai don

1. Viéc tiép nhan don khiéu nai thuc hién theo quy ché vin thu cla Téng
cuc Hai quan.

2. Khiéu nai dugc tiép nhan qua céng tac tiép cong déan phai dugc thuc
hién dang ky vian ban dén theo quy ché van thu cia Tong cuc Hai quan.

3. T4t c& cac don khiéu nai sau khi tiép nhan phai dugc chuyén ngay dén
ngudi ¢ thim quyén giai quyét khiéu nai theo quy dinh ctia phap luét dé kip
thoi giai quyét.

Ngudi ¢6 thdm quyén giai quyét khi nhan dugc khiéu nai phai xem xét,
chi dao don vi chuyén mén thudc thdm quyén tham muu giai quyét theo quy
dinh cta phap luat. '
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Chwong 11
XU LY KHIEU NAI TAI CAC PON VI HAI QUAN O TRUNG UONG

Diéu 5. Trach nhiém cia Vu Thanh tra- Kiém tra

1. La don vi diu méi tham muu cho Tdng cuc trudng vé cong tac gii
quyét khiéu nai theo quy dinh cua phap luat; theo ddi, tong hgp bao céo cong tac
giai quyet khi€u nai trong toan nganh Hai quan.

2. Khi duogc Lanh dao Téng cuc giao phan loai don khiéu nai, thi xir Iy
nhu sau:

a) Khiéu nai thudc thdm quyén giai quyét ctia co quan Hai quan.

al) Khiéu nai thudc thim quyén giai quyét ctia Tong cuc trudng.

Trong thoi han 01 (mét) ngay lam viéc ké tir khi nhan duogc don khiéu nai,
Vu Thanh tra - Kiém tra cin cir chtrc ning, nhiém vu cia cac don vi va theo
nguyén tic quy dinh tai khoan 4 Piéu 3 Quy ché nay trinh Lanh dao Téng cuc
phu trach dé chi dao giao don vi chuyén mon chi tri tham muu giai quyét khiéu
nai theo quy dinh.

Trong thoi han 01 (mdt) ngay lam viéc sau khi duge Lanh dao Téng cuc
Hai quan phé duyét, Vu Thanh tra - Kiém tra chuyén don dén don vi chi tri dé
tham muu giai quyét khiéu nai theo quy dinh.

a2) Khiéu nai thudc thdm quyén giai quyét ciia Thi trudong don vi Hai
quan & trung uong.

Trong thoi han 01 (m6t) ngay 1am viéc ké tir ngay nhan dugc don khiéu
nai, Vu Thanh tra - Kiém tra chuyén don dén ngudi c6 thdm quyén dé giai quyét
theo quy dinh.

a3) Khiéu nai thudc thdm quyén giai quyét ctia Thi truong don vi Hai
quan ¢ dia phuong.

Trong thoi han 01 (mdt) ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc don khiéu
nai, Vu trudng Vu Thanh tra - Kiém tra thira 1énh Tong cyc truéng ky vin ban
chuyén don dén Cuc truéng Cuc Hai quan tinh, thanh phd dé xir 1y theo quy
dinh va thong bao cho ngudi khiéu nai biét.

b) Khiéu nai khéng thudc thdm quyén giai quyét clia co quan Hai quan.

Trong thoi han 02 (hai) ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc don khiéu
nai, Vu truong Vu Thanh tra - Kiém tra thira 1énh Téng cuc truong ky van ban
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huéng dan ngudi khiéu nai thuc hién khiéu nai dén ngudi co thdm quyén giai
quyét theo quy dinh cia phap luat.

3. Chu tri tham muu gidi quyét khiéu nai thuc thim quyén giai quyét cia
Tong cuc truong.

a) Khiéu nai c6 ni dung thudc chirc nang, nhiém vu cia Vu Thanh tra -
Kiém tra dugc B0 truong Bo Tai chinh quy dinh.

b) Khiéu nai l4n hai cdc quyét dinh hanh chinh di dugc giai quyét khiéu
nai lan dau quy dinh tai diém a khoan 2 Diéu 6, khoan 1 Piéu 7, khoan 1 Piéu 8,
diém a khoan 1 Didu 10, khoan 1 Diéu 12 Quy ché nay (Trir khiéu nai c6 noi
dung v& trach nhiém bdi thuong nha nudc; vé xir Iy vi pham hanh chinh trong
linh vuc hai quan) va lién quan dén viéc thyuc hién két luan thanh tra chuyén
nganh do Cuc Hai quan tinh, thanh pho thuc hién.

¢) Cac vu viéc c6 ndi dung khiéu nai va ndi dung té cdo thudc thdm quyén
ctiia Téng cuc trudng.

d) Khiéu nai khac khi dugc Tong cuc trudng giao.

4. Chu tri thuc hién xac minh khiéu nai 14n hai thudc thim quyén gii
quyét cia BO truéng BoO Tai chinh dbi v6i nhing khiéu nai ma Tong cuc Hai
quan dugc B0 Tai chinh giao nhi€m vy xac minh.

Piéu 6. Trach nhiém ciia Viin phong Tong cuc Hai quan

1. Tiép nhan don khiéu nai theo quy ché cong tac vin thu cla Téng cuc
Hai quan va thuc hién x1r ly nhu sau:

a) Pon khiéu nai giri d¢én Téng cuc Hai quan qua bd phén vin thu.

Van phong Téng cuc Hai quan chuyén ngay don dén Lanh dao Tbng cuc
phu trach dé duoc chi dao xir Iy theo quy dinh.

Can ctr chi dao ciia Linh dao Téng cuc, trong thoi han 01 (mdt) ngay lam
viéc Vian phong Téng cuc Hai quan chuyén don dén ngudi c6 thAm quyén giai
quyét theo quy dinh cua phap luat; hodc chuyén don dén don vi chuyén mén dé
tham muu giai quyét khiéu nai theo quy dinh.

b) Pon khiéu nai giri truc tiép dén Tong cuc trudng, cac Pho Téng cuc
trudng.

Can ct chi dao cua Tng cuc truéng (hoic Phé Tong cuc truéng), trong
thdi han 01 (mdt) ngdy 1am viéc Vin phong Téng cuc Hai quan 1am thu tuc tiép
nhan don theo quy ché cong tac van thu cua Téng cuc Hai quan va chuyén theo
diém a khoan 1 Piéu nay.
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¢) Viéc luan chuyén don khiéu nai phai dugc ghi nhan déng thoi trén hé
thong van thu dién tir cua Tong cuc Hai quan.

2. Trach nhiém ctia Chanh Vin phong Téng cuc Hai quan.

a) Giai quyét khiéu nai theo thdm quyén dugc phép luat quy dinh.

b) Tham muu giai quyét khiéu nai khac khi dugc Tong cuc trudng giao.

Pidu 7. Trach nhiém ciia Cuc tréng Cuc Kiém tra sau théng quan

1. Giai quyét khiéu nai thudc thdm quyén cila Cuc truéng Cuc Kiém tra
sau thong quan.

2. Chu tri tham muu giai quyét:

a) Khiéu nai 1an dau thudc tham quyén cta Téng Cuc trudng trong linh
vuc kiém tra sau thong quan.

b) Khiéu nai 14n hai thudc thdm quyén ctia Téng Cuc trudng trong linh
vuc kiém tra sau théng quan (trir khiéu nai da dugc giai quyét khiéu nai 14n dau
quy dinh tai khoan 1 Diéu nay).

¢) Khiéu nai khac khi duoc Tong cuc truéng giao.

Pidu 8. Trach nhiém ciia Cuc trwéng Cuc Thué xuit nhip khiu

1. Giai quyét khiéu nai thudc thim quyén cia Cuc truéng Cuc Thué xuat
nhép khau.

2. Chu tri tham muu giai quyét khiéu nai thudc tham quyén cua Toéng Cuc
trudng d6i voi:

a) Khiéu nai 1an dau trong linh vuc chinh sich thué va quan ly thué d6i
v6i hang héa xut khau, nhap khau.

b) Khiéu nai lan hai v& linh vuc chinh sach thué va quan ly thué déi véi
hang héa xut khau, nhap khau (trir truong hop quy dinh tai khoan 1 Diéu nay);
vé Théng bao két qua phan loai hang hoa xuét khau, nhap khiu do Cuc truéng
Cuc Kiém dinh Hai quan ban hanh.,

¢) Khiéu nai khac khi duoc Tdng cuc trudng giao.
Diéu 9. Trich nhiém ciia Vu trwéng Vu Phap ché
1. Chu tri tham muu giai quyét:

a) Khiéu nai 1an dau thudc thim quyén cia Tong cuc trudng vé trach
nhiém boi thuong nha nudc trong linh vuc hai quan.
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b) Khiéu nai 1dn hai thudc thdm quyén cta Téng cuc truéng vé trach
nhiém boi thuong nha nudc trong linh vuc hai quan; vé xir Iy vi pham hanh
chinh trong linh vuc hai quan.

¢) Khiéu nai khac khi duoc Téng cuc trudng giao.

2. Chu tri tham muu cho Linh dao Téng cuc thuc hién cac thi tuc khi bi
khéi kién ra Toa.

Piéu 10. Trach nhiém trong giai quyét khiéu nai vé cong tic kicm
soat, chong buén liu trong linh vuee Hai quan

1. Trach nhiém cia Cuc truéng Cuc Diéu tra chéng budn lau:

a) Giai quyét khiéu nai cac quyét dinh hanh chinh do Cuc truéng Cuc
Piéu tra chéng buén 1au ban hanh.

b) Giai quyét khiéu nai 1an hai cac quyét dinh hanh chinh do Déi trudng
Poi Kiém soat chéng buon 1au, Hai doi truong Hai doi Kiém soét trén bién ban
hanh trong linh vuc Hai quan.

c) Chu tri tham muu giai quyét:

c1) Khiéu nai lan dau thudc thim quyén giai quyét ctia Tong cuc truong
doi vai quyet dinh hanh chinh do Cuc Diéu tra chéng budn lau tham muru, trinh
Lanh dao Téng cuc ban hanh bi khiéu nai.

¢2) Khiéu nai khac khi duoc Tong cuc truéng giao.

2. Trach nhiém cia Pdi truéng Doi Kiém soat chong budn 1au, Hai doi
truéng Hai doi Kiém soét trén bién.

Giai quyét khiéu nai lan déu céc quyét dinh hanh chinh do P4i truong Doi
Kiém soat chong budn l1au, Hai doi truéng Hai doi Kiém soat trén bién ban hanh;
hanh vi hanh chinh cia céng chirc do minh quan ly truc tiép.

Didu 11. Trach nhiém trong giai quyét khiéu nai vé Théng bdo két
qua phan loai, Thong bio két qua phan tich kém ma s0 hang héa thude
pham vi quén ly cia co quan Hai quan

1. Trach nhiém cta Cuc trudng Cuc Kiém dinh hai quan.

a) Giai quyét khiéu nai 1an dau cac quyét dinh hanh chinh do Cyc trudng
Cuc Kiém dinh hai quan ban hanh trong pham vi quan ly cua Tong cuc Hai
quan.

b) Giai quyét khiéu nai 1an hai cic quyét dinh hanh chinh do Chi cuc
truéng Chi cuc Kiém dinh hai quan ban hanh trong pham vi quan ly cua Tong
cuc Hai quan.
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¢) Chu tri tham muu giai quyét khiéu nai khac khi dugc Tong cuc truéng
giao.

2. Trach nhiém cua Chi cuc trudng Chi cuc Kiém dinh hai quan

Giai quyét khiéu nai 1an ddu cac quyét dinh hanh chinh do Chi cuc truéng
Chi cuc Kiém dinh hai quan ban hanh trong pham vi quan 1y cia Tong cuc Hai
quan.

Piéu 12. Trich nhiém cia Thi trwéng Cuc, Vu va Pon vi tuong
duong khac

1. Giai quyét khiéu nai theo thdm quyén dugc phép luat quy dinh.

2. Chu tri tham muu giai quyét khiéu nai thudc tham quyén cua Toéng Cuc
trudng dbi véi:

a) Khiéu nai c6 ndi dung thude chirc ning, nhiém vu theo quy dinh ctia Bo
Tai chinh (trir trudmg hop quy dinh tai khoan 1 Diéu nay).

b) Khiéu nai khac khi dugc Tong cuc trudng giao.

| Chwong 111
XU LY KHIEU NAI TAI CAC PON VI HAI QUAN O PIA PHUONG

Diéu 13. Trach nhiém ciia TS chirc Thanh tra - Kiém tra

1. La don vi déu méi tham muu cho Cuc trudng vé cong tac giai quyét
khiéu nai theo quy dinh cua phap luat; giap viéc cho Cuc truéng theo doi, tong
hop, bao céo cong tac giai quyét khiéu nai trong pham vi Cyc.

2. Khi duogc Cuc trudng giao phan loai don khiéu nai.

a) Khiéu nai thuc tham quyén giai quyét ctia co quan Hai quan

al) Khiéu nai thudc thim quyén giai quyét ctia Cuc trudng.

Trong thoi han 01 (mét) ngay 1am viée ké tir khi nhan duge don khiéu nai,
Tb chirc Thanh tra - Kiém tra cin cit chirc ning, nhiém vu cda cidc don vi va
theo nguyén tic quy dinh tai khoan 4 Diéu 3 Quy ché nay trinh Lanh dao Cuc
phu trach chuyén don khiéu nai dén don vi c6 chirc ning lién quan dén ndi dung
bi khieu nai dé chu tri tham muu giai quyét khiéu nai theo quy dinh.

a2) Khiéu nai thudc thim quyén giai quyét ciia Chi cuc truéng va tuong
duong; ctia Doi trudng Poi nghiép vu thude Chi cuc.
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Trong thoi han 01 (mét) ngly 1am viée ké tir ngdy nhan duge don khiéu
nai, T8 chic Thanh tra - Kiém tra chuyén don dén nguoi c6 thAm quyén giai
quyét theo quy dinh.

b) Khiéu nai khéng thudc thdm quyén giai quyét ctia co quan Hai quan.

Trong thoi han 01 (m6t) ngdy 1am viéc ké tir ngay nhan dugc don khiéu
nai, To chitc Thanh tra - Kiém tra trinh Linh dao Cuc phu trach ky vin ban
huéng dan nguoi khiéu nai thuc hién khiéu nai dén nguoi c6 thdm quyén gidi
quyét theo quy dinh cia phap luét.

3. Chu tri tham muu giai quyét khiéu nai thudc thdm quyén giai quyét ciia
Cuc truong.

a) Khiéu nai c6 ndi dung lién quan dén két luan thanh tra chuyén nganh;
dén chirc ning, nhiém vu cta nhiéu don vi thudc va truc thudc Cuc Hai quan.

b) Khiéu nai 14n hai cac quyét dinh hanh chinh di dugc giai quyét khicu
nai lan dau quy dinh tai didm a khoan 2 Diéu 14, khoan 1 Piéu 15 Quy ché nay.

¢) Vu viéc co ndi dung khiéu nai va néi dung t6 céo thudc thAm quyén cia
Cuc trudng.

d) Khiéu nai khac khi duoc Cuc truéng giao.

Piéu 14. Trach nhiém ciia Vin phong Cuc

1. Tiép nhan don khiéu nai theo quy ché cong tac vin thu cia Cuc va thuc
hién xur ly nhu sau:

a) Pon khiéu nai giri dén Cuc qua bo phan tiép nhéan van ban dén.

Van phong Cuc chuyén ngay don dén Lanh dao Cuc phu trach dé duoc
chi dao x1r ly theo quy dinh.

Can cir chi dao ctia Lanh dao Cuc, trong thoi han 01 (mét) ngay lam viéc,
Vin phong Cuc chuyén don dén nguoi c6 thdm quyén giai quyét hodc chuyén
don dén don vi chirc ning dé dugc tham muu giai quyét theo quy dinh.

b) Pon khiéu nai giri truc tiép dén Cuc trudng (hoic cac Phé Cuc trudng).

Cin ctr chi dao ctua Cuc truéng (hodc cac Pho Cuc trudng), trong thoi han
01 (mdt) ngay lam viéc, Van phong Cuc lam thu tuc tiép nhan don theo quy ché
cong tac van thu va chuyén don theo quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu nay.

¢) Van phong Cuc c6 chirc ndng tham muu vé cong tac thanh tra, kiém tra
thuc hién phan loai don theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 13 Quy ché nay.

2. Trach nhiém cua Chanh Van phong Cuc.
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a) Giai quyét khiéu nai theo thim quyén.
b) Tham muu giai quyét khiéu nai khac khi dugc Cuc trudng giao.

Piéu 15. Trach nhiém ciia Chi cuc truwéng Chi cuc Kiém tra sau thong
quan

1. Giai quyét khiéu nai thudc thAm quyén cua Chi cuc truong Chi cuc
Kiém tra sau thong quan.

2. Chu tri tham muu cho Cuc trudng giai quyét khiéu nai 1in dau déi voi
cac quyét dinh hanh chinh do Cuc trudng ban hanh trong linh vuc kiém tra sau
thong quan.

3. Chu tri tham muu cho Cuc trudng giai quyét khiéu nai 1an hai déi véi
cac quyét dinh hanh chinh do Chi cuc trudng Chi cuc Kiém tra sau théng quan
ban hanh trong linh vuc kiém tra sau théng quan (trir khiéu nai di dugc giai
quyét 1an dau quy dinh tai khoan 1 Diéu nay).

Piéu 16. Trach nhiém cha Truéng phong Phong Thué xuat nhip
khau

1. Chil tri tham muu giai quyét khiéu nai 1an déu thuc thdm quyén ciia
Cuc trudng trong linh vuc chinh sach thué va quan ly thué doi vai hang hoa xuat
khau, nhap khau.

2. Chi tri tham muu cho Cuc trudng giai quyét khiéu nai lan hai dbi voi
cac quyét dinh hanh chinh do Chi Cuc truong (va tuong duong) ban hanh trong
linh vurc chinh sach thué va quan 1y thué dbi v6i hang héa xuét khau, nhap khau.

Piéu 17. Trach nhiém cia Poi trudng Poi Kiém soat hii quan va
twong duong

Giai quyét khiéu nai cac quyét dinh hanh chinh do P6i Kiém soét chéng
budn lau va tuong duong ban hanh.

Piéu 18. Trach nhiém ciia Truéng phong Chong budn lau va Xir Iy vi
pham, thii trwéng don vi trong duwong dwge giao tham mwu vé trach nhiém
bdi thwdng nha nwéc, xir Iy vi pham hanh chinh

1. Chu tri tham muu giai quyét:

a) Khiéu nai 1an d4u thudc thdm quyén cua Cuc trudng vé trach nhiém boi
thuong nha nuéc trong linh vuc hai quan; vé xir Iy vi pham hanh chinh trong
linh vuc hai quan.

b) Khiéu nai 1an hai thudc thAm quyén ciia Cuc truéng ddi véi cac quyét
dinh hanh chinh do Chi Cuc trudong, DPGi trudng Poi Kiém sodt chong budn lau
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va tuong duong ban hanh ¢6 néi dung vé trach nhiém bdi thuong nha nudc trong
linh vuc hai quan; vé xir Iy vi pham hanh chinh trong linh vuc hai quan.

¢) Khiéu nai khac khi duoc Cuyc trudng giao.

2. Chu tri tham muu cho Cuc truong thuc hién cac thu tuc khi bi khoi kién
ra Toa.

Piéu 19. Trich nhiém cia Phong, don vi twong dwong khac

1. Chu tri tham muu giai quyét khiéu nai thudc tham quyén cta Cuc
trudong d6i véi khiéu nai c6 nodi dung thude chirc ning, nhiém vu duge B truong
Bo Tai chinh, Téng Cuc truéng Téng cuc Hai quan quy dinh (trir khiéu nai
thudc tham quyén giai quyét khiéu nai 14n dau ctia Thu truong don vi).

2. Chi tri tham muu giai quyét khiéu nai khac khi duge Cuc trudng giao.

Chwuong 1V
TRACH NHIEM CUA CAC PON VI KHI XU LY,
GIAI QUYET KHIEU NAI

Piéu 20. Pon vi chi tri tham muwu gidi quyét khiéu nai
1. Thu ly don khiéu nai.

Can ¢ quy dinh tai cac Diéu 27, 36 cua Luat Khiéu nai, d&€ tham muu cho
nguoi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai ban hanh théng bao thu ly khiéu nai
trong thoi han 10 ngay lam viéc ké tir ngay nhén dugc khi€u nai phu hop voi
quy dinh tai Piéu 8 Luat Khi€u nai.

2. Xac minh giai quyét khiéu nai:

a) Dbi v6i vu viéc khiéu nai don gian, di co s& xem xét giai quyét khiéu
nai ngay.

Pon vi dugce giao tién hanh xac minh ndi dung khiéu nai tién hanh kiém
tra, xdc minh théng qua céc tai liéu, chimg cr ma ngudi khiéu nai, nguoi bi
khiéu nai, co quan, t6 chirc, ca nhan cé lién quan cung cap. Néu khiéu nai dung
thi bdo cdo nguoi cd thim quyén giai quyet khi€u nai ra quyét dinh giai quyét

“khiéu nai ngay.

b) Poi véi vu viéc phirc tap, nhiéu ndi dung bi khiéu nai can phai xac
minh 1am rd thi tién hanh x4ac minh theo khoan 5 Biéu 22 Quy ché nay hodac
thanh 14p T6 xac minh tién hanh xac minh ndi dung khi€u nai.
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3. B4o cdo ngudi c6 thdm quyén giai quyét khiéu nai ban hanh quyét dinh
giai quyét khiéu nai.

4. Trudng hop c6 nhiéu y kién vé viée giai quyét khiéu nai, khéng thong
nhit duge phuong an giai quyét khiéu nai thi don vi dugc giao tién hanh xac
minh ndi dung khiéu nai bao cdo nguoi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai
thanh 1ap Hoi ddng tu van giai quyét khiéu nai.

5. Bao cao cdng tac giai quyet khiéu nai.

Pinh ky theo quy dinh don vi béo céo két qua cong tac tiép nhan, phan
loai va giai quyét khiéu nai vé don vi Thanh tra - Kiém tra cing cdp theo vin
ban huéng dan ciia Tong cuc Hai quan.

Piéu 21. Pon vj phdi hop giai quyét khiéu nai

1. Can cir quy dinh cta Bd Tai chinh, Téng cuc Hai quan vé chirc ning,
nhiém vy, cac don vi lién quan dén néi dung khiéu nai c6 trach nhiém tra 101,
cung cép théng tin, tai liéu lién quan dén noi dung khiéu nai khi don vi chi tri
tham muu giai quyét khiéu nai, T6 x4c minh khiéu nai yéu cau.

2. Cin ¢t vao ndi dung khiéu nai, cac don vi chuyén mén c6 trach nhiém
ctf can bd c6 du nang luc trinh d6, am hiéu chuyén mén phi hop vé6i ni dung
khiéu nai tham gia T8 xé4c minh; tham gia ¥ kién giai quyét khiéu nai khi cé véu
cau ctia don vi chil tri tham muu giai quyét khiéu nai hoic theo chi dao ctia Thi
truéng don vi cung cip.

Piéu 22. T6 xac minh khiéu nai

1. Hoat ddng cua T xac minh khiéu nai phai bao dam nguyén tic chinh
xac, khach quan, cong khai, dan chu, kip thoi; khong lam can tré hoat dong binh
thudng cua co quan, td chirc, ca nhan 14 d6i tugng x4c minh.,

Viéc tién hanh xac minh phai ding noi dung, pham vi, dbi tuong, thoi
gian theo quyét dinh xdc minh noi dung khiéu nai; tun thd trinh ty, thu tuc,
thAm quyén duge quy dinh tai Lu4t Khiéu nai, cac van ban phap luit huéng dan
thi hanh Luat Khiéu nai va Quy ché nay.

2. T truéng T6 xac minh khiéu nai cé trach nhiém chi dao, diéu hanh
hoat dong cua T8 x4c minh khiéu nai; chiu trach nhiém trudc ngudi ra quyét
dinh thanh 1ap T6 x4c minh khiéu nai.

Té truéng TS x4c minh c6 trach nhiém téng hop két qua xac minh; két
luédn ndi dung khiéu nai duoc giao x4ac minh phai néu r6 13 ding toan bg, sai toan
b0, hodc ding mot phén; b4o céo két qua xac minh dén nguoi co thdm quyén
giai quyét khiéu nai, bao cdo phai néu rd dé xuit, kién nghi: gifr nguyén, hiy bo
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toan bd hodc sira dbi, bd sung mat phén quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh bi khiéu nai va kién nghi vé viéc ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

3. Trude khi bdo cdo ngudi c6 thim quyén giai quyét khiéu nai, trudng
hop can thiét @& dam bao tinh chinh x4c ndi dung giai quyét khiéu nai, T xé4c
minh d& nghi co quan, t6 chirc, don vi c6 lién quan tham gia ¥ kién vé két qua
x4c minh. Can cir ¥ kién tham gia, T6 xac minh t6ng hop va bao cdo don vi chu
tri tham muu giai quyét khiéu nai dé thAm dinh. |

4. Thanh vién T x4c minh khiéu nai ¢6 trach nhiém thuc hién nhiém vu
theo su phan cong ctia T6 truéng To xac minh, ngudi ra quyét dinh thanh lap T6
xé4c minh vé két qua thuc hién nhiém vu dugc giao; phéi hop véi cac thanh vién
khac trong T x4c minh trong qué trinh x4c minh dam bao két qua xac minh
chinh xac, kip thoi. Trong qua trinh thu thap thong tin, tai liéu, béng ching, néu
¢6 kho khan, vuéng méc phai bao ngay cho T6 truéng T6 xac minh x4c dinh
phuong 4n giai quyét.

5. T x4c minh khiéu nai tién hanh xac minh theo cac budc sau:

- Lap ké hoach xdc minh ndi dung khiéu nai, trinh nguoi ra quyét dinh
thanh 14p T6 xac minh tham dinh va to chirc thuc hién;

- Cong b6 quyét dinh xac minh ndi dung khieu nai trong truong hop céan
thiét;

- Lam viéc truc tiép v6i ngudi khiéu nai, nguoi dai dién, ngudoi duoc uy
quyén, ludt su, trg giap vién phép 1y cia ngudoi khiu nai;

- Lam viéc truc tiép vai nguoi bi khiéu nai;

- Yéu cau co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan cé lién quan cung cép thong
tin, tai liéu, bang chimng;

- Tiép nhéan, xur ly thong tin, tai liéu, bang chimng;

- X4ac minh thuc té theo ké hoach;

- Trung cau giam dinh khi xét thdy can c6 su danh gia vé ndi dung lién
quan dén chuyén mon, k¥ thuat 1am can cir cho viéc két ludn ndi dung khi€u nai;

- Tham khao ¥ kién tu véan trong viéc gidi quyét khieu nai khi thdy can
thiét;

- Lam viéc véi cac bén trong qua trinh xac minh ndi dung khi€u nai trong
truong hop két qua xdc minh khac véi thong tin, tai liéu, bang chimg do ngudi
khiéu nai, nguoi bi khi€u nai cung cép;

- Béao cao két qua xac minh ndi dung khi€u nai.
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Piéu 23. Hji ddng tw van giai quyét khiéu nai

Hoi dong tu van giai quyét khiéu nai 1an hai thudc thim quyén ctia Tong
cuc trudng Tong cuc Hai quan thi Chu tich hoi dong tu van 13 Phé Téng cuc
truong phu trach don vi tham muu giai quyét khiéu nai; thanh vién 1a 1anh dao
cac don vi Vu, Cuc c6 lién quan va cong chirc, vién chirc am hiéu chuyén mén
lién quan dén ndi dung khiéu nai.

Héi ddng tu van giai quyét khiéu nai 14n hai thudc thdm quyén cta Cuc
trudng Cuc Hai quan tinh, thanh phé thi Chu tich hdi ddéng tu van 1a Cuc truéng
hoac Phé Cuyc truong phu trach don vi tham muu giai quyét khiéu nai; thanh
vién la lanh dao cac Phong, Chi cuc va tuong duong, cac T4, Poi thude Chi cuc
lién quan dén ndi dung khiéu nai va cong chuc, vién chuc am hiéu chuyén mon
lién quan dén ndi dung khiéu nai.

Hoi dong tu van giai quyét khiéu nai c6 trach nhiém dénh gia, phan tich
nhimg ndi dung chua thong nhét trong qua trinh giai quyét khiéu nai, ldy y kién
cua cdc thanh vién hdi ddng vé phuong an giai quyét khiéu nai dé trinh ngudi c6
thim quyén giai quyét khiéu nai.

Chwong V
TO CHUC THU'C HIEN

Piéu 24. T4 chirc thye hién

Thu trudng céc don vi ¢6 trach nhiém huéng dan, trién khai thuc hién
Quy ché nay trong pham vi trach nhiém ctia minh.

Vu Thanh tra - Kiém tra chiu trach nhiém téng hop cac vuéng mic phat
sinh trong qua trinh thuc hién Quy ché nay bao cao Tong cuc trudng xem xét
sira dbi, bd sung dam bao phi hop véi quy dinh ciia Luét khiéu nai va cac vin
ban phap luat huéng din thi hanh Luat khiéu ni./
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