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	Số: 3306/QĐ-UBND
	Quảng Bình, ngày 15 tháng 10 năm 2021


QUYẾT ĐỊNH
PHÊ DUYỆT QUY TRÌNH THỰC HIỆN DỊCH VỤ CÔNG TRỰC TUYẾN MỨC ĐỘ 4 ĐỐI VỚI THỦ TỤC HÀNH CHÍNH TRONG LĨNH VỰC HÒA GIẢI THƯƠNG MẠI, TRỌNG TÀI THƯƠNG MẠI VÀ BỒI THƯỜNG NHÀ NƯỚC THUỘC THẨM QUYỀN GIẢI QUYẾT CỦA SỞ TƯ PHÁP TỈNH QUẢNG BÌNH
CHỦ TỊCH ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH QUẢNG BÌNH
Căn cứ Luật Tổ chức chính quyền địa phương ngày 19/6/2015;

Căn cứ Luật sửa đổi, bổ sung một số điều của Luật Tổ chức chính quyền địa phương ngày 22/11/2019;

Căn cứ Nghị định số 61/2018/NĐ-CP ngày 23/4/2018 của Chính phủ về thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành chính;

Căn cứ Nghị định số 45/2020/NĐ-CP ngày 08/4/2020 của Chính phủ về thực hiện thủ tục hành chính trên môi trường điện tử;

Căn cứ Thông tư số 01/2018/TT-VPCP ngày 23/11/2018 của Văn phòng Chính phủ hướng dẫn thi hành một số quy định của Nghị định số 61/2018/NĐ-CP ngày 23/4/2018 của Chính phủ về thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành chính;

Căn cứ Quyết định số 21/2019/QĐ-UBND ngày 10/7/2019 của UBND tỉnh ban hành Quy chế xây dựng và quản lý, vận hành, khai thác, sử dụng Cổng dịch vụ công và Hệ thống thông tin một cửa điện tử tỉnh Quảng Bình;

Theo đề nghị của Giám đốc Sở Tư pháp tại Tờ trình số 2232/TTr-STP ngày 30/9/2021 và đề nghị của Chánh Văn phòng UBND tỉnh.

QUYẾT ĐỊNH:
Điều 1. Phê duyệt kèm theo Quyết định này tám (08) quy trình thực hiện dịch vụ công trực tuyến mức độ 4 đối với thủ tục hành chính trong lĩnh vực Hoà giải thương mại, Trọng tài thương mại và Bồi thường nhà nước thuộc thẩm quyền giải quyết của Sở Tư pháp tỉnh Quảng Bình.

Điều 2. Trên cơ sở dịch vụ công trực tuyến đã được phê duyệt, trong thời hạn 03 tháng kể từ ngày Quyết định này có hiệu lực thi hành, Sở Tư pháp, Sở Thông tin và Truyền thông theo chức năng, nhiệm vụ được giao có trách nhiệm phối hợp tổ chức xây dựng, chạy thử nghiệm, hoàn thiện các dịch vụ công trực tuyến trên Cổng dịch vụ công của tỉnh và tích hợp lên Cổng dịch vụ công Quốc gia; đảm bảo đáp ứng các yêu cầu theo quy định tại Nghị định số 61/2018/NĐ-CP, Nghị định số 45/2020/NĐ-CP, Quyết định số 21/2019/QĐ-UBND và các văn bản quy phạm pháp luật có liên quan. Trong đó:

1. Căn cứ vào mức độ bảo đảm an toàn của các giải pháp xác thực danh tính điện tử tổ chức, cá nhân trên Chức năng đăng ký, đăng nhập tài khoản của Cổng dịch vụ công Quốc gia được tích hợp, kết nối với Cổng dịch vụ công của tỉnh để lựa chọn, xác định phương thức xác thực điện tử bằng tài khoản đăng ký, đăng nhập hoặc thực hiện ký số hoặc bằng giải pháp xác thực khác đối với biểu mẫu điện tử (e-form), hồ sơ bản điện tử (file) theo quy định tại Điều 8 Nghị định số 45/2020/NĐ-CP; đồng thời đăng tải, hướng dẫn cụ thể cho tổ chức, cá nhân ngay trên dịch vụ công trực tuyến được cung cấp.

2. Xây dựng mẫu kết quả thủ tục hành chính (TTHC) bản điện tử để trả kết quả bản điện tử cho tổ chức, cá nhân tại Kho quản lý dữ liệu điện tử của tổ chức, cá nhân theo quy định tại Điều 14 và Điều 16 Nghị định số 45/2020/NĐ-CP.

3. Đăng tải số điện thoại và hộp thư điện tử của đơn vị đầu mối thuộc Sở Tư pháp kèm theo từng dịch vụ công trực tuyến được cung cấp để tổ chức, cá nhân liên hệ khi cần được hướng dẫn, hỗ trợ.

Điều 3. Sở Tư pháp có trách nhiệm:

1. Áp dụng các quy trình thực hiện dịch vụ công trực tuyến được phê duyệt tại Quyết định này thay cho các quy trình nội bộ trong giải quyết TTHC đã được cơ quan có thẩm quyền ban hành theo hướng dẫn tại Công văn số 1388/UBND-KSTT ngày 20/8/2018 của UBND tỉnh về việc xây dựng quy trình tin học hóa giải quyết TTHC.

2. Lập Danh sách đăng ký tài khoản cho cán bộ, công chức, viên chức được phân công thực hiện các bước xử lý công việc quy định tại quy trình thực hiện dịch vụ công trực tuyến ban hành kèm theo Quyết định này, gửi Sở Thông tin và Truyền thông để thiết lập cấu hình điện tử; đồng thời tổ chức thực hiện việc cập nhật thông tin, dữ liệu về tình hình tiếp nhận, giải quyết hồ sơ, trả kết quả TTHC lên Hệ thống thông tin một cửa điện tử của tỉnh theo quy định.

3. Tổ chức thực hiện việc số hóa kết quả giải quyết TTHC đang được quản lý, lưu giữ bằng văn bản giấy sang dữ liệu điện tử để tích hợp, chia sẻ, khai thác theo quy định tại Điều 25 Nghị định số 45/2020/NĐ-CP.

Điều 4. Quyết định này có hiệu lực thi hành kể từ ngày ký.

Điều 5. Chánh Văn phòng UBND tỉnh, Giám đốc Sở Tư pháp, Giám đốc Sở Thông tin và Truyền thông, Giám đốc Trung tâm Hành chính công tỉnh và các tổ chức, cá nhân có liên quan chịu trách nhiệm thi hành Quyết định này./.
	
Nơi nhận:
- Như Điều 5;
- Cục KSTTHC - VPCP;
- CT, các PCT UBND tỉnh;
- Các sở, ban, ngành thuộc UBND tỉnh; (để biết)
- UBND các huyện, thị xã, thành phố; (để biết)
- Lưu: VT, TDNV, KSTTHC.
	KT. CHỦ TỊCH
PHÓ CHỦ TỊCH




Hồ An Phong
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Phu luc

QUY TRINH THUC HIEN DICH VU CONG TRUC TUYEN MUC PO 4 POI VO
CAC THU TUC HANH CHINH TRONG LINH VUC HOA GIAI THUONG MALI,

QUYEN GIAI QUYET CUA SO TU PHAP TiNH QUANG BINH
(Kém theo Quyét dinh sé 3306 /OP-UBND ngay 15 /10 /2021

cua Chu tich UBND tinh Quang Binh)

Phan |

DANH MUC DICH VU CONG TRUC TUYEN MUC PO 4

TRONG TAI THUONG MAI VA BOI THUONG NHA NUOC THUQC THAM

TT

Thu tuc hanh chinh

S6 quy trinh

SO
trang

LINH VUC HOA GIAI THUONG MAI

Dang ky lam hoa giai vién thuong mai vu viéc

01.HGTM-STP

Cép lai Gidy dang ky hoat dong Trung tim hoa giai thuong
mai, chi nhadnh Trung tdm hoa giai thwong mai, chi nhanh t6
chure hoa giai thuong mai nude ngoai tai Viét Nam

02.HGTM-STP

Ping ky hoat dong cua chi nhanh t6 chirc hoa giai thuong mai
nudc ngoai tai Viét Nam sau khi dugc Bo Tu phép cép Gidy
phép thanh 1ap; dang ky hoat dong ctia chi nhanh to chirc hoa
giai thuong mai nudc ngoai tai Viét Nam khi thay doi dja chi
tru s& tir tinh, thanh phd trye thudc Trung wong niy sang tinh,
thanh pho tryc thudc Trung wong khéc

03.HGTM-STP

11

Thay dbi tén goi, Trudng chi nhanh trong Gidy dang ky hoat
dong cua chi nhanh cta t6 chirc hoa gidi thuong mai nude
ngoai tai Viét Nam

04.HGTM-STP

16

LINH VU'C TRONG TAI THUONG MAI

biang ky hoat dong cua Trung tam Trong tai sau khi dugc Bo
Tu phap cap Gidy phép thanh lap; dang ky hoat dong Trung
tam trong tai khi thay ddi dia diém dat tru so sang tinh, thanh
phé truc thudce trung wong khac

05.TTTM-STP

19

Ping ky hoat dong Chi nhanh ciia T chirc trong tai nudc
ngoai tai Viét Nam sau khi dugc Bo Tu phéap cip Gidy phép
thanh l4p; dang ky hoat dong Chi nhanh ctia T6 chirc trong tai
nudc ngoai tai Viét Nam trong truong hop chuyén dia diém
tru so sang tinh thanh phd tryc thudc trung wong khéac

06.TTTM-STP

23

Cép lai Gidy ding ky hoat dong ctia Trung tAm trong tai, Chi
nhanh Trung tdm trong tai, Chi nhanh ctia T6 chirc trong tai
nudc ngoai tai Viét Nam

07.TTTM-STP

27

LINH VU'C BOI THUONG NHA NUOC

Xac dinh co quan giai quyét bdi thudng

08.BTNN-STP

31






2

Phan 11
QUY TRINH THUC HIEN DICH VU CONG TRUC TUYEN MUC PO 4

I. LINH VUC HOA GIAI THUONG MALI
Quy trinh sé: 01. HGTM-STP

QUY TRINH THU'C HIEN DICH VU CONG TRUC TUYEN MUC PO 4 POl VOI THU TUC

PANG KY LAM HOA GIAI VIEN THUONG MAI VU VIEC
Ap dung tai co quan: S& Tw phap

u Doi twon A R . Thaoti gian
t(r?‘ln>r/1 thuc h.iérgmJ Noi dung cong viée thuc ﬁién
1. Nép hd so truc tuyén:
1. Truy nhap Cong dich vu cdng truc tuyén trén mang internet tai dia chi:
https://dichvucong.quangbinh.gov.vn.
2. bang ky/ Pang nhap vao Heé théng.
3. Chon co quan thuc hién 1a S& Tu phap, tai danh sach dich vu cong lua chon dich vu “Pang ky lam
hoa gidi vién thwong mai vu viéc”.
4. Cap nhat, s6 hoéa day du cac thanh phan ho so:
Nop hd | Nawdinep |- Gidy dé nghi dang ky lam hoa giai vién thwong mai vu viéc theo miu s6 01/TP-HGTM ban hanh kém
SO hd so theo Thong tu so 02/2018/TT-BTP;

- Ban sao c6 chang thuc bang tét nghiép dai hoc hoic bang sau dai hoc;

- Gidy to chirng minh di qua thoi gian cong tac trong linh vuc duge dio tao tir 02 nam tro 1én ¢ xac
nhan caa co quan, to chirc noi nguoi d6 lam viéc (ban dién tir hoac ban sao chirng thuc dién tu).

Gidy to do co quan, t6 chirc nuéc ngoai cap hoic céng chieng, chiing thuc & nudc ngodi phai dugc hop
phap hoa l&nh su theo quy dinh caa phap luat Viét Nam, trir truong hop duoc mien hop phép hoa 1anh
su theo diéu udc quoc té ma nudc Cong hoa xa hoi Chu nghia Viét Nam la thanh vién.

5. Ho so gtri dudi hinh thuc khai bao thong tin trén biéu mau dién tir (e-form) san c6 cia Hé thong hoic
dang tai cac giay to, tai liéu dién tir hop 1€ hoac dan nguon tai liéu tir Kho quan ly dir liéu dién tir cua to




https://dichvucong.quangbinh.gov.vn/



chtrc, ca nhan.

Déi vé6i thanh phan hd so c6 yéu cau nop ban dién tir c6 chit ky sd xac thuc, So Tu phap c6 ndi dung
hudng dan dé cong khai ngay trén dich vu cong truc tuyen dugc cung Cap, trudng hop ban dién tir chua
c6 ky s6 thi huéng dan viée dbi chiéu hozc nop truc tiép hd so gde khi dén nhan két qua hoic gui qua
dich vu buu chinh cong ich.

6. Dang ky hinh thuc nhan két qua thi tuc hanh chinh (TTHC): Tryc tiép/ hodc qua dich vy buu chinh
cong ich/ hoac truc tuyen.

7. Ding ky hinh thic nhan thong béo vé tinh hinh giai quyét ho so: Thu dién tir (email) /hoac tin nhan
gua mang x& hoi (Zalo) /hoac tin nhan SMS trén dién thoai di dong.

8. Nguoi nop ho so dugc cap ma dé tra cau tinh trang giai quyét ho so truc tuyén.

9. Trong qua trinh thyc hién dich vy cong, to chirc, ca nhan c6 thé lién he qua so dién thoai va hop thur dién
tir cua S¢ Tu phap déang tai kém theo quy trinh thyc hién dich vu cong truc tuyen nay dé dugc husng dan,
ho tro.

I1. Nop hd so truc tiép:

Nop ho so tryc tiép tai Bo phan tiép nhan ho so va tra két qua ciia So Tu phap tai Trung tam Hanh chinh
cong tinh (TTHCC) Quang Binh (So 09 duong Quang Trung, TP. Bong Hai, Quang Binh) hodc qua
dich vu buu chinh cong ich theo thanh phan ho so va hudng dan néu trén.

Can bo tiép

1. Kiém tra, hoan thién thdng tin cua ngudi nop hd so. Xac nhan hinh thic nop hd so: Truc tiép /hoic
truc tuyen /hoac qua dich vu buu chinh.
2. Kiém tra thanh phan hé so dién tu:

. LA . \ . \ . N . 04 gio
Busc 1 | Mhanhoso | - Truong hop ho so day du, hop 1¢: Tiep nhan, cap nhat luu tri ho so dién tir; chuyén chuyén vién Phong Iam?/iéc
cua So tal | Pho bien gido duc phép luat (Phong PBGDPL); giri Phiéu tiép nhan ho so va hen tra ket qua cho nguoi '
TTHCC | nop ho so.
- Truong hop ho so chua dy du, khdng hop 1&: Guri thong béo cho ngudi nop, huéng dan bo sung, hoan
thién ho so theo yéu cau.
Chuven via Chuyén vién Phong PBGDPL xir Iy hd so; tham muu Lanh dao Phong thyc hién thi tuc dang ky lam hoa | 03 ngay
Buéc 2 l;));]eonnVIen giai vién thuong mai vu Vviéc. lam viéc
uo A ; N . Z A0 A b A ny \ . g . = )
PBGDgL Truong hop can bo sung, hoan thién ho so, chuyén nguoc vé Bo phan mot ciea (kém van ban hwong dan,

néu ré Iy do, ngi dung bé sung...).
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Lanh dao

Lanh dao Phong PBGDPL xem xét hd so, trinh Lanh dao S& ky duyét két qua giai quyét TTHC.

. N . ., . . . ; . L 02 nga

Budc 3 Phong Truong hop can diéu chinh, stra doi, bo sung du thao két qua giai quyet, chuyén nguoc vé chuyén vién 12 g_ }/

v, am viéc
PBGDPL | xir ly.
Lanh dao S& xem xét hd so va ky duyét két qua giai quyét TTHC; chuyén chuyén vién phong chuyén
Budc 4 Lanh dao | mon xur ly. 04gid lam
S¢ Tu phap | Truong hop can diéu chinh, sira doi, bo sung dy thao két qua giai quyét, chuyén ngugc vé Lanh dao viéc
phong chuyén mon (dé xu ly).
Chuyén vién | Chuyén vién Phong PBGDPL phoi hop véi Vin thu co quan dong dau vao Giay xac nhan/Van ban tir 04 qid 1am

Budc 5 Phong choi da dugc ky duyét theo quy dinh, chuyén két qua cho B6 phan tiép nhan ho so va tra két qua cua So ?/iéc

PBGDPL | Tu phép tai TTHCC. ;
Cén bo tiep , ‘ ’ ‘ ’
nhan h() so, | Can bé‘tiép Qhan ho so tai ‘Bérphan tiép nhan ho so va tra két qua cua S Tu phap tai TTHCC: Xac nhan | 04 gio lam

Buoc 6 | trakétqua | trén phan mém mot cira vé két qua TTHC da co tai bo phan mot cira; théng bao cho té chac, ca nhan Viéc

cua S¢ tai | theo hinh thirc dang ky

TTHCC

- Xuit trinh ddi chiéu hoac ndp ban gidy cac ho so, van ban dién tir ¢6 yéu cau xéc thuc bang chir ky sb Khong tinh
Nhan Neudi 1 nhung chua dugc Ky so khi dén nhan két qua hoac guri qua dich vu buu chinh céng ich. vzfi):%htc‘ly ?
a 0 1 N e .

Két dué gh6 o Pl Nhan ket qua TTHC theo hinh thirc da dang ky: Truc tiép /hodc qua dich vu buu chinh cong ich/ hoac gian giai
truc tuyén. Dong thoi nhan ket qua TTHC ban dién tir tai Kho quan ly dit liéu dién tr cua to chuec, ca quyét
nhén trén Cong dich vu cong.

z e £ 07 ngay
Tong thai gian giai quyet TTHC lam viéc

* Bidu méu dinh kém:






MAu s6 01/TP-HGTM
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 02/2018/TT-BTP)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Poc lap - Tw do - Hanh phuc

Anh ) . 5 ,
GIAY DE NGHI PANG KY

acmx6em | | AM HOA GIAI VIEN THUONG MAI VU VIEC

Kinh gri: SO Tu phap......c.ooooiiiiiiiiiiiee

TEN 0T LA oo
To1 dang ky lam hoa giai vién thuwong mai vu viéc véi cac ndi dung sau day:

1. Ho va tén (ghi bang chiz in N0A): ........cccoveveeveeerieeeeese e Nam/nit: ..........
NQAY SINN: oo e
Chutng minh nhan dan s6/Ho chiéu/Thé Can cudc cong dan sb: ....................
Ngay cap: ......... [eviennn. Joviiiiiiinin NOT CAP: +vneeeee e e
Noi dang ky ho KNAU thudNg trU: c..cv.veeeecvceeeeeceeeeeeses e
ChO G NN NAY: oo,
DIEN TN0AL: ..o s
Bl e et
2. NGNE NGNIBP: -,

T6i cam két thuc hién day dii cac quyén va nghia vu cua hoa giai vién thuong mai theo quy
dinh phap luat.

Tai liéu gui kem:

Nguoi lam don

(Ky va ghi rd ho, tén)
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Quy trinh sé: 02. HGTM-STP

QUY TRINH THUC HIEN DICH VU CONG TRUC TUYEN MUC PQ 4 POI VOI THU TUC CAP LAI GIAY PANG KY
HOAT PONG TRUNG TAM HOA GIAI THUONG MAI, CHI NHANH TRUNG TAM HOA GIAI THUONG MAI, CHINH

NHANH TO CHUC HOA GIAI THUONG MAI NUOC NGOAI TAI VIET NAM
Ap dung tai co quan: S¢ Tw phap

Quy | Déitweng N o Thai gian

trinh | thuc hién Noi dung cong vigc thuc hién
1. Nép hd so truc tuyén:
1. Truy nhap Coéng dich vu cbng truc tuyéntrén mang internet tai dia chi:
https://dichvucong.quangbinh.gov.vn.
2. bang ky/ Pang nhap vao Hé thong.
3. Ch()p co quan thyc hién la S& Tu phap, tai danh sach dich vu cong lya chon dich vu “Dang ky Cd'p
lai Gidy dang ky hoat dong Trung tdm hoa giai thwong mai, chi nhanh Trung tim hoa giai thuwong mai,
chi nhanh té chirc hoa giai thwong mai nudc ngoai tai Viét Nam”.
4. Cap nhat, s6 héa dy du cac thanh phan ho so:
Gidy dé nghi cap lai Gidy ding ky hoat dong cua Trung tam hoa giai thuong mai, chi nhanh Trung tam

Nop hd | Ngusinop | hoagiai thuong mai, chi nhanh 16 chuc trong tai nwéc ngoai tai Viét Nam (theo mau s6 09/TP-HGTM;
o hdso | mAu sb 16/TP-HGTM ban hanh kém theo Thong tu sb 02/2018 /TT-BTP).

5. H6 so gtri dudi hinh thirc khai béo théng tin trén biéu mau dién tir (e-form) san c6 cua Hé thng
hoac dang tai CAc giay to, tai liéu dién tir hop 1€ hoac dan nguon tai liéu tir Kho quan ly dir liéu dién ta
cua to chac, ca nhan.

Déi voi thanh phan ho so ¢6 yéu cau nop ban dién tir c6 chit ky sb xac thuc, S& Tu phap ¢ ndi dung
hudng dan d¢ cong khai ngay trén dich vu cong truc tuyén dugc cung cap, treong hop ban dién tu chua
c6 ky so thi hudng dan viéc doi chieu hoac nop truc tiep ho so goc khi dén nhan két qua hoac gui qua
dich vu buu chinh cong ich.

6. Bang ky hinh thtc nhan két qua thi tuc hanh chinh (TTHC): Tryc tiép/ hodc qua dich vu buu chinh
cbng ich/ hoac truc tuyen.

7. Pang ky hinh thirc nhan théng b&o vé tinh hinh giai quyét ho so: Thu dién tir (email) /hoac tin nhan




https://dichvucong.quangbinh.gov.vn/
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qua mang xa hoi (Zalo) /hoic tin nhian SMS trén dién thoai di dong.

8. Nguoi nop ho so dugc cap ma dé tra cau tinh trang giai quyét hd so truc tuyén.

9. Trong qué trinh thuc hién dich vu cdng, to chirc, c& nhan c6 the lién hé qua s6 dién thoai va hop thu
dién tir cua S¢ Tu phap dang tai kem theo quy trinh thuc hién dich vu cong truc tuyén nay dé duoc
hudng dan, ho trg.

I1. Nop hd so truc tiép:

Nop ho so tryc tiép tai Bo phan tiép nhan ho so va tra két qua cua S Tu phap tai Trung tam Hanh
chinh cong tinh (TTHCC) Quang Binh (So 09 duong Quang Trung, TP. bong Hdi, Quang Binh) hoac
qua dich vu buu chinh cong ich theo thanh phan ho so va hudng dan néu trén.

Can bo tiép

1. Kiem tra, hoan thién thdng tin ciia nguai nop ho so. Xac nhan hinh thirc nop ho so: Tryc tiép /hoac
truc tuyen /hoac qua dich vu buu chinh.
2. Kiém tra thanh phan ho so dién tir:

. . ) . . . . 04 gio
Bude 1 nhan ho so | - Truong hop ho so day du, hop I¢: Tiep nhan, cap nhat luu trir ho so dién tw; chuyen chuyén vién Iamgviéc
cua Sotal | Phong Pho bien giéo duc phép luat (Phong PBGDPLY); giri Phieu tiep nhan ho so va hen tra ket qua cho '
TTHCC | nguoi nop ho so.
- Truong hop ho so chua day di, khong hop 1&: Giri thong bao cho ngudi ndp, hudng dan bo sung,
hoan thién ho so theo yéu cau.
Chuyén vién Phong PBGDPL xt Iy hd so; tham muu Lanh dao Phong thyuc hién thu tuc cap lai Gidy 02 naa
Chuyén vién | dang ky hoat dong Trung tdm hoa giai thwong mai, chi nhanh Trung tdm hoa giai thwong mai, chi | g- Ay
Budc 2 Phong nhanh t chiic hoa giai thuong mai nuéc ngoai tai Viét Nam. lam viéc
PBGDPL | Truong hop can bé sung, hoan thién ho so, chuyén ngurgt vé Bg phdn mét cica (kém van ban huéng
dan, néu rd ly do, ngi dung bo sung...).
Lanh dao | Lanh dao Phong PBGDPL xem xét ho so, trinh Lanh dao S¢ ky duyét két qua giai quyét TTHC. .
, L N A j L , , X L 01 ngay
Buac 3 Phong Truong hop can diéu chinh, sta d6i, bo sung du thao két qua giai quyet, chuyén nguoc vé chuyén vién Am via
L am viéc
PBGDPL | xi Iy.
Lanh dao S& xem xét ho so va ky duyét két qua giai quyét TTHC; chuyén chuyén vién phong chuyén
. Lanh dao | mon xu ly. 04 gio lam
Budc 4 \ , \ A aeX ) , Z: LR \ ) y as ) 2 P ia
So Tu phap | Truong hop can dicu chinh, stra doi, bo sung du thao két qua giai quyét, chuyén nguoc vé Lanh dao viee

phong chuyén mén (dé x ly).
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Chuyén vién | Chuyén vién Phong PBGDPL phoi hop véi Vin thu co quan dong dau vao Gidy xac nhan/Vin ban tir 04 g 1am
Budc 5 Phong choi da duoc ky duyét theo quy dinh, chuyén két qua cho B phan tiep nhan ho so va tra két qua caa ?/iéc
PBGDPL | S¢ Tu phap tai TTHCC. ;
Can bo tiép
nhan ho so, | Céan bo tiép nhan hd so tai Bo phan tiép nhan hd so va tra két qua cia So Tu phap tai TTHCC: Xéc | 04 gio 1am
Bugc 6 | trakétqua |nhan trén phan mém mot cira vé két qua TTHC di c6 tai bo phan mot cira; thong bao cho té chirc, ca viéc
cua So tai | nhén theo hinh thirc dang ky
TTHCC
- Xuit trinh d4i chiéu hoic nop ban gidy cac hd so, vin ban dién tir c6 yéu cau xac thuc bang chitky | .
X . .| s6 nhung chua duoc ky s6 khi dén nhan két qua hoac gui qua dich vu buu chinh céng ich. Khong t]r_1h
Nhan Nguol nop A LA 1 N P , 4 . : , A, g vao thoi
két qua hd so - Nhan kpt qua TTHC_ theo hlr]h thire da dang ky: _Truc tlep /hoac qua d}Ch vu bu'q chinh cong ich/ hoa(,: gian giai
truc tuyen. bong thoi nhan két qua TTHC ban dién ti tai Kho quan ly dix liéu dién tir cua to chuec, ca quyét
nhan trén Cong dich vu céng.
< o R 05 ngay
Tong thoti gian giai quyet TTHC lam viéc

* Biéu mdgu kém theo:






Mau s6 16/TP-HGTM
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 02/2018 /TT-BTP)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DPoc lap - Tw do - Hanh phiic
GIAY PE NGHI
CAP LAI GIAY PANG KY HOAT PONG CHI NHANH CUA
TO CHUC HOA GIAI THUONG MAI NUOGC NGOAI TAI VIET NAM

Kinh gui: S6 Tu phép.............
Chi nhanh cua t6 chirc hoa giai thwong mai nuéc ngoai tai Viét Nam .............
Gidy dang ky hoat dong s6 .......... dugc S& Tu phap cap ngay.....thang.....nam

Truéng chi nhanh cua to chirc hoa giai thuong mai nude ngoai tai Viét Nam:

HoO VA B8N o, Nam/nii: ..........

NGAY SINN: Lo

QUOC TICN .ottt n ettt n et en s

S6 Chitng minh nhan dan/Ho chiéu/Thé Can cudc cong dan: ........coocvvevveveevnens.

NGAY CAP: oo eeeee e NOT CADE o)

Dé nghi S¢ Tu phap cép lai Gidy dang ky hoat dong chi nhanh ciia to chuc hoa giai thuong

Chung t6i cam két nghiém chinh tuan thii phap luat va thuc hién day du cac nghia vu do
phap luat quy dinh.

Tai ligu gui kém :

Tinh (thanh ph), ngay... thang ...ndm...

Truoéng chi nhanh cua té chirc hoa giai
thuong mai nudc ngoai tai Viét Nam

(Ky, ghi rd ho, tén va déng dau)
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Mau s6 09/TP-HGTM

(Ban hanh kém theo Théng tw s6 02/2018/TT-BTP)
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phic

GIAY DPE NGHI CAP LAI GIAY PANG KY HOAT PONG CUA
TRUNG TAM HOA GIAI THUONG MAI/CHI NHANH
TRUNG TAM HOA GIAI THUONG MAI

Kinh gui: S6 Tu phép.............
Trung tdm hoa giai thwong mai/chi nhanh Trung tdm hoa giai thuong mai: .........
Gidy dang ky hoat dong sé ........ dugc S& Tu phap cip ngay......thang..... nim

Nguoi dai dién theo phap luat:

HoVaten: . oo Nam/mlooooiiei e,
NQAY SINN: Lo oo e,

G VU e
S6 ho chiéu/Chang minh nhan dan/Thé Can cude ¢ong dan: ........................
Ngay cip:......... [ ooreceearnnn. NOT CAP: ..ot

Dé nghi cap lai Gidy dang ky hoat dong cua Trung tdm hoa giai thuong mai/chi nhanh
Trung tdm hoa giai thwong mai vai ly do cap lai nhwsau: .....................

Chung t6i cam két nghiém chinh tuan thii phap luat va thuc hién day da cac nghia vu do
phap luat quy dinh.

Tai ligu gui kém :

Tinh (thanh ph), ngay... thang ...ndm...
Nguoi dai dién theo phap luat cua
Trung tdm hoa giai thwong mai/chi nhanh
Trung tdm hoa giai thwong mai
(Ky, ghi rd ho, tén va déng dau)
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Quy trinh sé: 03. HGTM-STP

QUY TRINH THUC HIEN DICH VU CONG TRUC TUYEN MUC PQ 4 POI VOI THU TUC PANG KY HOAT PONG CUA
CHI NHANH TO CHUC HOA GIAI THUONG MAI NGUOC NGOAI TAI VIET NAM SAU KHI PUQC BQ TU PHAP CAP
GIAY PHEP THANH LAP; PANG KY HOAT PONG CUA CHI NHANH TO CHUC HOA GIAI THUONG MAI NUGC
NGOAI TAI VIET NAM KHI THAY POI PIA CHI TRU SO TU TINH, THANH PHO TRUC THUQC TRUNG UONG NAY

SANG TINH, THANH PHO TRU'C THUQC TRUNG UONG KHAC
Ap dung tai co quan: S& Tw phap

Quy | Ddi twong n o Thoi gian
trinh | thuc hién Noi dung cong vige thuc hign
1. Nép hd so truc tuyén:
1. Truy nhap Codng dich vu cong truc tuyén trén mang internet tai dia chi:
https://dichvucong.quangbinh.gov.vn.
2. bang ky/ Pang nhap vao Heé théng.
3. Chon co quan thuc? hién 1a S& Tu phap, tai danh sach dich vu cong lya chon dich vu “Pang ky hogt
dong cua chi nhanh t6 chirc hoa giai thuong mai nudc ngoai tai Viet Nam sau khi duwoc Bo Tu phap cap
Giay phép thanh ldp; dang ky hoat dong cua chi nhanh té chirc hoa giai thwong mai nudc ngoai tai Viét
Nam khi thay doi dia chi tru so tw tinh, thanh pho truc thuoc Trung wong nay sang tinh, thanh pho truc
NG Neousi nd thuoc Trung wong khac”.
P gUOINOP 1 4 Cap nhat, sé hoa diy di cac thanh phin hb so:
ho so ho so

- Gidy dé nghj ding ky hoat dong theo mau do B Tu phéap ban hanh (theo mau s6 11/TP-HGTM hanh
kém theo Thong tu s6 02/2018/TT-BTP);

- Ban sao ¢d chung thuc Gidy phép thanh 1ap chi nhanh;

- Ban dién tir hoic ban sao ching thue dién tir Giay to chang minh vé tru sé cua chi nhanh.

5. HO so gri dudi hinh thirc khai béo thong tin trén bicu mau dién tir (e-form) sén c6 ciia Hé thong hoic
dang tai cac giay to, tai liéu dién tir hop I€ hoac dan nguon tai liéu tir Kho quan ly dir liéu dién tir cua to
chuec, ca nhan.

D4i voi thanh phan ho so ¢ yéu cau nop ban dién tir ¢6 chit ky s6 xac thuc, S& Tu phap c6 ndi dung
hudng dan dé cong khai ngay trén dich vu cng truc tuyén dugc cung cap, truong hop ban dién tir chua




https://dichvucong.quangbinh.gov.vn/
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c6 ky sb thi huéng dan viéc doi chiéu hodc nop truc tiép ho so gdc khi dén nhan két qua hoic gui qua
dich vu buu chinh cong ich.

6. Dang ky hinh thirc nhan két qua tha tuc hanh chinh (TTHC): Tryc tiép/ hoic qua dich vu buu chinh
cong ich/ hoic truc tuyén.

7. Pang ky hinh thtrc nhan théng bao vé tinh hinh giai quyét hd so: Thu dién ta (email) /hoic tin nhin
qua mang x& hoi (Zalo) /hoic tin nhian SMS trén dién thoai di dong.

8. Nguoi nop hod so dugc cap ma dé tra cau tinh trang giai quyét ho so truc tuyén.

9. Trong qua trinh thuc hién dich vu céng, to chirc, ca nhan cd thé lién hé qua s dién thoai va hop thu
dién tir cua So Tu phap dang tai kém theo quy trinh thyc hién dich vy cong truc tuyén nay dé dugc hudng
dan, ho tro.

I1. Nop hd so truc tiép:

Nop hd so truc tiép tai Bo phan tiép nhan hd so va tra két qua cua So Tu phap tai Trung thm Hanh chinh
cong tinh (TTHCC) Quang Binh (S6 09 duwong Quang Trung, TP. Péng Héi, Quang Binh) hoic qua dich
vu buu chinh céng ich theo thanh phan hd so va huéng dan néu trén.

Can bo tiép

1. Kiém tra, hoan thién théng tin cua ngudi ndp hd so. Xac nhan hinh thicc ndp hd so: Truc tiép /hoic
truc tuyen /hoac qua dich vu buu chinh.
2. Kiém tra thanh phan hé so dién tu:

B‘ioc 122”820;? - Trudng hop hd so dy di, hop 1&: Tiép nhan, cap nhat luu trir hd sor dién tix; chuyén chuyén vién Phong Ph 04 ?,'igcl am
TTHCC bién gi&o duc phap luat (Phong PBGDPL); gtri Phicu tiep nhan ho so va hen tra ket qua cho nguoi nop ho so. i

- Trudng hop hd so chua day du, khdng hop 18: Giri théng bao cho nguoi ndp, hudng dan bd sung, hoan

thién ho so theo yéu cau.

Chuyén vién Phong PBGDPL xt Iy hd so; tham muu Lanh dao Phong thuc hién thu tuc Pang ky hoat

dong cua chi nhanh to chirc hoa giai thwong mai nuéc ngoai tai Viét Nam sau khi duoc Bo Tu phap cap 04 ngay

. Chuyén vién | Giay phép thanh lap; dang ky hoat dong cua chi nhanh t6 chuc hoa giai thwong mai nudc ngoai tai Vit |~ %
Bugc Phong | Nam khi thay déi dja chi try sé tir tinh, thanh phé truc thudc Trung wong nay sang tinh thanh phé tryc | 1am Vviéc
2 PBGDPL | thudc Trung wong khac

Truong hop can bé sung, hoan thién hé so, chuyén nguwoc vé Bé phan mét cira (kém vin ban hwdéng dan,

néu ré ly do, ngi dung bé sung...).
Buge | A0 |y 504 dao Phong PBGDPL xem xét hd so, trinh Lanh dao Sé ky duyét két qua giai quyét TTHC. 2,5 ngay

Phong




https://dichvucong.quangbinh.gov.vn/thu-tuc-hanh-chinh/-/tra-cuu-thu-tuc/chi-tiet-tthc/detail_tthc/thutuc/83885

https://dichvucong.quangbinh.gov.vn/thu-tuc-hanh-chinh/-/tra-cuu-thu-tuc/chi-tiet-tthc/detail_tthc/thutuc/83885

https://dichvucong.quangbinh.gov.vn/thu-tuc-hanh-chinh/-/tra-cuu-thu-tuc/chi-tiet-tthc/detail_tthc/thutuc/83885

https://dichvucong.quangbinh.gov.vn/thu-tuc-hanh-chinh/-/tra-cuu-thu-tuc/chi-tiet-tthc/detail_tthc/thutuc/83885

https://dichvucong.quangbinh.gov.vn/thu-tuc-hanh-chinh/-/tra-cuu-thu-tuc/chi-tiet-tthc/detail_tthc/thutuc/83885
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3 PBGDPL | Truong hop can diéu chinh, sira doi, b6 sung duy thao két qua giai quyét, chuyén nguoc vé chuyén vién | lam viéc
xu ly.
Lanh dao S& xem xét hd so va ky duyét két qua giai quyét TTHC; chuyén chuyén vién phong chuyén
Budc Lanh dao | mon xu ly. 02 ngay
4 S¢ Tu phap | Truong hop can diéu chinh, sira d6i, bo sung dy thao két qua giai quyet, chuyén nguoc vé Lanh dao phong | 1am viée
chuyén mon (dé xu ly).
Buge | Chuyén vién | Chuyén vién Phong PBGDPL phdi hop voi Van thu co quan déng dau vao Gidy xéc nhan/Van ban tir choi 04 g 1am
5 Phong da duoc ky duyét theo quy dinh, chuyén két qua cho B phan tiép nhan ho so va tra két qua cua S¢ Tu ?/iéc
PBGDPL | phép tai TTHCC. -
Cén bo tiép , ‘ , ‘ ,
Budc nhan hé so, | Can bc}\tiép phan ho so tai B phan tiép nhan ho so va tra két qua cua S Tu phap ta[ TTHCC: Xac nhan | 04 gio lam
5 tra két qua | trén phan mém mot cira vé két qua TTHC da ¢6 tai bd phan mot cira; thong bao cho t6 chac, ca nhan theo Viéc
cua So tai | hinh thuc dang ky
TTHCC
- Xuat trinh ddi chiéu hoac ngp ban gidy cac ho so, van ban dién tir 6 yéu cau xéac thuc bang chix ky s Khona tinh
Nhan Newdi n nhung chua dugc Ky so khi dén nhan két qua hoac giri qua dich vu buu chinh cong ich. V;:%ht(‘ly?
£, 0 £ N .z .
ket gh(x) o Pl Nhan ket qua TTHC theo hinh thirc da dang ky: Tryc tiep /hodc qua dich vy buu chinh cong ich/ hoac gian giai
qua truc tuyen. Bong thoi nhan két qua TTHC ban dién tur tai Kho quan ly dix liéu dién tu cua to chirc, ca nhéan quyét
trén Cong dich vu cong.
2 N £ 10 ngay
Tong thai gian giai quyet TTHC lam viéc

* Bieu mau dinh kem:
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Mau s6 11/TP-HGTM
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 02/2018/TT-BTP)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

GIAY PE NGHI

PANG KY HOAT PONG CHI NHANH CUA TO CHUC HOA GIAI
THUONG MAI NUOC NGOAI TAI VIET NAM

Kinh gtri: S6 Tu phap..........
Chi nhanh cua té chirc hoa giai thwong mai nuéc ngoai tai Viét Nam.................
Gidy phép thanh 13p S0 ................ dugc B Tu phap cap ngay .... thang......nam....
Nguoi dai dién theo phap luat:

NQAY SINN: Lo e
(O 011 (oY A RRS
QUBC TICN: oottt ettt et et ettt e e s e e e et et et e e et eeen e e e
bién thoal: ....cocccoovvivviiiiie i, Email: ..o

Dé nghi dang ky hoat dong chi nhanh cuia to chic hoa giai thvong mai nuéc ngoai tai Viet
Nam véi noi dung cu thé nhu sau:

1. Tén chi nhanh cia t6 chac hoa giai thuong mai nudc ngoai tai Viet Nam: ...
TON VIEL AL ...t
Tén giao dich bang tiéng nuwdC NGOAT (NEU CO): ...ovvvveve e,
biénthoai: ... Fax:...........ooo Emaile oo
WEDSIEE (NEU COY: -t
2. DA CNE U SO, oot

3. Linh vuc hoat dong:

Chung t6i cam két nghiém chinh tuan tha phap luat va thuc hién diy da cac nghia vu do
phap luat quy dinh.
Tai liéu gui kem:

Tinh (thanh phd), ngay... thang ...nim...
Nguoi dai dién theo phéap luat
cua chi nhanh t6 chtc hoa giai thuong mai nuéc ngoai
(Ky va ghi r6 ho, tén)
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Quy trinh s6: 04 HGTM-STP

QUY TRINH THUC HIEN DICH VU CONG TRUC TUYEN MUC PQ 4 POI VOI THU TUC THAY POI TEN GOI,

TRUONG CHI NHANH TRONG GIAY PANG KY HOAT PONG CUA CHI NHANH CUA TO CHUC HOA GIAI THUONG

MAI NUOC NGOAI TAI VIET NAM
Ap dung tai co quan: S¢ Tw phap

u Poi twgn N o Thei gian
et thuc h.iér? Noi dung cong viéc thuc ﬁién
1. Nép ho so truc tuyén:
1. Truy nhap Cbéng dich vu cdng truc tuyén trén mang internet tai dia chi:
https://dichvucong.quangbinh.gov.vn.
2. Pang ky/ Pang nhap vao Heé thong.
3. Chon7 co quan thuc hién la S& Tu phap, tai’danh sach dich vu cong lua chon dich Vu “Dang ky
Thay doi tén goi, Truong chi nh&nh trong Giay dang ky hoat dong cua chi nh&nh cua té chic hoa
gidi thuong mai nwdc ngoai tai Viét Nam .
4. Cap nhat, s6 héa dy du cac thanh phan ho so:
Vin ban dé nghi thay doi tén goi, Truéng chi nhanh trong Gidy diang ky hoat dong (ban dién tu).
| 5. H6 so giri duéi hinh thire khai bao thong tin trén biéu mau dién tir (e-form) sin cé caa Hé thong
NOp | Nguoi ndp hd | hoze dang tai cac gidy to, tai lidu dién t hop 18 hodc dan ngudn tai liéu tir Kho quan Iy dir lidu dién
ho so 50 tir cua to chuc, ca nhan.

Déi vai thanh phan hd so ¢6 yéu cau nop ban dién tir ¢6 chix ky sé xéac thuc, S¢ Tu phap c6 ndi dung
huéng dan de cong khai ngay trén dich vu cong truc tuyén duoc cung cap, truong hop ban dién tur
chua c6 ky s6 thi huéng dan viéc d6i chiéu hoic nop truc tiép ho so gbe khi dén nhan két qua hoac
gui qua dich vu buu chinh cong ich.

6. Pang ky hinh thirc nhan két qua tha tuc hanh chinh (TTHC): Tryc tiép/ hoac qua dich vu buu chinh
cong ich/ hoac truc tuyén,

7. Bang ky hinh thic nhan thong bao vé tinh hinh giai quyét hd so: Thu dién tir (email) /hozc tin
nhin qua mang xa hoi (Zalo) /hoic tin nhan SMS trén dién thoai di dong.

8. Nguoi nop ho so dugc cap ma dé tra cau tinh trang giai quyét ho so truc tuyén.

9. Trong qué trinh thuc hién dich vu cong, to chic, ¢ nhan cd thé lién hé qua sb dién thoai va hop




https://dichvucong.quangbinh.gov.vn/
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thu dién tr cia SO Tu phap dang tai kém theo quy trinh thuc hién dich vu cong truc tuyén nay dé
duoc hudng dan, ho tro.

11. Np hd so truc tiép:

Nop hd so truc tiép tai Bo phan tiép nhan hd so va tra két qua cua So Tu phap tai Trung tm Hanh
chinh céng tinh (TTHCC) Quang Binh (S¢ 09 dwong Quang Trung, TP. Pong Héi, Quang Binh)
hodc qua dich vu buu chinh céng ich theo thanh phan hd so va huéng dan néu trén.

1. Kiém tra, hoan thi¢n thong tin cia nguoi nop ho so. Xac nhan hinh thirc ndp hd so: Tryc tiép /hosc
truc tuyen /hoac qua dich vu buu chinh.

Can bo tiép | 2. Kiém tra thanh phan hé so di¢n tur: 04 giv
Bugc 1| Nhanhoso | - Truong hop ho so day du, hop 1¢: Tiép nhan, cap nhat luu trir ho so dién ti; chuyén chuyén vién Phong 1am vic
cua So tal | Pho bien gigo duc phap luat (Phong PBGDPL); giri Phieu tiep nhan ho so va hen tra két qua cho nguoi '
TTHCC nop ho so.
- Truong hop hd so chua dé}y du, khdng hop 1é: Gui thong bao cho ngudi ndp, hudng dan bd sung,
hoan thién ho so theo yéu cau.
Chuyén vién Phong PBGDPL xir Iy ho so; tham muu Lanh dao Phong thuc hién thi tuc thay doi tén 03 naa
Chuyén vién | goi, Truéng chi nhanh trong Giay dang ky hoat dong cua chi nhanh cua t6 chic hoa giai thuong A g_ Ay
Budc 2 Phong mai nudc ngoai tai Viét Nam lam viéc
PBGDPL | Truong hop can bo sung, hoan thién ho so, chuyén nguoc vé B¢ phdn mét ciza (kém van ban hwong
dan, néu rd ly do, ngi dung bo sung...).
Linh dao | Lanh dao Phong PBGDPL xem xét ho so, trinh Lanh dao S& ky duyét két qua giai quyét TTHC. 02 ngay
Buéc 3 Phong Truong hop can diéu chinh, stra doi, b6 sung du thao két qua giai quyét, chuyén nguoc vé chuyén 1A viae
PBGDPL | vién xu Iy. '
Lanh dao S¢ xem xét hd so va ky duyét két qua giai quyét TTHC; chuyén chuyén vién phong chuyén
) Lanh dao mon xu ly. . .
Budc 4 ] , . A . s aRs LR o Ee e eas z 2 N 04gio lam viéc
S¢ Tu phép | Truong hop can diéu chinh, stra doi, bo sung du thao ket qua giai quyet, chuyén nguoc ve Lanh dao
phong chuyén mon (dé xu ly).
Chuyén vién | Chuyén vién Phong PBGDPL phoi hop véi Van thu co quan dong dau vao Gidy xac nhan/Vin ban tir 04 gics 1am
Budc 5 Phong choi da duoc ky duyét theo quy dinh, chuyén két qua cho B phan tiép nhan ho so va tra két qua cta ?/iéc
PBGDPL | S¢ Tu phép tai TTHCC. :
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Can b tiép

nhan ho so, | Can b tiép nhan ho so tai BO phan tiép nhan ho so va tré két qua cia S Tu phap tai TTHCC: Xéac | 04 gio lam
Buéc 6 | trakétqua | nhan trén phan mém mot cira vé két qua TTHC da c6 tai bo phan mot cira; thong bao cho t6 chirc, ca Viéc
cua So tai | nhan theo hinh thirc dang ky
TTHCC
- Xuat trinh déi chiéu hoac nop ban gidy cac ho so, vin ban dién tir ¢6 yéu cau xac thuc bang chir ky
Nhan | Newsinap he s0 nhung chua dugc Ky so khi dén nhan két qua hoac gui qua dich vu buu chinh cong ich. Khong tinh
a (0] (0] e R e . R NP
Két dUé g o P - Nhan keét qua TTHC theo hinh th1”1c da dang ky: Truc tiep /hodac qua dich vu buu chinh cong ich/ | vao t_h0I glan
hodc tryc tuyen. Bong thoi nhan ket qua TTHC ban dién tir tai Kho quan Iy dir ligu di¢n tir cua to | glal quyet
chuc, ca nhan trén Cong dich vu cong.
07 ngay lam

Tong thai gian giai quyét TTHC

viéc
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II. LINH VUC TRONG TAI THUONG MAI
Quy trinh s6: 05.TTTM-STP

QUY TRINH THUC HIEN DICH VU CONG TRUC TUYEN MUC PQ 4 POI VOI THUTUC
DPANG KY HOAT PONG CUA TRUNG TAM TRONG TAI SAU KHI PUQC BQ TU PHAP CAP GIAY PHEP THANH LAP;
PANG KY HOAT PONG CUA TRUNG TAM TRONG TAI KHI THAY POl PIA PIEM PAT TRU SO SANG TINH, THANH

PHO TRUC THUQC TRUNG UONG KHAC
Ap dung tai co quan: S& Tw phap

u Doi tugn N A Thoi gian
t(I?in);] thuc h'ié,rgJ Noi dung cong vige thuc ﬁién
1. Nép hd so truc tuyén:
1. Truy nhap Cbéng dich vu cdng truc tuyén trén mang internet tai dja chi:
https://dichvucong.quangbinh.gov.vn.
2. Pang ky/ Pang nhap vao Heé thong.
3. Chon co quan thyc hién 1a S¢ Tu phap, tai danh sach dic,h vu g@ng lya chon dich vu “Pang ky hoat
dong cua Trung tam Trong tai sau khi dwgc Bo T phap cap Gidy phép thanh lap; dang ky hoat dong
Trung tam trong tai khi thay doi dia diém dat tru so sang tinh, thanh pho truc thuoc trung wong
khac”.
Nophd | Neudinop 4. Cap nhat, s6 hoa day du cac thé}nh phan hf*)_ 50 o o
. hd so - Bon dang ky hoat dong Trung tdm trong tai (theo mau so6 4 TP-TTTM ban hanh kem theo Thong tu

$6 12/2021/TT-BTP);

- Ban sao c6 chang thyc Gidy phép thanh lap Trung tam trong tai;

- Ban sao c6 chang thyc Diéu 1é Trung tam trong tai.

5. HO so gri dudi hinh thirc khai bao thang tin trén bicu mau dién tir (e-form) sin c6 cua Hé théng
hoac dang tai cac giay to, tai liéu dién tir hop 1€ hoac dan nguon tai liéu tir Kho quan ly dix liéu dién
tir cua to chic, ca nhan.

Doi v6i thanh phan ho so 6 yéu cau ndp ban dién tir c6 chir ky s6 xac thuc, S¢ Tu phap c6 ndi dung

huéng dan de cong khai ngay trén dich vy cong tryc tuyén dugc cung cap, truong hop ban dién tur
chua c6 ky s6 thi huéng dan viée dbi chiéu hoic nop truc tiép hd so gbe khi dén nhan két qua hoic




https://dichvucong.quangbinh.gov.vn/
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gui qua dich vu buu chinh cong ich.

6. Bang ky hinh thirc nhan két qua thi tuc hanh chinh (TTHC): Tryc tiép/ hodc qua dich vu buu chinh
cbng ich/ hoac tryc tuyen.

7. Bang ky hinh thic nhan thdng béo vé tinh hinh giai quyét ho so: Thu dién tir (email) /hoac tin nhan
qua mang xa hoi (Zalo) /hoac tin nhan SMS trén dién thoai di dong.

8. Nguoi nop ho so dugc cap ma dé tra cau tinh trang giai quyét hd so truc tuyén.

9. Trong qua trinh thyc hién dich vu cong, to chirc, c& nhan c6 thé lién hé qua so dién thoai va hop
thu dién tu cua So Tu phap déng tai kem theo quy trinh thuc hién dich vu cong truc tuyen nay dé
duoc hudng dan, ho tro.

I1. Nop ho so truc tiép:

Nop ho so tryc tiép tai Bo phan tiép nhan ho so va tra két qua cua So Tu phép tai Trung tam Hanh
chinh coéng tinh (TTHCC) Quang Binh (So 09 dwong Quang Trung, TP. bong Hoi, Quang Binh)
hoac qua dich vu buu chinh cong ich theo thanh phan ho so va hudng dan néu trén.

Can bo tiép

1. Kiém tra, hoan thi¢n thong tin ctia nguai nop ho so. Xac nhan hinh thirc nop hd so: Tryc tiép /hoac
truc tuyen /hoac qua dich vu buu chinh.

2. Kiém tra thanh phan ho so dién tir:

04 gio

Busc1 | nhan hd S0 | - Truong hop ho so day da, hop I¢: Tiép nhan, cap nhat luu trir ho so dién tir; chuyen chuyén vién lam viéc
cua So tal | Phong Pho bicn giéo duc phéap luat (Phong PBGDPL); giri Phicu tiép nhan ho so va hen tra két qua '
TTHCC | cho ngudi nop ho so.
- Truong hop ho so chwa day du, khong hop 18: Giri théng bao cho ngudi ndp, huéng dan bo sung,
hoan thién ho so theo yéu cau.
Chuyén vién Phong PBGDPL xir Iy ho so; tham muu Lanh dao Phong thuc hién thu tuc Bang ky hoat 06 naa
Chuyén vién | dong cua Trung tdm Trong tai sau khi dugc B Tu phap cap Giay phep thanh lap; dang ky hoat dong i g_ Ay
Budc 2 Phong Trung tdm trong tai khi thay ddi dia diém dit tru so sang tinh, thanh phé truc thudc trung wong khac. | lam viéc
PBGDPL | Truong hop can bé sung, hoan thién ho so, chuyén ngirgt vé Bg phdn mét ciza (kém van ban huong
dan, néu rd ly do, ngi dung bo sung...).
Linh dao | Lanh dao Phong PBGDPL xem xét ho so, thim tra, trinh Lanh dao S¢ ky duyét két qua. 45 ngay
Budc 3 Phong Truong hop can diéu chinh, stra doi, b6 sung du thao két qua giai quyét, chuyén nguoc vé chuyén I: .A
o2 am viéc
PBGDPL | vién xu ly. '
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Lanh dao S¢ xem xét ho so va ky duyét két qua giai quyét TTHC; chuyén chuyén vién phong chuyén

. Lanh dao | mon xu ly. 03 ngay
Buoc 4 , , \ A arA , Y PR ) LA i £ 2 P ‘A
So Tu phap | Truong hop can diéu chinh, stra doi, bo sung du thao két qua giai quyet, chuyén nguoc vé Lanh dao viece
phong chuyén mén (dé xu 1y).
Chuyén vién | Chuyén vién Phong PBGDPL phéi hop véi Vin thu co quan dong dau vao Gidy xac nhan/Van ban tir 04 gics 1am
Budc 5 Phong choi da duoc ky duyét theo quy dinh, chuyén két qua cho B phan tiép nhan ho so va tra két qua cta ?/iéc
PBGDPL | S¢ Tu phap tai TTHCC. i
Can bo tiép
nhan ho so, | Can b tiép nhan ho so tai B phan tiép nhan hd so va tra két qua cia So Tu phap tai TTHCC: Xac | 04 gio lam
Bugc 6 | trakétqua | nhantrén phan mém mot cira vé két qua TTHC da c6 tai bd phan mét cura; théng béo cho t6 chuc, ca viéc
cua So tai | nhan theo hinh thuc dang ky
TTHCC
- Xuat trinh ddi chiéu hozc nop ban gidy cac hd so, van ban dién tir 6 yéu cau xac thuc bang chit ky o
o o s6 nhung chua duoc ky s6 khi dén nhan két qua hoic gii qua dich vu buu chinh cong ich. thng t]r_]h
Nhan két | Nguoi nop N , . S , W B . , o vao thoi
qué hd so - Nhan ket qua TTHC theo_ hinh thgc da dang ky: Tru:g: tiep /h(_)ac qua dich vu bu'_u chlph cong ich/ gian giai
hoac truc tuyen. bong thoi nhan két qua TTHC ban dién ti tai Kho quan ly dir liéu dién tur caa to quyét
chtrc, cd nhén trén Cong dich vu céng.
2 P 15 ngay
Tong thai gian giai quyet TTHC lam viéc

* Biéu mau kém theo:
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Mdu sé 04/TP-TTTM
Ban hanh kém theo Théng tw s6 12/2012/TT-BTP

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
boc l1ap — Tw do - Hanh phuc

PON PANG KY HOAT PONG TRUNG TAM TRONG TAI
Kinh gui: S6 Tu phapt..................

TN Trung tAmM troNg taI: ... .o
GiAY PhEP thANN TAD SO: « .ot
Do Bo Tu phép cap ngay......... thang......... 10100 R 7 | SR
Dé nghi dang ky hoat dong cua Trung tam trong tai vai noi dung cu thé nhu sau:
L Ten Trung tAm trong tal: ....ooneit i e
TONVIBE AL ...evee e
Tén giao dich bang tiéng Anh (NEU CO): «..vveeee e
2. Tru so:
DI O o
biénthoai: .................. Fax: oo Email: ...,
WEDSIEE (NEU COY: -t e
3. Nguoi dai dién theo phap luat:
HO VA 18I ot Gi6itinh: ...l

G VU e

4. Linh vuC hoat A0NQ: ..o,

Chuing t6i xin cam két vé tinh chinh xac, trung thuc va hoan toan chiu trach nhiém vé céac
noi dung khai trong ho so dang ky hoat dong; chiing t6i cam doan hoat dong ding theo
quy dinh cua phap luat va chiu trach nhiém vé moi hoat dong cua Trung tam.

Tai liéu gui kém bao gom:

Tinh (thanh phé), ngay... thang ... nam ...
Nguoi dai dién theo phap luat caa Trung tdm trong tai
(Ky va ghi rd ho, tén)

1S4 Tu phap tinh, thanh phé truc thude Trung wong noi dit tru sé chinh Trung tdm trong
tai.
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Quy trinh s6: 06. TTTM-STP

QUY TRINH THU'C HIEN DICH VU CONG TRUC TUYEN MUC PO 4 POI VOI THU TUC PANG KY HOAT PONG CHI
NHANH CUA TO CHUC TRONG TAI NUOC NGOAI TAI VIET NAM SAU KHI PUQC BQ TU PHAP CAP GIAP PHEP
THANH LAP; PANG KY HOAT PONG CHI NHANH CUA TO CHUC TRONG TAI NUOC NGOAI TAI VIET NAM TRONG
TRUONG HQP CHUYEN PIA PIEM TRU SO SANG TINH THANH PHO TRU'C THUQC TRUNG UONG KHAC

Ap dung tai co quan: S& Tw phap

Thot gian
thuc hién

Quy | Péi twong

trinh thwc hién Noi dung cong vige

1. Nép hd so truc tuyén:

1. Truy nhap Cong dich vy cbng truc tuyén trén mang internet tai dia chi:
https://dichvucong.quangbinh.gov.vn.

2. bang ky/ Pang nhap vao Hé thong.

3. Chon co quan thyc hién la S¢ Tu phap, tai danh sach dich vu cong lya chon dich vu “Dang ky hoat dong
Chi nhéanh ciia T6 chire trong tai nwéc ngodi tai Viét Nam sau khi duoc Bo Tw phap cap Gidy phép thanh
lap; dang ky hoat dong Chi nhanh cua T chirc trong tai nudc ngoai tai Viét Nam trong truong hop chuyén
dia diém tru so sang tinh thanh phé truc thudc trung wong khdc”.

4. Cap nhat, s6 héa day du cac thanh phan ho so:

Nop | Nguoindp |- Pon ding ky hoat dong Chi nhanh caa Trung tdm trong tai/Chi nhanh T6 chic trong tai nudc ngoai tai
ho so ho so Viét Nam (theo mau s6 05/TP-TTTM ban hanh kém theo Thong tu s6 12/2021/TT-BTP);

- Ban sao c6 chang thyc Gidy phép thanh 1ap Trung tam trong tai.

5. Ho so giri dudi hinh thirc khai bao thdng tin trén biéu mau dién tir (e-form) san c6 cia Hé thong hoac
ding tai cac gidy to, tai liéu dién ta hop 1& hodc din ngudn tai liéu tir Kho quan ly dit liéu dién tir caa to
chtrc, ca nhan.

Dbi véi thanh phan ho so cé yéu cau ndp ban dién tir 6 chir ky s6 xac thuc, S& Tu phéap c¢6 ndi dung hudng
dan dé cong khai ngay trén dich vu c6ng truc tuyén duoc cung cép, truong hop ban dién tir chwa c6 ky sb
thi huéng dan viéc doi chiéu hoic nop truc tiép hd so gde khi dén nhan két qua hoic giri qua dich vu buu
chinh cong ich.

6. Pang ky hinh thac nhan két qua thu tuc hanh chinh (TTHC): Tryc tiép/ hoic qua dich vu buu chinh




https://dichvucong.quangbinh.gov.vn/
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cong ich/ hoic truc tuyén.

7. Pang ky hinh thirc nhan thdng bao vé tinh hinh giai quyét ho so: Thu dién tir (email) /hoc tin nhan qua
mang xa hoi (Zalo) /hoac tin nhan SMS trén dién thoai di dong.

8. Nguoi nop ho so dugc cap ma dé tra cau tinh trang giai quyét ho so truc tuyén.

9. Trong qua trinh thyc hién dich vu cong, to chic, c& nhan ¢6 thé lién hé qua so dién thoai vahop thu dién
tu cua S¢ Tu phéap dang tai kem theo quy trinh thyc hi¢n dich vy cong truc tuyen nay dé duoc hudéng dan,
ho tro.

I1. Nop ho so truc tiép:

Nop ho so truc tiep tai Bo phan tiép nhan ho so va tra két qua cua S Tu phép tai Trung tam Hanh chinh
cong tinh (TTHCC) Quang Binh (So 09 dwong Quang Trung, TP. Dong Hoi, Quang Binh) hoac qua dich
vu buu chinh cong ich theo thanh phan ho so va hudng dan néu trén.

Can bo tiép

1. Kiém tra, hoan thién théng tin ctia ngudi nop hd so. Xac nhan hinh thac nop hd so: Truc tiép /hoac tryc
tuyen /hoac qua dich vu buu chinh.
2. Kiém tra thanh phan ho so dién tir:

: R , ‘ , _ . 04 gioy
Budc 1 nhan ho so | - Truong hop ho so day du, hop 1€: Tiep nhan, cap nhét luu trir ho so dién tu; chuyén chuyén vién Phong Iam?/iéc
cua Sotai | Pho bién gido duc phap luat (Phong PBGDPL); gt Phicu tiép nhan ho so va hen tra két qua cho nguoi '
TTHCC | nop ho so.
- Truong hop ho so chua day du, khong hop 1&: Giri thong bao cho ngudi nop, huéng dan bo sung, hoan
thién ho so theo yéu cau.
Chuyén vién Phong PBGDPL xtur ly hd so; tham muu Lanh dao Phong thyc hién tha tuc Dang ky hoat dong
Chuven via Chi nhanh ciia T6 chirc trong tai nudc ngoai tai Viét Nam sau khi dugc B Tu phép cap Giay phép thanh 05 o
2 l;f\n vien lap; dang ky hoat dong Chi nhanh cia T6 chic trong tai nudc ngoai tai Viét Nam trong trudng hop chuyén i ng_aAy
Buoc oR GODngL dia diém tru s& sang tinh thanh phé truc thuc trung wong khéc. lam vigc
Trirong hop can bé sung, hoan thién hé so, chuyén nguwoc vé Bé phan mét cira (kém van ban hwéng dan,
néu rd ly do, ngi dung bo sung...).
Linh dao | Lanh dao Phong PBGDPL xem xét ho so, tham tra, trinh Lanh dao S ky duyét két qua gidi quyét TTHC. 2.5 ngay
Budc 3 Phong Truong hop can diéu chinh, stra d6i, bd sung du thao két qua giai quyét, chuyén nguoc vé chuyén vién xir II -
PBGDPL | ly. am Viéc
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Lanh dao Sé xem xét hd so va ky duyét két qua giai quyét TTHC; chuyén chuyén vién phong chuyén mén

Busc 4 Lanh dao | xur ly. 02 ngay
S¢ Tu phép | Truong hop can diéu chinh, sira d6i, bo sung du thao ket qua giai quyet, chuyén nguoc vé Lanh dao phong | Viée
chuyén mon (dé xu ly).
Chuyén vién | Chuyén vién Phong PBGDPL phoi hop véi Vin thu co quan dong dau vao Gidy xac nhan/Van ban tir chdi 04 gics 1am

Budc 5 Phong da duoc ky duyét theo quy dinh, chuyén két qua cho B phan tiép nhan ho so va tra két qua cua S¢ Tu ?/iéc

PBGDPL | phép tai TTHCC. ;
Cén bo tiep ’ ‘ ’ ‘ ’
nhan ho so, | Can bg tiep nhan ho so tai BS phan tiep nhan ho so va trd ket qua cua So Tu phép tai TTHCC: Xac nhan | 04 gio lam

Budc 6 | tra két qua | trén phan mém mot cua vé két qua TTHC da c6 tai bo phan mot cua; théng bao cho t6 chirc, ca nhan theo Viéc

cua So tai | hinh thire dang ky.

TTHCC

- Xuat trinh d6i chiéu hodc nop ban gidy cac ho so, van ban dién tir c6 yéu cau xac thuc bang chix ky sb Khona tinh
Nhan | Neudi né nhung chua dugc Ky so khi dén nhan két qua hoac guri qua dich vu buu chinh cong ich. Vgg%ht("y?
a (0] 1 < . X .

Két dué gh6 o P Nhan ket qua TTHC theo hinh thire da dang ky: Tryc tiép /hoac qua dich vy buu chinh cdng ich/ hoac gian giai
truc tuyén. Bong thoi nhan két qua TTHC ban di¢n tir tai Kho quan ly dir liéu dién tir cua to chuac, ca nhan quyét
trén Cong dich vu cbng.

2 i £ 10 ngay
Tong thai gian giai quyet TTHC lam viéc

* Bidu mdgu kém theo:
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Méu s6 05/TP-TTTM
(Ban hanh kem theo Thong tw so 12/2012/TT-BTP)

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tw do - Hanh phac

DPON DPANG KY HOAT PONG ‘
CHI NHANH CUA TRUNG TAM TRONG TAI/CHI NHANH TO CHUC TRONG
TAI NUOC NGOAI TAI VIET NAM

Kinh guri: S6 Tuphap..................o......
Tén Trung tam trong tai/Chi nhanh caa T6 chirc trong tai nudc ngoai tai Viét Nam: .........
Diachitrusochinh: ... ...
biénthoai:.........ccocooviiiiiii Fax:. . o
Email: . s . Website: (Néu CO)..vnvvvneieeiesiieiieiin
Gidy phep thanh Iap 0 e
Do Bo Tu phép cap ngay......... thang........... NAM.... ta1. et
D¢ nghi dang ky hoat dong cta Chi nhanh Trung tam trong tai/ Chi nhanh T6 chic trong
tai nuwdc ngoai tai Viét Nam vai ngi dung cu thé nhu sau:
L. Ten Chinhanh: ... ... e
TON VIEE TAL: ...ttt
Tén giao dich bang tiéng Anh (NEU CO): ....viven e
2. Tru so6 Chi nhanh:
DI CNI: o
Diénthoai: .....cooviiiii Fax: .oooooii Email: ......
3. Truong Chi nhanh:
HO VA BN oot Gi6itinh: ...
Ngay sinh: ................. biénthoai: .................... Email: ...
S6 ho chiéu /Chiing minh nhan dan: ............... do..cooeiinni.... CApNEAY..............
4. Linh vuc hoat dong cuia Chinhanh: .......... ...,

Chuing t6i cam két vé tinh chinh xac, trung thuc va hoan toan chiu trach nhiém vé cac noi
dung khai trong ho so dang ky hoat dong; hoat dong dting noi dung trong Giay dang ky,
dung quy dinh cua phap luat va chiu trach nhiém vé moi hoat dong cua Chi nhanh.

Tai liéu gui kém bao gom:

Tinh (thanh phé), ngay......thang ... nam
Nguoi dai dién theo phap luat cua Trung tdm
trong tai/Truéng Chi nhanh t6 chuc trong tai nudc
ngoai tai Viét Nam
(Ky va ghi rd ho, tén va déng dau)
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Quy trinh s6: 07.TTTM-STP

QUY TRINH THUC HIEN DICH VU CONG TRUC TUYEN MU'C PO 4 POI VOI THU TUC CAP LAI GIAY PANG KY
HOAT PONG CUA TRUNG TAM TRONG TAI, CHI NHANH TRUNG TAM TRONG TAI, CHI NHANH CUA TO CHUC

TRONG TAI NUOC NGOAI TAI VIET NAM
Ap dung tai co quan: S¢ Tw phap

u Poi twon . N Theoi gian
b |t hign NI dung cong vige thc hién
1. Nép hd so truc tuyén:
1. Truy nhap Cbéng dich vu cbng truc tuyén trén mang internet tai dia chi:
https://dichvucong.quangbinh.gov.vn.
2. Pang ky/ Pang nhap vao Heé thong.
3. Chon co quan thyc hi¢n la S& Tu phép, tai danh sach dich vu cong lya chon dich vy “Ccfp Ia{ Gid'y
dang ky hoat dong cua Trung tam trong tai, Chi nhanh Trung tam trong tai, Chi nhanh cua To chuc
trong tai nwoc ngoai tai Viet Nam”.
4. Cap nhat, s6 héa dy du cac thanh phan ho so:
- Don dé nghi cap lai Gidy dang ky hoat dong ciia Trung tam trong tai/ Chi nhanh Trung tam trong tai/
_ | Chi nhanh cua To chuc trong tai nwdc ngoai tai Viét Nam (theo mau s6 12/TT-TTTM ban hanh kém
NOp | Nguoi nop ho | theo Thong tu s6 12/2021/TT-BTP);
ho so S0 - Ban dién tir hoac ban sao chung thuc dién tir Gidy xac nhan vé viéc bi mat Gidy dang ky hoat dong

ctia cong an cip xi noi mat gidy to (trong truong hop bi mat).

5. Ho so gui dudi hinh thize khai bao théng tin trén biéu mau dién ti (e-form) san c6 cia Hé théng hozc
ding tai cac gidy to, tai liéu dién tir hop 16 hodc dan ngudn tai liéu tir Kho quan ly dit liéu dién ti coa to
chtrc, ca nhan.

Déi vai thanh phan hd so c6 yéu cau nop ban dién tir c6 chit ky s6 xéc thuc, S& Tu phap c6 ndi dung
hudng dan dé cong khai ngay trén dich vu cong truc tuyen dugc cung Cap, truong hop ban dién tir chua
c6 ky sd thi hudng dan viéc ddi chiéu hoac nop truc tiép ho so gdc khi dén nhan két qua hoic gui qua
dich vu buu chinh cong ich.

6. Bang ky hinh thic nhan két qua thu tuc hanh chinh (TTHC): Truc tiép/ hoic qua dich vu buu chinh
cong ich/ hoic truc tuyén.




https://dichvucong.quangbinh.gov.vn/
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7. Pang ky hinh thic nhan thdng béo vé tinh hinh giai quyét ho so: Thu dién t (email) /hoac tin nhan
qua mang xa hoi (Zalo) /hoic tin nhian SMS trén dién thoai di dong.

8. Nguoi nop ho so dugc cap ma dé tra cau tinh trang giai quyét hd so truc tuyén.

9. Trong qué trinh thuc hién dich vu cong, t6 chic, ca nhan co thé lién hé qua sé dién thoai va hop thu
dién tir cua So Tu phap ding tai kém theo quy trinh thyc hién dich vu céng truc tuyén nay dé duoc
huéng dan, hd tro.

11. N§p hd so truc tiép:

Nop hé so truc tiép tai B phan tiép nhan hd so va tra két qua caa S¢ Tu phap tai Trung tdm Hanh chinh
cong tinh (TTHCC) Quang Binh (Sé 09 dwong Quang Trung, TP. Pong Hai, Quang Binh) hoic qua
dich vu buu chinh cong ich theo thanh phan hd so va huéng dan néu trén.

Can bo tiép

1. Kiém tra, hoan thién thong tin cua ngudi nop ho so. Xac nhan hinh thac nop ho so: Truc tiép /hoac
truc tuyen /hoac qua dich vu buu chinh.
2. Kiém tra thanh phan hé so dién tr:

‘ 3 so d i : : S 04 gio
Busc 1| Nhanhoso | -Truong hop ho so day du, hop 1é: Tiep nhan, cap nhit luu trit ho so dién t; chuyen chuyén vién Phong Iémgviéc
cua So'tal | Pho bicn gido duc phép luat (Phong PBGDPL); gui Phicu tiép nhan ho so va hen tra két qua cho nguoi '
TTHCC nop ho so.
- Trudng hop ho so chua day du, khdng hop 16: Gui thong bao cho nguoi ndp, huang dan bo sung, hoan
thién ho so theo yéu cau.
Chuyén vién Phong PBGDPL xir Iy ho so; tham muu Lanh dao Phong thuc hién thi tuc Cap lai Gidy 02 naa
Chuyén vién | ding ky hoat dong cua Trung tam trong tai, Chi nhanh Trung tam trong tai, Chi nhanh cua Té chuc | g- Ay
Budc 2 Phong trong tai nudc ngoai tai Viét Nam. lam viéc
PBGDPL | Truong hop can bé sung, hoan thién ho so, chuyén ngiroc vé Bé phan mét cica (kém van ban hwéng
dan, néu rd ly do, ngi dung bo sung...).
Linh dao | Lanh dao Phong PBGDPL xem xét hé so, tham tra, trinh Lanh dao So ky duyét két qua giai quyét TTHC. 01 ngay
Buac 3 Phong Truong hop can diéu chinh, stra d6i, bd sung du thao két qua giai quyét, chuyén nguoc vé chuyén vién 13 vié
. am viéc
PBGDPL | xirly.
Lanh dao S¢ xem xét ho so va ky duyét két qua giai quyét TTHC; chuyén chuyén vién phong chuyén
, Lanh dao | mon xu ly. 04 gio lam
Buoc 4 , . \ A aeA , , Z: 1R Y LA y i £ 2 AT o~ ‘A
So Tu phap | Truong hop can dieéu chinh, stra doi, bo sung dy thao két qua giai quyét, chuyén nguoc vé Lanh dao viee

phong chuyén mén (dé xir 1y).
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Chuyén vién | Chuyén vién Phong PBGDPL phéi hop véi Vin thu co quan déng dau vao Gidy xac nhan/Vin ban tr 04 gics 1am
Budc 5 Phong choi da duoc ky duyét theo quy dinh, chuyéen két qua cho Bo phan tiép nhan ho so va tra két qua cua So ?/iéc
PBGDPL | Tu phap tai TTHCC. ;
Cén bo tiép
nhan hd so, | Can bd tiép nhan ho so tai Bo phan tiép nhan ho so va tra két qua cua So Tu phap tai TTHCC: Xac nhan | 04 gio 1am
Buéc 6 | trakétqua | trén phan mém mot cira vé két qua TTHC di co tai bo phan mot cira; théng béo cho té chirc, ca nhan viéc
cua So tai | theo hinh thirc dang ky
TTHCC
- Xuét trinh ddi chiéu hodc nop ban gidy cac ho so, van ban dién tir ¢6 yéu cau xéac thuc bang chir ky sé L
X .. .. | nhung chua duogc ky s6 khi dén nhan két qua hoac gui qua dich vu buu chinh cong ich. Khong t]r_1h
Nhan | Nguoi nop ho N . L ax s , . . . , ., . vao thoi
két qua o - Nhan kpt qua TTHC_ theo hlr]h thire da dang ky:.TruC tlep /hoac qua d}ch vu bu'q chinh cong ich/ hoac,: gian giai
truc tuyén. Bong thoi nhan két qua TTHC ban dién tir tai Kho quan ly dir liéu dién tr cua to chuec, ca quyét
nhan trén Cong dich vu céng.
2 N ‘o £ 05 ngay
Tong thoi gian giai quyet TTHC lam viéc

* Biéu mdgu kém theo:






29
Mdu sé 12/TP-TTTM
(Ban hanh kém theo Théng tw so 12/2012/TT-BTP)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
boc l1ap — Tw do - Hanh phuc

PON PE NGHI CAP LAl GIAY PANG KY HOAT PONG CUA TRUNG TAM
TRONG TAI/CHI NHANH CUA TRUNG TAM TRONG TAI, CHI NHANH CUA
TO CHUC TRONG TAI NUGC NGOAI TAI VIET NAM

Kinh gti: S6 Tu phap..................
TEN 10 CRUC TrOME AL+ eeee e
TBN VIBL LA (NEU CO): vttt
Gidy dang ky hoat dong da dWoC CAP SO ....vveeveeeei e
do S& Tu phap cAp ngay.... thANG... NAM........oeeeeeie e
DI CNI U SO it

D¢ nghi cap lai Gidy dang ky hoat dong cua Trung tam trong tai /Chi nhanh Trung tam
trong tai, Chi nhanh To chuc trong tai tai Viét Nam vai noi dung cu thé nhu sau:

1. Tén Trung tAm trong tai/ Chi nhanh Trung tam trong tai, Chi nhanh T6 chuc trong tai
LAl VIt NI . e

TBN VIBL AL (NEU CO): vt
Tén giao dich bang tiéng Anh (NEU CO): ....ovvnieeee et
2. Dja diém dat try so: (ghi r6 s6 nha, dudng/phd, phuong/xa, quan/huyén, tinh/thanh
pho): ...

3. Linh virC Noat ONE: ...

4. Nguoi dai dién theo phép luat:

Hovatén: ..., Giditinh ...
G VU o
Sinhngay.........cooevviiiiiiii i, QuBC HCN: .o
S6 ho chiéu/Chimg minh nhan dAN: ............oooiiiie e
Do: v Cap ngay....thang.... nAM.... tai...........cooeeieeiineeinn...
Noi dang ky ho Knau thuong trils .........oooeii e,
Dia Chi not G iGN NAY: ..ooiie e e

Chuing t6i xin cam két chiu trach nhiém hoan toan vé tinh trung thuc va chinh xac caa noi
dung don d€ nghi va ho so kém theo; chap hanh nghiém chinh moi quy dinh cua phap
luat Viét Nam lién quan dén hoat dong trong tai thuong mai.

Tai liéu gui kém bao gom:

Tinh (thanh phé), ngay......thang ... nam ...
Nguoi dai dién theo phap luat caa Trung tadm trong tai, Chi nhanh Trung
tam trong tai, Chi nhanh cua té chic trong tai nudc ngoai tai Viét Nam
(Ky, ghi rd ho, tén va déng dau)
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I11. LINH VUC BOI THUONG NHA NUOC
Quy trinh s6: 08.BTNN-STP

QUY TRINH THUC HIEN DICH VU CONG TRUC TUYEN MUC PO 4 POl VOI THU TUC

XAC PINH CO QUAN GIAI QUYET BOI THUONG
Ap dung tai co quan: S¢ Tw phap

u Péi twon n R Thai gian
tcr?in)r/1 thuc h'i(fergJ Noi dung cong vige thuc gién
1. Nép hd so truc tuyén:
1. Truy nhap Céng dich vu cong truc tuyén trén mang internet tai dia chi:
https://dichvucong.quangbinh.gov.vn.
2. Bang ky/ Bang nhap vao Hé thdng.
3. Chon co quan thuc hién 1a S& Tu phap, tai danh sach dich vu céng lwa chon dich vu “Xdc dinh co
quan giai quyet boi thuong”.
4. Cap nhat, s6 hoa day du cac thanh phan hé so:
Yéu cau xac dinh co quan gial quyét boi thuong cua ngudi yéu cau boi thuong hoic ho so do céac co
quan khdng théng nhat duoc co quan giai quyét boi thuong chuyén sang.
Nop | Neudinop hd 5. Ho so gu’l_du:()rl hlrnh thu:f:. k_hal bgo thong tin trén b|e~u mau‘dlerl_ t1_r (e-form) san ¢ E:ﬁa He théng
hd so . hoac dang tai cac giay to, tai liéu dién tir hop ¢ hoac dan nguon tai liéu tir Kho quan ly dir liéu dién

tir cua to chuc, ca nhan.

Déi vai thanh phan h so ¢6 yéu cau nop ban dién tir ¢6 chix ky sé xac thuc, S¢ Tu phap c6 ndi dung
hudéng dan de cong khai ngay trén dich vu cong truc tuyén duoc cung cap, truong hop ban dién tu
chua c6 ky s6 thi huéng dan viéc dbi chiéu hodc nop truc tiép ho so gde khi dén nhan két qua hozc
gui qua dich vu buu chinh cong ich.

6. Pang ky hinh thirc nhan két qua thi tuc hanh chinh (TTHC): Tryc tiép/ hogc qua dich vu buu chinh
cong ich/ hoac truc tuyen.

7. Pang ky hinh thirc nhan thdng béo vé tinh hinh giai quyét hd so: Thu dién tir (email) /hogc tin nhan
qua mang x& hoi (Zalo) /hoac tin nhan SMS trén dién thoai di dong.

8. Nguoi nop hd so dugc cap ma dé tra cau tinh trang giai quyét ho so truc tuyén.




https://dichvucong.quangbinh.gov.vn/
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9. Trong qué trinh thuc hién dich vu céng, to chtc, ca nhan cé thé lién hé qua so dién thoai va hop
thu dién tir cia S& Tu phap dang tai kém theo quy trinh thuc hién dich vu cong truc tuyén nay dé
duoc hudng dan, ho tro.

I1. N9p ho so truc tiép:

Nop hd so truc tiép tai Bo phan tiép nhan hd so va tra két qua caa S& Tu phép tai Trung thm Hanh
chinh ¢éng tinh (TTHCC) Quang Binh (Sé 09 dwong Quang Trung, TP. Pong Héi, Quang Binh)
hoac qua dich vy buu chinh céng ich theo thanh phan hd so va huéng dan néu trén.

Budc 1

Can bo tiép
nhan ho so, tra
két qua cua S&

tai TTHCC

1. Kiém tra, hoan thién thong tin ctia ngudi ndp ho so. Xac nhan hinh thirc nop ho so: Truc tiép /hodc
truc tuyen /hoac qua dich vu buu chinh.

2. Kiém tra thanh phan hd so dién tu:

- Truong hop ho so dy du, hop 1é: Tiép nhan, cap nhat lwu trit ho so dién tir; chuyén chuyén vién Phong
Xay dung, Kiém tra van ban QPPL va Theo ddi thi hanh phap luat (Phong XDKTVB); gt Phi€u tiep
nhan ho so va hen tra két qua cho nguoi nop ho so.

- Truong hop hd so chua day da, khdng hop 1é: Gui théng bao cho ngudi ndp, hudng dan bé sung,
hoan thién ho so theo yéu cau.

03 gio
lam viéc

Buéce 2

Chuyén vién
Phong
XDKTVB

Chuyén vién Phong XDKTVB xéac nhan hd so chuyén dén; xir Iy ho so; tham muu Lanh dao Phong
thuc hién cac cdng viéc sau:

a) Truong hop xéac dinh co quan theo quy dinh tai khoan 2 Biéu 32 Nghi dinh s6 68/2018/ND-CP,
thi chuyén vién tham muu t6 chac hop Véi cac co quan c6 lién quan dé xac dinh co quan giai quyét
boi thuong;

- Trudng hop céac co quan thdng nhat dugc co quan giai quyét boi thuong thi tham muu van ban xéac
dinh co quan giai quyét bdi thudng;

- Truong hop céac co quan khong thong nhat dugc co quan giai quyet bdi thudng thi tham muu quyét
dinh mét trong sé cac co quan c6 lién quan 1a co quan giai quyét boi thuong va du thao vin ban xac
dinh co quan giai quyét boi thuong.

b) Trudng hop xac dinh co quan theo quy dinh tai Diéu 33 Nghi dinh sé 68/2018/ND-CP, chuyén
vién tham muu thyc hién viéc xac dinh co' quan giai quyét boi thuong khi ngudi yéu cau boi thuong
chua xac dinh ngay duoc co quan giai quyét boi thuong.

- Tham muu trao d6i Voi cac co quan c6 lién quan dén vu viéc yéu cau boi thuong dé thdng nhat co
quan giai quyét bdi thuong;

- Khi x4c dinh dugc co quan giai quyét bdi thudng thi tham muu giri hd so cho co quan d6 dé thu ly,

03 ngay
lam viéc
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giai quyet;

- Truong hop viée xac dinh co quan giai quyét boi thudng theo quy dinh tai diém a hoic diém b khoan
1 Piéu 40 cta Luat TNBTCNN nam 2017 thi tham muu giri ngay hd so dén co quan quan ly nha
nuéc vé cdng tac boi thuong nha nuéc ¢ tham quyén dé xac dinh co quan giai quyét bdi thuong.
Trwong hop can bé sung, hoan thién hé so, chuyén nguwoc vé Bé phan mét cira (kém vin bdan héng
ddn, néu rd 1y do, ngi dung bé sung...).

Lanh dao Phong XDKTVB xem xét ho so, tham tra, trinh Lanh dao S& ky duyét két qua giai quyét

Budc 3 Phong \ A a0 , r o gA: WA LA s ot £ 2 A n A
XDKTVB Truong hop can dieu chinh, stra doi, bo sung du thao ket qua giai quyét, chuyén nguoc ve chuyén viec
vién xur ly.
Lanh dao Sé xem xét ho so va ky duyét két qua giai quyét TTHC; chuyén chuy@n vién phong chuyén
Bude 4 Lanh dao mon xu ly. 03 gio lam
1816} N N 5. . , .. P 5 \ ‘n
S¢ Tuphap | Truong hop can di€u chinh, stra doi, b6 sung du thao ket qua giai quyet, chuyén nguoc ve Lanh dao Viec
phong chuyén mén (dé xu ly).
Chuyén vién | Chuyén vién Phong XDKTVB phdi hop véi Vin thu co quan dong dau vao Gidy xac nhan/Vin ban 04 gics am
Budc 5 Phong tir choi da duoc ky duyét theo quy dinh, chuyén két qua cho Bo phan tiép nhan ho so va tra két qua ?/iéc
XDKTVB cua So Tu phap tai TTHCC. i
Cénbcf)tiép Py A A s DA A 454 A A \ o LA s o o . . VA T
LA ., | Can bo tiep nhan ho so tai Bo phan tieép nhan ho so va tra két qua ctia S¢ Tu phap tai TTHCC: Xac | 02 gio lam
, nhan ho so, tra N n X b Ap X LA ) N o E A o pan Ab e HRA . 2 . ‘A
Budc 6 Két qua cua So nhan trén phan mém mot cira vé két qua TTHC da c6 tai bo phan mot cira; thong bao cho to chuec, ca Viéc
tai TTHCC nhan theo hinh thic dang ky
- Xuét trinh ddi chiéu hoac ndp ban gidy cac ho so, vin ban dién tir ¢ yéu cau xéac thuc bang chir ky
A <. .. | SO nhung chua dugc ky so khi den nhan két qua hoac guri qua dich vu buu chinh cong ich. Khong tinh
Nhan | Nguoi nop ho NN . e s , 1 3 . , o, NN
két qua o - Nhén ket qua TTHC theo hinh thirc da dang ky: Truc tiep /hoac qua dich vu buu chinh cong ich/ | vao t.hO'I glan
hoac truc tuyén. Bong thoi nhan ket qua TTHC ban di¢n tir tai Kho quan Iy dir ligu dign tir cua to | glal quyet
chtrc, cd nhén trén Cong dich vu céng.
05 ngay lam

Tong thoi gian giai quyét TTHC

viéc
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