BO THONG TIN VATRUYEN THONG  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Poc ldp - Tu do - Hanh phac

$5:49#0 /QD-BTTTT Ha Noi, ngay A3 thang 4 nam 2021

QUYET PINH

Phé duyét P& an xdc dinh Chi s6 dinh gid mire @3 chuyén ddi s6 doanh
nghiép va hé trg thiic ddy doanh nghiép chuyén dbi s6

BO TRUONG BO THONG TIN VA TRUYEN THONG
Cén ctr Nehi dinh s6 17/2017/ND-CP ngay 17/02/2017 cia Chinh phi quy

dinh chike ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chile cia Bé Thiong tin va
Truyén théng:

Cén cie Quyét dinh 56 749/0P-TTg ngay 03/6/2020 ciia Thii tudng Chinh
phit phé duyét Chuong trinh Chuyén dsi sé quée gia dén nam 2025, dinh hudng
dén nam 2030;

Theo dé nghi ctia Vi tricong Qudn Iy doanh nghiep.
QUYET PINH

Piéu 1. Phé duyét Bé an Xac dinh Chi sé danh gia mirc d6 chuyén dbi sb
ctia doanh nghiép (P& 4n) bao gém B Chi s6 danh gia mirc d6 chuyén doi sb
doanh nghiép diing chung trén toan qudc (sau déy goi tat tiéng Viét 1a “Bo Chi s6
chuyén doi s6 doanh nghiép hay Bé chi s67; tiéng Anh 1a “Digital Business
Indicators”, viét tit 1a DBI) va cac nhiém vu, giai phap t6 chirc trién khai ap dung,
vOi cac noi dung chinh sau:

L. MUC TIEU, YEU CAU, PHAM VI VA POI TUONG AP DUNG
1. Muc tiéu

a) Ban hanh thong nhat Bo Chi s6 chuyén do6i s6 doanh nghiép lam cong cu,
thude do danh gia mice d6 san sang, muc do chuyen doi so cia cde doanh nghiép,
eo 50 san xuat kinh doanh dung chung trén pham vi ca nudc;

b) Trién khai 4p dung Bd chi s6 chuyén d6i s6 doanh nghiép dé danh gis
rong rai cac doanh nghiép trén todn quée nhim muc tiéu kép: vira gitp timg doanh
nghiép x4c dinh duge minh dang & giai doan nao trong qua trinh chuyén doi s6 dé
c6 16 trinh, ké hoach, giai phdp chuyén déi sé phii hop, giip doanh nghiép phat
trién nhanh hon, manh hon; via tao duge bice tranh téng thé vé chuyén dbi sb
doanh nghiép, phat trién doanh nghiép sé trong timg nganh, linh vuc, dia ban ciling
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nhir todn quéc phuc vu eéng tic quén 1y va chinh séch phat trién;

¢) Tao lap duge co sé dit lisu chuyén déi sé doanh nghiép véi cac thong tin,

s6 liéu xéc thuc dé gitp cic co quan, don vi chite niing dua ra cc giai phap thiét

thue nham thiic ddy chuyén d6i s6 doanh nghiép, phat trién kinh té 6 nganh, linh
vye, dia phuong va quée gia; déng thoi ¢6 thém céng cu dénh gid hiéu qua trién
khai cdc chuong trinh, ké hoach hd tro doanh nghiép chuyén déi s trén pham vi
toan quobe.

2. Yéu ciu
a} B@ Chi so chuyén d6i s6 doanh nghiép dap tng cdc yéu ciu sau:

+ Tuong thich, déng bé v&i néi dung Chuong trinh chuyén doi sé quée gia
v Chién luoe quoc gia phét trién kinh t€ s6 va x3 hoi s dén nam 2025, dinh
hudémg dén nam 2030,

+ Gin két, tuong dong nhdt c6 thé véi cée chi sd dénh gia chuyén doi sé
doanh nghiép cua quoc te;

+ Bao dam kha thi, pht hop dé danh gia thuc chét, khich quan hién trang
chuyén ddi b ctia doanh nghiép;

+ C6 tinh mé va duge ¢ap nhat, phat trién phit hop véi thuc tién:

b) Hinh thanh duoc Hé théng k§ thudt lam cdng cu, phirong tién 4p dung Bo chi
s0 dé danh gia, theo ddi qua trinh chuyén ddi sé cho timg doanh nghiép, dbng thoi hd
trg thong tin, cung eap bire tranh céip nhét vé chuyén doi s6 doanh nghiép, phat trién
doanh nghiép s6 thude cic nganh, [inh vuc, dia phuong trén ca nude. Co hé théng
phan mém hd trg thu thip va tinh toén céc chi s6 danh gia mic dé chuyén déi s6 va
danh gia, xép hang mirc dg chuyen doi s6 cua cac doanh nghiép theo quy md, nganh,
Iinh vue, dia phuong;

¢) C6 céc giai phap hitu ich, thiét thuc dé tur van, hd tro chuyén déi sb cho
doanh nghiép, co so san xuat kinh doanh;

d) Coé déi ngfi chuyén gia tir van chuyén doi s6 doanh nghiép chit luong,
chuyén nghiép dé tu van, ho tro doanh nghiép.

3. Pham vi

a) Ban hémh v4 trién khai 4p dung Bé Chi s6 chuyén dbi s6 doanh nghl'ép
gbm 3 Chi sb ap dung cho 3 loai doanh nghiép phén theo quy mé': (1) Chi sé danh
gid mire d8 chuyén déi s6 doanh nghiép nho va visa, ap dung cho cac doanh nghiép

| Can cir phan loai doanh nghiép theo quy md 4p dung quy dinh tai Ludt hé tro doanh
nghiép nhé va vira va cac van ban hudng din, chi tiét nhu trong Phu lue [V
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vira, 1hé, siéu nho, hop tic x4, co s sin xuit kinh doanh; (2) Chi 86 danh gia miic
do chu}'én ddi s& doanh nghiép 1én, 4p dung cho cic doanh nghiép 16n doc lap,
khéng 16 chiic theo mé hinh cong ty me - céng ty con’; (3) Chi 56 danh gid mire do
chuyén déi s6 tap doan, tong cang ty, ap dung cho cdc tip doan, tong cbng ty hodc
doanh nghiép t6 chire theo mé hinh cong ty me - cong ty con;

b) X4y dung va van hanh Céng théng tin “Pénh gid mic db chuyén doi s6
doanh nghidp” nhdm phuc vu céng tic danh gia, xac dinh mic d6 chuyén d6i sb
clia cac doanh nghiép; hd tro cac doanh nghiép phuong tién, cong cu dé tu dénh
oida mie do chuyén doi s6 cua minh; cung cap théng tin chi s6 va xép hang mirc
dd chuyén dbi s clia cic doanh nghiép; va hé tro cdc doanh nghiép trong céc hoat
déng chuyén dbi so;

¢) Hinh thanh va td chite hoat dong mang ludi chuyén gia tu van, ddnh gia
chuyén déni sé doanh nghiép nham hé tro tu vén cho cic doanh nghiép chuyén doi
56, tu van dénh gia mic do chuyen d6i s6 doanh nghlep tham gia, ho tre co quan
quén 1y nha nude danh gia, xép hang mire do chuyén ddi sé doanh nghiép.

4. Poi twong ap dung

a) Céic doanh nghiép, hop tic x4, co s& san xuit kinh doanh thude moi thanh
phan kinh té, trong tAt ca cdc nganh, linh vuc, dia ban trén ca nude, véi cac quy
mo khac nhau (siéu nhd, nhd, vira, 1én);

b) Cac co quan, to chiic quan ly hodic chi tri trién khai cdc chuong trinh, dé
an, k& hoach phat trién doanh nghiép, thiic day chuyén doi s6 doanh nghiép, phat
trién kinh t¢ s¢ va cac co quan, don vi khac ¢6 lién quan.

1. BO CHI SO PANH GIA MUC PO CHUYEN POI SO DOANH
NGHIEP

Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Bé Chi so danh gia mic d6 chuyén doi
s6 doanh nghiép bao gom 03 Chi sé: (1) Chi s6 dénh gid mitc d6 chuyén doi s6
doanh nghiép nho va vira; (2) Chi 56 danh gia mirc do chuyén dbi s6 doanh nghiép
lém; (3) Chi sé danh gia mirc d6 chuyén déi sb tap doan, tbng cong ty; cu thé nhu
SaU;

1. Céu triic Bo chi sé ddnh gida mire do chuyén dbi sé doanh nghiép

- a Céu triic 06 tru c6t ciia Bé Chi s6: Ca 03 Chi s6 dénh gia muc do chuyén
d6i 56 cho doanh nghiép nhé va vira, doanh nghiép 16m va tip doan, tong cong ty
déu duge ciu trac theo 06 tru cot (pillar) gdm: (1) Trdi nghiém sé cho khach hang,

* Doanh nghigm lon dée lap la doanh nghlép quy mo lom va khong ¢6 eong ty con tryc
thude. Doanh nighiép #én déc lap c6 thé 1a don vi thanh vién ciia tip doan hofic tong chng tv.
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{2) Chién luge, (3) Ha téng va cong nghé Sé!, (4) Van hanh, {5) Chuyén d6i 6 van
héa doanh nghiép, v (6) Dit liéu va tii san théng tin. Trong méi tru ¢t cd cdc
chi sd thanh phan, trong mbi chi sé thanh phin ¢6 cdc tiéu chi;

b} Chi 56 ddnh gid mike d3 chuyén dbi s6 doanh nghidp nho va vita ¢b ciu
triic 6 tru c6t nhu diém a, khoan nay véi tong s6 gém 10 chi s6 thanh phan va 60
tiéu chi cu thé. Thuyét minh chi tiét cau tric va Bang Chi s6 danh gida mue do
chuyén déi sé doanh nghiép nhoé va vira tai Phu luc T ctia Quyét dinh nay;

¢) Chi sé ddnh gic mike do chuyén déi sé doanh nghidp Iém b chu tric 6 try
¢Ot nhu diém a, khoan nay véi ting s6 gom 25 chi s6 thanh phén va 139 tiéu chi
cu thé. Thuyét minh chi tiét cAu tric va Bang Chi sé danh gia mic dé chuyén doi
o doanh nghicp lon tai Phu luc Il cua Qu}fét dinh nay;

d) Chi 56 ddnh gid mire dg chuyén déi s6 1ép doan, 16ng cong ty ¢6 ciu tric
6 tru cbt nhur diém a, khoan nay, dugc t_énng hop trén co s& két qua danh gid mic
d6 chuyén doi 86 ctia cic don vi thanh vién nhan v&i trong s6 thich hop. Chi tiét
cau tric cta Chi sb danh gid mic dé chuyén doi s6 tip doan, téng cbng ty tuong
ti nhir ¢Au tric ciia Chi sé danh gid mic dé chuyén doi sd doanh nghiép 16n tai
Phu luc 11 chia Quyét dinh nay.

2. Céac mire d§ chuyén ddi s6 doanh nghiép

Mite dé chuyén doi s0 etia doanh nghiép duoc chia thanh céc cap do cu thé
nhu sau:

a) Mtte (0 — Chua chuyén doi s6: doanh nghiép hau nhu chua c¢é hoat déng
nao hodc ¢d nhung khong dang ké céc hoat dong chuyén dbi sé;

b) Mure I- Khoi dong: Doanh nghiép da c6 mot s6 hoat déng & mite do khoi
dong viée chuyén déi sé clia doanh nghiép;

¢) Mike 2 — Bdt déw: Doanh nghiép da nhan thire duoc sy quan trong clia
chuyén déi sb theo cac try cot va bat dau co cde hoat déng chuyén ddi sb doanh
nghiép trong timg tru ¢t cha chuyén doi sé. Chuyén dbi sé bt ddu dem lai loi
ich trong hoat dong cua deanh nghiép cling nhu trai nghiém cua khach hang;

d) Mire 3 — Hinh thénh: Viée chuyén dbi sé doanh nghiép da co ban duoc
hinh thanh theo céc tru ¢t ¢ cac b phéan, dem lai lgi ich va hiéu qua thiét thue
cho cac hoat ddng cua doanh nghiép cling nhu trai nghiém cua khdch hang. Doanh
nghiép dat chuyén d6i sé mirc 3 14 bit dau hinh thanh doanh nghiép sé;

d) Mile 4 — Néng cao: Chuyén d6i 6 clia doanh nghiép duot ning cao mét
bude. Nén tang s, cong nghé 58, dit lidu sb giip t61 uu nhidu hoat dong san xuat
kinh doanh ciia doanh nghiép va tral nghiém khach hang. Doanh nghiép dat
chuyén déi s6 mirc 4 co ban tré thanh doanh nghiép $é véi mdt sé mé thic kinh
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doanh chinh dua trén nén tang s6 va dir liéu so;

&) Mitc 5 — Ddn dat: Chuyén déi sb doanh nghiép dat mirc do tiém cén hoan
thién, doanh nghiép thuc sy tré thanh doanh nghiép sb véi hiu hét phuon g thue
kinh doanh, mé hinh kinh doanh chi yéu dua trén va duge dan dét boi nén tang
s6 va dit liéu s6. Doanh nghiép ¢6 kha ning din dat chuyén déi s6, tao lap hé sinh
thai doanh nghiép sé vé tinh.

3. Thang diém va phuong phap dinh gid chuyén dbi sé doanh nghiép
a) Thang diém va phiong phdp ddnh gid chuyén doi sé doanh nghiép nheé

v viea

Téng diém danh gia ciia Chi s6 chuyén dbi sb doanh nghiép nho va via la
320 diém, duge chia cho céc tru cot theo cac mire tr 0 dén 3, trong do thang diém
tbi da (mirc 5) clia cdc try e6t nhu sau: (1) Trai nghiém kbach héng: 65 diém; (2)
Chién luoc sé: 25 diém; (3) Ha tang v& cong nghé s6: 80 diém; (4) Van hanh: 65
diém: (5) Chuyén d6i s6 van hoa doanh nghiép: 50 diém; (6) Di lidu va tai san
théng tin: 35 diém.

Viée danh gia chuyén déi ¢§ doanh nghiép trudc hét duoge thuc hién theo
ting try cot. Can cir vao tbng didm dat duoc cta céc tidu chi thude try cdt, doi
chiéu véi thang diém dénh gis trong Bang thang diém danh gid mue d6 chuyén
d6i s6 doanh n ghiép nho va vua dé xac dinh mc dé chuyén déi s6 cia tru cot dé.

Mirc d6 chuyén déi s6 tong thé cua doanh nghiép s& duoc xac dinh cin e
trén tong hop diém danh gia ciia cac tru ¢dt va mirc d6 chuyén doi so cua timg tru
cot.

Chi tiét thang diém va phuong phép danh gia mac d6 chuyén dbi sé doanh
nghiép nho va vira duge hudng din cy thé trong Phu luc T cia Quyét dinh nay.

b) Thang diém va phiwong phdp dinh gid chuyén dbi sé doanh nghiép lén

Doanh nghiép 16n duoc to cl_ufrc theo mé hinh cong ty me - con thi 4p dung
phuong phai_p danh gia tap doan, tong cong ty tai khoan ¢ muc nay va tai Phu luc
III cua Quyét dinh nay

Doanh nghiép lén khéng t6 chire theo mo hinh céng ty me - con thi 4p dung
true tiép Chi sd danh gid mic dé chuyén doi sé doanh nghiép lén, cu thé nhu sau:

Téng diém danh gia cia Chi sd chuyén déi sd doanh nghiép 16n 13 695 diém,
duoc chia cho cde tru cbt theo cde mire tir 0 dén 3, trong dé thang diém téi da
(mic 5) clia eac tru ¢t nhu sau: (1) Trai nghiém khach hang: 125 diém: (2) Chién
luoe s&: 120 didm; (3) Ha tﬁng va cong nghé sb: 145 didm; (4) Van hanh: 110
diém; (5) Chuyén d6i sé van héa doanh nghiép: 110 diém; (6) Dir lidu va tai san
théng tin: 85 diém,
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Viée dénh gid chuyén déi s6 doanh nghiép trude hét duge thyc hién theo
trng tru cdt. Cn ol vao tong diém dat duoc cua cac tiéu chi thude tru cdt, doi
chiéu v&i thang diém danh gia trong Bang thang diém danh gia mac d6 chuyén
doi so doanh nghiép 16n dé xdc dinh mirc d6 chuyén doi s6 ctia tru cot do.

Mirc do chuyén doi 50 tong thé clia doanh nghiép sé& dugce xac dinh can el
trén téng hop diém danh gia cia céc try cdt va mie df chuyén doi so cua tung tru
cot.

Chi tiét thang diém va phuong phap dénh gida mic d6 chuyén dbi sé doanh
nghiép lén duge hudng dan cu thé trong Phu luc 11 ctia Quyét dinh nay.

¢) Thang diém va phuong phdip danh gia chuyén doi s tdp doan, tong
cOng 1y

Viée danh gia mirc @6 chuyén ddi sé cla tip doan/tong cong ty duge tong
hop trén co so két qua danh gia mie d6 chuyén doi 50 cua cac don vi thanh vién
gdm cong ty me va cic cbng ty con, don vi thanh vién, don vi su nghiép, chi
nhanh, vin phong dai dién. ... cua tap doan/tong cong ty).

Viéc ddnh gid chuyén déi s6 doanh nghiép trude hét duge thuc hién theo
tirng don vi thanh vién. Tuy theo loal hinh va quy mo, timg don vi thanh vién s&
4p dung Chi s6 dénh gid mic d6 chuyén d6i sb doanh nghiép 16n hodc Chi sb
danh gid mitc d6 chuyén dbi s6 doanh nghiép nhé va vira dé thue hién danh gis.

Chi tiét thang diém va phuong phép xéc dinh mire dd chuyén déi sé tong thé
va mire d6 chuyén ddi sd theo timng tru ¢t clia cac don vi thanh vién va téng hop
clia c4 tip doan, téng cong ty duac hudng dan cu thé tai Phu luc IIT ctia Quyét
dinh nay.

111 PANH GIA, XAC PINH VA CONG NHAN MUC PO CHUYEN
DOI SO DOANH NGHIEP

Céc doanh nghiép thuc hién danh gia mae d6 chuyén ddi sé clia minh dé xac
dinh sur sén sang va mirc dé chuyén déi sé cuia doanh nghiép. P& dam bio tinh toan
dién, khach quan, viéc danh gid mic do chuyén doi s6 cua doanh nghiép s& bao
gdm cac hinh thire: do doanh nghiép wr dénh gia; de t6 chite hodc chuyén gia tu
van doc 1ap dénh gid; do 8¢ Théng tin va Truyén théng hodc co quan chirc nang
dugc Bo Théng tin va Truyén théng uy quyén danh gia.

Doanh nghiép ¢6 trach nhiém phdi hop, cung cép diy du thong tin, s lidu lién
quan dén céc tidu chi danh gia dé cic chuyén gia, td chitc tir van hodic don vi chite
ning thyc hién danh gia. Doi véi cée tiéu chi do cac doanh nghiép cung cép sb
lidu @€ danh gid, néu doanh nghiép khéng cung cap duge théng tin, sé lidu bio
cao d6i véi tidu chi nao thi gid tri diém d6i voi tidu chi trong img d6 & ¢6 thé bi
cham 1a 0 diém. Phuong phap Z-Score va phuong phip chudn héa theo thang diém
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10 s& duoc xem xét 4p dung dé tinh toan gia tri Chi s6 danh gia mic d6 chuyén doi
50 chung cua cac doanh nghiép trén dia ban mt tinh.

Céc doanh nghiép, chuyén gia tu van hodc don vi chiic ning ding ky 1ai khoan
tai Cong thong tin danh gid mic do chuyén déi sé doanh nghiép hitps://dbi.gov.vn
(Céng danh gia) dé sit dung phdn mém cong cu danh gia tr déng. Sau khi ding
k¥ thanh cong, doanh nghiép, chuyén gia tu vén hodc don vi chic nang ding nhip
theo tai khoan duge cip v tién hanh nhap cac thong tin, s6 liéu ctia doanh nghiép
duoc danh gia theo timg tiéu chi vao truomg théng tin tuong tng trén Cong danh
gid, Phan mém cbng cu ddnh gia cua Cong danh gia sé tu dong tinh toan diém sé
can ct theo thdng tin, sb liéu nhap vao. Piém s6 nay duoc tu dong thay ddi khi
cac théng tin, s6 lidu dau vao duoe cap nhat, chinh sua. Cén cur vao két qua tfmg,
hop diém s6 céc tiéu chi, Phian mém cdng cu dénh gia s& hd tro xdc dinh mic do
chuyén déi sé theo timg tru ¢t ciing nhu tong thé cua doanh nghiép. Két qua dénh
gia s€ duoe B Thong tin va Truyén théng xem xét, tham dinh va cong nhan.

1. Tu danh gid eiia doanh nghiép

Céc doanh nghiép dua trén loai doanh nghiép (nhd va via, lon hay tip
doan/tong cong ty) quy dinh tai Muc 11 dé lua chon Chi sé danh gid mae d6 chuyén
déi s6 phit hop, tw nhap théng tin, sb liéu dé danh gia va cho diém két qua thuc hién
chuyén déi s6 clia minh theo céc tiéu chi, chi s6 thanh phan va tru ¢ot nhu quy dinh
tai Phu luc Quyét dinh nay va huéng dan ciia B6 Théng tin va Truyén thong. Diém
tir danh gi4 clia doanh nghiép duoc thé hién & ¢4t “Doanh nghiép tu danh gia” trong
Bang Chi tiét tiéu chi va diém dénh gia mitc do chuyén doi s6 cua doanh nghiép tai
Phu luc Quyét dinh nay.

Doanh nghiép ding ky va ding nhip tai khoan tai Cong danh gia dbi.gov.vn
dé sir dung Phén mém cong cu danh gid thuc hién danh gid mic do chuyén déi sb
cua doanh nghiép minh.

2. Panh gia ciia chuyén gia hodc don vi twr vin dbe ldp

Cac doanh nghiép cd thé hop dong véi chuyén gia tu van hosic don vi tu vén
déc 14p dé thuc hién dénh gia mic do chuyén d6i s6 cho doanh nghiép minh.
Chuyén gia tu vén hodc don vi tu van déc lap 14 chuyén gia tu van hodc don vi tu
vAn chuyén d6i sé doanh nghiép da duoc B Théng tin va Truyén théng cong nhén,
va khéng phai 1a ngudi ky hop déng lao déng c6 ddng bao hiém tai doanh nghiép
hodc la don vi thanh vién cua doanh nghiép.

Chuyén gia tu van hoic don vi tu vin doc l4p dua trén loai doanh nghiép (nho
va vua, lon, hay tap doan/téng cong ty) dé lua chon Chi s6 danh gia mire d6 chuyén
ddi s6 phit hop véi doanh nghiép duge danh gia. Cin cir két qua khao st tai doanh
nghiép, chuyén gia. don vi tu véin thu thap, nhap théng tin, sd lidu dé ddnh gid va
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cho diém két qua thuc hién chuyén dbi s ciia doanh nghiép theo cic tidu chi, chi
56 thanh phin va tru ¢dt nhu quy dinh tai Phu luc Quyét dinh nay va hudng dan ciia
B Thong tin va Truyén théng. Diém chuyén gia, don vi tu vin dénh gia cho doanh
nghiép duoc thé hién & cot “Chuyén gia dée lap dénh gia” trong Bang Chi tiét tiéu
chi va diém danh gia mic dé chuyén dbi sé cua doanh nghiép tai Phu luc Quyét
dinh nay.

Chuyén gia tw vin hodc don vi tu vin ddc lap dang ky va dang nhép tai khoan
tai Céng danh gia dbi.gov.vn dé sit dung Phan mém cong cu danh gia thuc hién
danh gia mirc d6 chuyén ddi sé cho doanh nghiép duoce danh gia.

3. Panh gia cita S Thong tin va Truyén théng hoiic Co quan chuyén
trach vé cong nghé thong tin

Céc doanh nghidp cd thé ding ky d& nghi S& Thong tin va Truyén théng thuc
hién danh gia mic dé chuyén déi s6 cho doanh nghiép minh. 86 Théng tin va
Tmyén théng cdn cir trén loai doanh nghiép (nhé va vira, lém, hay tap dodn/tdng
eong ty) dé lua chon Chi s6 dénh gia mic d6 chuyén déi sé phi hop véi doanh
nghiép duoc danh gia. 8¢ Théng tin va Truyén théng t6 chirc khéo sét tai doanh
nghiép, thu thip, nhip théng tin, s6 lidu dé danh gid va cho diém két qua thuc hién
chuyén d6i s6 ciia doanh nghiép theo cac tiéu chi, chi s6 thinh phan va try ¢t nhu
quy dinh tai Phu luc Quyét dinh nay va hudng dan coa B Théng tin va Truyén
théng. Biém do S& Théng tin va Truyén thong danh gid cho doanh nghiép duge thé
hién & cot “So Théng tin va Truyén théng dinh gia” trong Bang Chi tiét tidu chi va
diém d4nh gia mic d6 chuyén déi sb ciia doanh nghiép tai Phu lue Quyét dinh nay.

S& Théng tin va Truyén théng ding ky va dang nhép tai khoan tai Céng danh
gia dbi.gov.vn dé str dung Phan mém cong cu danh gia thuc hién danh gia muc do
chuyén déi sé cho doanh nghiép duoe danh gia.

4. Panh gid va ching nhin cuia B6 Théng tin va Truyén thong

B6 Thong tin va Truyén théng s& thim dinh, dénh gid murc 46 chuyén doi s6
cta doanh nghiép dua trén két qué tir danh gid cua doanh nghiép va danh gia cua
tur van doc lap hodc danh gia cia SO Théng tin va Truyén théng. Cin cf theo két
qué thim dinh, diém dénh gia ting tiéu chi cua doanh nghiép c6 thé duge diéu
chinh. Truong hop cén thiét B6 Thong tin va Truyén thong ¢o thé t6 chire danh
gid truc tiép dbi v6i doanh nghiép. Piém do Bo Théng tin va Truyén théng danh
gid cho doanh nghiép duoc thé hién & c6t “Bd Thong tin va Truyén thong danh gia”
trong Bang Chi tiét tidu chi va diém danh gia mitc d6 chuyén ddi sé cia doanh
nghiép tai Phu luec Quyét dinh nay.

Doanh nghiép da dugc B§ Théng tin va Truyén théng tham dinh, danh gia
s& duge cap Chimg nhin mite d6 chuyén déi s6 va duoe str dung Chimg nhén nay
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dé quang cao thuong hidu eling nhur ding ky tham gia cae chuong trinh chuyén
dbi s6 doanh nghiép va cdc dé 4n chuyén doi doi sb ctia co quan nha nude.

IV. XAY DUNG VA VAN HANH CONG THONG TIN CHIi S0
CHUYEN DPOI SO DOANH NGHIEP

Té chirc xdy dung va duy trl, vn hanh Céng théng tin chi sb chuyén déi sb
doanh nghiép (Digital Business Indicators) tai dia chi dbi.gov.vn dé cung c-fip
théng tin va cdng cu danh gia mie d6 chuyén do6i s6 doanh nghiép theo Bé Chi
s& danh gia ban hanh kém theo quyét dinh nay; l1a dia chi cho cée doanh nghiép
tham gia danh gia va sur dung B6 Chi s6 chuyén doi sé doanh nghiép; hd tro tu
van cho doanh nghiép vé eong tac chuyén dbi s, cich tur dénh gid va cic cong cu
do ludng mure d6 chuyén dbi sb cua doanh nghiép. Cong thong tin Panh gia mure
do chuyén doi s6 doanh nghiép dam bao cic chite ning téi thidu sau:

1. Gidi thidu, cung cip théng tin vé Bé Chi s6 chuyén ddi sé doanh nghiép
va hoat ddng chuyén doi so cua doanh nghiép;

2. Cung cap tai khoan vi phan mém céng cu cho phép cic bén lién quan tham
gia, sit dung dé danh gid truc tuyén vé mite d6 chuyén déi sé cta doanh nghiép;

3. Hé tro tu vin doanh nghidp chuyén dbi s6; két ndi Mang luéi chuyén gia
tur van chuyén doi sé doanh nghiép; trao déi, giai dap thic mic trong qua trinh
danh gia mic d6 chuyén déi s6 cia doanh nghiép:

4. Luu trir va cung cip céc théng tin, dir 1idu va 6 liéu, dir liéu lién quan dén
danh gia chuyén dbi s6 doanh nghiép dé phuc vu truy van théng tin, bao cdo dinh
ki va dét xuat;

5. Cac chire ning lién quan khac phuc vu hoat déng hé tro chuyeén doi sé
doanh nghiép;

6. Dam bao an loan théng tin vA an ninh mang cho Céng théng tin Panh gia
mire d6 chuyén dbi s6 doanh nghiép.

V. TO CHUC HOAT PONG MANG LUOI TU VAN KINH TE SO VA
CHUYEN POI SO DOANH NGHIEP

1. Té chirc hoat déng Mang ludi tu van kinh té sé va chuyén déi 56 doanh
nghiép (Mang ludi tu véan) nham: (1) Tu van, hd trg doanh nghiép danh gia xdc
dinh muc do chuyén doi s6 dya trén B8 Chi s6 danh gia mie d6 chuvén dbi sb
doanh nghiép; (2) Tu van cho doanh nghiép thue hién chuyén ddi 56; (3) Tu vén
cho 16 chire, doanh nghiép phat trién kinh té .

2. Xay dung va ban hanh quy dinh, huéng dan vé cac chitc danh chuyén gia
tie van (tw vAn vién) chuyén déi sé deanh nghidp va tu vén phat trién kinh té sé:
tiéu chi déi v§i timg chire danh chuyén gia trr van; quy dinh, hudng dan vé don vi
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tw van chuyén déi sé doanh nghiép va tu vén doanh nghiép phat trién kinh té sé:
tiéu chi dbi véi don vi tu vén; khung dao tao béi duding d6i véi chuyén gia tu vén;
quy dinh vé danh gia va cép chimng nhin chuyén gia tu van, don vi tu vén,

3. Xay dung Quy ché hoat dong va to chirc hoat doéng Mang 1uéi tu vén kinh
té s6 va chuyén déi sé doanh nghiép gdm céc chuyén gia tur van va don vi tu van
v& chuyén dbi s6 doanh nghiép va phat trién kinh té sb. Tap hop céc cé nhén, td
chire di, dang hodc c6 mong muén tham gia hoat déng tu vin chuyén déi sé doanh
nghiép va tu vin doanh nghiép phat trién kinh té sb, dam bao vé trinh dé dao tao,
nang luc chuyén mén. kinh nghiém, dip Gng cic diéu kidn phit hop yéu ciu tu
vén dé dang ky tham gia Mang ludi. B6 Thong tin va Truyén théng cin ot céc
quy dinh, hudng din néu & khoin 2 muc nay dé dé nghi cic ca nhan, 6 chirc ding
ky tham gia Mang ludi, t& chic dao tao va boi dudng, danh gia va chimg nhin
chuyén gia tu van, don vi tu vén, cong bd danh sach chuyén gia tir vin va don vi
tur vén duoe cong nhan trén Cong théng tin cua B Théng tin va Truyén thong.

4, Quan Iy, vin hanh vé t6 chic hoat déng Mang luwéi tu vén kinh té sb va
chuyén d6i s doanh nghiép bao gom céc hoat d6ng: xay dung méi, duy tri, cip
nhét co s¢ dir liéu chuyén gia va t6 chire tu van; thué chuyén gia, cdng tac vién ra
soat, danh gia hé so chuyén gia tu vén va to chirc tu van; xay dung chuong trinh,
tai lidu dao tao, va tb chirc dao tao, boi dudng, kién thire, k¥ niang cho chuyén gia
va don vi tu vin: c’é‘i_p chirmg chi, chimg nhéan chuyén gia, don vi tu van: danh gia
hoat déng tu van, hd tro doanh nghiép ctia chuyén gia tu véan va don vi tu vén;
x4y dung nén ting két ndi cong ddng doanh nghiép véi Mang ludi tu van; t6 chire
cac héi thao, toa dam, dién dan trao doi chuyén dé v& kinh té sb va chuyén déi s6
doanh nghiép; t6 chirc cac hoat déng khac dé duy tri, vén hanh Mang luéi tu vin
kinh té s6 va chuyén déi sé doanh nghiép.

VL. NHIEM VU, GIAT PHAP TRIEN KHAI
1. Truyén thong, tuyén truyén

a) N6i dung truyén théng, tuyén truyén: Hoat déng chuyén déi s6 cua doanh
nghiép; Bo Chi sb dinh gid mac dé chuyén déi sé doanh nghiép (muc tiéu, ndi
dung ctia B chi s, loi ich cho doanh nghiép, huéng dan ap dung, hoi dap ...);
Céng théng tin chi s6 chuyén déi s doanh nghiép (cach thae dang kv, str dung
phin mém danh gia, théng tin céng bd, hoi dap, ...) ; Hoat dong ciia Mang ludi
tir van kinh 1€ s6 va chuyén déi s6 doanh nghiép; Vinh danh cac doanh nghiép
dién hinh vé chu}fén d6i s0, cac doanh nghiép dat thir hang cao v& mite do chuyén
d6i s6, va doanh nghiép dién hinh phat trién kinh té s6; Céc ndi dung khéc lién
quan dén chuyén d6i s6 doanh nghiép v phat trién kinh té sé.

b) Phuong thire truyén théng, tuyén truyén: Xay dung tai lidu, 4n phim
truyen thong; Thudng xuyén théng tin, truyén théng, tuyén truyén, quang ba trén

* Telk +84-28-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.vn




1l

céc phuong tién théng tin dai chiing, co quan bdo chi, dai phat thanh, truyén hinh
va qua mang internet nhim ning cao nhan thitc cha cong dbng doanh nghiép va
t6 chirc, ca nhén lién quan; Xéay dung, téng hop va cung cdp théng tin cho bio
chi, truyén théng dé tuyén truyén, quang ba; T4 chirc cdc chién dich truyén théng,
quang ba; Truyén théng qua hé théng truyén thanh co s6; Pho bién tron g cac dién
dan, hi nghi, hoi thao, giao ban: Truyén théng, tuyén truyén theo céc phuong
thire khac.

¢} T6 chitc dau s6 nghidp vu dé phuc vu viée nhin tin dén nhimg nguoi 12
doanh nhén, ngudi dai dién doanh nghiép, nguoi nim giff vi tri quan trong trong
doanh nghiép, ngudi c6 trach nhiém vé chuyén déi s doanh nghiép dé gidi thiéu
vé& B6 Chi s6 danh gid mirc dé chuyén déi s6 doanh nghiép, Cong théng tin chi s6
chuyén doi so doanh nghiép, Mang ludi or vén kinh 1€ sb va chu}'én ddi s6 doanh
nghiép va Chuong trinh hé trg doanh nghiép chuyén déi s8. Trién khai diu sé
dudmg day néng, tong dai tra 16 tu déng dé tr van, giai dap, huéng dan doanh
nghiép vé cac thong tin, giai dép ciu hoi, xir |y vudng mic, khé khin trong qué
trinh tham gia str dung, trién khai Bo Chi sé danh gid mirc dd chuyén dbi s6 doanh
nghiép va v& Cong thong tin chi s6 chuyén dbi sé doanh nghiép, Mang luéi tu vin
kinh té s va chuyén déi sé doanh nghiép vd Chuong trinh hd trg doanh nghiép
chuyén dbi sb.

d) T6 chitc khen thudng, vinh danh cdc doanh nghiép dién hinh vé chuyén
d6i 86, cac deanh nghiép dat thir hang cao v& mue d6 chuyén déi sé, va doanh
nghigp dién hinh phat trién kinh té s6 theo thdng, quy va nim dé vinh danh va
cong bb rong rii trén cdc phuong tién truyén théng.

d) Phéi hop va tang cuong kiém soat, kip thoi ngan chin, xir ly nghi¢m cac
théng tin xau, ddc hai sai su that vé cac ndi dung ctia Bo Chi s0 danh gia mae do
chuyén d6i s6 doanh nghidp, Céng théng tin chi sé chuyén doi sé doanh nghi ép,
Mang ludi tu vén kinh té s6 va chuyén dbi s6 doanh nghiép va Chuon g trinh ho
trg doanh nghiép chuyén déi s6.

2. T6 chire danh gia, xdc dinh Chi s chuyén d6i s6 cho doanh nghiép

a) Thu thép, téng hop danh sach doanh nghiép trong timg nganh, linh vue,
trén dia ban tinh, thanh phf:- true thude trung uong,

b) T6 chirc hudng din doanh nghiép v& Bé Chi sé danh gia murc @& chuyén
d6i so doanh nghiép va sir dung céng cu, phan mém ho tro danh gid mic d6
chuyén ddi sé doanh nghiép trén Céng thong tin chi sb chuyén dbi sé doanh
nghiép.

¢) Huéng dan doanh nghiép diang ky tai khoan trén Céng théng tin chi sb
chuyén déi so doanh nghiép dé ap dung B6 chi s6, dinh k¥ tur thue hién danh gia
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va dé nghi chuyén gia, don vi tu van hd tro dnh gia xic dinh mirc dé chuyén déi
50 va lay chimg nhan muic d§ chuyén déi so cua doanh nghiép minh.

d) T6 chiic tu van, hé trg cho doanh nghiép vé chién lugc, ké hoach chuyén
ddi sb, dinh ki danh gid xac dinh chi s6 chuyén doi 86 cia doanh nghiép va vé phat
trién kinh té so.

d) Thuc hién cac nhiém vu khéc dé hé tro deanh nghiép chuyén d6i s, dénh
gia xac dinh mire do chuyén doi so doanh nghiép va phat trién kinh té s6.

3. Xay dung co sé dir liéu doanh nghiép va tb chirc Mang lui tu vAn
kinh té sé va chuyén dbi s6 doanh nghiép

a) Khao sat, thu thip va xdy dung co so dir liéu cac doanh nghiép trong ting
nganh, linh vuc, trén dia ban phuc vu viée tuyén truyén, vén dong va de nghi thuc
hién chuyén dbi 6, danh gia muc do chuyén dbi s6 doanh nghiép.

b) Cin et huéng din ctia Bé Théng tin va Truyén théng dé 6 chie hoat déng
Mang ludi tur van kinh té sé va chuyén dbi sé doanh nghiép trong ting nganh, linh
vue, trén dia ban tinh, thanh phd truc thude trung vong,

¢) Trien khai cac hoat dong ket néi cong dong doanh nghiép voi Mang luéi
tir van kinh (€ s6 va chuyén d6i s6 doanh nghiép.

4. Trién khai cic khosi dao tao, tip huin

a) Xay dung tai liéu, cam nang vé chuyén dbi sé doanh nghiép, Chi s6 danh
gid miic dd chuyén do6i so doanh nghiép va huéng din doanh nghiép phat trién
kinh té so.

b) Tb chite dio tao, ning cao nhan thire, tap huén, phé bién rong rii cho tit
ca cac doanh nghiép va trong timg doanh nghiép vé chuyén dbi sd, vé Bb Chi sé
danh gia muc d6 chuyén dbi s6 doanh nghiép va sir dung céng cu, phin mém hd
trg danh gia mirc d6 chuyén déi s6 doanh nghiép trén Céng thong tin chi s6 chuyén
doi 50 doanh nghiép.

¢) Té chitc cac chuong trinh tap hudn, dao tao chuyén siu vé chuyén déi sb
phu hgp theo quy m6, mure dg, linh vuc hoat déng chinh cua doanh nghiép va dao
tao ndng cao k¥ ning str dung va khai thac hiéu qua Bé Chi s6 danh gia mie d6
chuyén doi s6 doanh nghiép.

d) Tép huan, huéng dan doanh nghiép ding ky tham gia chuong trinh hé tro
doanh nghiép chuyén déi s6; lua chon, st dung cac nén tang so dé chuyén doi sd;
néng cao k¥ ndng sir dung va khai thac hiéu qué cac nén tang so.

d) Trién khai cdc khoa tip hudn, déo tao khac nham hd trg doanh nghiép
chuyén doi so, danh gid xdc dinh chi s chuyén d6i s6 va phat trién kinh té sé.
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R r et o Ll " .l{- r A x - ] -
5. To chire hoi thao, hoi nghi, phoi hop cac bo, nganh, dia phrong va cac
hiép hdi, cac bén ¢6 lién quan dé trién khai
a) Td chirc cac hoi thao, hdi nghi phoi hop gifra B6 Thong tin va Truyén
théng vai cac b, tinh, cac co quan, hiép héi nganh nghe vé chuyen doi sé, vé chi
s0 danh gia muc do chuytn doi s6 doanh nghigp va vé phat trién kinh té so.

b) Té chite cac hdi nghi véi cac doanh nghiép theo timg khu vuce, titng nganh,
linh vue, dia ban va lién két cac nganh, linh vire, tao co hdi giao luu, trao @61, hinh
thanh hé sinh thai chuyén déi s6 doanh nghiép va phat trién kinh té sb.

¢) T6 chirc cac dién dan, héi thao, hoi nghi cia Mang ludi tu van kinh té so
va chuyén ddi s0 doanh nghiép; dién dan, hi thao két noi Mang ludi tu van voi
cac doanh nghiép cong nghé, nén tang so va cong dong doanh nghiép.

d) Té chitc cic hoi thao, héi nghi phat déng, so két, ton g két cong tac chuyén
d61 s6 doanh nghiép va cdng bo chi so chuyen doi 56 doanh nghiép.

d) Té chitc cic hoat déng lién két, phéi hop cac bg, nganh, dia phuong va
céce td chite, doanh nghiép. hiép hoi co lién quan dé trién khai thie déy chuyén
doi s6 doanh nghiép, xac dinh chi s6 chuyén dbi sé doanh nghiép, tao hé sinh thai
chuyén déi sd, phat trién kinh té sd.

6. Kinh phi thuc hién

a) Kinh phi trién khai hoat dong thuéc Bé an do B6 Théng tin va Truyén
théng, S& Théng tin va Truyén théng, cdc co quan chire ning cua nha nude chu
tri thue hién hang niim duoc bao dam trong ngudn ngin sach nha nuéc va cac
nguon tai trg hop phédp khae (néu co);

b) Nha nude hd trg mot phin kinh phi dé hé tro doanh nghiép chuyén déi sé,
hd trg doanh nghiép dénh gia xée dinh muc dé chuyén ddi sb va hd tro kinh phi
tur van, dao tao cho doanh nghiép theo quy dinh cia Luét doanh nghiép, Ludt ho
tro doanh nghiép vira va nho, va cac quy dinh phap luét lién quan khéc,

¢) Viée lap du todn, quan 1y, sit dung va quyét toan kinh phi cho trién khai
x4c dinh B Chi s6 dénh gid mirc d6 chuyén dbi sé doanh nghiép hang nim thue
hién theo quy dinh eia Ludt Ngén sach nha nuéc, cde viin ban huéng dan Luat.

VIL TO CHUC THU'C HIEN

1. Céc co quan thude B§ Thong tin va Truyén théng

a) Yu Quin ly doanh nghiép

- Chi ti td chic trien khai thue hign Dé 4n; chi ti thuc hién cac
nhiém vu duge néu tai khodn 4 Muc IT1, Muc 1V, Myc V, cac khoan 2, 3, 4, 5 Muc
VI Diéu 1 Quyét dinh nay;

* Telk +84-28-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.vn




14

- Huong dan, phéni hop voi cac co quan, don vi thude BS Thong tin va Truyén
théng, va cac co quan chirc nam thudc cac Bg, cac tinh, thanh phé truc thude
Trung uong xay dung va trién khai Chuong trinh x4c dinh Chi s6 danh gia mic do
chuyén d6i s6 doanh nghiép va H4 tro doanh nghiép chuyén déi s6 trong céc nganh,
linh vue va tai cdc tinh, thanh phé, t& chiic hoat déng Mang Tuéi tir van kinh té sd
va chuyén déi s6 doanh nghiép;

- Chu tri Nghién ciru, xay dung Béo céo téng hop Chi s6 danh gia mire do
chuyén déi sé doanh nghiép hang nam va t6 chirc xuét ban, cong bd Bao cdo; T
chire xdy dung va bién tap ndi dung, duy tri, van hanh Céng thong tin chi sd
chuyén déi s6 doanh nghiép; To chitc hoat déng Mang luéi tu van kinh té s6 va
chuyén d6i s& doanh nghiép;

- Chii déng t6 chic, phdi hop véi cdc co quan bao chi, tuyén truyén thude
B& Thong tin va Truyén théng va cée co quan truyén théng dai ching & 6 chire
tuyén truyén vé Chi s6 danh gid mirc d§ chuyén doi sé doanh nghiép va céc néi
dung, hoat déng thude P2 an:

- Phéi hop véi cac cor quan, don vi lién quan Idng ghép cdc tiéu chi, chi sb
thanh phén phu hop trong B6 Chi s6 danh gia mirc do chuyén déi sé doanh nghiép
vdo cdc van ban quy dinh vé chi tiéu hoat dong clia cac doanh nghiép nha nude,
Chi s6 nang luc canh tranh cép tinh (PCI Index), Chi sé chuyén doi s va phat
trién kinh té s6 clia cac bd, cde tinh, thanh phd va cdc chi sd danh gia nganh, Iinh
viee, dia phuong lién quan khace:

- Dinh ky hang nam huéng dan, dén dée, kiém tra, gidm sat; cho v kién vé
cdc ndi dung chuyén mén thude Pé an; téng hop théng tin, sé liéu vé tinh hinh,
két qua thuc hién Dé 4n; dinh ky hoac dét xuit bao cdo Lanh dao Bo, dé xuét didu
chinh ndi dung cua P& 4n néu can thiét;

- Nghién citu, ¢& xuét co ché, chinh séch tao hanh lang phap ly, thiie ddy qua
trinh chuyén déi so cho doanh nghiép noi chung, doanh nghiép nho va vira noi
riéng.

b) Cue Tin hoc hoa

- Phéi hop véi Vu Quan Iy doanh nghiép trong thue hién Dé an; Phéi hop t6
chirc trién khai Chuong trinh hd tro doanh nghiép nho va vira chuyén doi sd;

- Phéi hgp v&i Vu Quan Iy doanh nghiép dé long ghép céc tiéu chi, chi s6
thanh phén phit hop trong Bé Chi s6 danh gia mic do chuyén dbi sb doanh nghiép
vao cAc van ban quy dinh vé chi tiéu hoat déng cua céc doanh nghiép nha nude,
Chi s6 nang luc canh tranh cap tinh (PCI Index), chi 58 chuyén déi s6 cia céc b8,
cac tinh, thanh phd va cdc chi sé ddnh gid nganh, linh vue, dia phuong lién quan
khac.
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¢) Céce co quan khbi bio chi, truyén théng

- Céc Cuc Bio chi, Phét thanh truvén hinh va thong tin dién tir, Cuc Thong
tin cor s&, Cuc Thong tin d6i ngeai, Cuc Xuat ban, in va phat hanh cha tri té chirc
trién khai nhiém vy truyén thong, tuyén truyén tai khoan 1, Muc VI, Diéu 1. Quyét
dinh nay. Chi dong, thudng xuyén t6 chire, chi dac céc co quan truyén théng
théng tin, tuyén truyén, quang ba trén cdc phuong tién thong tin dai ching, co
quan bdo chi, dai phat thanh, truyén hinh va qua mang internet nhim nang cao
nhéan thl'r-: cua cong ddng doanh nghiép va té chie, ea nhdn lién quan vé lmal dong
chuyén dbi s6 cia doanh nghlep, B6 Chi 50 danh gia muc d6 chuyén déi sé doanh
nghiép; Cﬂng thong t1r1 chi sb chuyen (1‘01 s6 doanh nghiép va hoat déng ctia Mang
luéi tu vin kinh té s va chuyén doi s doanh nghiép;

- Trung tdm Théng tin 1p vé véan hanh chuyén muec truyén théng vé Chi sb
chuyén doi s6 doanh nghiép va Mang ludi tu vén kinh té sé va chuyén do1 sé
doanh nghiép trén Cong Théng tin dién tir cia Bé Théng tin va Truyén théng;

- Bo VietNamNet, Tap chi Théng tin va Truyén théng chi tri m& cdc chuyén
muc va thuong xuyén théng tin, tuyén truyén vé hoat ddng chuyén dbi sé cia
doanh nghiép; Bé Chi s6 dénh gid mic dé chuyén dbi s6 doanh nghiép; cong
théng tin chi s6 chuyén doi s6 doanh nghiép v4 hoat déng cta Mang ludi tu vén
kinh té s6 va chuyén d6i s& doanh nghiép trong cc chuyén trang, chuyén mue, 4n
pham ctia minh;

- Cuc Théng tin co s6 chil tri phdi hop véi cac S& Théng tin va Truyén thén g,
UBND céc huyén, xi to chite truyén théng qua hé théng truyén thanh co s& vé
hoat dong chuyén doi s6 ciia doanh nghiép, B6 Chi s6 danh gia mic dé chuyén
doi s6 doanh nghiép va hoat déng clia Mang ludi tir vén kinh té sé va chuyén déi
36 doanh nghiép;

- Céc co quan béo chi, phat thanh, truyén hinh, truyén théng xa héi theo chic
nang nhiém vy cta minh chu déng.

d) Vu Ké hoach - Tai chinh

- Phan b kinh phi va phéi hop véi Vu Quan I§ doanh ng hiép lap dy toan
kinh phi trién khai cac ndi dung thude Dé 4n do B& Théng tin va Truyén théng
chu tri thue hién dé téng hop chung véo du toan ngan sach hang nam cua Bd
Théng tin va Truyén thong;

- Phéi hop véi Vu Quan 1y doanh nghiép lip du toan kinh phi trién khai céc
ndi dung thude Dé an do Bo Théng tin va Truyén théng chu tri thuc hién dé téng
hop chung vao du todn ngin séch hing nam ciia Bd Théng tin va Truyén théng
va giri B& Tai chinh theo quy dinh. Dam bao phén bé di kinh phi hang nim va
trién khai kip thai cac thu tuc phé duyét ké hoach, du toan dé thue hién cace noi

* Telk +84-28-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.vn




dung thude P& an ding lich trinh.
2. Cac doanh nghiép, héi, hiép hoi

a) Chu ddng nghién ciru. ap dung Bo chi s& ban hanh theo Quyét dinh nay
va huéng dan cua Bo Théng tin va Truyén théng, thudng xuyén danh gia muc do
chuyén déi 86 cia doanh nghiép dé 1am cin cir hoach dinh va cip nhat, diéu chinh
chién luge, ké hoach, 16 trinh chu}fén dbi sé cua minh nhim ndng cao hiéu qua
hoat déng, nang luc canh tranh;

b) Can cir két qua chi s6 ddnh gia mic d6 chuyén dbi sb cia doanh nghiép
minh xdy dung chién luoc, ké hoach chuyén ddi sé cho doanh nghiép va bé tri
ngudn Juc dé trién khai. Thuong xuyén sit dung B chi sé dé danh gid mirc d6
chuyén déi s6 cia doanh nghiép ¢é danh gia sy trudng thanh sé cua doanh nghiép,
dac biét sir dung Bé chi s6 dé danh gia hiéu qua sau moi dort dau tu, dua vao su
dung giai phap cong nghé hodc nén tang so;

¢) Céc doanh nghiép nén tang s6, doanh nghiép cong nghé nghién ctu Bé
chi s6 dé ap dung chuyén ddi s6 cho doanh nghiép minh, dong thoi phét tricn,
nang cdp cac giai phap, nén tang sb coa minh nhim phuc vu tét nhét cho chuyén
doi s6 doanh nghiép;

d) Cac chuyén gia, don vi cung cép dich vu tu vin chuyén déi sé doanh
nghiép, tu van du 4n cong nghé théng tin va tr van phat trién kinh té s6 nghién
cttu, 4p dung B chi s6 ban hanh theo Quyét dinh nay va hudng din cua Bé Théng
tin va Truyén théng dé tu vén, hd tro cic doanh nghiép danh gid mic dd chuyén
déi s6 ctia minh, xdc dinh cée tru ¢ot yéu cn xit 1V, cdc trong tdm céan dau tu, co
chién lugce, ké hoach, giai phap phii hop trong diu tu tmg dung céng nghé sé,
chuyén déi s6, t61 uu hoa san xuét kinh doanh, ning cao niing sudt lao déng;

d) pé nghi céc hoi, hiép hoi nghé nghiép phé bién B6 chi sé dén cic doanh
nghiép thanh vién, chi déng cé cae giai phép dé thic diy cac doanh nghiép su
dung, phét déng phong trao chuyén déi sé trong cac don vi thanh vién cta hiép
héi minh va sir dung B chi s6 dé danh gia két qua trién khai.

3. Pé nghi cac B, Co quan thude Chinh phii, Uy ban nhin dan cac tinh,
thanh pho true thuge Trung uong

a) Chu tri thuc hién cac nhiém vu tai khoan 3, Muc 111, ¢ac khoan 1,2, 3,4, 5
Muc VI, Bieu 1 Quyét dinh nay trong pham vi nganh, linh vuc, dia ban minh quan
I¥; phéi hop chit chi véi Bé TT&TT dé thue hién BE an nham thue déy doanh
nghiép chuyén déi sb, phét trién kinh 1é s6;

b) Chi dao Co quan chuyén trach v& céng nghé théng tin, Co quan chiu trach
nhiém phét trién doanh nghiép, S& Théng tin va Truyén thong, So Ké hoach va Dau
tie va cdie co quan lién quan, cin ot Bé chi sb va céc ndi dung 1ién quan thude Dé 4n

* Telk +84-28-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.vn




17

nay, cin ctt Chuong trinh Chuyén Déi s quéc gia va Chién luge quéc gia phét trién
kinh té 56 va x& hi s6 dé khdn truong xdy dung, trinh ban hanh Chuong trinh xac
dinh Chi sb danh gid mic d6 chuyén déi s6 doanh nghiép va Hd tro doanh nghiép
¢huyén déi sb trong pham vi nganh, linh vuc, dia ban minh quan 1y véi cac chi tiéu
cu thé, phan céng trach nhidm ré rang va b tri du ngudn lue, quyét lidt t6 chite thuc
hign; |

¢) T6 chic théng tin, truyén théng, tuyén truyén rong rai dén cac doanh
nghiép trong nganh, linh vue, dia ban minh quan Iy vé B Chi sb chuyén ddi sé
doanh nghiép va Mang ludi tu van kinh té s6 va chuyén doi sé doanh nghiép. Bon
dbe, thiic dﬁy doanh nghiép thudc nganh, linh vue minh tur thue hién hodc dé nghi
tw van hd trg dinh ky dénh gia xdc dinh chi sé chuyén ddi sé cla minh trén Cong
thong tin chi sb chuyén ddi sé doanh nghiép lam cén cir danh gia hidu qua chuyén
d6i s6 va c6 ké hoach, 16 trinh chuyén déi sé phu hop. T8 chire trr vén, hé tro
doanh nghiép danh gia mirc do chuy‘én d6i s6 cua doanh nghiép va ho tro doanh
nghiép chuyén doi sé;

d) Bé tri dui kinh phi, nhan lue dé trién khai viée xac dinh, thu thap, tong hop
Chi 6 chuyén d6i sé doanh nghiép hang nim trong pham vi trach nhiém ctia b6,
tinh; Phoi hop véi Bé Théng tin va Truyén théng trong vide t6 chire diéu tra dé
x4c dinh chi sé danh gid mirc do chuyén déi s& cua doanh nghic¢p;

d) Yéu cdu doanh nghiép trong nganh, linh virc, dia ban minh phu trach dinh
ky hang nim bao cdo két qua dénh gia mic dd chuyén déi s dé téng hep, gui Bo
Théng tin va Truyén théng téng hop chung trong Bao cao tinh hinh chuyén doi sé
ca nude gt Thu tudng Chinh phu Yéu cau cac doanh nghiép cung cap két qua
danh gia muic do chuyen Ltm so khi ding ky tham gia cac chuong trinh hu tro
doanh nghiép chuycﬂ doi sb va nhéan céc ho tro vé cong nghé, thong tin, tur van va
phat trién ngudn nhén luc str dung ngan sdch nha nudc hodc ngudn kinh phi tai
tro do nha nudc bao lanh.

4. S& Thong tin va Truyén théng cac tinh, thanh phé

a) Ch tri phéi hop véi So Ké hoach va Pau tw xay dung, trinh UBND tinh,
thanh phd ban hanh va t6 chic trién khai Chwong trinh xéc dinh Chi s6 d4anh gid
mite d6 chuyén dbi s doanh nghi¢p va I 15 tro doanh nghiép chuyén dbi sb trén dia
ban tinh, thanh phc va dén dbe cac doanh nghiép trén dia ban tich cire tham gia
dé xac dinh chi 38 chuyén doi sé ciia minh va thure hién chuyén déi so;

b) Phéi hop chit ché véi Vu Quan 1y doanh nghiép va cac co quan chiic néng
clia B6 Théng tin va Truyén théng trong viée trién khai B6 chi sb dénh gia muc dd
chuyén déi sé doanh nghiép, Chuong trinh hé trg doanh nghigp nhé va vira chuyén
doi s0, Mang luéi tuvan kinh té s8 va chuyén doi sé doanh nghiép va cic ndi dung
khéc thudc DEé 4n trén dia ban tinh, thanh phé;
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¢) Tham muru cho Uy ban nhén dén tinh, thanh phé cé chinh sdch, bé tri ngudn
luc dé trién khai Chuong trinh x4c dinh Chi s6 dénh gida mirc d6 chuyén dbi sé doanh
nghiép va Ho tro doanh nghiép chuyén d6i s6 va cic giai phap, nhiém vu thude Bé
4n nham thiic ddy doanh nghiép chuyén déi s6, phit trién kinh 1é sé;

d) Trién khai diéu tra, thf“mg k&, phén loai doanh nghiép trén dia ban dé cung
cdp cho B Théng tin va Truyén théng phuc vu trién khai Dé 4n. Téng hop, bao
cdo Bo Théng tin va Truyén théng két qua trién khai Chuong trinh x4c dinh Chi sé
dénh gié mic d6 chuyén doi sé doanh nghiép va H trg doanh nghiép chuyén déi sé
trén dia ban tinh, thanh phér.

5. Pé nghi Bé Ké hoach va Dau tw

a) Sir dung B& chi s ban hanh theo Quyét dinh nay dé 1am thude do danh gia
hiéu qua thue hién chuyén doi s6 cua cac doanh nghiép; lam thude do chinh dé danh
gia hiéu qua trién khai cac chuong trinh, ké hoach hd tro doanh nghiép chuyén doi
s0;

b) Xem xét hudng din céc bd, nganh, dia phuong sir dung két qua danh gia
mire d6 chuyén doi s6 cua doanh nghiép theo BS chi sb ban hanh theo Quyét dinh
niy dé lam cin et xét duyét hd tro ctia nha nude doi véi doanh nghiép vé cong nghé,
tu vén va chuyén doi sb trong cac chuong trinh hd tro doanh nghiép nhé va vira cling
nhur cdc chuong trinh hé teg phat trién doanh nghiép ¢6 lién quan.

6. P& nghi Uy ban quén Iy vén nha nuéc tai doanh nghiép va eic co quan
dai dién chii s& hiru vén nha nwée tai doanh nghiép:

a) Pho bién B0 chi s6 chuyén doi s6 doanh nghiép va cdc ndi dung Dé 4n nay
dén cac doanh nghiep thude quyén quan ly;

b) Chi dao, dén doc cac doanh nghiép nha nudc thude quyén quan Iy trién
khai thue hién cdc nhiém vu néu tai cde diém a, b, ¢ khoan 2 Muc nay, bao cdo
két qua thuc hién hang quy vé co quan chi quan va Bé Thong tin va Truyen théng;

¢) Nghién ctru sir dung chi s6 danh gia mire d6 chuyén déi sé doanh nghiép
la mét trong cac ticu chi d€ danh gia hiéu qua hoat déng cia doanh nghiép nha
nuoc do minh quan 1y;

d) Xem xét xay dung Ké hoach xdc dinh Chi s6 ddnh gid mirc d chuyén déi
s& doanh nghiép va thiic day doanh nghiép chuyén ddi sb trong pham vi cic doanh
nghiép nha nude thude quyen quan 1y, holic 1éng ghép trong Chuong trinh xac dinh
Chi s6 dénh gia mic d6 chuyén dbi s6 doanh nghiép va Hé trg doanh nghiép chuyén
déi sb chung ciia nganh, linh vue, dia phuong minh,

Piéu 2. Quyet dinh nay cé hiéu lue ké tir ngay k. Trong qua trinh thue hién,
néu cé vudng méc cic co quan, to chtrc, doanh nghiép lién hé véi B Thong tin
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va Truyén théng (Vu Quan ly doanh n ghiép) dé phéi hop, thiao g&. Bd Thong tin
va Truyén thong dinh k¥ ra soat, sira d6i, bd sung cdc tidu chi, chi sb thanh phin
cho phi hop véi thuc tién trén co s& tong két thuc té trién khai danh gid mdc d6
chuyén déi s6 va dé xuét ctia cdc doanh nghiép.

Piéu 3. Chanh Vin phong, Vu truéng Vu Quan Iy doanh nghiép va Thu truong
cdc co quan, don vi thude Bé Théng tin va Truyén théng chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay. Dé nghi cac Bé truong, Thi trudng co quan ngang b, co quan thuge
Chinh phii ¢6 lién quan, Chu tich Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phé truc thude
Trung wong thuc hién Qu}frf:t dinh nay va chi dao cac co quan, don vi true thude va
cac doanh nghiép nghiém tiic thue hién./.

Noi nhin: = :
- Nhu Biéu 3: BO TRUONG
- Thi tuémg Chinh phi (dé bic);

- Phé Thil tudmg Chinh phi Vi Bire Dam (dé ble);
- Cac thanh vién UBQG ve CDS va TH cong tac;
-Bé TT&TT: Bo trudng va cde Thir truomg: cdc co
quan, dom vi true thude; Céng TTET Ba:

- C4c b, co quan ngang bd. eo quan thudc Chinh phu:

- Uy ban quan 1y vén nhi nude tai cdc doanh nghiép va g
cde co quan dai dién chi so hitu vén nha nudc tai Nguyén Manh Huang
doanh nghiép;

- UBND ec tinh, thanh phé trye thuge Trung wong;

- Don vi chuyén trach CNTT céc b, co quan ngang

bd. cor quan thude Chinh phii:

-850 TT&TT cée tinh, thanh phf:'“;_ truc thude TW:

- Luw: VT, QLDN (100s).
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Phu luc |
Chi so danh gia mire d6 chuyén déi sb doanh nghiép nho va vira
(Kém theo Quyét dinh séA270 /OD-BTTTT ngay 43 /42./2021 cua B6 trudng
B6 Théng tin va Truvén thing)

1. Chu tritc Chi s6 danh gid mire dé chuyén d6i sé6 doanh nghiép nhé va vira
Chi sé danh gia mirc @6 chuyén d6i s6 doanh nghiép nho va vira duoc cdu
tric theo 06 tru cot (pillar) la: (1) Trai nghiém so cho khach hang, (2) Chién lugc,
(3) Ha tang va cong nghé so, (4) Van hanh, (5) Chuyén doi so van hoa doanh
nghiép va (6) Dit ligu va tai san thong tin.
Trong mdi tru ¢dt ¢ cic chi sb thanh ;:\hfﬂin1 trong méi chi s& thanh phéi_n co
cac tiéu chi (10 chi s6 thanh phan va 60 tiéu chi). So d6 cau tric Chi s6 danh gia
mtrc dd chuyen doi s6 doanh nghiép nho va vira duge mé ta nhu Hinh 1.

CAU TRUC CHI SO DANH GIA MUC BO CHUYEN BOI SO DOANH NGHIEP NHO VA VUA

E o a =

& Trii nghiden 5 - Ha ting vé . Chignidi s oo e
£ cho khdch lang Chitn lugje L ngha i Vim hinh i lusa doanly _;_ﬂ” e ;i'“
= resfiip -
T ) ST i = - A : T
Hign d:;;n (ER|n th?" 11.1_1?1.._{_ Wb ndi ol CJil[FJ;fi f'lv:':_]] S g 1CT ffu.dr‘_.qg‘u_{"
tayén IGRAGOES | Cpuineie | GEREHCT el e | duiindn s
2 (0% tigt chi) {01 tiéu clu) i (06 tigw chl) oI (07 tiéu chi)
:.E ‘ — Y 3 T ; T S
= e dq!.;g S G iu'__h.;l g Ngu':'m uhan e GOS0 g
[ R (07 tidu chi) szl
04 iEi chi (1 tida chi) (005 i chi)

6 Tru g, 10 thinh phan, 60 tiéu chi
Hinh 1. Céu triic Chi s6 ddnh gid nire do chuyén doi s6 doanh nghiép whe va vira

1. Tru cot Trai nghiém s6 cho khach hang

Tru cét Trai nghiém s6 che khach hang gém 02 chi s6 thanh phén, 13 tiéu
chi, cu thé nhu sau:

1.1, Chi sé Hién dién truc tuyén:

Gdm 09 tidu chi: Tan suét cp nhit website ctia doanh nghiép; Tén suét hoat
déng mang x4 hdi cia doanh nghiép; Ty 18 ddu tu vio hoat déng tiép thi s cia
doanh nghiép; Tan sudt sit dung san thuong mai dién tir dé ban san pham cua
doanh nghiép (B2C, B2B, B2G); Ty I¢é doanh thu mang thuong mai dién tw cua
doanh nghiép hang nam; Ty |é doanh thu ctia mang thuong mai dién tir xuyén bién
gi01 cua doanh nghiép hang nam; Tén sudt cdp nhat danh muc san phdm dich vu
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trén moi truong s6 ctia doanh nghiép; Ty 1¢ doanh nghiép co cac cude giao tlep
v6i khach hang thong qua cac kénh so; Deanh nghiép cung cap cong cu/tién ich
s6 @& khéch hang lya chon san phim theo y ¥ muén.

1.2.  Chi sé Hoat ddng triec tuyén:

Gom 04 tiéu chi: Tén sudt tuong tac nghiép vu v doanh nghiep khac trén
mm tmcmg 50, Tén suét twong tac nghiép vu vai co quan nha nudc trén moi trudng
s6; Tan suét sir dung cac dich vy ngan hang true tuyén cua doanh nghiép; Mirc do
doanh nghiép mua sim hang hoa truc tuyén.

2. Tru cbt Chién hroe so

Tru ¢t Chién luoc s6 gom 01 chi sc- thanh phan va 01 tiéu chi: Doanh nghiép
d3 xéy dung chién luoc/ké hoach chuyén ddi s6.

3. Tru cot Ha tang va Cong nghé s

Tru cot Ha ting va Céng nghé s6 gom 02 chi s6 thanh phan va 16 tiéu chi,
cu thé nhu sau:

3.1.  Chisé Kétnéi mang:
Gém 02 tiéu chi: Két ndi 161 mang Internet bang théng réng; Két ndi internet
khong day.

3.2,  Chiso Ha tang Cong nghé théng tin — truyén thong:

Gém 14 tiéu chi: Cong nghé sb co ban (Mang Intranet; Giai phép Iuu triv ban
ghi hé so dién tu; Hoa don dién tu; Giai phép chia sé théng tin, dir liéu sn] Cong
nghé sd nang cao (Giii phdp dién toan ddm miy; Hé tht:ungxr cong cu tich
hop/chuyén biét thuéc nhom quan tri va nghiép vu; Hé thﬂnga’ céng cu tich
hop/chuyén biét thude nhom khach hang va thi h'l.rr,:rng Thiét bi, giai phap IoT;
Cong nghé Blockchain); Cong nghé s6 phuc vu san xudt (Robot hode may in 3D
Céc quy trinh tu déng hoa; Cac -:cmg ngh¢ nhén dicn thuong higu va san pham tu
déng/chuyén biét trong chudi cung ung; Quan ly chudi cung g hodic cac déi tac
ho trg thong qua cac giai phap so hoa).

4. Trucot Van hanh

Tru c6t van hanh gém 02 chi s6 thanh phan va 13 tiéu chi, cu thé nhur sau:

4.1.  Chisé Chinh sdch Céng nghé thong tin - truyén théng:

Gom 06 tigu chi: Chinh sdch bao mét ICT; Chinh sach bao vé dir liéu; Chinh
sach bao dam chat luong Chinh sich cho viéc danh gia hi¢u qua hoat déng; Tén

suat doanh nghiép ning cap hoae cap nhat phan cung!phan mém; Ty [ dau tu cia
doanh nghiép vao viéc cai thién hoic néng ¢dp co so ha ting ICT.

4.2. Chisé Nguon nhdn liee:

Gom 07 tidu chi: Co cu té chire nhén su (B phén IT chuyén trach cua doanh
nghiép: Ty 1€ nhén vién cua doanh nghiép t6t nghiép cac khoa hoc lién quan dén
ICT, lép trinh hodc STEM; Ty [€ nhan vién dam nhiém vai tro chuyén gia kinh
doanh cia doanh nghiép giai phap lam viéc tir xa), K¥ nang nhan vién (Doanh
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nghiép dao tao nhin vién vé linh vuc ICT; Doanh nghiép tao diéu kién cho nhan
vién tham gia cac 1&p dao tao true tuyén; Doanh nghiép xay dung kho tri thac va
chuyén mon).

5. Tru c§t Chuyén doi s6 vin héa doanh nghiﬁp

Tru cot Chuvcn ddi s6 van hoa doanh nghiép gém 02 chi s6 thanh phén va
10 tiéu chi, cu thé nhu sau:

5.1, Chi 56 Sir dung Céng nghé théng tin - truvén théng (ICT):

Gom 05 tiéu chi: Ty 1& nhan vién ctia doanh nghf{:p st dung may tinh hoéac
dién thoai thong minh cho céng viée; Ty 1€ nhin vién cua doanh nghigp sir dung
internet cho cong viée; Sir dung email tén mién Doanh nghiép; Ty 1€ nhan vién
cua doanh nghiép str dung cdc tng dung co ban hodc phin mé&m office; Doanh
nghiép str dung cac giai phap hop true tuyén.

5.2. Chisé Coso ha ting R&D (Nehién ciiw va phdt trién):

Gdm 03 tiéu chi: B6 phan R&D ciia doanh nghiép; Ty l¢ déu tu hang nim
cho mang R&D cua deanh nghiép; Doanh nghigp sa hiu bing séng ché/ nhan hiéu
riéng; Péanh gid vé nang luc ddi méi trong ndi bd ciia doanh nghle, Doanh nghiép
hop tac séng tao véi cac doanh nghiép khéc dé cho ra nhimg san pham va dich vu
dot pha.

6. Tru cot Dir lifu va tai san thoéng tin

Tru ¢6t Dir liéu va tai san théng tin gém 01 chi 58 thanh phén va 07 tiéu chi,
cu thé nhu sau:

6.1. Chisé St dung va quan tvi dir lidu:

Gdm 07 tiéu chi: Doanh nghiép ¢é s& hitu CSDL riéng cia minh; Doanh
nghiép ¢é thu thip va sit dung dit liéu 16n; Doanh nghiép c¢é s dung phén
mém/img dung quén ly CSDL; Doanh nghiép co phuong phap thu thip dir ligu
riéng théng qua cac kénh s06; Doanh nghiép da tao ra/ning cao doanh thu tir viéc
khai thac dir liéu ctia minh; Doanh nghiép ¢é sir dung sir dung phan mém hé tro
kinh doanh théng minh, céng cy phan tich va biéu thi dit liéu; Cong cu quan trj tri
thitc; Doanh nghiép ¢6 st dung cong cu/tién ich ho tro ra quyét dinh.

I. Thang di¢ém va phwong phap ddnh gid mire d6 chuyén d6i s6 doanh
nghiép nhd va vira
1. Thang diém

Thang diém danh gia muc dd chuyén daéi s6 doanh nghigp nho va vira dugc
thé hién trong Bang sau day.

* Telk +84-28-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.vn




Bang 1: Thang diém danh gid mirc dé chuyén d6i sb6 doanh nghiép nho va vira

S6 Thang diém 16i da
TT Chi sé lugng.  "Nree | Mite | Mice | Mie | Mire
tiéu chi - -
| 1 2 3 4 3
Dénh gia tong thé 60 64 | 128 | 192 | 256 | 320
[ | Trai nghiém s6 cho khéch hang 13 13 26 39 52 | 65
2 | Chién luoc 56 1| 5 | 10| 15 | 20 | 25
3 | Ha tang va Céng nghé s6 16 16 32 48 64 80
4 | Véan hanh 13 13 26 39 52 65
5 C‘hu_}JﬂEn dai s0 van hoa doanh 10 10 20 30 40 350
nghiép | |
6 | Dit liéu va tai san thong tin 7 7 | 14 [ 21 | 28 | 35 ‘

Bleu dd biéu didn Chu trtic thang diém ciia Chi sé danh gi4 murc do chuyen
dbi s6 doanh nghiép nhé va vira theo timg tru ¢6t va diém danh gia téng thé duoc
thé hién trong hinh sau diy.

o
Thang diém danh gia mirc trudng thanh sé
250 doanh nghiép nho va vira
200 - a6 | _—
s _ |
) | e
| 88! s ! EE.-""
150 1 2 ——r
a4 e— |50
100 52 52 =) p—
e
= 58 : e i
%) 32 |..__:_.:_._ A | 33 } | 28
| ? 20 | {30 _
e | | Sl =2 |m ‘ L)

o I f‘:’ as (a3 gl i
Trdl nghiem sd  Chidnluge sb  Ha ting va Cong vanhanh  Chuyén ddis6 vin O libu va 1ai sdn
cha khach hang nghi 56 héa deanh nghiép thidng tin

Banh gid 1dng thé doanl nghidp: pMirc 164 oMie 30128 o Mine3: 192 Mica: 256 p3hic 5320

Hinh 1. Cdu triic thang diém denh gid mire dg chuyén déi 56 doanh nghiép nho va viwa
2. Phwong phap déinh gi4, xép loai mire d9 chuyén ddi s6 doanh nghiép
nho va vira
Tuy theo két qua danh gia (diém mng dat dugc clia tat ca cac tigu chi) doanh
nghigp s duoe xep loai mire do chuyen d6i s6 theo nguyén tac sau:
2.1, Danl gia tung tru cot

Can cir vao két qua danh gia diém tong dat dwoc cua cac tiéu chi trong try
cot, déi chifu véi thang diém danh gia trong Bang | dé xep loai Tru cot do dang
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& muc nao trong 5 mac: Mie 1- Khéi dong; Mire 2 — Biit ddu; Mire 3 — Hinh

thanh; Mirc 4 — Nang cao; Muc 5 — Dan dat.

Bang 2: Thang diém danh gia mitc d6 chuyén dbi sé theo timng tru ¢ét clia doanh
nghiép nho va via

Mirc 36 | Thang diém dinh gia theo timg tru et Miic d§ chuyén dbi sé |
0 Nho hon 10% diém t6i da timg tru cbt Chua khoi dong
1 Tir 10% dén 20% diém tdi da limg tru cot Khoi dong
2 | Trén 20% dén 40% diém 161 da lung lru col Bit diu
3 Trén 40% dén 60% diém t6i da ting tru cot Hinh thanh
4 Trén 60% dén 80% diém t6i da timg tru c6t MNéng cao
5 Trén 80% dén 100% diém tdi da timg tru cbt Dén dat

Vi du: Doanh nghiép co tdng diém ciia tru ¢ot Trai nghiém s6 cho khach
hang 1a 39 diém thi s& duge danh gia: “tru cdt Trai nghiém sé cho khich hang cia
doanh nghiép dat mac 3 — da hinh thanh™.

Ngoail 5 mirc chuyen déi so na}, 5¢ co mdt mue nia la mue 0 — mic chua
khai déng chuyén dbi sb. Day la muc danh gia doi voi doanh nghiép ma hau nhu
chua ¢6 dong théi gi cho chuyén déi s6.

2.2. Ddnh gid téng thé:

- Mirc 0 — Chura khoi dong chuyén do6i s6: Dieém tong t6i da nhé hon hoiic
bing 20 diém;

- Mite 1- Khoi dong: Diém téng tdi da trén 20 diém, c6 téi thidu 4 tru ¢t dat
mu¢ | hode cao hon nhung chua dat yéu cau dé xép mic cao hon mue 1;

- Mire 2 — Bit déu: Diém tong toi da trén 64 die i8m, c6 ti thidu 4 tru cot dat
mirc 2 hodc cao hon nhung chua dat véu ciu dé xép miic cao hon mire 2;

* Telk +84-28-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.vn

- Mite 3 — Hinh thanh: Piém t6i da tén 128 diém. co tdi thidu 4 tru cot dat
murc 3 hodc cao hon nhung chua dat yéu cau dé xép muc cao hon muc 3;

- Mitc 4 — Nang cao: Diém t6i da trén 192 didm, cé 8i thidu 5 tru cbt dat
murc 4 hodc cao hon nhung chua dat yéu cdu dé& xép mirc cao hon mic 4;

- Mitke 5 — Dén dét: Pidm t6i da tir trén 256 ¢4 6 tru cbt déu dat muc 5.
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M. Chi tiét tibu chi va diém danh gia mire d§ chuyén déi s6 doanh nghiép nhd vi

vira

:

ST1 | Try eft/ {;hi::éfhﬂnh - w7 d T e
pivan 2 e el R : aa diagh TT&ETT
1 | Tri nghiém s6 cho khédch hang 65 2
& RS &
1.1 | Hién dién trire tuyen 45 3
1.1.1 T4n sudt doanh nghiép cip nhét website riéng i
o
—_—— B
112 Tibp thi din ti Tim iﬂgﬁt doanh nghi¢p co hoat ddng trén mang *
B x3 hin
12 Ty 1& ddu tr vao hoat déng tiép thi sb cia
o doanh nghiép
Tin suit doanh nghiép sur dung san thuong
1.14 mai dién tr dé ban san pham (B2C, B2B. i .
B2G) Mie 1: 1 diény; =
] s e . e .| Mige 2: 2 diény; | T
'y 1& doanh thu cua mang thuong mai dién fir R
115 ¢l doanh nphidép hiang nam Muse 3: 3 dlém"
i S Muic 4: 4 diém;
£1.6 Iy 1€ doanh thu cia mang thwong mai dién tr | Mue 55 diém.
o xuyén bién gidi cia doanh nghiép hang nam
Thwong mai dién tir - . ) - — —
Tén sudt doanh nghiép cép nhit danh muc san
1.1.7 G e ¢
phiam dich vu trén moi truong so
| Mire dé giao tiép cia doanh nghiép véi khach
1.L.8 . i 5 S £
hang théng qua cac kénh 56
Khd ning cia doanh nghif‘:p frong viéc cung
1.1.9 chp cong cu /ti¢n ich so dé khich hang lua
¢hon sian pham theo ¥ muon
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3.2

L e ; Diém dinh gia thue té
STT ' Tﬂit {i@t }I i ?}E{ 36“151“111 Tiﬁﬂ:thlr Thangﬂlemtm DNt TH'*'E’.EI “ Sﬂf Bfl
phan; da dinh | OO0 TTEAT | TTSTT
£i | TMER ) ginh gid | danh gid
1.2 | Hoat ding true tuyén 20 ;
Tén suit doanh nghiép tuomg tae nghiép vu véi o
121 A e i L i
doanh nghiép khic rén mél tnréng s0. ®
== ——— -4 - - T
Tin sudt doanh nghiép womg tac nghiép vuveéi | Mue 1: 1 diem; =
1.2.2 : ] PR i : i Mirc 2: 2 didme $
: ¢o quan nha nude (rén méi trudmg so WALC <; < dicim,
Hoat déng trire tuyén ——— : Mirc 3: 3 diém; ——%
123 Tén suat doanh ng’hiép sir dyng cde dich vu | Mige 4: 4 diém: H
- ngan hang trire uyen Mt 5: 5 diém. |
1.2.4 Mire d6 doanh nghi€p mua sam hang hoa Lrue
o tuyén,
2 | Chién luge 25
2.1 | Chién hroe/ké hoach chuyén ddi so 25
Mac 1: 5 didm; | ¢
Chién luege chuyén dii | Xay dung chién luge/ké hoach chuyén déi sb M',Ic S H.] d].fm:
211 | & 5 ciadoant righte Mirc 3: 15 diém;
= =P Mire 4: 20 didm;
| Mire 5: 25 diém. g
3 | IIa ting va Cong nghé si 80
3.1 | Két noi mang 10
31l :f:::rn;m b;}? ﬂig:g Mire df siv dung dudmg truvén Internet bing Ml:fﬂ J d‘iéml
o e g & thong rng co dinh cta doanh nghiép Muec 2: 2 diem: |
rong Mire 3: 3 diém;
312 Két nbi internet khdng | Mirc do sir dung Internet khong diy (wifi) cia | Miic 4: 4 diem;
T day doanh nghiép Mire 3: 5 diém.
Co sé ba ting Cong nghé théng tin - truyén théng 70




STT |

Try jt [ Chi s6 thank
phin

T*ﬁﬂeiﬂ

Thang diém t5i
Sl e
e T

321

322

3.2.3

324

Céng nghé sd co bin

Mire d6 sir dung st dung mang ndi bo (Lan,
Intranet) ctia doanh nghiép

Mire d¢ sur dung giai phap luu trir ban ghi hé
sor dign L cta doanh nghiép

Mire do sir dung hoa don dién tir cia doanh
nghiép

Mire d§ sir dung giai phap chia s¢ thong tin,
dir ligu 50 cia doanh nghiép

325

320

32,7

3.28

329

3.2.10

Cing nghé s6 ning cao

Doanh nghiép cé st dung dich vw/gidi phép
dién toan dam mdy khong? (vi do Viée su
dung may chu, luu trir, co s div liéu, phin
mém, phin tich, v.v.,) B
Doanh nghiép cd sir dung hé thong/ céng cu
tich hpp/chuyén biét thude nhom quim (r va
| nghiép vu (vi du ERP) khéng?
Doanh nghiép ¢6 sir dung hé thong/ c¢ong cu
tich hop/chuyén biét thude nhom khiach hang
va thi trutmg (vi du CRM) khdng?
Doanh nghiép cé sir dung hé théng/ cong cu
tich hop/chuyén biét thuge nhém ha t%mg cong
nghé va an ninh mang (Vi du tudmg lira)
khéng?

Doanh nghiép cé st dung thiél bi, gidi phap
IoT khong?

Doanh nghiép c¢6 st dung cdng nghé

Blockehain khéng?

Mire 1: 1 diém;
Mire 2: 2 diem;
Mirg 3: 3 digm;
Mirc 4: 4 diém:
Mite 5: 5 diém.

n-.ﬁ::..' i
L2
i e

. ThuVien]

 Diém dénh gid thre &

| Gdnh gid

1 _Sﬁ: :
TT&TT
| danhgia

By
TT&TT
dénhgii

i3
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Tru et/ Chi sﬂ thanh

Thang ﬁlém toi

Piém danh gia thyc té

phén cimg/phin mém?

=
<
=
o=
H
ST Tidu chi “E 00 edn | 86 e
s TN PRI = e s 0 = e L S gi L danh gia ﬂanh_.gm
3211 Doanh nghiép ¢ st dung robot hodc may in "
i 3D khéng? 2
. . = "
Doanh nghiép co ap dung cic quy trinh to : ]
3212 dong W Mie 1: 1 diém; |
e . = . | Mirc 2: 2 didm: =
-ung “E_h':‘ 50 phue vy | Doanh nghidp ¢6 sit dung cae cong nghe nhin Wit 33 didin: ¥
3213 sén xuht dién thurong hiéu va san pham tu dong/chuyén Mt 4: 4 diémT o
o hiét trong chudi cung tmg (vi du RFID...) Mitc .-]: 5diém! H
khéng? B ' by
Doanh nghiép cé quan |y chudi cung tmg hoac
32.14 cde dbi tie hé o théng qua cac gial phap sd
héa khéng? _ !
4 | Vén hanh 65
4.1 | Chinh séich Cong nghé théng tin - truydn thong 30 o
L1 Doanh nghiép ¢6 chinh sach bao mér 1CT 2
] khiing | =
Doanh nghiép ci chinh sich bao vé dir liéu
4.1-2 - r? i .
khéng? | Mure 1: 1 diém,
Lg% e 3 T i T el Foe B . | Mic2:2diém; | o
Chinh sach Céng nghé | Doanh nghiép cé chinh sach bdo dam chat 5 PR
4.1.3 ¥ 3 2 e Mirc 3: 3 digm;
théng tin - truyén thong | luong khong? Mite 4 4 didm:
414 Doanh nghiép cd chinh sach cho vide danh gia | Mie5: 5 diém,
o hi¢u qué hoat déng khing?
415 Tén suit doanh nghiép ning cap hoac cép nhat




Didm dinh gii thye ¢

5 _ ww. [ hu Viend

|U'nh hode dién thoai théng minh cho cong
vige?

Sy | A0WSot] Chies thanh Tiéu chi || Thang diém t81 Py 5 T m o T 55 T B
i phin e 8 e S0 TTRTT | TTSIT
T SR S : ! glm Ht ﬂﬂnr_hgl 'ar = ﬂﬁnhgi_ﬁ\.
4 — == N La
4.1.6 Ty 1€ dau tr cua doanh nghigp vao viée cai “
o thién hodc ndng cap co sd ha tang ICT? §
42 | Ngudn nhan lye 35 -
42.1 Doanh nghiép co bd phin Il chuyén trach ¥
o lkhéng? ¥
T —
Ty Ig nhin vién cia doanh nghigp 16t nghigp &
R cée khoa hoe lién quan dén 1CT, 18p trinh hode "
42.2 | Co cu th chire nhan sw | ¢\ s (e naanh Hen quan dén khoa hoc,
L _. cong nghe, k¥ thudit v toén hgc)?
_ Ty 1& nhén vién dam nhiém vai tro chuyén gia Mite 1+ 1 didm:
2.3 kinh deanh ctia doanh nghiép? Mite 2 2 di %m; [
Doanh nehigp c6 sir dung wiii phip lam vige | Mue 3: 3 diem;
4.2.4 {ir xa'? ghip S Mite 4: 4 diém;
- - Mire 5: 5 dient 1
Doanh nghiép cd dio tao nhan vién vé linh vyc
4.2.5
ICT?
— K¥ niing nhiin vién - s T —
| 4.6 Doanh nghiép ¢6 tao di€u kién cho nhin vién
- tham gia cde 16p dao tao true tuyén )|
427 Doanh nghiép c¢o xdy dung kho tri thic va
- chuyén mén
5 Chuyén déi s6 viin hoa doanh nghigp 50
5.1 | SwdunglCT 25
Tvle nhén vién eta doanh nghiép sir dung may
5.1 Sir dung 1CT
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Try et/ Chi s6 thi = WAtk Thang dism t61 i _
STT | L hﬁ:"& hanh Titu chi mﬂﬂﬁaﬂlﬂm- ti | ol Tur véin S Bi
PHAm; g4 danh | seitie O TET&TT | ER&TE
o, danh gia | .. 5 2 At
I = £ | danhgia | danh gia
5.1 Ty 1€ nhim vién cua doanh nghip sir dung ) o Lt
s internet cho cong viéc? Mure 1: 1 di€m; §
- Mue 2: 2 diém; |- “
5.1.3 6 email tén mién Doanh nghidp khong? Rhue:3: 3 diemy; I <
z Mire 4: 4 diém; -+
Ty 1& nhén vién ciia doanh nghiép st dung céc Mie §: 5 diem. | %
5.14 ung dung co ban hodc phin mém office cho o
‘cong vige? H
5.15 Daanh nghiép st dung cdc giai phap hop true
. tuyen?
52 | Co s ha thng R&D (Nghién citu va phit frién) 25 z
521 Doanh nghiép co bd phin R&D khong?
Ty 1& doanh nehiép dau tir hang ndm cho mang
5.22 s ,
: | Mdbe1:1 diém; |
523 | Cosihating nghign | Doanh nghiép co sd hit hing sing chél nhan | MUe %: % diém;
o ciru vi phit trién hiéu riéng khong? ::EE j{ ; 31:2;
Dinh gia vé ndng lue &6 mdi trong ndi bé cia | Mue 5: 5 didm,
5.24 ‘s
doanh nghigp?
i Doanh nghiép ¢ hyp thc sdng tao voi cac o
525 doanh nghiép khac dé cho ra nhimmg san pham
. va dich vu dot pha khong?
6 | Dirliéu va (ai sin théng tin 35
6.1 | Sir dung va quin tri dir liéu 35




. ThuVien]

E Diém danh gia thye té
' S Bo

Try eft/ Chis6 thanh

i ';'Thang diém toi _f)N

SIT Tiewohi g 0 O
. (TP aanhgid | dénh g

Doanh nghiép co s& hiru CSDL riéng ctua minh

6.1.1 khong?

6h.1.2

:

Doanh nghiép co thu thap va sir dung dir liéu
lén khéng?
Doanh nghiép c6 sit dung phdn mém/ing dung
quan ly CSDL khéng?

6.1.3

————— Mite1: 1 diém;
Doanh nghiép co phuong phap thu thip divliéu | wye 20 2 didgm:
riéng théng qua cac kénh i) khéng? Mite 3 3 dicm:
Mite 4: 4 didm;
Mire 5: 5 diém.
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6.1.4 | Sir dung v quin tri dit
== liéu
6.1.5

Doanh nghiép da tao ra/nang cao doanh thu i
viéc khai thac dir liéu cua minh chua?

Doanh nghiép ¢o sir dung sir dung phan mém
hé irg kinh doanh théng minh, c¢ng cu phan
tich va higu thi dir lidu; edng cy quan tri tri
thire

6.1.6

Doanh nghiép ¢ st dung edng cuw/tién ich hd

6.1.7 trey ra quyét dinh kKhong?

TONG BIEM 320




Phu luc I1
Chi s6 dinh gid mire @6 chuyén ddi s6 doanh nghiép lém
(Kem theo O@*ef dinh Aud’gﬂ:’fgﬂ BW!‘I ay /f} /AZ/2021 ciia Bé trong
B Théng tinva Tr Hyen thang)

1. Cau tric Chi sé d4nh gii mire 45 chuyén doi s6 doanh nghiép lé6n
Chi s6 danh gia muc do chuyén doi 55 doanh nghiép 1én duoe céu tric theo
06 tru cot (pillar) gém: (1) Trai nghiém sd cho khach hang, (2) Chién luoe, (3) Ha
tang va u}ng nghe so, (4) Van hanh, (5) Ch:.wen déi s6 van hoa doanh nghiép, va
( 6) Dirl 1eu vi tai sdn théng tin. Trong moi try cot ¢ cac chi s6 thanh phan, trong

moi chi sd thanh phan c6 cde tiéu chi (25 chi 50 1hauh phan va 139 tiéu chi). So

d6 cau trac Chi s6 danh gia mire d6 chuyén d6i s6 doanh nghiép 16n duoe mé ta
nhu Hinh 2.

CAL TRUC CHI SO DANH GIA MUC DO CHUYEN DO SO DOANH NGHIEP LON

e =
= By d
S Bh ol ] i i,
£ =
; V1o mghigny i Lo Rl L] I.I-I.Ilg vi[ing = P Cluwyén Cid &6 van At
L'J‘T.‘ll.'ll.l'u:l.l:?. L hean fig g H_-I S ik e i i iz I
S UL uan A==l )
“ﬂ"ﬁﬁﬁﬂmi nearketing ﬂ;: m '-}I.lﬁnll'l i iy Gup"lmr!mﬁh s el s
s AL b biu T i e o PR 0T s el
I :lﬁjﬂ_r._lu} {0 ety {3 e :lnr : ﬁ]u.lsécu :Hi_] b
[ e il
FE A | P 14 3 i Bl Tl ping Tt dat A iy
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il 03 i i) {7 b b 106 hE chi (kg 7' o ’
e iy u.m- B kg o b v e Trn kil HA lire. Immu Hin thae S g
[y sy {gggiuuhj il dbrdickyie ino iy | 1= i T
= 1133n:uch$ St {ch er el S0 ) (0E ﬂl!l.‘ltfl_! 103 inEn ehly
{05 i chi) L (0 e i (08 i on
‘an &y tah ompe K n_ai.viﬂ:ﬁh
i _mea
3 i ) {09 e chi)
uaas I3 o
he
(g sz 1)

& Try cgt, 25 thinh phin, 139 tiéu chi
Hinh 2. Céu triic Chi 56 ddnh gid mike d6 chuyén doi so doanh nghiép lén

1. Tru cot Trai nghiém sb cho khach hang

Tru cot Trai nghiém s6 cho khach hang gém 04 chi sé thanh phan va 25 tiéu
chi, cu thé nhur sau:

L1, Chisé Thau hiéu khdch héing tir bén ngodi:
Gom 09 tiéu chi: Trai nghiém khach hang dugc ca nhin héa dua trén béi
canh va thong tin chi tiét dugc thu thip vé khach hang; Noi dung marketing nham

dung muc tiéu va va phu hop; Cac céng cu 56 dige cung cap dé khach hang de
dang thy chinh céc san phdm va dich vu ma ho sir dung; Doanh n ghiép cung cap

* Telk +84-28-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.vi




fileu kién can thiét, thuan loi dé khach hang d& dang tuong tdc, d& Xuéit cac mong
muén ctia minh; Doanh nghiép tao ra su hung khoi cho khach hang dé dua ra cac
mong mudén cua minh; Cac tl.rmqg tac khach hang co thé duge thyc hién lién thong
trén cac kénh sb; Cac nhu cdu va van dé cia khich hang duge du bao va xu Iy
Tao tuwong tac xa hdi vai khach hang va gifra céc khach hang véi nhau dé khuyen
khich long trung thanh véi thuong hiéu cua doanh nghiép; Xay dung cau tric quan
hé khéch hang dé khuyén khich long trung thanh véi thuong higu.

1.2.  Chisé Quan Iy tréi nghiém khach hang:

Gdm 08 tiéu chi: Tam nhin vé trai nghiém khéch hang 14 rd rang va tat ci
moi ngudi deu thau hiéu; Trai nghiém Khach hang duge xem xét trong qua trinh
thlet ké va trién khai cac san pham va dich vy; Co ké hoach diu tu dé dat dugc
tAm nhin ve trai nghiém khach hang; Su phat trién cia danh muc san pham va dich
vu phan anh ky vong vé tral nghiém khach hang; Tréi nghlem khach hang dugc
tinh dén trong qua trinh gi6i thicu cho khach hang moi; Khach hang co thé dé
dang bit diu hanh trinh cia minh trong mot kénh/thiét b1 vé tiép tuc trong mat
kénh/thiét bi khac; Hiéu suft ciia hanh trinh khéch hang do luéng dugc; Hidu SUAt
ctia hanh trinh khach hang ¢6 thé quan ly dugc

1.3, Chi 56 Thiu hiéu khdch hang:

Gém 03 tiéu chi: Doanh nghiép ¢o cai nhin 360 do vé khach hang; Co6 nguon
dif lidu tin ciy cung cdp théng tin khich hang; Ky vong, s¢ thich va diéu khong
thich cua khach hang duoc xem xét moét cach tich cuc.

4. Chisé Niém tin ctia khdch hing:

Gom 05 tiéu chi: Ky vong cua khach ]1Emg @i véi thuong higu duge dép
(mg; Cac khiéu nai nhén duge dugce phan hoi va rit kinh nghiém mat cach higu
qué; Khach hang tin tuong Doanh nghmp c6 thé bao mat quyén riéng tu cua ho;
Ngudi ding nhén thie duoc va cé thé kiém soat cach thong tin m nhian cua ho
duoe st dung; Hoat déng kinh doanh dugc tién hanh theo cich tdi da hoa su tin
tuong cua khach hang.

2. Tru cbt Chién luge sb

Tru c6t Chién luoc s6 gdm 06 chi s6 thanh phan va 24 tiéu chi, cu thé nhur
sau:

2.1. Chi 6 Quan Iy marketing va thwong hiéu:

Gdm 04 tiéu chi: Chién luge thuong hi¢u s& véi cde nguyeén tac thuong hiéu
dugc ap dung trong toan Doanh nghiép; Ca du tric quan tri thuong higu ky thuat sé
duge dp dung dé dam bao Doanh nghiép tuan thu chlen luge thuong higu; Co quy

trinh dé danh gia hicu sut thurong hiéu ky thudt so; Chién lugc tiép thi s hd tro
chién luoc mng thé cua Doanh nghiép.

2.2, Chi sé Quan Iy hé sink thai:

Gém 03 tiéu chi: Doanh nghiép c6 chién luge 16 rang dé khai thac gia tri
kinh doanh cua viéc tham gia hé sinh thai va vai tr6 ¢ia né trong do; Doanh nghiép
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thiét ké hé sinh thai dé thuc déy chién luoc cia minh; Doanh nghiép lua chon cac
hé sinh thai dé hé tro chién luge cia minh,

2.3 Chisé Bao tro tdi chinh:

Gém 03 tiéu chi: Doanh nghiép duge c:ap kinh phi cho cac du én chuyen dbi;

KPI hé trg cuen lwoe chuyén déi duge thiét lap dé danh gia céc qu}-'et dinh déu
tu; Cac quyét dinh din tur 1ién tue duge cai thién dua trén higu sudt trude day.

2.4. Chiso Tri tué thi trucng:

G6m 03 tiéu chi: Doanh nghiép danh gia xu hudng thi trudng dé dinh hudng
chién luoe 56 ciia minh; Cac Doanh nghiép phan tich nhu ciu khéch hang dé dinh
hiéng chién hroc s6 cia minh; Cac Doanh nghiép phan tich boi canh canh tranh
dé dinh hudng chién liroc sé cia minh.

2.5.  Chisé Quan Iy danh muc ddu fu:

A .. . - E - 2 g i L a ! 5

Gom 03 tiéu chi: Co danh muc dau tu san pham va dich vu 50 cén bang phu

hop véi chién luge cua Doanh nghiép; Co 16 trinh dau tu cho cac san pham va
dich vu s6; Cé qua trinh dé d6i mo1 danh muc san pham dich vu.

2.6. Chisé Quan ly chién luoe:

Gdm 08 tiéu chi: Chién luge kinh doanh co tdm nhin 18 rang; Chién luoe
kinh doanh duoc déng phat trién gitta nhom kinh doanh va nhom Cong nghe;
Thue hanh do luong hiéu suat cho cie muc tidu chién luge; Doanh nghiép cé chién
luge quan ly rai ro; Doanh nghiép thuc hién 1§ trinh chuyen ddi; Lanh dao Doanh
nghiép tich cuc truyén dat chién luge chu}rm ctm sé dé day manh viée ap dung;
Co hoat dong quan tri viée thue thi chuyén déi s6; Doanh nghiép tich cye xac dinh
va khuyén khich viéc ap dung cac phuong phap hay nhat.

3. Trucét Ha taing va Cong nghé so

Tru cot Ha tang va Cong nghé s6 gdbm 05 chi s thanh phén va 29 tiéu chi,
cu thé nhur sau:

3.1, Chisé Quan tri cong nghé:

Gom 05 tiéu chi: Doanh nghiép ¢6 khung quan tri céng nghé chinh thire dé
giam sat viée trién khai céng nghé; Mic d6 st dung cdc tiéu chudn nganh ciia
doanh nghiép; Doanh nghiép quan tam té1 sw tic déng d6i véi mai truéng tir cac
hoat déng cdng nghé; Doanh nghiép quan tim dén viéc anh hudng kinh té khi st
dung nang lugng; Doanh nghiép quan tdm 4p dung cdc cdng nghé mai vao hoat
dong kinh doanh.

3.2. Chisé Kién triic cong nghé va timg dung:

Gém 07 tiéu chi: Lo trinh céng nghé phil hop véi chién luoe kinh doanh;
Thiét ké kién tric theo hudng dich vu; Doanh nghiép sirdung cac giai phap Nguén
mo; Cac tmg dung ¢6 thé duge cu hinh dé dap (g cic yéu ciu kinh doanh;
Doanh nghiép sur dung cong nghé dién toan dam may; Doanh nghiép st dung API
mé dé tich hop; Kién tric cong nghé dugc thiét ké dé hd trog cac ung dung mot
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cach linh hoat.
3.3,  Chisé An todn va béo mat:

Gc}-m 04 tiéu chi: Cac yéu t& an toan bao méat ludn duoc ap dung khi thiét ké
va trién khai céc thanh phén; Theo ddi cac thanh phan dé xdc dinh hoat déng cé
hai va vi pham chinh sach kem theo cac bign phap han ché ching; Bao vé hé thong
chia t6 chite khéi bi tén hai; Cong nghé duoc ap dung dé bao vé doanh nghiép.

3.4, Chisé Ung dung va nén tang:

Gom 04 tiéu chi: Tri tué nhan tao duge sir dung béi doanh nghiép; Str dung
kha niing clia nén tang dix ligu 1én dé hé tro phén tich dir li¢u; Doanh nghiép co
cong cu/tién ich phat trién img dung; C6 b6 céng cu san séng dé tao didu kién cho
viée trr dong hoa cac tac vu.

3.5 Chisé Két noi va tinh toan:

Gﬁm 09 tiéu chi: Co 4p dung ao héa; Doanh nghiép sir dung céc cdng nghe
két ndi khong day; St dung Giao thire Internet dé kf:t noi; Str dung céng nghé loT
dé hd tro nhu can kinh doanh; Quan Iv co s& ha 1ang dé hoan thanh clnen lwoe
kinh doanh; Pidu phéi cac nguon lue va dich vu dé phtt hop véi nhu cau kinh
doanh; Doanh nghiép trién khai dich vu cua minh théng qua nén tang ddm may;
Ap dung nguyén tic thiét ké ciia dién toan bién/méi nhdm héd tre nhu cau kinh
doanh; Doanh nghiép ty dong hoa cac quy trinh cua minh.

4. Truedt Van hanh

Tru c6t Ha ting va Cong nghé sb g6m 04 chi s6 thanh phin va 29 tiéu chi,
cu thé nhu sau:

4.1.  Chi s6 Quén tri vgn hanh:

Gém 04 tiéu chi: M6 hinh hoat déng phi hop v&i chién luge chuyén doi s6;
Quan ly rui ro duge ap dung trong cac hoat dong hang ngay; Hoat dong tuan thu
céc yéu cau phap Iy va quy dinh ciing nhur cac tiéu chuén sin c6; Cac hoat déng
an ninh baoe vé tai san cia doanh nghiép.

4.2.  Chi 56 Thiét ké va doi moi dich vu:

Gdm 06 tiéu chi: Cac yéu ciu nghiép vu duge hiéu va chuy én thanh thiét ké
kién trae va dich vu; Tu duy Thiét ké dugc sir dung dé thau hiéu nhu cau va thach
thitc clia cac bén lién quan; Phuong phap Agile ( phucrng thirc phat tri én phdn mém
linh hoat) dugc ap dung trong qua trinh phat tnen va cal tién san pham Toi uu
hoa quy trinh van hanh. ; Sang tao. ddi mai cai tién cdc dich vu hién c6 va gi0]
thiéu nhing dich vu maoi; Xa‘; ding quy trinh lam viéc {tle]:- ¢an) hidu quéa cho cac
déi tac.

4.3, Chisé Trién khai/Chuyén doi dich vi:

Gdm 04 tidu chi: Trach nhiém déi véi quan 1y thay doi hoat déng duge thong
qua; Quén ly phat hanh dugc théng qua nh&r mot phuong thire tiép cén chung; Ap
dung cac nguyén tic DevOps; Dong cong viéc CI / CD (Tich hop lién tuc / Phan
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phéi lién tuc) duge van hanh.
4.4. Chisé Van hanh dich vu:

Gém 08 tiéu chi: C6 su dam bao cée dich vu hoat déng ¢ ding véi mie hiéu
sudt da thoa thuin; Doanh nghiép cé doi ngti ki thudt dam bao dé tin cdy cua dich
vu; Chudi cung ung hoat dong linh hoat va co thé phan tng kip thai doi véi céce
thay déi; Pap tng cdc don dat hang cta khach hang theo ding thoi gian; Bé phén
giam sat hoat dong cung cip gbc nhin vé hiéu sudt dich vu ; Ap dung Cong nghé
K¥ thuét s6 dé dam bao doanh thu; hp dung Céng nghé K thuit s6 dé ngan ngira
gian 1an; Phat trién tir hoat déng ké thira/sin cé, tich hop véao hoat dong tong thé.

5. Tru cdt Chuyén doi s6 viin héa doanh nghiép

Tru ¢t Chuyén ddi s6 van hoa doanh nghiép gdm 03 chi s6 thanh phin va
22 tiéu chi, cu thé nhu sau:

5.1, Chisé Gid tri Doanh nghiép:

Gdm 06 tiéu chi: Hanh vi lanh dao phi hop véi chién luge sé ciia doanh
nghlcp va hoan canh hién tai; Nhén vién nhén thie dugc sir anh hmmg cua ho doi
vai doanh nghiép; Nhan vién dugc tham gia xdy dung chién luge s6; Mét nén vin
héa 'eli nga an toan' ton tai (thit bai nhung khéng anh hudn g lon dén hoat dong
kinh doanh cua deanh nghi¢p): Doanh nghicp ¢0 kha nang dé hd trg cong tac ao;
Doanh nghiép chip nhan su hoa nhép.

5.2, Chiso Quan Iy tii ning:

) Gom 08 tieu chi: Dai ngd tong thé khuyén khich viéc phan phéi/trién khai
chién lvoc s6; Doanh nghiép hiéu duoc nang luc cua lue lugng lao déng clia minh;
Doanh nghiép xac dinh cdc k¥ ning ¢fn c6 dé thuc thi chién luoe sé; Doanh
nghiép s¢ hiru cdc k¥ néng cﬁn c6 dé dat duge cdc mue liu cua chién luge sb;
Doanh nghiép boi duting ngudn nhan tai bén ngoai; Phat trién tai ning duge coi
la hoat dong lién tuc nham cung cap cdc co héi binh ding; Hoc tip sit dung cong
nghé k¥ thuat sé dang mang lai gid tri kinh doanh; Doanh nghiép do ludmg va tim
cach cai thién sy tham gia ctia nhan vién.

3.3, Chiso Ho tro noi lam viée:

Gom 08 tiéu chi: Méi trudng lam viec hd tro ning cao ning suit lao déng;
Moi trudmg lam vige hd tro cho cho viée d6i méi; Cac ebng culing dung/tién ich
ludn sin sang dé hd tro nang cao hiéu suat; Cac cdng cu/ing dung/tién ich ludn
sin sang dé ho tro ddi moi; Céc chinh sach va quy trinh lam viée ho tro ning cao
nang sudt; Céde chinh sdch va quy trinh [am viée hd tro doi méi: Tri thire duoc
niam bit mot cach hidu qua trong toan Doanh nghiép; Tri thae duoe chia sé hiéu
qua trong toan Doanh nghiép.

6. Tru cot Dir liéu va tai sin thong tin

Tru ¢6t Dit liéu va tai san thong tin gém 03 chi s6 thanh phin va 17 tiéu chi,
cu thé nhu sau:
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6.1,  Chisé Quan tri di liéu :

Gém 07 tiéu chi: X4c dinh va sit dung siéu dir liéu dé 161 da hoa gi4 tri kinh
doanh ciia tai san théng tin bang cach cung » cAp mdt cai nhin théng nhét toan dién
vé béi canh kinh doanh, gén thé, méi quan hg, chat lugng dir lidu va vide su dung
né; Chiu trach nhiém vé taj san dit lidu, cung cAp cho ngudi ding duge uy quyén
dir liéu chét lugng cao; Xdac dinh va sit dung Quan Iy dit liéu tong thé dé dam bao
ring dit liéu quan trong dbi véi doanh nghiép ludn san sang va nhit quan; Bao vé
dit lidu khéi bi truy cdp, sir dung, thay doi, tiét 1§ va pha hay tréi phép; Doanh
nghiép da va dang xac dinh rd rang cac chinh sach dir liéu voi cac quy tac va quy
trinh v& quyén s& hitu; Thiét l4p tdm nhin dai han véi cac muc tiéu dé dat ra va
céc muc tidu kinh doanh c6 thé dénh gia duge; Xéc dinh vai tré t6 chiic cia ca
nhén dé quan ly dir liéu.

6.2.  Chisd Ky thudt dir liéu :

Gom 07 tiéu chi: Dii liéu duoc Doanh nghiép sit dung duoc xédc dinh, phén
loai va mo hinh hoa theo mé hinh meta; Doanh nghiép ¢6 kha nang luu trir va x6a
bét ky dir liéu nao dang s¢ hitu: Dam bao rang dir lidu cin thiét luén ¢6 thé truy
cap dugc; Quan Iy ludng dLT liu tir khau tao, sir dung, chia sé va xo6a; Thu thap
dif liéu ma Doanh nghiép can; Tinh toan ven cua dit liéu duge dam bao; Trinh bay
dit liéu theo each phi hop vai muce dich.

6.3. Chi s Hién thuc hoa gid tri dir ligu :

Gdm 03 tidu chi: Cac quyét dinh ciia Doanh nghigp déu dua trén div lidu;
Trich xuat kién thitc va thong tin chi tiét tir dir liéu sir dung cac kha nang tur cée
quy trinh, thudt toan va hé thong; Tao ra céc loi ich kinh té ¢6 the do luong duge
tir dix liéu.

II. Thang diém va phuong phap dinh gid mirc mic dd chuyén dbi s6
doanh nghiép lom

1. Thang diém

Thang diém danh gi4 mirc d6 chuyén d6i s6 doanh nghiép l6n dugc thé hién
trong bang sau day.
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Bang 1: Thang diém dnh gia nutc dé chuyén déi sé doanh nghiép lan

] Sb Thang diém t6i da
T Chiso t:;::ﬁl Mirc | Mire | Mire | Mire | Mie
' 1 2 3 4 5
Danh gia thng thé 139 139 278 | 417 | 556 | 695

I Tf:m nghiem so cho khdach 55 55 50 75 1o | 125

hang
2 | Chién luge s6 24 24 48 72 9 | 120
3 | Ha tang va Céng nghe 36 29 29 38 87 116 | 145
4 Viin hanh 22 22 44 66 &8 110
5 {:'}:u:}ien doi so vdn hoa doanh 29 2 44 66 a8 110

nghiép
6 Dii ligu va tai san thdng tin 17 17 34 51 68 85

1 1 |

Biéu do biéu dién Céu tric thang diém cua Chi s6 danh gia muc do chuyén
doi s6 doanh nghiép lon theo timg tru ¢t va diém danh gia tong thé dugce thé hién
trong Hinh 2 sau day.

{Caun trac thang Jiém danh sid mire mac dd chuyén doi so
doanh nghiép Idn

=== 145 |
= | i —
85 e il | | |
| : R0 | |

' i 1To 110 |
o i it

146 i s
i i | as
100 = |
28 B8
| 1 ; g? | i aE
e e 5 | |
= ‘ b= 66 66 | .
i { | | [ | i 51|
|50 | a8 2E b :
as oz iz 2z el el
Tri nghidm Cheén lwoced Hatdngvd  Vin hinbh Chuyén dd s6 Diy Léu vatx
50 cho khach Cong nghé 56 vin bhéa doanh sin théng tin
hang nghidp
Thang digm danlh gid tdng the:
OMh¥c 1 139 NNATe 22 278 MEhiae 3: 417 'Avhirc 4 5546 HEhhOre 57 693

Hinh 2. Céu trie thang diém ddnh gic mike dg chuyén déi s6 doarh nghiép lém

[* Tek +84-28-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.vn




2. Phwong phap danh gii, xép loai mire A6 chuyén déi s6 cho doanh

nghiép l6m

Tuy theo két qua danh gia (diém tGl‘lE dat dugc cia tat ca cac tiéu chi) doanh
nghiép s& duoc xép loai muic do chuyén déi 56 theo nguyén tic sau:

2. 1. Danh gia tieng tru cot

Can cir vao két qua danh gia diém lung dat duge cla cac tieu chi trong tru
cot, dbi chiéu v6i thang diém danh gia dbi véi truc cot trong Bang 2 dé xep loai
Try c6t d6 dang & mitc nao trong 5 mic: Mice 1- Khai dong; Mic 2 — Bit dau;
Mite 3 — Hinh thanh; Mirc 4 — Nang cao; Mic 5 — Dan dit.

Bang 2: Thang diém danh giad mic d6 chuyén doi s0 theo timg tru cbt cua doanh
nghiép lom

Mire d§ | Thang diém dinh gid theo timg tru cdt Mire d6 chuyén doisd |

0 | Nho hon 10% diém t6i da timg tru ¢ol | Chua khéi déng

1 Tir 10% dén 20% diém tHi da tirng tru cot Khdoi dong
2 Trén 20% dén 40% diém t6i da time tru cot Bit diu

3 Trén 40% dén 60% diém toi da timg tru cot Ilinh thanh
4

Trén 60% dén 80% diém tdi da timg tru cdt Néng cao

Trén 80% dén 100% diém téi da timg tru ¢ft | Dén dat

N

Vi du: Doanh nghiép 1én ¢é tong diém cua try cdt Trai nghiém 56 cho khach
hang la 350 diém thi s& dugc danh gid: “tru cdt Trai nghiém s6 cho khich hang
cua doanh nghiép dat muc 3 — da hinh thanh”.

Ngoai 5 muc ﬂhuyen d6i s6 nay, s& c6 mot mic nira 1a mirc 0 — mic chua
khéi dong chu}en dbi s6. DAy la muc danh gia déi véi doanh nghiép ma héu nhu
chua cé ddng théi gi cho chuyén doi so.

2.2. Panh gid téng the:
- Mirc 0 - Chua khoi dong chuyén dbi sé: Diém tong téi da nhd hon hodc
bang 40 diém,;
- Mirc 1- Khéi déng: Diém témg tOi da trén 40 diém, co toi thicu 4 tru ¢t dat
mu¢ | hodc cao hon nhung chura dat yéu cau dé xép mic cao hon mure 1;

- Mirc 2 — Bét dAu: Diém tong tm da trén 139, co 161 thiéu 4 tru ¢6t dat mic
2 hodc cao hon nhung chua dat yéu cau dé xép muic cao hon mie 2;

- Mite 3 — Hinh thanh: Diém téi da trén diém, ¢6 t6i thiéu 4 tru ¢t dat mie
3 hodc cao hon nhung chua dat yéu cau dé xép muc cao hon mic 3;

- Mirc 4 — Nang cao: Diém t0i da tu trén 417 diém, ¢6 toi thiéu 5 tru cot dat
miure 4 hodc cao hon nhung chua dat yéu cédu dé xép mirc cao hon;

- Mike 5 — Din dit- Diém t6i da tir trén 556 diém va tat ca 6 tru cbt dat mirc
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[1I. Chi tiét tiéu chi va diém danh gid mirc d chuyén dbi s ciia doanh nghiép lom

=
<
=
o=
=
| B - Diém dinh gid thue té
SIT | Tru E'w Thﬁ"h Tiﬁ_llii;h[ ! Th'*‘“:E_q_'E-m"t.ﬁi. %N,n; T_lr._'wrﬁ_n Sﬁ' I B'ﬂ
§ﬁ:iﬁ gid ﬂénp_gla dtanh gia
1 I'rai nghiém s6 cho khich hang 125 T
1.1 Thau hiéu khich hing 45 3
Tri nghiém khich hing duoc ca nhan hoa dua trén 4 o
1.1.1 bol canh va thong tin chi tiét duge thu thip vé khiach et
hang. Ea
¥ L
1.1.2 N1 dung marketing phtt hop véi ddl twomg dinh
e hwrémg
1.1.3 Doanh nghiép cé cde cong cy 56 dé khdch hang lua
o chon va dua ra cdce yéu cdu vé san pham va dich vu
Dpanh nghiép cung cap diéu kién Lﬂ{.‘l thiét, thudn lgi 4
114 | poanh nghigp | d€ khach hang d& ding tuong tée, dé xudt cac mong | .
; bR Ak Mire 1: 1 diem;
mang lai frai [ IOUOD cua minh. R s
nghiém tot véi | Doanh nehid hime thil cho khach hing Moc 2 dy;rn.
105 | o eka whke oanhnghtyp tao ra sir himg thit cho khach hang trong | pqi0c 13- 3 diém;
: P , | twang tac Mite 4: 4 diém;
dich vu cna = Mie 5 § did
{16 |minh Ciic trong the khach hang ¢6 thé duge thye hign lign | MUE 2 2 diem.
o thng trén cde kénh s6
LT Cdc nhu cAu va van dé cia khach hang duoe du bdo va
o Xir 1y
Tao trong tac x& hii voi khdch hang va gitra cde khach
1.1.8 hing vii nhau dé khuyen khich long trung thimh v
thuemg higu cua doanh nghiép - B
11.9 Xay dung cdu trice quan hé khich hang dé khuyén
T khich long trung thanh véi thuong hidu.
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2.1 Tam nhin vé trai nghiém khach hang 1a 6 rang va 1At g
SES ca moi nguod déu thiu hiéuw -
122 Trai nghigm Khach hang duge xem x¢t trong qua trinh E
- thiét ké va trién khai cdc san pham va dich vy C
CH ké hoach diu tu dé dat duce {fim nhin vé trai =
1.2.3 . e
Mt hé thing nghiém khach hang [l
i5 : 3 . =5
) n:"mntf ngl&tgph Su phét trién cia danh muc san phim va dich vu phan | Mic 1: 1 diém;
1.2.4 | vi quin tri noi gy L il ) N .
% Lz anh kv vong vé trai nghiém khach hang. Mire 2: 2 diém;
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126 | ™ minh trong mdt kénh/thiét bi va tiép tuc trong mot
kénh/thiét bi khac i e
1.2.7 Hiéu sudt ciia hanh trinh khéch hing do luéng duoe.
128 Hiéu suft ciia hanh trinh khach hang c6 thé quan 1y ;
- durere
1.3 | Thiu hiéu khich hing 15
(31 |Deanhnghiép | .\ b nghiép c6 cdi nhin 360 do vé khach hang
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bire 5: 5 diém.
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Phu luc 111
Chi s6 danh gia mirc o chuyén doi s6 tap ﬂuanﬁtung cong ty
(Kem theo Quyét dinh s 4970 /OP-BTTTT ngay A3 14212021 i Bo trudng
Bé Thong tin va Truyén thong)

I. CAu trie Chi s6 ddnh gia mive dg chuyén doi s6 tap doan/ tﬁng cong ty

Chi s6 danh gia mic d6 chuyén déi s6 doanh nghiép duoc cau triic theo 06
tru ¢t (pillar) twong tu nhu cac doanh HEhlEp on, gom: (1) Trai nghiém s6 cho
khach hang, (2) Chién luge, (3) Ha ting va cong nghé sé, (4) Van hanh, (5)
Chuyen doi sb van hoa doanh nghiép, va (6) Dit lidu va tai san thong tin. Chi tiét
cau tric cua Chi s6 danh Ela mire dé chuyén déi s6 tap doan, tong cong ty tuong
tu nhur céu triic caa Chi s dénh gid muc dé chuyén déi s6 doanh nghiép lon tai
Phu luc II ctia Quyét dinh nay.

I1. Thang diém va phuwong phap danh gia mire do chuw:n dbi sb tap doan,
tong cong ty

Viéc danh gia mac d§ chuyén doi sé cia tap daﬂnftﬂng cong ty dugc tong
hop trén co s két qua danh gia mire dd chuyén dbi so cia cac don vi thanh vién
(g{}m cong ty me va cdac cong ty con, don vi thanh vién, don vi su nghiép, chi
nhanh, vin phong dai dién, ... ctia tip doan/tong cong ty). Phuong phap danh gia,
téng hop cu thé nhur sau:

1. Budce 1: Thue hién danh gla xdc dinh mure dg chuyén déi s6 cho timg don
vi thanh vién va gan diém chuyén déi sé Mdv cho don vi thanh vién theo nguyeén
tac sau:

- Céc don vi thanh vién dugce danh gia bao gbm cong ty me, ccrng ty con cap
1, cép 2 (bao gdm ca don vi hach todn déc 1dp va phu thugc), don vi sy nghiép,
chi nhéanh, van phong dai dién v.v....; khéng bao gém cic céng ty lién két.

- Péi véi don vi cong ty me va cong Ly con co cdng ty con cép dudi true
thude: ap dung Chi s6 danh gid mirc d6 chuyén déi s6 doanh nghiép lén theo quy
dinh tai muc 11 va Phu luc 11 ciia Quyét dinh nay;

- P61 véi don vi la cong ty con khéng ¢6 cong ty con eap dudi truc thude thi
tuy theo quy mé don vi theo quy dinh tai Phu luc IV dé ap dung:

+ Néu thude doanh nghiép sieu nho, nhé hode vira thi ap dung Chi s6 danh
gia muc do chmen doi s& doanh nghiép nho va vira theo quy dinh tai muc 11 va
Phu luc I cua Quyét dinh nay;

+ Néu thuée doanh nghiép lén thi 4p dung Chi sé ddnh gia muc ¢o chuyén
doi s6 doanh nghiép 16n theo quy dinh tai muc IT va Phu luc II ctia Quyét dmh
nay.

- Két qud danh gia mirc do chuyén dbi s6 tong thé cua timg don vi (hoac mirc
d6 chuyén doi sé theo tru ¢t cia timg don vi) s& duge gan diém chuyén doi so
Mdv tuong (g cho don vi thanh vién do theo nguyén tic:
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+ Mire 0; Mdv = 0 diém;

+ M 1: Mdv = | diém;

+ Miic 2: Mdv = 2 diém;

+ Mirc 3: Mdv = 3 diém;

+ Mite 4: Mdv = 4 diém;,

+ Mike 5: Mdv =5 diém;

2. Bude 2: Xac dinh trong s6 clia timg don vi (Wdv) theo ty 18 % nhéan su:

S6 lirong nhén sy (c6 HPLP) cua don vi
Téng nhin sw (cé6 HBLEP) cia ca tip doan, tong cong ty

[Wdv] =

3. Bude 3: Xdc dinh Diém téng hop chuyén déi sb cua tip doan/téng cong
ty (Bth) theo cong thirc sau:

[Bth] = Z(Mﬁv + Wdv)
1

Trong do:

- 1: 14 s6 don vi thanh vién trong tip doan/téng céng ty

_Dth : 12 Didm tdng hop chuyén dbi s6 clia tap doan/ téng cong ty;

- Mdv : La Diém Mirc d6 chuyén dbi s6 tong thé ctia don vi thanh vién duoc
xac dinh & Bude 1;

- Waév : La trong s6 clia don vi thanh vién theo ty 1& % nhén sy cta don vi
trén tong so nhan su cua tap doan/téng céng ty nhu néu & Buoc 2;

4. Budc 4: Xdc dinh mirc d6 chuyén dbi s6 cua tap doan/téng cong ty theo
nguyen tac sau:

- Mure 0 (Chua khoi dong chuyen dm s::r} Dth nho hon hogc bing 0,5 diém;
hodc trén 0,5 diém nhung chua dat yéu cau dé xép mirc cao hon.

- Mite 1 (Khéi dong): (i) Dth tir trén 0,5 dén dudi 1 diém va Murc do6 chu}-’en
doi 6 ciia cong ty me dat muc I hodc cao hon; hoac (11) Dth tr 1 diém dén duéi

2 diém nhung chua dat yéu cau dé xép mire 2;

- Mire 2 (Bét dau): (i) Dth tir trén 1,5 dén duéi 2 diém va Mirc dé chuyen doi
s6 clia céng ty me dat miz¢ 2 hogc cao hon; hodc (i) Pth tir 2 diém dén dudi 3
diém nhung chua dat yéu chu dé xép mirc 3;

- Mire 3 (Hinh thanh): (i) Dth tirtrén 2,5 dén dudi 3 diém va Mic do chuyen
dbi so ciia eong ty me dat mie 3 hodc cao hon; hodc (i) Dth tir 3 diem dén dudi

4 diém nhung chua dat yéu ciu dé xép mirc 4;

- Mirc 4 (Nang cao): (i) Dth tir trén 3,5 dén dudi 4 diém va Mirc d6 chuyen
d6i sd cua cong ty me dat mirc 4 hodc cao hon; hodc (11) Bth tor 4 diém dén dudi
5 diém nhung chura dat yéu chu dé xep miurc 3

_ Muic 5 (Dan dat): (i) Bth tir trén 4,5 dén dudi 3 diém va Mige dé chuyén doi
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50 cua cong ty me dat mic 5; hoac (ii) Dth dat 5 diém;

5. Viée xac dinh Mic d6 chuyén déi sb theo timg try cot cua tap dnanfténg
cong ty ap dung phuong phdp danh gid tuong tu nhu danh gia tong thé theo cdc
bude tir 1 dén 4 trén day, trong do:

- Thay gia tri diém muc dd chu}en dm s6 téng thé cua don vi thanh vién
(Mdv) bing gia tri diém mic o chuyén déi sb tru cét trong ung cua dom vi thanh
vién (Mitcdv).

- Thay gi4 tri Blem téng hop chuven d6i s6 cua tap doan/ tong cong ty (Bth)

béng gia tri Piém tong hop chuyén dbi sb theo tru ¢ét cla tap doan/téng cong ty
(Drtcth).

Viée danh gia x4c dinh mirc d§ chuyén dbi s6 theo tru cét cia ting don vi
thanh vién dé gan diém Micdv thuc hién tuy theo loai hinh va quy mo don vi nhu
quy dinh tai khoan 1 Muc nay.
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, Tiéu chi xac dinh doanh nghiép siéu nho, nho, vira va lm
(Kém theo Quyét dinh soAJF0/OD-BTTTT ngay 4.5 /42 /2021 cua Bg truong Bo 1) m ng tin va Truyén thong)

Phu lue IV

=
=
E
=

Linh vue

Doanh nghig¢p Siéu nho

Doanh nghiép Nho

Doanh nghiép Vi

Doanh nghi¢p Lon

_Dmmh

nghiép
hoat déng
trong linh
yire ndng
nghigp,
lam
nghiép,
thity sin
va cing

nghiép.

xdy dung

Thude mét trong 2 loa
sau;

1) 8ir dung lao dong o
tham gia bao hiem x4 héi
binh quéan nam khong
qué 10 ngudi va tbng
doanh thu clia ndm
khéng qua 3 ty déng:
2) Téng ngudn von clia
niam khong qua 3 ty
dbng,

Thude mét trong 2 loai sau:

1) Str dung lao ddng co tham

gia bao hiém xi héi binh quan
nam khong qua 100 ngudi va
tong doanh thu ciia nam lém

hon 3 ty ddng nhung khong
qua 50 ty dong;

2) Tong ngudn vén cia nadm
I6n hon 3 ty dong nhung

khéng qua 20 ty dong.

Thuge mét trong 2 loai §1 ;

1) St dung lac dong cnﬁmm
gia bao hiem xa ho hnﬂ"quan
1ﬁm khéng qua 200 ng @a va
tong doanh thu ctia nEmdon
hon 50 ty dong nhung iong
qué 200 ty dong; '

2) Téng ngudn vén clisaim
1on hon 20 ty dong nhuss
khong qua 100 ty déng:

-Thuéc mdt trong 3 loai

sau:

1) Sir dung lao déng co
tham gia bao hiém x4 hoi
binh quan nam nhiéu hon
200 ngudi;

2) Cé doanh thu cua nam
lom hon 200 ty dunb,

3) Tong ngudn von cla
nam lén hon 100 ty dong.

Doanh
nghiép
hoat dong
trong linh
VL
thuong
mai, dich
v, buu
chinh,

logistics

Thude mdt trong 2 loai
sau:

1) Sir dung lao déng cd
tham gia bao hiém xa héi
binh quén nam khong
quéd 10 ngudi va tong
doanh thu coa nam
khong quéa 10 ty dong;
2) Téng nguon vén clia
nam khong gua 3 ty
dong.

Thude mét trong 2 loal sau:

1) Str dung lao déng co6 tham
gia bao hiém xa héi binh quin
ndm khong qua 50 ngudi va
ténig doanh thu ctia nim lén
hon 10 ty dong nhung khéng
qua 100 ty dong;

2) Téng nguém von clia nam
I6n hon 3 1y ddng nhung
khéng qua 50 ty dong.

Thude mét trong 2 loagsau:

1) Str dung lao dong cetham
gia bao hiém xa hoi bifitkquén
nim khéng qué 100 neol va
tong doanh thu clia nam.[dm
hon 100 ty ﬂung nhu‘l.z khéng
qua 300 ty d::rng,

2) Téng ngudn vén cua nam
16m hom 50 ty dong nhung
khong qua 100 ty ddng.

Thude mot trong 3 loai
saul:

1) Sir dung lao déng co
tham gia bao hiém x3 hoi
binh quan nam nhiéu hon
100 nguén,

2) Co6 doanh thu ctia ndim
lom hon 300 lj;J rlfjng,,

3) Téng ngudn von cia
nam 16n hon 100 ty déng.
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